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Perfil COT'pOTClti.UO Dopularmh:rﬁlezggonhecida
marlsa como de “Mulher para

“A Plataforma da Mulher Mulher
Brastleira”
/ﬁﬂ\ OMNICANALIDADE
Lojas fisicas com footprint
: PP = robusto + Plataforma
Mals de 70 anos de historia \ / Digital int 4
de relacao de @ giatintegracd
cumplicidade e intimidade
com a mulher brasileira PRODUTOS EINANCEIROS

+20 anos de expertise
atendendo as
baﬂH necessidades da mulher +

marisa

Plataforma integrada ao
mundo digital e fisico 4




A Plataforma da Mulher Brasileira

Quem somos

Novos modelos de
trabalho

Customer
Experience

Produto Marketplace-in

Ship from
Store
Produtos
Financeiros

Clique & Retire

Novo modelo de
loja



Mais de 70 anos de historia Moarisa

ANOS DOURADOS TEMPESTADE
CRESCIMENTO C COMMERCE & PO ATE 2012 2013-2017 TURNAROUND  covio )
NACIONAL PRODUTOS FINANCEIROS 2007 2018-2019 2020 MMk
ACELERADO BOOM ERROS DE ESTRATEGICG
CLASSE MEDIA POSICIONAMENTO

Lancamento do
Cartdo Co-Branded

. Lancamento do
Itau: pode ser

Programa TransforMAR

usado fora das lojas Aumento de
— o Capital: R$
a (_:om_tec;.o da Mudanca do estdgio do 250mm para
Bernardo Goldfarb R _ msptutgao Crescimento para Lancamento  reforcoda
abre a primeira Comeco do Cartdo financeira SAX para Resultado: fim das doapp  estruturade
loja em Séo Paulo Private Label ~ empréstimo pessoal operacdes deficitdrias Marisa capital
1950 1980 ® 1999 2006 ° 2008 2009 2013 2015 ® 2017 2020 2022
1948 2007 2016 2019 2021
MDQ 1950 a 1980, Marisa foi a IPO* mais de Marlza inicia sua Nouo Re;JLtl_ltadZST Lancamento
arisa COMecaseu  ,imoirg varejista R$ 500MM segunda expansdo, management positiuos Mbank e
planodeopansde  demodualancar  capladosnass  SPNSTEOLies  00% profssional €ONSECULOS  retomaca
. um e-commerce : L
em todas as regioes BB,gYEd'E’:4 Omnichannel oc t?a(igoiscos
brasileiras em 1982 Aumento de g
Capital 5

R$550mm



Perfil Corporativo Marisa

Listada no Novo Mercado (nivel mais elevado de

Composicdo Acionaria AMAR3 governanca corporativa)
Versa Gestora 0 ~ . ;.
de Recursos = 700% acoes ordinarias
3,36%

= Direito de tag-along

\ _

Free Float 342,8 MM
36,80% agb'es

[

Tesouraria e
Administradores
0,56%

= Minimo 25% de free float

Controladores = 66% de conselheiros independentes
53,77%

Gestao 100% profissional

Plano de Stock Option para os administradores

Data base: 30/09/2022
G, mses

'j:: A . Indice de Indice de . Indice de
2 NOVOD Acdes com Governanca | G CX Agdes com Tag Along Acdes com Governanca | G N M 6
MERCADOD Corporativa Diferenciada Diferenciado Corporativa Diferenciaca

BEMEFBEOVESPA

Quem somos



Footprint nacional

3 Centros de Distribuicdo estrategicamente
localizados em SP e SC

2 Dark Stores - SP e MG

Ship-from-store em 62 lojas

344 Lojas

Ly 181 Shopping (53%) | 163 Rua (47%)
o Sl 151 Sudeste (53%) | 163 Resto do pais (47%)

Q Centro de Distribui¢do (CD)

. Nuamero de lojas

P ~ 2o WE o g : @ Dark Store

Quem somos




Destaques Operacionais e Financetros*

344 lojas Receita Liquida Marisa  R$2,2bi
~380k m? drea de vendas R$ 2. 8bi
Lojas de ~1.000m2¢ 0 T

. 0 EBITDA Marisa (R$ 23,1MM)
NES S70,0% (R$ 5,5MM) M banK Rr$17,6MM

aaaaa

~71,4% vendas digitais CAPEX R$79,4 MM

Divida Lig Aj R$ 566,1 MM **

APP >17,5MM downloads (set/22)

> 67,3% venda digitais Carteira
Recebiveis R$752,5 MM

8
*Dados financeiros ultimos 12 meses ** Liquida de cash colateral e cartdes de terceiros/Itaucard MAariSa



Breakdown Receita 3T22

Quem somos

Participacao por Canal na Meios de pagamento
Receita

m Private Label m Co-Branded Others

m Digital Lojas Fisicas
Cartoes ativos

2,9MM (3T22)
63,4% %
92,6%

Base mais estduel apos Cartdes Marisa representam
crescimento acelerado do mais de 36% das vendas

Digital durante a pandemia

Marisa

9

Dados: 3722



RECAP DO PASSADO MAIS
RECENTE:

LEGADOS IMPORTANTES DA
PANDEMIA

10



RECAP PRE-PANDEMIA

DURANTE 2019, ALCANCAMOS GRANDES RESULTADOS...

\VZ4 5 B 7

Sucesso do Sucessao de Resultados Captacdao
Turnaround Positivos de Recursos

Reconhecimento
do Mercado

Retomada do

Projeto Rightsizing Exito do Follow-On com .
Eficiéncia em Despesas readequacdo da estrutura de AMARS3 de (jun/2019)
EY 1,30% capital e reposicionamento para

da CIA junto ao mercado pré-pandemia
investidor - dez/2019

1

1019 2019 3Q19 4019 1Q20



LEGADOS IMPORTANTES COVID (1/2) Mmarisa

Avancos na agenda digital e l]
Q marisa < &
= APPsuperando 16MM de downloads FreTe Fixo nsa.00
= |Implantacdo do conceito de dark store £EFRETE GRATIS [
= Consolidacdo do Ship from Store e Click and 3 k
Collect

=  Expansdo do marketplace out

= |nicio da implantacdo do marketplace in
= Liveshops e Sou Socia

Bem-vinda\ao Mbank
nlatefmch {co esol ces

} €te ajuda a ser mals

SoLiCITiR carrio

Sucesso com o0 novo modelo de loja

= Piloto Loja Dom Pedro Campinas
=  Rolloutem 4 novas unidades ainda em 2021




LEGADOS POSITIVOS COVID (2/2) Marisd

Concepcao e implantacao do Mbank

Ganhos de alavancagem operacional
= Renegociacdo de contratos
= Multifuncionalidade em lojas
= Ajuste de sortimento
= Aumento de participacdo de massificados
= Digitalizacdo via RPA
» Trabalhoremoto

Obsessao ainda maior pelo NPS
» Ganhos significativos em 2021 us 2020 - impulsionado pela
adocdo de multifuncionalidade em lojas 4T20

— 13



A MARCA
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Foco cada vez maior em satisfacao Marisa
do cliente

Iniciativas 2020

Evolucdo do NPS - 2020 a 2022

Criacdo da drea de “Experiéncia do Cliente” a
partir da unido do SAC com NPS para

76.79% 77,6% 76.8% 773% 76.6% aumentar o encantamento da cliente
74.5% 73.8% 1 75,4% ] 1 O 70

Uniformidade no canal de comunicacdo e

co 89 melhor controle dos pontos de contato
58,8% 29,8% 59,7

Evolucdo do pos-venda buscando exceléncia

1720 2720 3720 47120 11121 27121 3721 47121 1722 27122 37122 Disseminacdo da cultura da cliente no centro

_ ) o Centralizacdo dos dados em uma unica area
Crescimento do NPS reforca o impacto positivo de

mudancas em estilo e atendimento Reformulacdo das funcdes nas lojas, todos

fazem de tudo para dar agilidade no

atendimento 15

Marca




Posicionamento de marca Marisa

..................................... proposta de leor ..................................
Oferecemos mais
qualidade e moda por )
precost ,rPais Menos acessivel Precos
competitivos .
comparando com T Moda + QLlCl.l.lClClde + Acessiveis
players populares
Player 1
| )
\/ Player 3  Player 2 !
¢ | > : Custo-
Casual Fashionista : beneficio
players T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
informais
Colecoes mais
perenes, ndo Mercado Alvo
Ty somos fast
., ) fC]_Shlon . prioritdrio e —————— _. Complementar ...................... :
Mais acessivel = P :

Marca

Mulheres de classes C Mulheres de classes B2
de 18 a 45 anos e Cmaisvelhas 16




Marca

De mulher pra mulher Marisa

Imagem de marca: como os clientes enxergam a Marisa?
Marisa € a marca mais associada a atributos de feminilidade, auto estima e variedades:

“Me entende, mefaz  «Oferece variedade , ,
sentir mais feminina de modelos, cores e “E amarca que “E uma marca que “Tem um preco
e melhora minha estilos em roupas, mais entende a evolui e é parceira acessivel”
auto estima” acessorios e l_i_n_ge'ri_e" mulher brasileira” da mulher”
<5
17

Fonte: Kantar (Nou/21-Mar/22)



Marca

De mulher pra mulher Marisa

Avancamos em lembranca de marca, e hoje ocupamos o 32 lugar de top of mind” entre
as consumidoras

TOTAL Amostra: 25-45 anos
Classes B2, C1, C2

et N e [ o
Entre as clientes de 25-45
anos, classe B2, Cl1e C2¢
Marisa - - _ 139, onde Marisa mostra melhor
desempenho em brand
recall

18

Fonte: Kantar (Nou/21-Mar/22)  * primeira lembranca esponténea



AVANCOS DIGITAL

19



Marcos na evolucao digital

Implementacdo

Comecodas
vendas
Marketplace out

do Click &
Collect Implementacdo
do Chatbot
WhatApp
Mudanca para o
plataforma de Comeco do Ship

e-commerce
SAP-Hybris

2017

from Store

Lancamento da
versdo nativa do app

Lancamento do
app Marisa

Rollout do Click
& Collectem
todas as lojas

Lancamento do

riSa

4T21
’ Focoem
rentabilizar o
Canal

Vendas via
WhatsApp,
Social
Commerce e Live

Shops

Marketplace in

“Sou Socia”
13,0% 12,5% 91%
3,0% 5,0% Y Vendas digitais
— — - - I % das vendas totais da Marisa
2018 2019 2020 2021 9M22

20




INDICADORES 2022

+140 mil
avaliacoes 17,5MM
5 estrelas downloads

ok Lok Lok T k) acumulado

G’GMM 4,7 (0a5)
MAUSs avaliacdo média
3T22 YTD - set

RS 49,9MM

receita
3722

+6,2MM

acessos
Universo M

acumulado
27



NOVO FORMATO DE LOJA

22
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Marisa

to

ja concei

Loja Shopping Parque Dom Pedro - Campinas

Nova Lo

plo] 9p 03DW.L0J ONON



Novo formato de loja

Lojas ptloto

+ 4 lojas reformadas em 2021

Avenida Paulista

Shopping

Interlagos

NOVO MODELO E MAIS ECONOMICO E
MAIS RAPIDO DE SER IMPLANTADO

Marisa
Osasco Plaza Shopping
Shopping Aricanduva

X e

TN

[—]

zaly

4
&,
.

4D

N\

LR

/

TOTALMENTE INTEGRADA COM SHIP
FROM STORE, CLICK & COLLECT,
SACOLA DE VANTAGENS E MBANK

Pilotos confirmardo modelo para futuras reformas e aberturas

24



M banK

Marisa

O BANCO DA MULHER

25



Histéria do Mbank M bank

marisa
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fusdo das Compartilhamento BID Assurant Reestruturacdo Noua estrutura Introducdo do Rebranding e
operacoes de de despesas com R$75M das carteiras comercial machine learning lancamento
cartaoe EP uarejo | R$40 M'/Cll‘l(‘J Inicio das Eliminacéo do Terceirizacdo nas modelagens em Set/21
Criacdo da de beneficios fiscais  yperqcpes de planejamento SAC/cobranca Medidas de Nouos
drea de Negociacdo Celular fiscal mitigacdo de produtos e
modelagem de Netpoints lmpacto.s da Seruicos
crédito R$25M/ano pandemia Integracédo
L Otimizacdo das Cashback com app
RENegoclacao  ¢qyipes SAX/CLUB Marisa
com ltau

Resultado Mbank /

Receita Liqg. Varejo
8;8%
8,1%
7,7%
7,2%

20 130

—30%




m nasceu com 3 pilares

1 p 3

Estratégia Portfoélio Branding Estrutura Societaria

,"A'» =
%&\
LT | .
PR

i

Digitalizacdo do PL/ CP Proposta de valor da PSF
Conta Digital Mbank Novo Branding

Otimizacdo da estrutura
societdria e de capital
da MAX, SAX e Club

27



Nosso portfolio de largada bankK

marisa

Private Label Co-Branded Empréstimo Seguros
Pessoal

Pagamento parcelado Parceria ltau “Bolsa Protegida”

Seguros e assisténcias Pode ser usado fora das De forma rdpida e sem “Protecdo Financeira”
para atender as Lojas Marisa burocracia Seguro-desemprego
necessidades dos Seguro dentario

clientes Seguro Pet*
Titulos de capitalizacdo

*Lancado 1722

2,0MM 841k
Cartoes Private — Cartoes Co-
Label* Branded*

28

O banco da mulher

Data base: 3T22



Mbank ja nasce forte banH

marisa

Resultados resilientes

274 258 ltau
212 m Marisa

100 95
127 71
174 77 163 141 42
4/

2019 2020 2021 OM21 om22 )




O banco da mulher

Expertise em concessao de credito

Private Label

7.3% ) 77%
L ——
39 3% 44,0%
!
. 25,0%
3719 3T21 37122
mm % Vencido/Carteira Bruta -Perdas Liquidas/Carteira Bruta
EFFICC
15%
10%
5%
0%
jan  feu mar abr mai  jun  jul ago set out nou
—2019 2020 =—20271 ==2022

dez

20%
15%
10%
5%
0%

DanH

marisa

Empréstimo Pessoal

8,4% .
20, 6,8%

\ ! ——
35,3%
25,6% 20,9% .
3719 3721 3722

mm % Vencido/Carteira Bruta —==Perdas Liquidas/Carteira Bruta

EFFICC
jan  feu mar abr mai  jun  jul ago set out nou dez
—2019 2020 2021 2022

EBITDA do Mbank foi -R$10,3 milhdes no 3T22, versus R$42,3 no 3T21. Resultado afetado pelo aumento de PDDs e menor producdo que
impactarou o mercado como um todo.

30



Quem somos

Estrategia do Digital tem acelerado @banu

marisa

participacao do nosso cartao

Participacdo do Cartao Mbank no Canal Digital

Participacdo do Cartdo Mbank us Players (todos os

419% canais)
08 9% 31,1% 32,7%
3% 36,6%
35,0%
30,0% 34,3%
3,3% 3,1% 2.4% 2,7%
2019 2020 2021 OM22 8,0%
m Private Label  mCo-branded "™ 0 2120 3720 4120 1T 2t 3N 4T21 T2 2122 3T
=@ PlO/ET ] en@umPlOyer 2 ce@emPlayer 3 eegesMarisa
Ticket Médio Clientes Mbank us Marisa (Geral) em R$
mMarisa mCo-Branded mPrivate Label
156,6 L 1999 165,0 — oo
144.,0 1451 ! 142,4 1441 ’
1o 228 15,4 1284 130,0 1252

2019

156,5
] I I

2020 2021 1722 27122 3722



DESTAQUES FINANCEIROS

32



Destaques financeiros

Destaques Financeiros vVarejo Marisa

Em R$mm (exceto margens e crescimento)

Evolucao Receita e SSS Varejo Evolucdo Lucro e Margem Bruta Varejo

. 49,2%
46,8% 45,3%

44V
3,1% 39,5%
(11,9%)
056,0
Y, 9131 5812 756,7

2019 2020 2021 OM21 aM22 2019 2020 2021 aM21 OM22
Evolucao Estoques EBITDA Ajustado Varejo
(mm de pecas) Valores Pro-Forma (ex-1FRS 16)
17,2

285 973 >3 280 —
204, 240 ;0 24T 905 222 495 219 (115,9) (138,7) m
AAARNRRRNNNT - |

set-19 dez-19 mar-20 jun-20 set-20 dez-20 mar-21 jun-21 set-21 dez-21 mar-22 jun-22 set-22
2019 2020 2021 OM21 OM?22

33



Destaques Financeiros Marisa Marisa

Em R$mm (exceto margens e crescimento)

Despesas com Vendas e % RL Despesas G&A e % RL
47,2% .
301% . reereeesenennn., N 46,2% 43,5%
2019 2020 2021 OM21 aM22 2019 2020 2021 OM21 OM22
Despesas Financeiras Liquidas Lucro/(Perda) Liquida
o
=
Q
Q I I
= o e (71,8) (68,5) (202,4)
c 14,7 110,2 '
@
g_ 2019 2020 2021 aM21 aM22 2019 2020 2021 oM?21 oM22
S
o 34
(] Valores Pro-Forma (ex-1FRS 16)



Destaques financeiros

Margem de Contribuicao (R$ mm) banK

marisa

Resultados resilientes ao longo dos anos

Private Label Co-Branded

195 0 100,4 o
= 163,3 ,
2019 2020 2021 OM21 OM22
2019 2020 2021 OM21 OM22
Empréstimo Pessoal EBITDA Mbank

173,7 162,9 140,5
4.8)

94,4
65,7 55,2
2019 2020 2021 OM21 OM22

2019 2020 2021 OM21 O9M?22 35




Estrutura de Capital

Marisa
29,2%

525

Divida Liquida Ajustada 3T21

Destaques financeiros

Divida Bruta Total
R$788,0 MM (3T22)

Curto Prazo

39,9%
Longo Prazo

60,1%

Divida Liquida Ajustada

82

(40)

Variagao Divida Bruta

Marisa

Divida Liquida / Capital Total

Divida
Bruta/
Capital

PL/Capital
Total
55,3%

Total
A4 7%

Disponibilidades*
R$221,9MM (3T22)

Patrimoénio Liquido
R$974,0MM (3722)

*Disponilidades: inclui saldo de recebiveis de cartdes
de terceiros + Itaucard livres de garantias.

Variagao Disponibilidades Divida Liquida Ajustada 3722

36



Governancga Corporativa
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Conselho de Administracao Marisa

Altos padroes de Governanca Corporativa
Nosso Conselho de Administracdo é formado por 6 membros

PRESIDENTE

Marcelo Doll

Ex-CEO C&A, Pernambucanas e
Grupo DSPS
Mais de 20 anos como C-Level

CONSELHEIRO INDEPENDENTE

Paulo Silva
Ex-CEO do Walmart.com no Brasil
Mais de 20 anos em vendas online

CONSELHEIRO INDEPENDENTE

Dilson Batista dos Santos
Ex-CEO Pernambucanas e Diretor
Divisional C&A

Mais de 30 anos de varejo

CONSELHEIRO INDEPENDENTE

Marcelo Adriano Casarin

Ex-C&A Modas, Cencosud, Ypé e
Grupo DPSP
Mais de 20 anos de varejo

CONSELHEIRO
Ricardo Goldfarb

Diretor de Investimentos na
Twister Participacoes
Membro Comité de Financas

CONSELHEIRO

Marcio Goldfarb
Mais de 50 anos na Marisa
Ex-CEO da Marisa

38



Governanca Corporativa

Diretoria Executiva

Marisa

Executivos com vasta experiéncia no varejo de moda e mercado digital

CFO e DRI

Rene Santos
29 anos de experiéncia na drea
de financas

CEO

Adalberto Pereira dos Santos
Mais de 20 anos em financas
Mais de 11 anos em varejo de moda

cco

Alberto Kohn
Mais de 20 anos em operacoes e
varejo de moda

~<9y

CDO

Rodrigo Poco
Mais de 15 anos em varejo
e mercado online

39
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