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Marisa

Sdo Paulo, 16 de marco de 2022 - A Marisa Lojas S.A. (“Marisa” ou “Companhia”) - (B3: AMAR3; Bloomberg: AMAR3:BZ), maior varejista de moda feminina e intima do Brasil, anuncia
os resultados do 49 trimestre de 2021 (4T21). As informagdes da Companhia, exceto quando indicado, tém como base numeros consolidados, em milhées de reais, conforme as
Normas Internacionais de Relatoérios Financeiros (IFRS).

MARISA ANUNCIA OS RESULTADOS DO 4T21

RECEITA LIQUIDA DO VAREJO TOTALIZOU R$ 702,2 MILHOES, COM 7,3% VS. 4T20 DE SAME STORE SALES

(SSS) e 3,6% VS. 4T19;

»  VENDAS DA PLATAFORMA DIGITAL COM CRESCIMENTO 82,3% (BASE 4T19); A PARTICIPACAO NAS VENDAS
TOTAIS FOI DE 9,6% VS. 5,5% NO 4T19;

= LUCRO BRUTO DO VAREJO DE R$ 331,9 MILHOES, COM MARGEM BRUTA DE 47,3% CONTRA 48,8% NO 4T19 ;

»  SG&A DO VAREJO TOTALIZOU R$ 314,6 MILHOES, COM CRESCIMENTO NOMINAL DE 10,2% (BASE 4T19) OU
QUEDA DE -4,4% EM TERMOS REAIS;

= EBITDA AJUSTADO CONSOLIDADO TOTALIZOU R$ 45,2 MILHOES, REFLETINDO A REVERSAO DOS
RESULTADOS DO VAREJO;

= EBITDA DO Mbank FOI DE R$ 22,4 MILHOES, VS R$ 54,4 MILHOES, OU R$ 33,6 MILHOES EM BASES
RECORRENTES NO 4T19;

= RESULTADO LIQUIDO PROXIMO AO BREAK-EVEN (-R$ 3,3 MILHOES), IMPORTANTE EVOLUCAO DO

PREJUIZO ACUMULADO DE R$ 158,6 MILHOES NOS PRIMEIROS NOVE MESES.

. - 4720 4T21 2020 2021
Destaques Financeiros (R$ mm) 4720 Préforma Préforma Var (%) Préforma. Pré-forma Var (%)
Receita liquida - Varejo 656,8 702,2 6,9% 656,8 702,2 6,9% 1.669,5 2.014,4 20,7%
5SS 5,6% 7,3% 5,6% 7,3% 6,3% 21,6%
Lucro Bruto Varejo 276,6 331,9 20,0% 276,6 331,9 20,0% 659,7 9131 38,4%
Margem Bruta 42,1% 47,3% 52p.p. 42,1% 47,3% 52p.p. 39,5% 45,3% 58p.p.
SG&A Varejo (197,8)  (242,2) 22,4% (285,6) (314,6) 10,2% (937,7) (1.028,5) 97%
% da ROL Varejo 301% 345%  44p.p. -43,5% -44,8% 1,3 p.p. 56,2% 51,1% 51 p.p.
EBITDA Ajustado Varejo 99,3 95,3 -4,0% 11,5 22,9 98,0% (276,6) (115,9)  -114,5%
EBITDA Mbank 17,7 22,4 26,6% 17,7 22,4 26,6% 50,1 162,9 225,4%
EBITDA Ajustado Total 116,9 117,6 0,6% 29,2 45,2 54,8% (226,5) 47,0 n.s.
Lucro Liquido (28,9) (3,2) -88,8% (28,9) (3,2) -88,8% (432,2) (71,8) -83,4%

n.s. -ndo significativa

Destaques Operacionais 4T20 4721 var (%) 2020 2021 var (%)

Numero Total de Lojas - final do periodo 344 344 0,0% 344 344 0,0%
Area de Vendas ('000 m?) - final do periodo 378,0 376,7 -0,3% 378,0 376,7 -0,3%
Area de Vendas ('000 m’) - média do periodo 380,3 377,3 -0,8% 380,7 377,3 -0,9%
Cartdo Private Label (*)

Contas aptas (mil contas) 1.6 Mn.77n 1,4% 1.6 Mn.7n 1,4%

Contas ativas (mil contas) 2.218 2192 -1,2% 2.218 2192 -1,2%
Cartdo Co-Branded (*)

Contas aptas (mil contas) 883 1.000 13,3% 883 1.000 13,3%

Contas ativas (mil contas) 872 914 4,8% 872 914 4,8%
Participacdo dos Cartdes nas Vendas de Varejo 38,6% 39,2% 0,6 p.p. 38,3% 40,1% 1,8 p.p.

Cartdo Private Label 34,4% 34,5% 0,7p.p. 33,9% 35,6% 1,7p.p.

Cartdo Co-Branded 4.2% 4,7% 0,5p.p. 4,4% 4,6% 0,2p.p.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

No quarto trimestre de 2021, mesmo com todos os desafios impostos pelo ambiente macroecondmico, a dindmica de
recuperacdo gradativa verificada nos periodos anteriores continuou a ser vista nos principais pilares da nossa
operacdo. Em termos de recuperacdo de vendas, o 4721 foi o periodo de mais relevante do ano, representando o
primeiro trimestre de 2021 que atingimos patamares similares a 2019 - um ano em que as vendas jd apresentavam uma
trajetoria de recuperacdo mais robusta trazendo uma base de comparacdo mais alta. Essa recuperacdo de vendas é
uma conquista importante para a Companhia, principalmente devido aos desafios enfrentados em termos de queda
no fluxo de clientes em lojas.

Nossa margem bruta também continuou euoluindo, mesmo com os continuos desafios impostos sobre a cadeia de
abastecimento e gestdo de estoques. Foram verificadas evolucdes més a més e trimestre a trimestre, com o principal
destaque para dezembro, quando atingimos uma margem bruta superior a 51% sem afetar a recuperacdo de vendas us
2019. Esse resultado se deu por uma gestdo rigorosa dos estoques e estratégia comercial implementadas com
antecedéncia ao més de Natal, combinadas a@ uma boa aceitacGo dos nossos produtos que entraram em
comercializacdo apds a Black Friday. Vale ressaltar que tivemos uma reducdo de 52% no nivel de markdowns, no ultimo
més do ano.

Tivemos no 4721 o EBITDA Ajustado do Varejo positivo, revertendo as perdas reportadas nos trimestres anteriores,
enquanto o EBITDA do Mbank manteue uma performance consistente us 4719 (expurgando o efeito ndo-recorrente da
venda de carteira no 4T19). Isso, somado a recuperacdo do varejo, nos ajudou a atingir o bottom line proximo ao break-
even, evolucdo importante se comparado ao resultado negativo do 4T20.

Em 2022, apesar de todas as incertezas tanto no dmbito econémico quanto politico para o Brasil, nossa meta é
continuar trabalhando para a recuperacdo resultados com melhorias em vendas e rentabilidade, além da retomada
de investimentos estratégicos da Companhia que haviam sido adiados nos ultimos 2 anos. Acreditamos que o reforco
de caixa vindo da melhoria de resultados e do recém-concluido aumento de capital, deverdo propiciar as condicdes
para a implementacdo dos nossos planos estratégicos.

No segmento Digital, nosso APP ja se aproxima dos 15 milhdes de downloads. Nosso Marketplace In (lancado em
nouvembro de 2021), vem mostrando resultados animadores, atingindo 6% das vendas Digital e ultrapassando 10.000
produtos de 16 parceiros ativos em fevereiro ultimo. Nossa proposta € trazer parcerias complementares ao universo
feminino em diversas categorias: vestudrio feminino, masculino, infantil, fitness, calcados, acessoérios, beleza, lingerie,
cama, mesa e banho, Pet, entre outras.

Desde o lancamento em setembro do “Universo M” com ofertas integradas dentro do nosso APP, atingimos quase 11
milhoes de acessos (com média de 2 milhdes de acessos por més nos ultimos 3 meses). Em fevereiro 2022, batemos o
recorde de acessos em post Unico do Universo M desde o lancamento. Nas redes sociais impactamos 14 milhdes de
pessoas em posts organicos com melhora de 155% no Instagram e 25% no Facebook. Em feuvereiro 2022, nos relancamos
oprograma “Sou Sécia” e integramos ao APP Marisa. Em pouco mais de 1ano, acumulamos 31,9 mil socias cadastradas.
Nossa meta é aumentar cada vez mais a quantidade de socias ativas e temos planos de integrar o Sou Sécia com nossas
lojas, servindo de apoio para interacdo de sdcias com clientes no canal fisico.

No inicio de fevereiro de 2022, concluimos com sucesso um aumento de capital iniciado em dezembro de 2021,
captando R$ 250 milhdes para a Companhia na primeira tranche. Como parte da operacdo, também oferecemos aos
acionistas participantes um bénus de subscricdo, exercivel entre 15 de setembro a 15 de nouembro, que poderd resultar

em uma captacdo adicional de até R$ 250 milhdes para a Companhia, dependendo das condicdes de mercado.

Nossos planos estratégicos para a Companhia incluem inuestimentos, priorizando particularmente reformas, eventual
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abertura de nouas unidades e euvolucdo da estratégia digital em todas as suas alavancas: APP, Dark Stores,
Marketplace-In, Mbank, etc. A companhia inaugura o ano também com uma nova campanha de marketing, a qual
deverd acelerar a recuperacdo do fluxo de clientes em loja, no momento em que as nouas cole¢des nos ddo seguranca
guanto a sua aderéncia a nossa cliente-alvo.

Muito obrigado,

Marcelo Pimentel
Diretor Presidente

RESULTADOS - VAREJO

. 4720 4721 2020 2021
DRE Varejo (R$mm) 4120 412 var (%) Pré-forma Pré-forma Var (%) Pré-forma Pré-forma var (%)
RECEITABRUTA 884,1 943,1 6,7% 884,1 943,1 6,7% 2.244.4 2.708,7 20,7%
Tributos s/ Receita (227,3) (240,9) 6,0% (227,3) (240,9) 6,0% (574,9) (694,3) 20,8%
% de tributos s/ rec. Bruta -25,7% -25,5% 0,2p.p. -25,7% -25,5% 0,2p.p. -25,6% -25,6% 0,0p.p.
RECEITA LIQUIDA 656,8 702,2 6,9% 656,8 702,2 6,9% 1.669,5 2.014,4 20,7%

S5.5.5.* -5,6% 7,3% -5,6% 7,3% -6,3% 21,6%
CPV (380,2) (370,3) -2,6% (380,2) (370,3) -2,6% (1.009,9) (1.101,3) 9,1%
LUCRO BRUTO 276,6 331,9 20,0% 276,6 331,9 20,0% 659,7 913,1 38,4%
Margem Bruta 42,1% 47,3% 52p.p. 42,1% 47,3% 52p.p. 39,5% 45,3% 5,8p.p.
Despesas Operacionais (197,8) (242,2) 22,4% (285,6) (314,6) 10,2% (937,7) (1.028,5) 9,7%
- Despesas com Vendas (148,9) (187,3) 25,8% (236,6) (259,7) 9,7% (787,6) (866,3) 10,0%
- Despesas Gerais e Adm. (48,9) (55,0) 12,3% (48,9) (55,0) 12,3% (150,1) (162,2) 8,0%
Outras despesas/receitas Oper. 16,0 4,9 -69,2% 16,0 4,9 -69,2% (11,5) (7,5) -34,4%
EBITDA REPORTADO VAREJO 94,7 94,6 -0,1% 7,0 22,2 218,9% (289,5) (122,9) -57,6%
- Ajustes 4,6 0,7 -85,4% 4,6 0,7 -85,4% 12,9 7,0 ns.
EBITDA AJUSTADO VAREJO 99,3 95,3 -4,0% 1,5 22,9 98,0% (276,6) (115,9) -58,1%

n.s. - ndo significativa

RECEITA LlQUlDA atingiu R$ 702,2 555 Mensal Por Canal de Vendas
milhdes praticamente em linha com (2021/2019)

4719, com SSS positivo de 7,3% vus ’ ’
4720 e 3,6% vs 4T19. Apesar da queda
de fluxo em lojas, principalmente nas
operacodes de rua - em grande parte,
atribuivel aos efeitos do ambiente
macroecondémico sobre o poder de
compra do nosso publico-alvo, o SSS 10,9%
apresentado  representa  melhor

82,8% 83,1%
75.0% 79,6%

0,3% 43% 31% 1,8% 49%

trimestre de 2021 us 2019 (ano de (29,5%) ey EOW B (46%)
base comparativa bastante elevada). o

Destaque para a performance de SSS o N

de 3,1% em OutubTO, com excelente jan-21  feu-21  mar-21  abr-21  mai-21  jun-21 jul-21 ago-21  set-21 out-21  nou-21  dez-21
performance da categoria Infantil, na e lLoja Fisicd e Digital  emmVarejo Total

campanha Dia das Criancas, além de

performance bastante positiva também das categorias Masculino e Acessorios. Destaque também para o més de
dezembro com SSS de 4,9%, performances positivas para Feminino Casual e, novamente, Masculino e Infantil -
indicando uma boa aceitacdo das colecdes. O canal digital também apresentou performance diferenciada em todos
0s meses do trimestre, com crescimento médio de +11,2% vs 4T20 e +82,3% us 4T19.

A performance positiva reportada no 4721 continua sendo verificada no 1T22. Apesar de um pequeno arrefecimento
verificado no més de janeiro, principalmente por queda de fluxo - provduel efeito Omicron e férias - os meses de
fevereiro e marco (ndo concluido), tem apresentado performance superior as expectativas, com retomada de fluxo
tanto em loja de rua quanto em shopping e SSS tangenciando niveis de mid-single digits.

VENDAS LOJAS FiSICAS: No 4721, a operacdo das lojas fisicas teve alta de 6,9% vs 4720 e leve queda (-1%) us 4719,
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impactado principalmente pelos efeitos da Black Friday via canal digital em nouembro. A partir do més de dezembro,
no entanto, recuperacoes de fluxo resultaram na reversdo de SSS para o campo positivo, movimento esse que,
conforme mencionado anteriormente, teve continuidade ao longo do 1721, permitindo inferir que, apesar do ambiente
macro desfavorduel, a companhia vem gradativamente conseguindo recuperar seu fluxo de clientes.

VENDAS DIGITAL: as vendas da

Plataforma Digital apresentaram Participacdo Vendas Canais Digitais (Site us App)
crescimento de +11,2% contra 4720
e +82,3% contra 4719, apds terem
crescido sequencialmente 68,2% no
4T19 e77,5% no 4T18 - evolucdo que
criou uma base comparativa mais
desafiadora para o periodo atual.
Com relacdo as vendas totais da
companhia, o canal digital
representou12,5% no FY21e 9,6% no
4721, uma importante evolucdo
contra os 5’5% tanto para o A4T19 e jan-21  feu-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21  jul-21  ago-21 set-21 out-21 nou-21 dez-21
FY19. Demais canais digitais App

70,8% 71,9%

67,2% 71,3%

68,8%
58,5%
9,4%

51,5% 53,7%

0,6%

32.8% 29,2%

31,2% 281% 33,8%

28,7%

Nosso APP, lancado em 2020,
também vem crescendo em ritmo acelerado, atingindo 62,3% das vendas digitais 4721, tendo fechado o trimestre com
mais de 13 milhdes de downloads. Ao final do més de fevereiro de 2022, tal niumero jd atingiu a marca de 14,6 milhoes.

NPS: Apesar da queda marginal, nosso NPS continua entre
os melhores benchmarks para a operacdo de varejo,

destaques positivos indicados pelos clientes de lojas P 7% s a%
destacando: atendimento e agilidade do caixa (em loja). No P
digital, foram destaques: promocdo/desconto e qualidade
dos produtos.

Marisa - Net Promoter Score (NPS)

sge%  598%  59.7%

1020  2Q20  3Q20  4Q20  1Q21 2021 3Q21  4Q21

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA: o lucro bruto do periodo totalizou R$ 331,9 milhdes, com leve queda de 3,9% us
4719, impactado principalmente pelo maior investimento da margem bruta nos meses de outubro e novembro de
forma a manter a eficiéncia dos

Evolucdo Margem Bruta estoques. Fechamos o 4T21 com

4T19 4120 4191 margem bruta de 47,3%, sendo que

18.8% 473% em dezembro foi atingido o patamar
— 42.1% — de 51,6% (60 p.p. acima de dezembro
475% gssq 0T ! 2o, 47.9% >1,6% de 2019) indicando uma crescente
39,6% 3799, 39,2% melhoria na aceitacdo das colecdes,

associada a boa gestdo dos estoques.

Confirmando tal premissa, o nivel de
markdowns no periodo ficou
aproximadamente 39% abaixo do
out nou dez out nou dez out nou dez 4720 e 28% abaixo do 4T19. Només de
dezembro de 2021, reduzimos
markdowns em 52%, 0 que suportoua
margem bruta de 51,6% atingida no més.
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ESTOQUES: O nivel de estoques se manteve em linha com o objetivo da companhia, tendo alcancado a média de 24,3
milhdes de pecas no 4721, com 20,5 milhdes de pecas em dezembro 2021, garantindo a estratégia de iniciar o més do
Natal com estoques em excelentes condi¢des nos canais de vendas.

Evolucdo Estoques (em milhdes de pecas)

27,3 26,0 26,4

- 1 21,0 24,0 23,9 22,9 210 203 214 24,1 205

dez-19  dez-20 jan-21 fev-21  mar-21  abr-21  mai-21  jun-21 jul-21 ago-21  set-21 out-21  nouv-21  dez-21

DESPESAS COM VENDAS: totalizaram R$ 259,6 milhdes, 7,2%
acima do 4T19 em termos nominais, queda de 7,4% em termos
reais, refletindo as diversas acdes adotadas para reducdo
estrutural das despesas durante 2020 e novas medidas ao longo
de 2021. Destaque para renegociacoes de contratos, automacao

252 249 937 260
de processos e projeto de eficiéncia operacional de lojas.
Apesar do ganho de eficiéncia, vale destacar que a companhia
elevou investimentos nas acdes de marketing e nas estruturas
para suportar a operacdo digital e evolucdo do app. O reajuste de

qluguets, apesar da magrutude. nesse grupo de contas, tem 4718 4T19 24790 AT
impacto atenuado pela companhia ter mais de 86% dos contratos
ndo-vinculados ao IGP-M.

Despesas com Vendas (R$mm)

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS: totalizaram R$ 55,1 . L ;
s . L Despesas Gerais & Administrativas

milhdes, 6,9% abaixo do 4T19 em termos nominais e -21,5% em (R$ mm)

termos reais, também refletindo os esforcos da companhia em

busca de maiores ganhos de eficiéncia, com adocdo de nouas

59
55
formas de trabalho e automacdo de processos. 49 I 49 I

4718 4719 4720 4T21

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS: totalizaram uma receita de R$ 4,9 milhdes, devido
principalmente ao reconhecimento de créditos tributdrios.

EBITDA AJUSTADO VAREJO: (na versdo pro-forma) totalizou R$ 22,9 milhdes no 4721, mostrando uma reversdo da

performance negativa de -R$ 138,7 milhdes nos 9 primeiros meses. A melhoria operacional do varejo reflete os
importantes ganhos que uém sendo obtidos de forma gradual e consistente tanto nas vendas quanto no operacional.
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RESULTADOS - Mbank

CARTAO PRIVATE LABEL: A participacdo dos cartdes (Marisa + Co-Branded) nas vendas do trimestre atingiu 39,2%,
crescimento de 0,6 p.p. em relacdo ao 4720, refletindo principalmente a excelente performance da oferta via APP e
demais medidas de incentivo.

A Receita de Juros, liquidade  [YfmATIR 4T19 4120 4721 var(s) W 2020 2021  var(%)

funding, alcancou R$ 38,5 .
milhdes, reducéo de 30% em _Cartdo Private Label

relagdo ao 4T19 'meactada Receita de Juros Liquida de Funding 54,9 33,2 38,5 16,1% 168,8 146,2 -13,4%
1

pelq redugdo de Receita de Senicos Financeiros 42,3 32,5 21,8 -33,1% 126,7 120,2 -5,1%

vendas/fluxo em lojas (que Perda Liguida de Recuperacdes (27,50  (29,4)  (28,5) -3,0% (171,2) (71,5) -583%

afetou a receita com Mg. de Contribui¢do -Private Label 69,7 36,3 31,7 -12,6% 124,4 195,0 56,8%

servicos financeiros) e aumento dos custos de funding.

As Perdas, liquidas de recuperacdes, ficaram praticamente estdveis em relacdo ao 4720 quanto 4719, lembrando que
2019 foiimpactado tanto da venda das carteiras vencidas - impacto de R$ 12,9 milhdes - quanto por reversdes de PDD
no periodo. Perdas liquidas sobre carteira bruta atingiram 4,5% mostrando melhora versus 5,4% no 4720 e 6,7% no 4119
(excluindo-se o efeito da venda da carteira em 2019).

Os indicadores prospectivos de inadimpléncia (EFFICC) apresentaram uma tendéncia de alta desde o més de outubro,
refletindo de certa forma, a deterioracdo macroecondmica. Acdes adicionais vém sendo adotadas, tanto na
concessdo, guanto no processo de recebimento, a fim de reverter tal tendéncia.

Perda sobre Carteira PL EFFICC - Private Label

15%

7,4% 8,0%
68%  67%

' 4,5% 10%
%
29,4%  312% 334% 98 4%
22,6% ah o 267% 5%
I I l I I I 0%
4T16 AT17 4T18 4T19 AT20 AT jan feu mar abr mat jun jul ago set out nov dez
% Vencido/Carteira Bruta e Perdas Liquidas/Carteira Bruta || e 2018 o= ew oo 2070 2020 2021

“Exclui efeito venda de carteira

EMPRESTIMO PESSOAL

A Receita de Juros, liquida

. Empréstimo Pessoal
de custos de captacgdo,

. o Receita de Juros do EP, Lig. de Funding 39,0 21,1 39,7 87,6% 104,3 122,3 17,3%
totalizou R$39,7 milhdes, . N

to de 876% Perda Liquida de Recuperacdes (3,8) (2,8) (10,9) 284,3% (4,5) (27,8) -32,9%

com aumen ! Margem de Contribui¢do -EP 35,2 18,3 28,8 57,1% 62,8 4,4 50,4%

ante o 4T20 e ficou
levemente acima do 4T19, refletindo uma recuperacdo mais acentuada do portfélio, ultrapassando o uolume médio
regular verificado nos periodos pré-pandemia.

As Perdas, liquidas de recuperacdes, totalizaram R$ 10,9 milhdes. A alta significativa versus os trimestres dos anos
anteriores, resultou do efeito positivo de reversdes de PDD realizadas no 4720 e venda de carteira no 4T19. Perdas
liguidas sobre carteira bruta atingiram 5,8%, versus 2,3% no 4720 e 4,4% no 4T19, refletindo uma leve piora nas
rolagens.
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Também para o portfélio do EP, os indicadores prospectivos de inadimpléncia (EFFICC) apresentaram uma alta desde
outubro, com medidas de correcdo em implementacado.

Perda sobre Carteira EP EFFICC - Empréstimo Pessoal
20%
7.2% 5,8% 15%
5,2% 6,1%
4,4%* 2,3%
10%
33,8%
29,3% 9 29,0% '
> 26,8% b 27,6% 20,5% - 3-.8 =
I I I X =T ) = o
I I . 0%
AT16 AT17 AT18 AT19 AT20 ATN jan feu mar abr mai jun jul ago set out nov dez
% Vencido/Carteira Brutdl e Perdas Liquidas/Carteira Bruta - 2018 - e 2019 2020 2021

*Exclui efeito venda de carteira

RESULTADO DA OPERACAO - Mbank

Mbank (R$ mn) 4719 4720 4721 Var (%) 2020 2021 Vvar (%) CARTAO CO-BRANDED: A
Cartdo Private Label performance da operacdo do
Receita de Juros Liquida de Funding 54,9 33,2 38,5 16,1% 168,8 146,2 -13,4% _ i . . P
Receita de Servi¢os Financeiros 42,3 32,5 21,8 -33,1% 126,7 120,2 -5,1% Co Branded ja atlnglu .nerlS
Perda Liquida de Recuperacées (27,5) (29,4)  (28,5) -3,0% (17,2) (71,5) 53¢ Praticamente . normalizados
Mg. de Contribuicdo - Private Label 69,7 36,3 31,7 -126% 1244 195,0 s68% MesSMo  considerando  que
Empréstimo Pessoal aquele portfolio ainda se
Receita de Juros do EP, Lig. de Funding 39,0 21,1 39,7 87,6% 104,3 122,3 73% encontra em fase de
Perda Liquida de Recuperacdes (3,8) (2,8) (10,9) 284,3% (41,5) (27,8) -32,9% recupera(;do em Te[qgﬁo ao
Margem de Contribui¢cdo - EP 35,2 18,3 28,8 57,1% 62,8 94,4 50,4% 4719

Mg. Contribui¢do Cartdo Co-Branded 26,6 20,6 23,7 14,7% 76,5 94,6 23,7%

Custos e Despesas Operacionais (77,7) (57,6) (58,9) 2,3% (213,6) (221,1) 3,5% CUSTOS E DESPESAS
EBITDA Mbank 54,4 17,7 22,4 26,6% 50,1 162,9 225,4% OPERACIONAIS:‘ ~recorrentfes
ns. - ndo significativa foram R$ 58,9 milhdes, reducdo

de -23% ante 0 4T19. Tal reducdo reflete tanto o impacto dos custos varidueis no menor volume de operacdes quanto
0s ganhos de eficiéncia aplicados nas estruturas fixas, da mesma forma como verificado na operacdo do varejo.

EBITDA Mbank: EBITDA da operacdo apresentou alta de 26,6% versus 4720 e reducdo de R$ 32 milhdes contra 4719 -
R$ 11 milhdes expurgados a venda de carteira no 4T19. Vale ressaltar que o resultado do 4721 foi impactado pela
revisdo do reconhecimento de receita de seguros de periodos anteriores.

EBITDA AJUSTADO TOTAL

O EBITDA Ajustado 4T21 (Pré-forma) totalizou R$ 45,2 milhdes contra R$ 88,1 milhdes reportado no 4T19 (EBITDA
recorrente) e importante evolucdo contra o 4720, quando foi registrado um EBITDA de R$ 29,2 milhdes. Destaca-se a
contribuicdo positiva da operacdo Varejo e também do Mbank que, apesar de mais fraca que os trimestres anteriores,
no acumulado de 2021, ja se aproxima dos anos pré-pandemia - mesmo apesar da contribuicdo de itens ndo-
recorrentes.

4T 20 4T21 2020 2021

EBITDA Ajustado Total (R$mm)] 4T20 4T21 var (% . . var (% . . var (%
s (R$mm) (%) Pré-forma Pro-forma (%) Pré-forma Pré-forma (%)

LUCRO LiQUIDO (28,9) (3,2) ns. (28,9) (3,2) ns. (432,2) (71,8 -83,4%
(+) Imposto de Renda e CSLL 8,7 1,8 ns. 8,7 1,8 ns. (2,9 (81,1) ns.
(+) Financeiras, Liquidas 54,4 49,3 9,4% 18,9 26,5 39,8% 88,2 110,2 25,0%
(+) Depreciacdo e Amortizacdo 781 69,1 11,5% 25,8 19,5 24,6% 107,5 82,8 23,0%
EBITDA TOTAL 112,4 117,0 4,1% 24,6 44,5 80,7% (239,4) 40,0 ns.
(+) Plano de opcdo de compra de acdes 11 0,7 38,6% 1,1 0,7 -38,6% 2,8 2,4 -14,3%
(+) Baixa de ativo imobilizado 3,5 - ns. 3,5 - ns. 10,1 4,6 54,9%
EBITDA AJUSTADO TOTAL 116,9 117,7 0,6% 29,2 45,2 54,6% (226,5) 47,0 ns.
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RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Marisa

O resultado financeiro liquido (ex-

o Despesas e Receitas Financeiras -R$ mm 4720 4T21 ployle} 2021

IFRS 16) de -R$ 26,5 milhdes,
apresentou aumento sobre 4T20 BesPesas F”‘,‘l"ce”%s o Monet (5;312) (5(;'2; (Z?'g) ( gg'i’)

R . espesa com juros e Correcdo Monetdria , \ , \

refletindo a elevacdo das taxas de AVPp ) ¢ : 4 5% (19.7) 212 8; t 16 9;
juros e aumento de AVP. Instrumentos Financeiros e outros (11,5) (9,1) (21,6) (36,2)
Impacto IFRS 16 (35,5) (18,9) (27,5) (67,8)
Receitas Financeiras 5,0 8,0 10,5 19,6
Rendimento de Aplicagdes e Correcdo Monetdria 4,8 13,3 9,8 28,0
outros 0,2 (5,3) 0,7 (8,5)
Total (53,8) (49,3) (69,0) (167,3)
Ajustes IFRS 16 35,5 22,8 13,2 57,2
Total Pré-Forma (18,4) (26,5) (55,8) (110,2)

LUCRO LiQUIDO

A Marisa Lojas encerrou 0 4721com uma perda liguida de R$ 3,3 milhdes, préoximo ao break-even - importante evolucdo
do prejuizo acumulado dos primeiros 9 meses do ano de R$ 158,6 milhdes (excluindo-se os R$ 90,1 milhdes de reversdo

de partedo IR e CSLL no 3T21).

CONTAS A RECEBER

PRIVATE LABEL: A carteira bruta do
Private Label encerrou dezembro de
2021 em R$ 639,5 milhdes, com
recuperacdo de 18,9% ante dezembro
de 2020, mas ainda -3,6% abaixo da
carteira em 2019, refletindo «a
retomada gradativa da operacdo de
varejo.

EMPRESTIMO PESSOAL: A carteira
bruta do EP em dezembro de 2021
totalizou R$189,4 milhdes, com
recuperacdo de 53,0% e 6,3%, em
relacdo a dezembro de 2020 e 2019,
respectivamente. O processo de
recuperacdo deste portfolio acelerou
em comparacdo aos trimestres
anteriores de 2021, quando o maior
conservadorismo aplicado a politica
de concessdo para o produto havia
resultado em uma recuperacdo mais
gradual de carteira.

Resultados 4721

Contas areceber de clientes (R$ mm) dez/19 dez/20 dez/21
Private Label - carteira bruta 663,5 541,0 639,5
Em dia: 441,9 387,2 468,6

% Emdia s/Total 66,6% 71,6% 73,3%
Vencidas: 221,6 153,8 170,9

% Vencida s/Total 33,4% 28,4% 26,7%
Saldo da PDD (118,9) (108,4) (87,3)
Private Label - carteira liquida 544.6 432,6 552,3
Empréstimo pessoal - carteira bruta 178,2 123,8 189,4
Em dia: 129,0 81,9 146,9

% Em dia s/Total 72,4% 66,2% 77,5%
Vencidas: 49,2 41,8 42,6

% Vencida s/Total 27,6% 33,8% 22,5%
Saldo da PDD (35,0) (27,7) (26,0)
Empréstimo Pessoal - carteira liquida 143,2 96,1 163,4
Outras contas a receber 187,0 178,0 149,9
Ajuste a valor presente (2,3) (1,5) (4,8)
Carteira de contas areceber, liquida 872,5 705,2 860,8
pdg. 9



Marisa

ENDIVIDAMENTO LiQUIDO
No final do 4721, a Companhia apresentava

endividamento liquido (ex-IFRS16) de R$ 544,6 milhoes,
R$ 243,5 milhoes acima do 4T20, refletindo reducdo das

Composig¢do da Divida Liquida

Empréstimo e Financiamento Marisa 402,3 305 disponibilidades devido & maior alocacdo em capital de
Curto prazo 336,9 268,2 giro.
Longo prazo 65,4 62,3

Financiamento a Operagdes Mbank 425.8 4761 yale destacar que o endividamento Marisa caiu mais
Curtoprazo 2042 1810 que proporcionalmente (cerca de R$ 72 milhdes), além
Longo prazo 2216 2952 de ter melhorado seu perfil com uma maior parcela de

Divida Bruta Marisa 8281 8066 |ongo prazo em ambas as operacdes, Marisa e Mbank.

Caixa e aplicagdes financeiras 526,9 262,0

Divida liquida 301,2 544,6

Nossa posicdo de caixa no fechamento do ano, reflete
(-) Cartdes de Crédito - Terceiros / Itaucard 1732 1366 apenas o valor parcial de R$ 70 milhdes do total de R$
250 milhdes subscritos no Aumento de Capital da

Divida liquida Ajustada 128,0 408,1 . , L .

- hq‘ - A’ Companhia, concluido no inicio de fevereiro de 2022,
Patriménio liquido 9919 10091 trazendo um reforco de caixa relevante para o 1722 e
Capital total 1.820,0 1.815,7 - . Lo . . .

tornando a posi¢cdo de divida liquida acima ainda mais
Alavancagem Financeira otimizada.
Divida bruta / (Div. bruta + PL) 45% 44%
Divida liquida aj. / (Div. Liquida aj. + PL) 7% 22%
Divida liquida / EBITDA L12M (x) ns. 8,7x

n.s. - ndo significativa

Notas: Divida de longo prazo € liquida de cash colateral; EBITDA L12M é calculado
com base no EBITDA Ajustado. Relacdo divida liquida/EBITDA ndo aplicdvel em
fun¢do do EBITDA LTM negativo.

FLUXO DE CAIXA
A geracdo caixa operacional em 2021 foi impactada pelo 2020 2021
resultado primdrio positivo, ja em processo de [EHDEONNSSNVEN RIS Pro-forma Pro-forma
recuperacdo comparado ao ano de 2020. EM  EgiTpA Ajustado (226.494) 47.031
contrapartida, tivemos um aumento no consumo de - IR CSLLeoutros (69.523) 4,081
capital de giroreflexo positivo darecuperacdo de vendas ~GeracAo BRUTA DE CAIXA (296.016) 51112
versus 2020. Capital de Giro 247.845 (242.969)
Vale ressaltar a alocacdo para capital de giro foi mais Investimentos (51.647) (79.977)
intensa no 1721 comparado aos outros trimestres do ano,  GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA (99.818) (271.774)
uma vez que O processo de recomposicdo foi Patriménio 4113 71.579
majoritariamente concluido no 1721 quando foram Divida (102.867) (64.763)
consumidos R$ 115 milhdes. No 4721, o consumo de VARIACAO FINAL DE CAIXA (198.566) (264.958)
C(1]L)Lt(1l de gtro fol apenas R$ 58 milhoes. Saldo Inicial de Caixa 725.498 526.932
Saldo Final de Caixa 526.932 261.974
Divida Liquida 301.178 544.632
Divida Liquida Aj.* 127.950 408.060
Divida Liquida/EBITDA L12M n.s. 8,7x

n.s. - ndo significativa
*Divida liquida ajustada pela carteira de recebiueis de cartdes de terceiros/Itauca
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RESULTADO OPERACIONAL CONSOLIDADO - R$ mil

Marisa

4720 4T21 2020 2021

CONOLIDAY AL il ) Pro-forma Pro-forma V() Pro-forma Pré-forma )
RECEITABRUTA 1.001.100 1.103.264 102% 1.001.100 1.103.264 10,2% 2.753.967 3.264.567 18,5%
Receita Bruta - Varejo 884.144 943.081 6,7% 884.144 943.081 6,7% 2.244.419 2708747  20,7%
Receita Bruta - Mbank 116.956 160.183  37,0% 116.956 160.183 37,0% 509.548 555.820 91%
Tributos s/Receita (231.834) (252.392) 8,9% (231.834) (252.392) 8,9% (590.335) (731.284)  23,9%
Tributos s/Receita - Varejo (227.334) (240.913) 6,0% (227.334) (240.913) 6,0% (574.896) (694.311)  20,8%
Tributos s/Receita - Mbank (4.500) (11.479) 155,1% (4.500) (11.479)  155,1% (15.439) (36.973) 139,5%
RECEITA LIQUIDA 769.266 850.872 10,6% 769.266 850.872 10,6% 2.163.632 2.533.283 17,1%
Receita Liquida - Varejo 656.809 702.168 6,9% 656.809 702.168 6,9% 1.669.524 2.014.436  207%
Receita Liquida - Mbank 112.457 148704  32,2% 112.457 148.704 32,2% 494.108 518.848 5,0%
CPV (441.943) (450.247) 1,9% (441.943) (450.247) 1,9% (1.342.886) (1.337.275) -0,4%
CPV - Varejo (380.240) (370.253)  -2,6% (380.240) (370.253) -2,6% (1.009.851)  (1.101.306) 91%
CPV - Mbank (61.703) (79.993)  29,6% (61.703) (79.993) 29,6% (333.035) (235.969) -29,1%
LUCRO BRUTO 327.323 400.625 22,4% 327.323 400.625 22,4% 820.746 1.196.008  45,7%
Lucro Bruto - Varejo 276.570 331.915  20,0% 276.570 331.915 20,0% 659.673 913130 384%
Lucro Bruto - Mbank 50.753 68.711 35,4% 50.753 68.711 35,4% 161.073 282.879  75,6%
Despesas Operacionais (231.153) (275.001)  19,0% (318.883) (347.496) 9,0% (1.044.340)  (1.137.327) 89%
Despesas com Vendas - Varejo (148.896) (187.289)  25,8% (236.625) (259.682) 97% (787.579) (866.341)  10,0%
Despesas G&A - Varejo (48.950) (54.960) 12,3% (48.950) (54.960) 12,3% (150.108) (162.128) 8,0%
Despesas G&A -Mbank (33.308) (32.753) -1,7% (33.308) (32.854) -1,4% (106.652) (108.858) 2,1%
Outras Despesas e Receitas Oper. 16.189 (8.632) n.s. 16.189 (8.632) n.s. (15.847) (18642) 17,6%
Outras Despesas e Receitas Oper. - Varejo 15.966 4.920 -692% 15.966 4.920 -69,2% (11.505) (7.532)  -34,5%
Outras Despesas e Receitas Oper. - Mbank 224 (13.552) ns. 224 (13.552) ns. (4.342) (11.110)  155,9%
- Depreciacdo e Amortizacéo (78.109) (69.146) -11,5% (25.840) (19.476)  -24,6% (107.494) (82.776)  -23,0%
Lucro Operacional antes do Result Fin. 34.250 47.846 39,7% (1.211) 25.022 -2166,1% (346.934) (42.736) -87,7%
- Financeiras, Liquidas (54.403) (49312)  -94% (18.943) (26.488) 39,8% (88.158) (110.157)  25,0%
Lucro antes do IR e CS (20.154) (1.466) ns. (20.154) (1.466) ns. (435.092) (152.894) -64,9%
-Imposto de Renda e Contribuicéo Social (8.750) (1.784) ns. (8.750) (1.784) ns. 2.896 81.140 ns.
Lucro Liquido (28.904) (3.250) n.s. (28.904) (3.250) n.s. (432.196) (71.754) -83,4%

n.s. -ndo significativa
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Marisa

BALANCO PATRIMONIAL - R$ mil

|
ATIVO (R$ milhares) 2020 2021 Var (%) PASSIVO (R$ milhares) 2020 2021 Var (%)
CIRCULANTE 1.787.275 1.777.308 -0,6% CIRCULANTE 1.463.232 1.430.192 2,3%
Caixa e equivalentes de caixa 526.932 261.974 -50,3% Fornecedores 366.543 358.473 2,2%
Titulos e valores mobilidrios 388 31.085 n.s. Fornecedores Conuvénio 107.387 122.678 14,2%
Instrumentos financeiros - 3.367 n.s. Empréstimos e financiamentos 541.497 480.253 -11,3%
Contas a receber de clientes 705.175 860.755 22,1% Financiamento por Amendamento 164.908 171.119 3,8%
Estoques 274.877 369.329 34,4% Saldrios, prouisdes e contr. sociais 69.165 77.512 12,1%
Impostos a recuperar 180.988 187.258 3,5% Impostos a recolher 63.214 76.157 20,5%
Imp. Renda e Cont. Social - - n.s. Instrumentos financeiros 6.913 29 n.s.
Outros créditos 98.915 63.540 -35,8% Aluguéis a pagar 18.358 25.946 41,3%
Partes relacionadas - - n.s. Imp. Renda e Cont Social 297 1.606 ns.
Receita diferida 16.714 8.013 52,1%
Outras obrigacdes 108.236 108.406 0,2%
NAO CIRCULANTE 1.580.379 1.645.877 41% NAO CIRCULANTE 912.499 993.469 8,9%
IR e CSLL diferidos 74.817 69.482 7,1% Empréstimos e financiamentos 321.272 403.131 25,5%
Impostos a recuperar 560.554 638.297 13,9% Financiamento por Amendamento 419.555 408.484 -2,6%
Outros créditos - 3.496 ns. Instrumentos financeiros - 778 ns.
Depdsitos judiciais 142.035 134.024 -5,6% Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 1.144 n.s.
Titulos e valores mobilidrios 34.271 45.693 33,3% Prouisdo p/ litigios e demandas judiciais 125.484 146.750 16,9%
Investimentos - - n.s. Receita diferida 24157 27.085 12,1%
Imobilizado 133.326 113.188 -15,1% Outras obrigacdes 22.031 6.097 -72,3%
Intangivel 97.234 116.081 19,4%
Atiwo de Direito de Uso 538.142 525.616 2,3% PATRIMONIO LiQUIDO (PL) 991.923 999.524 0,8%
Capital social 1.447.349 1.447.349 0,0%
Adiantamento para futuro aumento de capital social - 70.227 n.s.
Acoes em Tesouraria (1.110) (1.110) 0,0%
Reseruas de lucros 79.925 - ns.
Reserua de opcdo de agdes 14.793 17.222 16,4%
Outros resultados abrangentes (4.477) 2.222 n.s.
Lucros acumulados (544.557) (536.386) -1,5%
TOTAL DO ATIVO 3.367.654 3.423.185 1,6% TOTAL DO PASSIVO E PL 3.367.654 3.423.185 1,6%

n.s. - ndo significativa
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FLUXO DE CAIXA INDIRETO - R$ mil

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2020 2021
PrejuizoAucro liquido do periodo (432.196) (71.754)
Ajustes p/reconciliar o resultado liquido com o caixa gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacdo e amortizagdo 107.493 82.775
Depreciacdo do ativo de direito de uso 190.911 193.429
Custo residual do ativo imobilizado e intangivel baixado 3.488 4.563
Prouisdo (reversdo) para créditos de liquidacdo duvidosa (16.623) (22.792)
Ajuste a ualor presente sobre contas a receber de clientes (776) 3.294
(Revers@o) prousdo para perdas dos estoques e AVP (1.126) (8.341)
Prouis@o para perdas do imobilizado e intangivel 2.320 (1.521)
Juros prouisionados sobre passivo de arrendamento 76.454 67.771
Desconto obtido sobre passiuo de arrendamento (58.793) (13.737)
Plano de opgdo de compra de agdes (stock option) 2.833 2.429
Encargos financeiros e variacéo cambial sobre saldos de

financiamentos, empréstimos e obrigacdes fiscais 44,989 61.285
Recuperacdo de impostos federais oriundos da neutralidade fiscal - (122.783)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (3.509) 2.984
Instrumentos Financeiros - (3.367)
Prouisdo para litigios e demandas judiciais 24.592 26.988
(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:
Contas a receber de clientes 185.881 (136.082)
Estoques 167.919 (86.111)
Tributos a recuperar 53.041 37.114
Depositos judiciais (8.631) 8.011
Outros créditos (41.394) 31.879

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:

Fornecedores (70.980) (10.824)
Fornecedores conuénio (690) 15.291
Tributos a recolher 5.956 50.188
Instrumentos Financeiros 675 4.088
Receita diferida (14.568) (5.773)
Saldrios, prouisoes e encargos sociais (36.710) 8.347
Prouisdo de litigios e demandas judiciais (7.916) (5.722)
Alugugéis a pagar (5.063) 7.588
Outras obrigacdes (17.245) (15.764)
Caixa gerado nas operacoes 148.563 103.453
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (13.409) (34.280)
Juros pagos (28.144) (64.716)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 107.010 4.457
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (24.285) (123.891)
Aquisicdo de imobilizado (22.034) (20.862)
Aquisicdo de ativo intangivel (25.118) (60.910)
Titulos e valores mobilidrios 22.867 (42.119)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (281.291) (145.524)
Captacdo de empréstimos e financiamentos 496.757 556.860
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos (600.724) (532.814)
Amortizacdo do Financiamento por arrendamento (181.978) (239.797)
Aumento de Capital 4.654 70.227
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTES (198.566) (264.958)
No inicio do exercicio 725.498 526.932
No fim do exercicio 526.932 261.974

Resultados 4721 pdg.13



Equipe de RI:

Adalberto Santos
Renata Coutinho
Aline Frutuoso
Victor Caruzzo
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NOTAS DE RESSALVA: As afirmac¢des contidas nesta apresentagdo relacionadas a perspectivas sobre os negécios, projecdes sobre
resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da MARISA LOJAS S.A. sio meramente
projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas

dependem, substancialmente, das condi¢cdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados
internacionais e, portanto, sujeitas 3 mudanga sem aviso prévio.
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