09 de novembro de 2021

Apresentacao

RESULTADOS
3T21

Videoconferéncia
14h (BR) / 12pm (ET)

Link de acesso: Cligue aqui
Cdédigo: 899 2926 2975
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https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_UZcERhaFTjGQIgnDofN9CQ

DESTAQUES DO 3T21

Marisa

DESTAQUES OPERACIONAIS

O Evolugdo continua de resultados apesar dos desafios impostos
pelo ambiente macro;

O SSS recuperando para patamares de 2019;

U

Ganhos de conversao no canal fisico aliviaram, em parte, o
impacto de queda de fluxo em lojas;

Vendas da Plataforma Digital com forte crescimento;
Gestao de estoque auxiliando a preservacao da margem bruta;

Ganhos de eficiéncia estruturais no SG&A (varejo + Mbank);

o O 0O O

Carteiras Mbank em recuperagao continua;



DESTAQUES DO 3T21

MARCOS ESTRATEGICOS — 3T21

L APP atingiu 11 milh&es de downloads e >70% das vendas do canal
digital;

L Lancamento oficial do Mbank e integracdo do portfélio ao APP
Marisa;

L Implatancdo da 22 dark store (MG);
Q) Inicio operacdo 12 seller no marketplace-in;

L Inicio de reformas de 4 lojas icones-piloto para novo formato.




Vendas Varejo e SSS Marisa

EVOLUGCAO VENDAS VAREJO E SSS

O (0,8%) SSS 3T21 vs 2T19

O Reducgdo no fluxo em lojas — com destaque para
5.6% rua

-6,3% -0,8% . A _—
\______/ L Performance positiva no més de agosto, indicando

uma boa aceitacdo da colecdao de meia-estacao
lancada no inicio daquele més

530,1

550,7 ..
e O Digital +96,6% vs 3T19, com performance bastante
positiva em todos os meses
O Destaque para as categorias Infantil, Masculino e
3719 3720 3721 , .
Acessorios
mmmm Receita Liquida Varejo (RSmm)  =——S5S

O Confirmagdo de performance positiva no més de
outubro*

* Dados de outubro ndo-auditados. 4



Marisa

Vendas Varejo (Digital)

PARTICIPACAO VENDAS DIGITAIS (SITE VS APP)

Participacdo Vendas Canais Digitais (Site vs App)

70,8% 71,9%

67,2%

28,1%

71,3%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21

e Demais canais digitais e App

28,7%

set-21

U

+97% vendas Digital vs 3T19

14% das vendas totais do varejo acumulado
2021

>71% das vendas Digitais originadas do APP

11mn de downloads até o fim do 3T21 (12mn
no final de outubro




Varejo — Margem Bruta e Estoques Marisa

Margem Bruta (%) - Varejo

Evolu¢do Margem Bruta D Gradativa recuperagéo de margem bruta em
319 3120 T praticamente todos os meses (excluindo agosto)
427% 42,3%
495/ 337%
“ a5,6% 47.5% 46.7% 46,3% 48.1% L Redugdio ~24% em markdowns vs. média do

mesmo periodo dos ultimos dois anos

344%I I I 36,2% 381% 39,6% 36,3%
26MI I I

Estoques (em mn de pegas)

out a 21,9 mn pegas em média no 3T21

28,5

24,0 239 22,0 24,1
20,4 21,0 21,0 20,3 214
17,2

set-19  set-20  jan-21  fev-21  mar-21  abr-21  mai-21  jun-21  jul-21  ago-21  set-21



Varejo — Despesas Operacionais Marisa

Despesas com Vendas (RS mm; Ex-IFRS 16)

220 218 219
207
I z

3717 3718 3T19 3T20 3721

U Despesas com vendas em linha com 3T19 em
termos nominais

O Ganhos de eficiéncia de diversas acdes adotadas
para reducdo estrutural das despesas durante
2020 e novas medidas ao longo de 2021

Despesas G&A (RS mm; Ex-IFRS 16)

Q (14,3%) abaixo do 3T19 (nominal), também

48 49
44 42
30 refletindo os esforcos em busca de maiores
I ganhos de eficiéncia

3T17 3T18 3T19 3T20 3T21



bank Resultados Operacionais Moarisa

manrisa

Margem de Contribuigdo Mbank — (RSmm)

0 Reducdo de receita do PL impactada pela
reducao de carteira em atraso + efeito da
reducdo de vendas/fluxo nas lojas

+96,5%

96,5 O Aumento de receita do EP com recuperacdo mais
acentuada do portfdlio em funcao da gradual
flexibilizacao nas restricdes adicionais impostas
ao longo do ano anterior

93,0

24,1 21,1

49,1

35,8

3T19 3T20 3721

W PL+EP Co-Branded




@banu Perda sobre Carteira - PL

Marisa

manrsa

Perda sobre Carteira

9,7%
8,0% 8,6% Q

41,3%

40,5% 38,1%

3T16 3T17

39,3%
33,3%

3T18 3T19 3720 3721

e % Vencido/Carteira Bruta

EFFICC

e Perdas Liquidas/Carteira Bruta

(57%) perdas liquidas vs 3T20 resultado
tanto da venda das carteiras vencidas
quanto das reversdes de PDD no periodo

Reducao de perdas sobre carteira total,
mesmo excluindo venda de carteira nao
performada

. L EFFICC também com leve tendéncia de alta,

10%

5%

0%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

=== 018 e=ee-=?2019 2020 omm—3021

porém com medidas de correc¢ao ja adotadas



bank Perda sobre Carteira - EP Marisa

manrsa

Perda sobre Carteira

» o 8,4% o 5 2% QO (43%) perdas liquidas vs 3T20 também
— devido a venda de carteira (vencida >360
) e dias) e reversdo de PDD
30,3% 24,9% 27,6% 25,6% 20.9%
l . l . . U Reducdo de perdas sobre carteira total,
3T16 3T17 3718 3T19 3720 3721 mesmo excluindo venda de carteira
mmmm % Vencido/Carteira Bruta e Perdas Liquidas/Carteira Bruta
EFFICC
. L EFFICC EP também com leve tendéncia de
15% alta, porém com medidas de correcao ja
10% adotadas
59 M_----__-h--
0%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
memem )] eme=e)])]9 2020 e— 021



EBITDA Consolidado MariSa

EBITDA Consolidado — (RSmm; Ex-IFRS-16)

+RS$12 mm

l O Importante evolugdo do EBITDA Ajustado
7 contra o 3T20 com reversao do resultado
(0.6) negativo

24,6
0.0
(80,8)

(80,7)

42,3

O Destaque para performance do Mbank cujo
resultado ja se equipara aos periodos pré-
pandemia

3T19 3T21 3T21

mVarejo Mbank

De acordo com o previsto no art. 42 da Instrugdo CVM n2 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado visando demonstrar a informagdo que melhor reflete a geracdo operacional bruta de caixa em suas atividades. Tais ajustes se fundamentam em: a) o Plano de Opgdes de Compra de AgBes - corresponde ao

valor justo dos respectivos instrumentos financeiros, registrado em uma base “pro rata temporis”, durante o periodo de aquisi¢do do direito ao exercicio e tem como contrapartida a Reserva de Capital do Patriménio Liquido e, portanto, ndo representa saida de caixa; e b) a Baixa de Ativo Imobilizado refere-se aos 1 1
resultados apurados na venda ou baixa de ativos fixos, na sua maior parte, sem nenhum impacto no caixa.



Resultado Liquido Marisa

Resultado Liquido Consolidado — (RSmm; Ex-IFRS-16)

o5 O Importante reversdo do prejuizo liquido de -
RS76 milhdes no 3T19.

------ (7,0%)

U RS$90,1 milhdes de reversdo de parte do IR e

(45,7) CSLL — tributacdo incidente sobre a parcela
SELIC
3T19 3T20 3T21
e Lucro Liguido Lucro Liguido sem impacto de PIS/COFINS
margem =m==== Margem sem impacto de PIS/COFINS




Fluxo de Caixa

Marisa

9M20
FLUXO DE CAIXA (R$ Milhares) Pro-forma
EBITDA Ajustado |_(255.710) 1.870 | Q
- 1R, CSLL e outros (45.626) (7.314)
GERAGAO BRUTA DE CAIXA (301.338) (5.445)
Capital de Giro 96.691 (194 828)
Investimentos (31.770) (48640)
GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA (236.415) (248.910)
Patriménio 8.349 6581
Divida (176.664) (3.265)
VARIAGAO FINAL DE CAIXA (406.731) (251.495) a
Saldo Inicial de Caixa 725498 526932
Saldo Final de Caixa | 318.767 275.437 |
Divida Liguida 431.460 552.73%9
Divida Liquida Aj.* 318.960 418.985
Divida Liquida/EBITDA L12M n.s. n.s.

ns. - nao signfficativa

*Divida liquida ajustada pela carteira de recebiveis de cartdes de terceiros/taucard

Notas: Divida liquida ajustada pela carteira de recebiveis de terceiros e arrendamento.

Geracgao caixa operacional menos impactada
pelo resultado primario, j& em processo de
recuperagao vs 9M20.

Consumo de capital de giro majoritariamente
concentrado no 1T21 devido ao processo de
recomposicao

Saldo final de caixa relativamente estavel vs
setembro de 2019.



Perspectivas 2021

L) Cendrio macro ainda desafiador mas com melhoria
sequencial de resultados no 4T21;

L Iniciativas comerciais — melhoria produto, qualidade do
estoque, e lojas no 2521;

L) Ganhos recorrentes do nosso processo de reducdo de
despesas/automatizacao;

U Avancos na digitalizacdo da carteira Mbank;
U Expansdo do marketplace-in para novos sellers;

1 Reinauguracao das 4 lojas-piloto ainda em novembro.




Contatos Rl

Adalberto Santos
Renata Coutinho
Aline Frutuoso

dri@marisa.com.br

NOTAS DE RESSALVA: As afirmacGes contidas nesta apresentagdo relacionadas a perspectivas sobreos negdcios, projecées sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas
relacionadas a perspectivas de crescimento da MARISA LOJAS S.A. sdo meramente projecGes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos
negocios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das condigdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto,

sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

MAJriSa



