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Natura &Co

Aviso Legal

As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "estimar", "pretende"”, "preve”, "planeja"”, "prediz",
n 11

"projeta”, "almeja" e outras palavras similares tém o objetivo de identificar afirmacdes que,
necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas que nao sao limitadas ao impacto da competitividade dos
produtos e precos da concorréncia, aceitacao dos produtos no mercado, transicoes de produtos
da Companhia e de seus concorrentes, aprovacao regulatoria, flutuacdées cambiais, dificuldades
de producao e fornecimento e mudancas no mix de vendas de produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao pode conter
afirmacoes sobre eventos futuros.

Tais informacoes nao sao declaracoes

de fatos historicos, mas refletem os

desejos e expectativas da

administracao da Natura &Co. Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura&Co nao se obriga a atualiza-la
mediante novas informacoes ou acontecimentos futuros.

Esta apresentacao também pode conter informacoes proforma, elaboradas pela Companhia a
titulo exclusivo de informacao e referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

https://ri.naturaeco.com



Desempenho Natura &Co

Natura &co

2023 foi um ano marcante para a Natura &Co, com avancos importantes e significativos nas frentes

estratégica, operacional e financeira, e de balanco

Simplificacao
 Agosto de 2023
Fechamento da venda da Aesop
* Dezembro de 2023
Fechamento da venda da TBS
* Janeiro de 2024
Deslistagem ADR NYSE
* Fevereiro de 2024

Estudo da possivel separacao
Natura &Co e Avon

Além disso, continuamos a simplificar nossas despesas
corporativas, conforme anunciado em jul/22

Financas

e Margem bruta, principal fator de melhoria da
rentabilidade:
+310 bps

* Margem EBITDA ajustada:
+370 bps

e FCFF em territorio positivo no ano

anunciar dividendos de RS 979 milhoes

e (Caixa liquido de RS 1,7 bilhdo, que nos permitiu

Projetos de estrutura

e Natura &Co Latam - Onda 2

Solido desempenho da marca Natura no Brasil
e tendéncia de recuperacao da Avon

Integracao mais tranquila no Chile (inicio de
2024)

e Avon International

Maior simplificacao, negocios agora sao
geridos a partir de duas regioes principais




Avancos na Agenda ESG

Natura &Co

- Garantir um salario digno para todos os funcionarios da Natura &Co

- Erradicar a diferenca salarial entre géneros em toda a organizacao

e BN

Natura &Co Latam

- Expansao dos sistemas agroflorestais (AFS) para oleo de palma
e implementacao do "Mecanismo Amazonia Viva'

Avon International

- A linha de maquiagem da Avon agora é aprovada pela Leaping Bunny;
a empresa se comprometeu e foi submetida a uma verificacao

independente para aderir a praticas livres de crueldade, conforme
descrito pelos padroes do Programa Leaping Bunny
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Desempenho Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO




Natura &Co: Solido desempenho da Natura Brasil
compensado pela marca Avon

Receita liquida (s mihdes)

+4,5% em CC | -5,1% CC Ex- Argentina

8.005,9

5.943,2

-17,4%

6.613,4

4.882,2

Avon International
-6,1% em CC
-16,9% em RS

Natura &Co Latam
+ 8,5% em CC
-17,9% em RS

4T-22

Apresentacao de Resultados| 4T-23

4T-23

Natura &Co -

Destaques
e Desempenho robusto da Natura Brasil
+8,6% A/A
Parcialmente compensado por:

 Reducao esperada na Avon Latam, apesar da
tendencia de queda ter desacelerado no Brasil

* Reducao na Avon International, impactada
principalmente pela categoria Casa & Estilo
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Mais um trimestre de solida expansao da margem EBITDA ajustada

Margem EBITDA Ajustada Consolidada do 4T-23

o)
3 1% 3,97 10,1% Destaques
: -0,1%
6.4% +550 impulsionada pela margem bruta
e pelas economias
bps A/A" transformacionais impactando
_5’3% Avon International despesas VG&A
. +250 impulsionada pela margem bruta
I\/Igrgem EBITDA  Margem Bruta Despesas Despe.sa.s Gel"a|s Despesfas I\/Igrgem EBITDA bps A/A e peIa melhoria nas despesas G&A
ajustada 4T-22 com Vendas e Administrativas  Corporativas ajustada 4T-23
Natura &Co Latam
Expansao da margem EBITDA ajustada A/A
430 bps -40% Reducao das despesas
370 bps corporativas em dois anos

A/A
230 bps 20bps ___—

Parcialmente compensada por:
* |nvestimentos na marca Natura

1T-23 2T-23 3T-23 4T7-23

Apresentacao de Resultados| 4T-23



o . o Natura &co
Lucro liquido underlying (UNI) e lucro liquido

Reconciliagao do lucro liquido com o lucro liquido underlying (UNI)
4T-23 (RS milhdes)

Destaques

(506,4)

 Expansao do EBITDA ajustado e de caixa

(2.662,8)

Compensada por:

- 2268 | « Aumento das despesas financeiras pelo impacto
da hiperinflacao e desvalorizacao cambial na

(-) Custos de (-) Custos de Reest. / Argentina
Transformacao / Operacoes

Descontinuadas . . . .
( ]
Lucro Liquido 4T-23 (-) PPA (=) Lucro Liquido Despesas fiscais relacionadas ao mix entre

Underlying 4T-23 paises lucrativos e deficitarios

* Lucro liquido reportado de RS 3 bi no ano

Apresentacao de Resultados| 4T-23



o o Natura&co
FCFF voltou ao terreno positivo em 2023 somando RS +59 milhdes

Destaques

2.464.0

Fluxo de caixa livre afetado principalmente por:

* liquidacao dos derivativos relacionados a

(1.277.2) gestdo de passivos de RS 1,5 bi
(381,5)
* maior consumo de capital de giro
524,4
Capital de giro impactado por:
(3.020,7) 859 P & P P
(805,2) / (2.785,1) .
Capital de Giro Juros, Despesas de Venda de Ativos Fluxo de Caixa * contas a receber; dadO O aumento da receita
o | Lease e Outros ) ) Livre de vendas da Natura Brasil
ucro Liquido Imposto de Renda e CAPEX FX

1 -
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ .

ajustado 2023 Contribuicio Social
e estoques impactados por write-offs como
resultado da otimizacao do portfélio na
Ameérica Latina pela Onda 2

Apresentacao de Resultados| 4T-23



o~y : T Natura &Co 1o
Posicao liquida de caixa e liability management

47-23

R 7’8 b| | h6es 'O.79X Conclusao Oferta Publica (ile Aqiisigéo de
’ USS 880 milhdes

Saldo de caixa ao final do periodo Indice divida liquida/EBITDA do Grupo Bonds com vencimento em maio/ 2028 e abril/ 2029
Divida liquida e indice divida liquida/EBITDA Cronograma de amortizacao
(RS bilhdes) (RS bilhdes)

Prazo médio de
vencimento:
4,7 anos

3,96)( 4,17)(

3,49x

-0,37x 10,79x

1,1

0,2

t Caixa e 2024 2025 2026 2027 2028 em

-1,7 depdsitos de diante
4T-22 1T-23 2T-23 3T-23 4T-23 curto prazo
M Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA incluindo efeitos do IFRS 16

(a) A divida bruta exclui os impactos PPA e contratos de aluguel
(b) Exclui hedge de moedas estrangeiras e inclui Bond 2043 da Avon

Apresentacao de Resultados| 4T-23
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Atualizacdo

Brasil

Resultados no Brasil ja mostram maior produtividade e cross selling,
além de recuperacao da atividade dos canais de distribuicao

Contratempos operacionais do 3T-23 foram mitigados:

Entregas atrasadas foram resolvidas no inicio de 2024
Reorganizacao da lideranca de vendas ja mostrando sinais
promissores de estabilizacao

Nivel de escassez de estoque melhorou

Ajustes estao em andamento, a medida que melhor

compreendemos os novos niveis de demanda dos negdcios
combinados

Apresentacao de Resultados | 4T-23
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América Latina Hispanica

Peru e Coldmbia seguiram mesmas tendéncias do Brasil, com

niveis distintos de recuperacao e maturidade

 Melhoria da satisfacao das consultoras, tanto na comparacao

trimestral quanto anual

Implementa¢ao mais tranquila no Chile, gracas as licoes do Brasil,

Peru e Colombia
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Natura &Co Latam: Tendéncias de receita foram moldadas pelo desempenho robusto
da Natura Brasil e reducao da queda de Avon no mesmo mercado

Receita liquida (s minses)

+8,5% em CC | -4,7% CC Ex- Argentina

-17,9%
5.943,2
I

4882)2 -27,1% em CC

I -40,7% em CC

+0,7% em CC
-11,9% em CC
+48,7% em CC

+ 8,6% em CC

4T-22 alie

W Natura Brasil W Natura Ameérica Hispanica M Avon Brasil

Avon América Hispanica Casa & Estilo Brasil W Casa & Estilo Latam

Apresentacao de Resultados| 4T-23

Natura CFT:

* Brasil: escassez de estoque ainda é desafio, apesar da evolucdo T/T,
gue poderia ter melhorado ainda mais o desempenho do 4T

e Hispanica: receita estavel na CC, excluindo Argentina

Brasil: queda de 11,9% A/A, reducado da tendéncia de queda vs 3T-23

e Hispanica: Continua sofrendo em meio ao roll-out da Onda 2

Casa & Estilo:

 Reducao em CC, diretamente relacionada a estratégia de otimizacao

do portfolio

13

Natura &co

Latin
America



Margem EBITDA ajustada expandiu 250 bps A/A para 11,4%

EBITDA ajustado' e margem EBITDA ajustada

(RS milhdes, %)

8,9% 11,4%

526,6 557,4

4T-22 4T-23

1 Excluindo efeitos que ndo sao considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise,

tais como custos de integragdo e outras (receitas)/despesas liquidas ndo recorrentes

Apresentacao de Resultados| 4T-23

+380

bps A/A

-40

bps A/A

como % da receita
liquida

SG&A

14

Destaques

Expansao da margem bruta em
funcao principalmente da Avon
Hispanica, impulsionada por ajustes
comerciais

Reducao consideravel nas despesas
G&A, que estavam elevadas em 2022
devido ao faseamento de despesas,
parcialmente compensadas por
maiores despesas com vendas

Natura &co

Latin
America






Avon International: Expansao ainda maior da rentabilidade

mesmo com contracao da receita

Receita ||'q uida (rs milhées)

-6,1% CC

-16,9%

2.062,6
1.714,1

4T-22 4T-23

EBITDA ajustado’ e margem EBITDA ajustada®s minaes %

5,8% 11,3%
118 7 194,5
4T-22 4T-23

1 Excluindo efeitos que nao sao considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise, tais como custos de

transformacdo e custos de reestruturacdo - unidade de negdcios /Impairment e Goodwill

Apresentacao de Resultados| 4T-23

Receita liquida

-6.1%

A/A em CC

EBITDA ajustado

+550

bps A/A

16

Destaques

Causada por:

pequena reducao das receitas
de Beleza (-2.6%)

gueda mais acentuada em
Casa & Estilo

Causado por:

+130 bps na margem bruta A/A
reducao nas despesas VG&A,
suportada por base de
comparacao mais facil com 4T-22
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Consideracoes Finais

Fabio Barbosa, CEO




Natura &co

Principais
1 [ | 2 [ | 3 [
Margens e geracao de caixa Alocacao de recursos continuara Ainda esperamos volatilidade na
continuam sendo prioridades no sendo fator critico para criacao de receita, mas com melhora nas
curto prazo, abrindo caminho para valor futuro, com foco em margens ao longo do ano,
investimentos adicionais em Investimentos nos principais partiCularmente ex-Argentina

marcas e tecnologia mercados e projetos de crescimento

Destravando valor sustentavel para os acionistas ...

...por meio de nossa agenda/triple bottom line
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Anexos

47-23

Apresentacao de Resultados | 4T-23




Natura &co

Perfil da Divida

0,1%

H Bonds B Debéntures

® Notas Comerciais Outros Instrumentos Hm BRL = USD

Apresentacao de Resultados | 4T-23



Composicao da receita liquida
por canal (%)

8%
4%
1%

m Digital

4

m Varejo (lojas proprias
+ Franquia)
B Atacado

Venda Direta
Tradicional

88%

Apresentacao de Resultados | 4T-23

Participacao nas vendas digitais

por marca (%)

NATURA

5% 6%
7% 8%

1%

4T7-22 4T7-23

Digital Varejo (lojas proprias + Franquia) M Atacado

4T7-22

M Venda Direta Tradicional
Varejo (lojas préprias + Franquia)

Digital
Atacado

2%

4T-23




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

