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"Pratica(s) Anticoncorrencial(is)” significa qualquer pratica que esteja
em violagao das leis de concorréncia aplicaveis, relacionadas a atividades
antitruste, abuso de mercado ou concorréncia desleal.

"Informacgées Confidenciais” significa quaisquer informacoes,

eventos ou circunstancias relacionados ao negdécio ou as relacoes

de qualquer companhia do grupo da Natura &Co que nao sejam
conhecidas publicamente e que tenham sua divulgacgao restrita interna
ou externamente (conforme definido pela Natura &Co), aos quais o
Colaborador tenha tido acesso durante o exercicio de suas atribuicdes ou
ao0s quais o Terceiro tenha tido acesso durante a relacao contratual ou de
outro modo por meio do Colaborador.

"Posicao Dominante” significa a capacidade que um negébcio tem de
comportar-se no mercado de forma independente de seus concorrentes,
clientes, fornecedores e do consumidor final devido a concentracao do
poder de mercado.

“"Colaborador” significa qualquer individuo que trabalhe com ou para
qualguer empresa do grupo da Natura &Co., em tempo integral, meio
periodo ou com contrato temporario.

"Informacgao Concorrencialmente Sensivel” significa qualquer informacao
(confidencial, privilegiada ou de outra natureza) que tenha valor estratégico
para o comportamento empresarial de uma companhia no mercado e

que, portanto, normalmente nao € divulgada aos concorrentes, sendo
considerada informacao concorrencial ou comercialmente sensivel.
Informagdes concorrencialmente sensiveis incluem os seguintes itens:
precos ou elementos de precos, atuais ou futuros (incluindo precos de
revenda, componentes de precos, calculo de precos e alteragdes de precos),
capacidades e cotas (incluindo restricdes de producao e escassez de
capacidade), dados de vendas (por exemplo, margens, volume de negdcios,
guantidades e lucro), politica de distribuicao, territérios de vendas e clientes,
planos de marketing e vendas (incluindo volumes/metas e orcamentos

de publicidade), planos de negbcios futuros, comportamento comercial

ou estratégias, investimentos, tecnologias e programas de pesquisa e
desenvolvimento, custos e elementos de custos e participacao de mercado.
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"Natura &Co"” significa todas as empresas que integram o grupo da
Natura &Co, incluindo a Natura Cosméticos S.A. (Natura), Avon Products,
Inc. (Avon) e The Body Shop International Limited (The Body Shop), bem
como suas respectivas subsidiarias e afiliadas. “Terceiro” significa
qualquer pessoa, fisica ou juridica, que ndo tenha nenhuma relacéo
societaria, executiva ou empregaticia direta com qualquer companhia
do grupo da Natura &Co, incluindo franqueados e fornecedores de
produtos e servicos a Natura &Co.

1.1.Nos termos do nosso Codigo de Conduta Global, a Natura &Co esta
comprometida em conduzir seus negdcios de maneira &tica sem recorrer
Ob ) t a Praticas Anticoncorrenciais para obter uma vantagem indevida no
jetivo ; . ©
mercado. Para tanto, a Natura &Co esta comprometida em cumprir as leis
aplicaveis em todos os paises em que opera.

1.2.Esta Politica tem por objetivo instruir a conduta de todos os
Colaboradores ao agir em nome de qualquer companhia da Natura &Co
buscando impedir Praticas Anticoncorrenciais, de forma a manter um
ambiente de negdcios justo e transparente, em conformidade com os
principios e valores da Natura &Co.

2.1. Esta Politica é aplicavel a todos os Colaboradores das empresas

da Natura &Co, independentemente do seu cargo na companhia, e

aos membros do Conselho de Administracao (quando atuarem como
representantes de qualquer companhia da Natura &Co) e seus comités,
administradores e representantes legais. Esta Politica também se aplica a
prestadores de servigcos ou consultores independentes quanto aos servicos
que realizarem para as empresas da Natura &Co.

Abrangéncia

2.2. As leis e regulamentos antitruste e de defesa da concorréncia variam
de acordo com o mercado. Esta Politica visa fornecer um padrao global
consistente para a prevencao de praticas anticoncorrenciais no ambito das
empresas da Natura &Co. As leis e regulamentos locais continuam sendo
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aplicados e, conforme o caso, poderao exigir a aplicagcao de um padrao
mais elevado de conformidade no mercado em questao.

3.1. As empresas da Natura &Co tratarao os concorrentes com
integridade, cautela e de forma justa e transparente e zelarao pela
prevencao de quaisquer Praticas Anticoncorrenciais nos mercados em

Descricao | queoperam.

Relacdes com concorrentes

~ 4.1.1. Os Colaboradores da Natura &Co:

Re | aQOQS a) observarao estritamente os requisitos previstos nesta Politica e
comerc | a | S solicitarao orientacao e assessoria a administragcao sénior e/ou ao
Departamento Juridico, nos termos desta Politica;

b) ndo compartilharao Informagdes Confidenciais com concorrentes;

c) nao celebrarao nenhum acordo, verbal ou escrito, e nao adotarao
nenhuma pratica concertada que viole a livre concorréncia no mercado,
como manipulacao de mercado por meio de fixacao de precos (incluindo
elementos relacionados aos precos, como descontos, faixa de preco,
modelos de precos e margens), padronizacao de clausula contratual ,
fixacao de remuneracao, divisao de mercado (em fragdes territoriais ou
grupos de clientes), alinhamento de politicas ou praticas de descontos,
limites de producao, investimento, fornecimento de produtos ou
desenvolvimento técnico, boicote a terceiros (clientes, concorrentes ou
fornecedores) ou outra Praticas Anticoncorrenciais ou ilicitas; e

d) ndo exercerao nenhuma das Praticas Anticoncorrenciais acima por
meio de Terceiros.

'Por exemplo, acordar ou coordenar com os concorrentes os termos e/ou condicdes contratuais
praticados pela Natura &Co na venda dos produtos aos seus clientes.

“Por exemplo, acordar, coordenar ou trocar informacdes com concorrentes sobre a remuneragao
(incluindo salario, bonus e outros beneficios) dos colaboradores ou estrutura/valores da remuneracao de
prestadores de servigos e terceiros

3Por exemplo, divisdo de mercado - acordo anticoncorrencial entre concorrentes estabelecendo que um
deles deve ficar com parte de um territério ou grupo de clientes e o outro deve ficar com outra parte
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4.1.2. Os Colaboradores nao devem trocar Informacgoes
Concorrencialmente Sensiveis (direta ou indiretamente) com
concorrentes - ou seja, qualquer pessoa que atue, ou venha a atuar
durante um curto periodo, no desenvolvimento, producao ou venda
de produtos ou servigos disponiveis no mesmo mercado que 0s
desenvolvidos, produzidos ou vendidos por qualquer marca da
Natura &Co. Informacdes Concorrencialmente Sensiveis geralmente
correspondem a informacdes sobre precos, participagcao de mercado,
futuros planos de negdcios, margens, receita, custos, lucros e outras
informacdes confidenciais relacionadas ao comportamento ou
estratégia comercial, atuais e futuros.

4.1.3. Os Colaboradores das empresas da Natura &Co devem usar
formas legais para obter informacdes a respeito de concorrentes e nao
devem, em circunstancia alguma, usar indevidamente as Informacoes
Confidenciais ou quaisquer informacgdes consideradas como
propriedade intelectual e industrial dos concorrentes.

4.1.4. Os Colaboradores das empresas da Natura & Co nao devem difamar
injustamente um concorrente ou seus produtos/servicos no dominio
pUblico. Consulte as Diretrizes para Coleta de Inteligéncia de Mercado e
Troca de Informacdes para obter mais detalhes.

Interacoes com associacoes da indUstria ou
comerciais e outros grupos similares

4.2.1. Os Colaboradores que participam de associacdes da indUstria ou
comerciais ou de grupos similares devem manter uma conduta é&tica

e observar os deveres de confidencialidade e/ou sigilo aplicaveis as
Informagdes Concorrencialmente Sensiveis, conforme estabelecido

nesta Politica e em nosso Codigo de Conduta Global. Todos os eventos
das associacdes comerciais ou grupos similares devem ter fins comerciais
legitimos, e apenas as pessoas relevantes e necessarias devem

participar deles.

4.2.2. Os Colaboradores que comparecerem a eventos organizados
por associacdes da indUstria ou comerciais ou grupos similares que
possam contar com a participagao de concorrentes nao poderao,
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voluntariamente ou nao, divulgar Informagdes Concorrencialmente
Sensiveis aos concorrentes nem receber informacgdes equivalentes dos
concorrentes ou adotar Praticas Anticoncorrenciais.

4.2.3. O Departamento Juridico deve ser consultado antes de qualquer
interagao inicial ou relacionamento formal com uma associagao
comercial ou da indUstria ou grupos similares, e os eventuais
participantes devem receber treinamento em leis de defesa da
concorréncia antes de participar desses grupos e periodicamente
depois de ingressarem neles.

4.2.4. As propostas de coleta de informacdes de membros de
associagdes comerciais, definicao de padrdes, pesquisa conjunta,
benchmarking ou atividades similares exigem prévia orientacao e
aprovacgao do Departamento Juridico.

Relacdes com fornecedores

4.3.1. Quaisquer relagdes comerciais e/ou contratuais com Terceiros

gue sejam fornecedores das companhias da Natura &Co também
respeitarao as leis e principios anticoncorrenciais. Portanto, & dever de
todos os Colaboradores:

a) obter Informacdes Confidenciais de forma licita. Consulte as Diretrizes
para Coleta de Inteligéncia de Mercado e Troca de Informacgdes para
obter mais detalhes;

b) ndo tentar persuadir nossos fornecedores a interromper o
fornecimento de produtos ou servigos a um concorrente da Natura &Co;

c) nao difamar ou desacreditar nossos concorrentes nem buscar
diminuir ou eliminar a relacao comercial entre nossos fornecedores ou
concorrentes ou induzir nossos fornecedores a violar seus contratos
CoMm NOssos concorrentes;

d) nao celebrar acordos de compras exclusivos com nossos
fornecedores sem prévia assessoria do Departamento Juridico; e
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e) comunicar qualquer violacao desta Politica ou das exigéncias acima
ao Departamento de Etica & Compliance.

Relacdes com clientes, distribuidores e franqueados

4.4.1. As companhias da Natura &Co decidirdao a quem elas venderao
seus produtos com base nas necessidades e condi¢cdes de cada
mercado em que operam, sem repartir territérios ou clientes por meio
de acordo com concorrentes.

4.4.2. As companhias da Natura &Co poderao recomendar o preco

de venda de seus produtos no varejo, mas os clientes, distribuidores

e franqueados estarao sempre livres para vender abaixo de qualquer
preco de venda no varejo recomendado. No entanto, quando for licito,
as companhias da Natura & Co poderao:

i. impor um preco minimo de venda no varejo, desde que o
Departamento Juridico seja consultado com antecedéncia e conceda
aprovacao por escrito. (E provavel que isso ocorra em circunstancias
excepcionais e apenas em canais de venda especificos em
determinados paises); e

ii. iImpor um preco maximo de venda no varejo, desde que o
Departamento Juridico seja consultado com antecedéncia e conceda
aprovagao por escrito.

Ao determinar seu preco de venda, descontos ou termos e condicdes
gerais de venda com ou para clientes, distribuidores e franqueados, as
companhias da Natura &Co abordarao todas as suas relacdes comerciais
de forma justa e de acordo com as leis aplicaveis.

4.4.3. Ao lidar com clientes, distribuidores e/ou franqueados, os
Colaboradores nao devem:
a) induzir a violacao de contrato com qualquer dos nossos concorrentes; ou

b) sem prévia assessoria e, quando exigido localmente, aprovacao do
Departamento Juridico:
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i. obter Informacdes Confidenciais de nossos concorrentes de forma
ilicita. Consulte as Diretrizes para Coleta de Inteligéncia de Mercado e
Troca de Informacgdes para obter mais detalhes;

ii. estabelecer acordos ou contratos de compra exclusivos;
iii. aderir a clausulas de “"nacao mais favorecida” ;

iv. impor obrigacdes de nao concorréncia que proibam clientes,
distribuidores ou franqueados de negociar produtos ou servicos
concorrentes;

v. impor restricoes territoriais sobre a capacidade dos clientes,
distribuidores ou franqueados de vender fora de um territério definido;

vi. impor restricdes absolutas sobre a capacidade dos clientes,
distribuidores ou franqueados de vender on-line ou entre fronteiras; ou

vii. impor restricdes sobre a capacidade dos clientes, distribuidores
e/ou franqueados de vender produtos no atacado fora dos sistemas
de distribuicao aprovados pela Natura &Co. ou vender produtos para
determinados clientes ou grupos de clientes.

Posicao dominante no mercado

4.5.1. Os Colaboradores devem sempre levar em conta qualquer poder
de mercado/Posicao Dominante no mercado g, se relevante com
relacao a atividades de vendas e marketing, buscar a assessoria do
Departamento Juridico.

4.5.2. Nos mercados onde ha possibilidade de qualquer companhia
da Natura &Co ser considerada “"dominante’ individualmente ou em
conjunto, os colaboradores nao devem, sem prévia orientacao do
Departamento Juridico:

i. recusar-se a vender produtos ou servicos da Natura &Co a
determinados clientes;

ii. tratar os clientes de maneira diferente (por exemplo, oferecer precos

«Qualquer clausula que limite o preco pelo qual uma parte pode oferecer um produto por meio de canais
de venda alternativos
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diferentes sem justificativa);
iii. estabelecer precos de produtos ou servicos abaixo do custo;

iv. cobrar dos clientes precos materialmente superiores aos Nnossos
precos padrao;

v. celebrar acordos exclusivos ou impor clausulas de “nacao mais
favorecida”;

vi. condicionar o fornecimento de um produto ou servico a aquisicao de
outro produto ou servico;

vii. fornecer descontos condicionais ou com base em fidelidade aos
clientes.

Relacdes com autoridades de defesa da concorréncia

4.6.1. Os Colaboradores nao devem dificultar investigagdes de uma
autoridade de defesa da concorréncia ao estabelecer a identidade,
situacao, finalidades e credenciais de investigadores oficiais da
autoridade de defesa da concorréncia.

4.6.2. No caso de uma investigacao realizada por uma autoridade de
defesa da concorréncia, um Colaborador deve:

i. notificar imediatamente o Departamento Juridico do local afetado e
seguir o processo aplicavel para lidar com batidas policiais durante a
madrugada ou investigacdoes, conforme aplicavel no local afetado; e

ii. cooperar com a autoridade de defesa da concorréncia conforme
solicitado segundo os procedimentos da Natura &Co.

4.6.3. Nao mantenha nenhuma correspondéncia ou interagao com uma
autoridade de defesa da concorréncia sem o conhecimento, apoio e
orientagao do Departamento Juridico.
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Fusdes e aquisicoes

4.7.1. As companhias da Natura &Co se comprometem a apresentar as
autoridades de defesa da concorréncia competentes ou as autoridades
reguladoras detalhes das transagdes societarias ou relacdes contratuais
que pretendam conduzir que, em virtude da Lei, estao sujeitas a
consideragao ou aprovacao por essas autoridades, responsaveis por
avaliar Praticas Anticoncorrenciais.

4.7.2. Em caso de transacgdes societarias, joint ventures ou outros
acordos coletivos, o Departamento Juridico sera consultado a respeito
da obrigacao de submeter a respectiva transacao a autoridade
reguladora ou de defesa da concorréncia competente.

4.7.3. Nesses casos, enquanto nenhum parecer tiver sido emitido
pelo Departamento Juridico, a transacao em questao nao sera
concluida e nenhuma Informagao Confidencial sera compartilhada,
e o pagamento do preco da transacao nao sera efetuado. O nao
cumprimento dessas exigéncias podera expor a Natura &Co ao risco
de multas ou outras sancodes.

Treinamento

4.8.1. Todos os Colaboradores envolvidos na gestao de relacoes
comerciais com concorrentes, associacdes da indUstria ou comerciais,
fornecedores, distribuidores, franqueados ou Terceiros passarao por
treinamentos regulares e serao informados dos principios e diretrizes
desta Politica.

4.8.2. Orientagdes e treinamentos especificos com relagao as leis

de defesa da concorréncia e antitruste sao disponibilizados pelos
Departamentos Juridico ou de Etica & Compliance. O desconhecimento
das regras nao constitui defesa. Vocé deve solicitar orientagdes ao
Departamento Juridico.
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4.9. Comunicacoes

4.9.1. Todos os Colaboradores devem ser cautelosos nas comunicacgoes,
incluindo telefonemas, e-mails, textos, mensagens instantaneas,
correios de voz, cartas, notas manuscritas e publicacdes nas redes
sociais. Isso se aplica especialmente as comunicacdes que envolvam
concorréncia ou concorrentes. Todos os Colaboradores devem
considerar com cautela as consequéncias do que dizemos e escrevemos
- uma escolha infeliz de palavras pode fazer com que uma atividade
perfeitamente licita pareca problematica.

5.1. Se tiver motivos para acreditar que uma acao de um colaborador

ou Terceiro nao esta em conformidade com esta Politica, vocé deve
cominicar essa acdo imediatamente i Linha de Etica (Use o c6digo QR &
esquerda), seu departamento de Etica & Compliance, seu departamento
Juridico ou qualquer outro canal previsto no Cédigo de Conduta,
preservando a confidencialidade dessa denUncia e se abstendo de
investiga-la pessoalmente.

5.2. Em harmonia com o compromisso da Companhia em promover
uma conduta comercial justa e ética, nenhum colaborador sera
penalizado por comunicar, de boa-fé, suas preocupacdes ou suspeitas
com relagcao a uma conduta nos termos desta Politica ou por se recusar
a praticar uma conduta que, em sua avaliacao, possa violar esta Politica.

5.3. Os Colaboradores que comprovadamente tiverem causado a
situacao estarao sujeitos a acdes disciplinares, inclusive demissao. Em
muitas jurisdigcdes essas condutas equivalem a um crime que pode levar
a prisdao. A ndo comunicacao de situacdes de nao conformidade com
esta Politica também resultara em medidas disciplinares, sem prejuizo
das consequéncias legais aplicaveis.

5.4. As perguntas relacionadas a esta Politica devem ser encaminhadas
a0 seu gestor ou ao Departamento Juridico.





