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BVQi do Brasil Sociedade Certificadora Ltda.

Bureau Veritas Certification — Brasil
INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (“Bureau Veritas”) foi contratado pela Natura Cosméticos S.A
(“Natura”), para conduzir uma verificacdo do seu Sustainability Linked Financing Framework
(“Framework”), a fim de ser utilizado para operacdes financeiras, de acordo com requisitos

demonstrados neste Parecer.
O parecer é composto por duas partes distintas, a saber:

e Parte 1: Dados informativos de sustentabilidade obtidos diretamente da NATURA: Indicador de
performance (Key Performance Indicator - KPl) escolhidos para a operacdo de SLB/SLL, os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a politica da NATURA; Metas associadas

(Sustainability Performance Targets — SPTs) ao KPIl e a Calibragem das mesmas.

e Parte 2: Parecer técnico sobre o alinhamento e aderéncia do KPI e SPTs propostos, frente aos

critérios técnicos da ICMA, LMA e do Guia de Finangas Sustentdveis da ANBIMA.

A base técnica utilizada para esta verificacdo foram as Diretrizes da International Capital Market
Association (ICMA), denominada Sustainability- Linked Bond Principles (SLBP), Diretrizes do processo
voluntario, de junho de 2023!, da International Loan Market Association (LMA), denominada
Sustainability- Linked Loan Principles (SLLP) de fevereiro de 20232 e principios do Guia de Financas

Sustentdveis da ANBIMA3, aplicéveis as transa¢Bes de mercados de capitais (“Guia ANBIMA”).

A abrangéncia da verificacdo é limitada ao escopo geografico América Latina, incluindo a totalidade

das operacOes da Natura e todas as suas subsididrias.

L verificar em: https://lwww.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/sustainability-linked-bond-
principles-sibp/

2 Verificar em: https://www.Ima.eu.com/documents-guidelines/documents/category/green--sustainable-finance#
3 Verificar em:

https://www.anbima.com.br/data/files/83/A2/52/1A/FC3C781041836978B82BA2A8/GUIA%20PARA%200FERTAS%20DE%20TITULO
S%20SUSTENTAVEIS.pdf
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Bureau Veritas Certification — Brasil
CONCLUSAO

Com base na verificacdo realizada por nés e as evidéncias obtidas, somos de opinido que o Framework
da Natura atende aos Principios de Titulos Vinculados a Sustentabilidade da ICMA, e da LMA e é
aderente ao Guia AMBINA, portanto, esta apto a ser utilizado como base para emissées de divida e
empréstimo, tanto no mercado local como no mercado externo. Adicionalmente concluimos que o
Key Performance Indicator (KPl) e os Sustainability Performance Targets (SPTs), descritos no
Framework sdo suficientemente materiais, abrangentes, confidveis e desafiadores, quando

analisados frente aos impactos do setor de Cosméticos.
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PARTE 1

1.1 SOBRE A NATURA

Informagdes parcialmente extraidas do Framework e do Relatdrio Integrado 2023 da Natura (1.1 até
1.1.2), cujo conteudo sequiu a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI) e foi verificado por um
organismo independente, conforme evidenciado no proprio Relatdrio Integrado 2023, publicado no

site da Companhia https.//2023ar.naturaeco.report/pt,

A Natura é uma empresa brasileira que atua no setor de produtos cosméticos, fundada em 1969, esta
presente em sete paises da América Latina, além de Franca, Estados Unidos e Malasia, além de outros
63 paises indiretamente. A Companhia se transformou de marca especializada em venda direta
através de catdlogos e consultoras de venda, a varejista de peso no mercado de cosméticos, inclusive
no mercado internacional.

Em 2019, somou-se ao Grupo a for¢a da marca Avon, apds a fusdo, a Natura cria o grupo Natura &
Co, formado por Avon, Natura, The Body Shop e Aesop. Ja a Natura & Co América Latina € a unidade
de negdcio do grupo Natura &Co (“Grupo”) responsavel pela gestdo global da Natura e pelas
operacdes latino-americanas.

Em 2023 a Companhia vende as empresas The Body Shop e Aesop, e consolida o processo de
combinacdo regional das operagBes das marcas Natura e Avon, um projeto que permitiu assentar as
bases do crescimento futuro e da ampliacdo da capacidade de gerar impacto positivo por meio do
modelo de negdcios e da rede de relagdes na América Latina. Em linha com as prioridades de
negocios, unificaram a plataforma de Venda por Relacdes no Brasil, Peru, Colémbia e, no inicio de
2024, no Chile. Também focaram no posicionamento da identidade Unica de cada marca,
impulsionando seus valores e propdsito.

No caso da Natura, destacam-se as inova¢des em produtos de categorias premium, com a entrada no
segmento de home care com a linha Bothanica, e a expansao do varejo com a abertura de 153 lojas
na América Latina. Na frente de marca, revisaram a estratégia de comunicacdo para ampliar
interacdes com consumidores, dando protagonismo a esséncia que carregam os produtos como
pontes de conexdo com o Bem Estar Bem.

Ainda em 2023, a Companhia faz uma revisdo em todo o processo de inovacdo, incluindo a estrutura
organizacional, com o intuito de acelerar as criacdes no mercado. Os times de P&D de cada marca
seguem atuando de forma autbnoma, garantindo o “jeito de fazer produtos” exclusivo de cada uma.
A Natura segue com investimentos em ativos da biodiversidade brasileira, enquanto a Avon

apresenta uma estratégia conectada a tendéncias globais. Ao mesmo tempo, a reestruturacdo
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resultou em equipes trabalhando de forma sinérgica, buscando oportunidades de otimizacdo de
processos, infraestrutura e tecnologia. Algumas areas passaram a ser compartilhadas entre Natura e
Avon, como a pesquisa avancada de pele e o Nucleo de Desenvolvimento de Perfumaria. Essas
mudancas foram viabilizadas também com a instalagdo, em 2023, do Centro de Inovacdo Global Avon
ao lado do Centro de Inovagdo Natura, ambos no municipio de Cajamar (SP), no Brasil. Essa mudanca
tornou a América Latina o principal polo de investimento tecnoldgico do Grupo no mundo e,
somados, representam o maior centro de inovagao cosmética do Hemisfério Sul. Para além das
sinergias, o Brasil também é estratégico pela diversidade do clima e dos habitos de consumo, bem

como de peles e de tipos de cabelos existentes no pais.

A Natura assume o compromisso com o uso sustentdvel da biodiversidade e a valorizacdo de povos
e comunidades tradicionais, tendo como foco prioritario a Pan-Amazoénia que é um elemento chave
para o planeta e para a sociedade, pois além de sua biodiversidade, é uma grande reguladora do

clima.

A Natura trabalha hd 23 anos, em conjunto com parceiros e comunidades locais, para criar uma nova
economia baseada na inovacdo, no comércio justo e na geracdo de impacto positivo. A relacdo da
marca com comunidades agroextrativistas na Amazonia comegou em 1999, abrindo caminhos para
o langcamento da linha Ekos, no ano seguinte. Esse movimento nasceu inspirado na Convencdo sobre
Diversidade Bioldgica (CDB), tratado de 1993 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), quando
aumentaram a sua consciéncia de que a Amazonia é um elemento chave para o planeta e a sociedade

pelas suas diferentes culturas e biodiversidade.

Natura Ekos tem um portfélio 100% vegano, com férmulas a base de origem natural e vegetal,
biocompativeis com a pele e altamente biodegraddveis no meio ambiente. Em 2018, a linha Ekos
recebeu a certificacdo Union for Ethical BioTrade (UEBT). O selo certifica o fornecimento ético dos
bioativos com respeito a biodiversidade e as pessoas pelo biocomércio justo, gerando renda e
condicOes seguras de trabalho para as comunidades de sua cadeia produtiva, mantendo a floresta
em pé. Desta forma, a Natura assume o compromisso com a bioeconomia Pan-Amazbnica que
valoriza os processos ecoldgicos e os conhecimentos e praticas tradicionais e investe em solucdes
baseadas na natureza e na sociedade que promovem a conservacao e regeneracao da biodiversidade,

a geracdo de renda e a economia de baixo carbono.

[:}V] GREEN | 6
—~—~LINE



BVQi do Brasil Sociedade Certificadora Ltda.

Bureau Veritas Certification — Brasil B U AU
VERITAS

Em 2011 a Companhia cria o Programa Natura Amazdnia, que se baseia em trés eixos principais:
Ciéncia, tecnologia e inovacdo; Cadeias produtivas da sociobiodiversidade e Fortalecimento
institucional. Em 2014, inaugura o Ecoparque, parque tecnoldgico e sustentdvel em Benevides, no
Pard, com o objetivo de agregar valor na regido com geracao de desenvolvimento social e econémico.
O Programa Natura Amazdnia estrutura, aprimora e expande as cadeias produtivas sustentaveis, com
investimentos em capacitacdo, eficiéncia produtiva, transferéncia de tecnologias e priorizando a
geracdo de impacto socioambiental positivo. O objetivo é que as cooperativas agroextrativistas
prosperem com a economia da floresta em pé, produzam riqueza localmente e atuem como parceiras
na promocdo do desenvolvimento social e conservacdo e regeneracdo ambiental. Atualmente a
Companhia estabelece relacionamento com 44 comunidades agroextrativistas e cerca de 10 mil
familias na Amazoénia. Contribui com a conservacdo de 2,16 milhGes de hectares, juntamente com os
seus parceiros na regido, além de compra de matérias-primas e de reparticdo de beneficios pelo

acesso ao patrimonio genético e ao conhecimento tradicional associado das comunidades.

1.1.1 Estratégia de Sustentabilidade da NATURA

A responsabilidade pela estratégia ESG, mitigacdo dos riscos, a andlise da eficacia dos processos da
organizacdo com relagcdo aos impactos econdmicos, sociais e ambientais e criacdo de novas
oportunidades é do Comité Executivo (Comex), com apoio do comité de Sustentabilidade, dedicado

ao acompanhamento das acbes e indicadores.

A estratégia estd fundamentada no conceito de regeneracdo e esta vinculada diretamente as metas
do “Compromisso com a Vida” para 2030 (documento publico langado em 2020 com metas a serem
cumpridas até o fim da década por Natura &Co. Em 2023, esse compromisso foi revisado por Natura
&Co América Latina, e adaptado as particularidades e desafios dos paises da regido) e a “Visdo 2050”

guiando os préximos avancos e decisdes da companhia.

Em 2022 foi realizado o primeiro processo de materialidade de forma integrada. O estudo envolveu
um olhar mais aprofundado para a atuacdo na América Latina e teve como conceito a avaliacdo de
Dupla Materialidade de forma a considerar os impactos ambientais e sociais das atividades sobre a
economia, 0 meio ambiente e as pessoas em cada uma das localidades, incluindo direitos humanos,

bem como os impactos sobre o sucesso dos negdcios e o desempenho econdmico-financeiro. Tendo
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a Regeneracdo da natureza (Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel de ecossistemas,
habitats, manejo sustentavel de florestas, com foco em reverter a degradacao da terra e interromper

a perda de biodiversidade, dentro e fora da organizacdo), como uns dos seus temas prioritarios.

Atualmente, as diretrizes de governanca e gestdo de biodiversidade da empresa sdo regidas pela
Politica de Biodiversidade, um dos balizadores da estratégia do grupo. Ela estende seus compromissos
para todos os negdcios de Natura &Co América Latina, no intuito de minimizar riscos, alavancar

oportunidades e ampliar sua consciéncia e impactos positivos.

Para reforcar sua estratégia ESG a Natura trabalha, em todos os sites produtivos, com o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), cujo objetivo é aprimorar o controle dos riscos e evitar possiveis passivos
ambientais, multas e danos a companhia e a sociedade. A empresa submete suas atividades a
auditorias de segunda parte para verificar processos e praticas de compliance ambiental, com base

na norma ISO 14001, em 48% de seus sites.

A historia da Natura na sustentabilidade comeca da seguinte forma:
e 2000 — A marca lanca a linha EKOS, que usa ativos da biodiversidade na sua formulacdo;
e 2006 — Todos os testes em animais foram banidos;

e 2007 — A empresa criou o Programa Carbono Neutro, com o objetivo de reduzir a emissdo

de gases causadores do efeito estufa na sua cadeia de producao;

e 2011- Langou o Programa Natura Amazonia, para direcionar investimentos para preservacado

da regido;

e 2013- Aempresa langa a linha SOU com 70% menos plastico e comemora a redugao de um

terco da emissdo de gases do efeito estufa.

Mais informacdes sobre a Estratégia ESG da Companhia estdo disponiveis em:

https://2023ar.naturaeco.report/pt/
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1.1.2 Alinhamento dos Indicadores (KPIs) com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)

A Natura contemplou em seu Framework o seguinte indicador (KPI), que foi considerado material,
relevante e que esta diretamente relacionado ao core business da companhia. Este KPI sera abordado

com mais detalhes ao longo deste Parecer:

e Desenvolvimento de bioingredientes amaz6nicos;

O KPI acima esta relacionado aos seguintes Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

e Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica

10 FumRAs de todos, de forma a reduzir as desigualdades, independentemente da

< - > idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo
|

= econdmica ou outra.

e 12.2 Até 2030, alcancar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos
recursos naturais

e 15.1 Até 2020, assegurar a conservacao, recuperacao e uso sustentavel
de ecossistemas terrestres e de dgua doce interiores e seus servicos, em
especial florestas, zonas Umidas, montanhas e terras daridas, em
conformidade com as obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais;

e 15.2 Até 2020, promover a implementacdo da gestdo sustentavel de
todos os tipos de florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas
degradadas e aumentar substancialmente o florestamento e o
reflorestamento globalmente.

1.2 PRINCIPIOS DOS SUSTAINABILITY LINKED BONDS (SLBP) E LINKED LOANS (SLLP)

Conforme ja mencionado neste Parecer, nossa Verificagdo foi realizada contra os cinco componentes

principais das Diretrizes da ICMA e da LMA — Principios de Titulos/Empréstimos Vinculados a

Sustentabilidade. Além disso, este parecer também estd alinhado aos principios do Guia de Financas

Sustentaveis da ANBIMA, aplicaveis as transaces de mercados de capitais (“Guia ANBIMA”).

[ GREEN | 9
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De acordo com a ICMA e a LMA, os Sustainability Linked Bonds/Loans sdo qualquer tipo de
instrumento de titulos ou empréstimos cujas caracteristicas financeiras e/ou estruturais podem
variar, dependendo de o emissor atingir objetivos pré-definidos de Sustentabilidade/ESG. Nesse
sentido, os emissores se comprometem expressamente (inclusive na documentagdo do
titulo/empréstimo) com futuras melhorias no(s) resultado(s) de sustentabilidade dentro de um prazo

pré-definido. Os SLBs/SLLs sdo um instrumento baseado em desempenho futuro.

Esses objetivos sdo (i) medidos através de Indicadores de Desempenho (pré-definidos) e (ii) avaliados

com base em Metas de Desempenho de Sustentabilidade pré-definidas.
Os componentes verificados por nés foram:
e Selecdo de indicadores-chave de desempenho (KPls);
e Calibragem de Metas de Desempenho de Sustentabilidade (SPTs);
e Caracteristicas dos titulos/empréstimos;
e Divulgacao;

e Verificacdo.

1.3 SOBRE A EMISSAO DE TITULOS / EMPRESTIMOS

Os recursos liquidos que serdo obtidos por meio da emissdo de instrumentos financeiros atrelados
as metas, que incluirdo, mas ndo estardo limitados a (i) titulos e/ou valores mobiliarios
(“sustainability-linked bonds” ou “SLB”), (ii) operacbes de crédito (“sustainability-linked loans” ou
“SLLs”), e/ou (iii) outras operag¢des, como securitizages, derivativos, entre outras modalidades de
captacdo (“Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas”), serdo utilizados para propdsitos
corporativos gerais, mas também poderdo ser alocados para finalidades especificas, conforme

descrito na documentacdo apropriada para cada captacao.

BV =0 10
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1.4 SOBRE O KPI E SPTs E AS METRICAS UTILIZADAS

A Natura definiu os seguintes KPl e SPTs como parte integrante de seu Framework:
KPI 1: Desenvolvimento de bioingredientes amazonicos.
e SPT 1.1: Disponibilizar 47 novos bioingredientes amazonicos até 2026;
Data de Observacdo da Meta 1.1: 31 de dezembro de 2026
e SPT 1.2: Disponibilizar 49 novos bioingredientes amazonicos até 2027;
Data de Observacdo da Meta 1.2: 31 de dezembro de 2027
e Baseline: 31 de dezembro de 2023 (44 Unidades de bioingredientes);

e Racional para sele¢ao do Baseline: Baseline considerado esta baseado no lancamento do
Compromisso com a Vida, em 2020, onde o indicador foi apresentado pela primeira vez ao
mercado. A contabilizacdo foi feita com base histdrica, considerando os critérios de
classificacdo e sistemas de registro vigentes. A partir desta data, se aplica a metodologia de
contabilizacdo em curso e estratégia de desenvolvimento e pesquisa para tal. Para esse
projeto foi considerado o baseline do ano de 2023, com 44 bioingredientes amazonicos
disponibilizados (como por exemplo, Ucuuba, Andiroba, Pataud, Castanha, entre outros). Os
dados do baseline foram assegurados externamente, realizada por empresa independente

através da asseguracdo do relatério de sustentabilidade da Companhia em 2023;

e Meétrica do SPT 1: A contabilizacdo serd realizada com a soma simples cumulativa dos
bioingredientes amazdnicos desenvolvidos e disponibilizados anualmente no processo
interno de desenvolvimento de tecnologias pela area de Pesquisa da Natura. O indicador sera
assegurado por terceira parte independente, anualmente, dentro do processo de

asseguracao do Relatdrio Integrado ESG da Companhia.

e Racional para sele¢do SPT 1: A companhia selecionou uma meta de desempenho sustentavel
considerada material, altamente relevante e que esta diretamente relacionada ao seu core

business que tem como base o processo de inovacdo e de desenvolvimento de produtos.
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A Natura lidera a inovacdao em ingredientes naturais com uso de tecnologias limpas e
ecoeficientes, a partir de uma plataforma tecnolégica que privilegia os bioingredientes
amazonicos, o uso sustentdvel dos recursos da sociobiodiversidade, o enfoque sobre
paisagens terrestres e aquaticas e a promoc¢do dos servicos ecossistémicos. Incentiva a
agricultura regenerativa e os sistemas sustentdveis e inovadores de producdo. O processo de
pesquisa e desenvolvimento de ingredientes naturais inclui a etnobotanica e a bioprospeccao
de novos ativos em campo, o uso de principios da quimica verde, a testagem de ingredientes
em laboratério e a aplicagdo em formulacdes cosméticas. Escolhem os melhores
ingredientes, desde a origem da matéria-prima, buscando a otimiza¢do dos impactos
positivos por meio de inovacdo sustentavel e pela inclusdo socioprodutiva de agricultores
familiares e comunidades agroextrativistas na fase de pesquisa e na cadeia produtiva. Ao
final, além de desenvolverem novos ingredientes que em muitos casos sao inéditos e ndo
contam com literatura disponivel, implementam novas cadeias produtivas de abastecimento
sustentavel e de baixo carbono, no campo e na industria, que promovem conservacgao e

regeneracdo ambiental e contribuem para alavancar a renda das familias fornecedoras.

A meta indicada para ser acompanhada pelo framework diz respeito ao desenvolvimento de
bioingredientes amazbdnicos que contribuam para a bioeconomia da regido por meio da
inovacdo. No entanto, é importante destacar que esta meta foi selecionada por ser o alicerce
de toda a estratégia de atuacdo na Amazbnia e que, portanto, influéncia direta ou
indiretamente outros atributos socioambientais dado que é a partir da disponibilizacdo de
um novo bioingrediente que a jornada de seu uso sustentavel e geracdo de valor se iniciam
ao longo do modelo de negdécio. Novos bioingredientes sdo tanto novas aberturas de
possibilidade de geracdo de valor a partir da floresta em pé, quanto de produtos cosméticos
diferenciados e inovadores. Esse movimento, que culmina no modelo de negdcio associado
a sociobiodiversidade amazobnica, gera um circulo virtuoso para a empresa e para a
sociedade. Essa meta deverd alavancar a conservacado e a regeneracdo ambiental, os recursos
alocados em comunidades e a renda das familias quando as cadeias de abastecimento
estiverem estruturadas e os produtos associados estiverem no mercado. A inovagdo em
produtos da Natura tem o uso sustentavel da biodiversidade como uma das principais

plataformas tecnoldgicas, e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel da Pan-
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Amazonia, a partir de uma légica de bioeconomia bioecoldgica, um dos principais focos
estratégicos. O desenvolvimento de novos ingredientes cosméticos a partir de cadeias
sustentaveis que sigam estas duas légicas € chave para o processo de inovacdo de produtos.
Desta forma, garantir um pipeline robusto de alternativas de ingredientes (o que mede este
indicador) para o atendimento da estratégia de novos produtos, € um dos elementos cruciais

para o alinhamento da inovagao de produtos aos direcionadores estratégicos mencionados;

e Intervengbes previstas: A selecdo desse indicador se dd ao fato de que estad
intrinsecamente conectado e que da suporte para o atingimento dos demais indicadores
e metas do Compromisso com a Vida 2030 relacionados ao pilar de protecdo da Amazonia
e Biodiversidade (Contribuir para a protecdo e/ou regeneracdo de 3 milhdes de hectares
da floresta amazo6nica; Aumentar para 45 comunidades agroextrativistas; Aumentar em
quatro vezes as compras de insumos da sociobioeconomia amazdnica e Dobrar o valor

compartilhado com as comunidades).

e (Calibragem SPTs1e 2

Bioingredientes

49
47
44
2023 2026 2027
Baseline

e Fatores que facilitam o atingimento da meta: A Natura trabalha com a légica de
desenvolvimento de ingredientes a partir da biodiversidade da Pan-Amazbnia e o
correspondente estabelecimento de cadeias produtivas a mais de 20 anos. Isso permitiu

a empresa desenvolver esta competéncia na forma de: times técnicos capacitados e
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experientes; relacdo estruturada com mais de 44 cooperativas e associacdes na regiao
amazonica; rede de parceiros de inovacdo regional (Pan-Amazoénia), nacional e global;
estrutura laboratorial completa, em escala de bancada a piloto/industrial, distribuida em
dois centros de tecnologia (Cajamar-SP e Benevides-PA); estruturas e processos legal,
regulatéria e de suprimentos especificas para estas realidades;

e Fatores que representam riscos para atingimento SPTs: Na perspectiva tecnoldgica,
conciliar o uso de substancias de origem natural, relacionadas a espécies (na sua maioria)
nao domesticadas (e, portanto, ndo padronizadas), a partir de seu contexto natural, com
a necessidade de bioatividade cosmética, seguranca e regularidade de fornecimento,
trazem inUmeras complexidades que demandam expertise técnico, alta tecnologia e
acompanhamento constante. Na perspectiva comercial, a logica de uso ingredientes da
biodiversidade como estratégia de inovacdo de produtos tem sido uma escolha de
sucesso, e tudo indica que estard cada vez mais alinhada ao consumidor, mas o mercado
cosmeético é bastante volatil e qualquer estratégia de inovacdo de produtos esta sujeita a
esta condicdo. Numa perspectiva ambiental, mudancas climaticas tendem a tornar cada
vez mais complexa a gestdo de ativos naturais - o que é verdade para especialidades, mas
também commodities. No contexto da bioeconomia, a empresa trata junto aos seus
parceiros, comunidades, associacdes e cooperativas, com a relativa falta de sistemas de
fomento, crédito e financiamento completamente adequados a ldgica produtiva,
ambiental, social e organizacional particulares das atividades envolvidas na realidade
agroextrativista. As questdes de garantias e condi¢®es financeiras, oferta de assisténcia
técnica, educacdo financeira e administrativa, posse de terra e regularizacées fundidrias
e ambientais, compreensdo e consideracdo de externalidades positivas dos sistemas
agroextrativistas, sdo alguns exemplos de realidades que demandam da empresa uma
organizagdo e processos ndo convencionais para permitir a operagdo com sucesso desta
natureza de atividades. Por fim, questdes de logistica e infraestrutura sdo particularmente
relevantes a atuacdo na regido Pan-Amazonica e estdo entre as necessidades de atencdo

constante pela empresa.
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PARTE 2
2.1 ESCOPO E METODOLOGIA

O escopo desta verificacdo abrangeu a analise de:

e Um Framework elaborado pela Natura para operac¢8es financeiras descritas neste Parecer;

e Justificativa para a emissdo de um Titulo/Empréstimo Vinculados a Sustentabilidade; e a con-
sisténcia com a estratégia geral de sustentabilidade e negdcios da empresa;

e KPI definido: escopo, abrangéncia, linha de base, relevancia, estratégia e materialidade;

e Mudanca potencial das caracteristicas financeiras e/ou estruturais dos titulos financeiros e os
eventos desencadeadores que levam a tal mudancga;

e Definicdo e aplicacdo de metodologia/métricas para a confiabilidade do KPI;

e Recursos disponiveis para atendimento das metas estabelecidas;

e Rastreabilidade dos dados que compdem as metas (exatiddo dos dados que compdem o KPI);

e Divulgacdo das informacgGes sobre o Titulo/Empréstimo Vinculados a Sustentabilidade (de-
sempenho em relacdo as metas e o impacto relacionado nas caracteristicas financeiras e/ou

estruturais do titulo);

O escopo desta verificacdo foi o Limitado, de acordo com o protocolo interno do Bureau Veritas para
verificacdo de Titulos de Sustentabilidade. Este escopo difere do Razodvel por ter énfase na
verificacdo de sistematicas adotadas que permitem a geracdo de dados confidveis. H4 um menor

aprofundamento na verificacdo da exatiddo dos dados.

2.2 RESPONSABILIDADES DA NATURA E DO BUREAU VERITAS

O fornecimento dos dados analisados por nossa equipe é de inteira responsabilidade da
administracdao da Natura. O Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opinido independente a

Natura de acordo com o escopo de trabalho definido neste Parecer.
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2.3 LIMITAGOES E EXCLUSOES

O presente Parecer ndo contempla a prestacdo de contas quanto ao atendimento das metas (SPTs)
futuras estabelecidas pela Natura em seu Framework, uma vez que ndo acompanha a
geracdo/divulgacdo de dados relacionados ao KPI vinculado a operacdo financeira.
Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliacdo de informacdes relacionadas a:

e Atividades fora do periodo contemplado neste Parecer;

e Atividades ndo correspondentes ao presente escopo de verificacdo;

e Metas e compromissos ndo relacionados neste Parecer.
O processo de verificacdo traz, em funcdo de seu escopo Limitado, algumas limitagcdes quanto a
identificacdo de erros.
Adicionalmente, avaliamos determinados requisitos legais e regulatérios, detalhados neste Parecer,
associados ao patrimonio genético, sobre a protecdo e o acesso ao conhecimento tradicional
associado, incluindo a Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica (Lei 13.123/2015). Nesse sentido,
nossa analise foi restrita aos requisitos que tém relacdo direta com a rotulagem de Titulos

Sustentaveis.

2.4 PARECER TECNICO

2.4.1 Framework

O Framework da Natura foi analisado em relacdo a sua completude e coeréncia com a governanga
da empresa. Para tal, realizamos entrevistas com gestores e buscamos evidéncias a respeito do
atendimento aos cinco Principios de SLB/SLL e os principios do Guia ANBIMA. Evidenciamos um
alinhamento do indicador e metas da empresa, em relacdo a sua estratégia e recursos disponiveis.
Em nossa analise, o Framework atende aos Principios de SLB da ICMA, aos Principios de SLL da LMA
e ao Guia ANBIMA.

Abaixo detalhamos o atendimento aos requisitos da operacao.
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2.4.2 Selegdo de indicadores-chave de desempenho (KPI)

A escolha do KPI encontra alinhamento adequado com: (1) Estudo de Materialidade revisado pela
Natura em 2022, (2) Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e (3) Estratégia ESG da
companhia.

O Estudo de Materialidade da Natura, revisado em 2022 e analisado por nossa equipe, aponta a
Regeneracdo da Natureza (biodiversidade/regeneracdo/desmatamento) como tema relevante e
estratégico para a companhia e seus stakeholders.

Em nossa opinido os Estudo de Materialidade realizado é equilibrado e confidvel, demonstrando de
forma clara os temas prioritarios associados aos impactos da Natura. A metodologia utilizada para a
sua realizagdo esta alinhada aos requisitos da Global Reporting Iniative (GRI).

Verificamos que a estratégia da Natura contribui para a Agenda 2030 da ONU, especialmente para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse sentido entendemos que a relacdo do
tema Regeneracdo da Natureza, estd diretamente relacionada aos ODS 10 (Reduzir desigualdades)

12 (Producdo e consumo sustentdveis) e ODS 15 (Ecossistemas Terrestres e Biodiversidade).

e Atematica de Regeneracao da Natureza da NATURA

Constatamos que a escolha das metas de disponibilizar novos bioingredientes amazbénicos, é
consistente com a estratégia de sustentabilidade da companhia e de suas subsidiarias.

Em relacdo a desenvolver novos Bioingredientes, verificamos que a linha de base selecionada (2023)
foi definida com base histdrica, considerando os critérios de classificacdo e sistemas de registros
vigentes e estratégia de desenvolvimento e pesquisa da companhia, com 44 bioingredientes
Amazonicos disponibilizados (como por exemplo, Ucuuba, Andiroba, Pataua, Castanha, entre outros),
metodologicamente, a captura de dado estd conectada a meta do “Compromisso com a Vida 2030”
relacionado ao pilar de protecdo da Amazonia e Biodiversidade, os dados foram verificados por um
organismo independente, no processo de asseguracdo do relatdrio integrado de ESG 2023,
reforcando a confiabilidade dos dados utilizados para demonstracdo do histérico de desempenho e
estabelecimento das metas futuras.

Evidenciamos, por meio de dados internos consolidados, que a empresa vem trabalhando no

monitoramento e controle do Indicador, desde 2020, com o langamento do “Compromisso com a
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Vida 2030”7, onde o indicador foi apresentado pela primeira vez ao mercado com o desenvolvimento
de 39 bioingredientes.

Como demonstrado na parte 1 desta declaracdo, a companhia, selecionou o indicador
“Desenvolvimento de bioingredientes amazénicos” por estar intrinsecamente conectado e que da
suporte para o atingimento dos demais indicadores e metas do “Compromisso com a Vida 2030”,
relacionados ao pilar de protecdo da Amazonia e Biodiversidade, sendo eles: (1) Contribuir para a
protecdo e/ou regeneracdo de 3 milhdes de hectares da floresta amazdnica; (2) Aumentar para 45
comunidades agroextrativistas; (3) Aumentar em quatro vezes as compras de insumos da
sociobioeconomia amazonica e (4) Dobrar o valor compartilhado com as comunidades.

Frente a isso, somos da opinido que esses indicadores de suporte, sdo atributos socioambientais
relevantes, atrelados ao resultado do desenvolvimento e ampliagdo do uso de novos biocingredientes
amazdnicos, e que demonstram a valorizacdo de processos sustentaveis, voltados para a conservacdo
e regeneracao ambiental e a inclusdo social, e em praticas e conhecimentos tradicionais dos povos
locais. Portanto, a conexdo da meta com os impactos diretos e indiretos podem ser criveis e esses
devem continuar a ser monitorados por terceira parte independente, como por exemplo através da
asseguracao anual do Relatério Integrado de Sustentabilidade da Natura.

Evidenciamos que a The Nature Conservancy (TNC), em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e a Natura, desenvolveu o estudo “Bioeconomia da Sociobiodiversidade no
Estado do Para (EcoSocioBio-PA)” em 2022, um trabalho que analisa as cadeias de valor dos 30
produtos mais relevantes do estado, desde a producdo até a comercializacdo, com o objetivo de
apontar politicas publicas estaduais destinadas ao fortalecimento das cadeias de produtos da
sociobiodiversidade no Pard. Os resultados do estudo demonstram que o fortalecimento da
bioeconomia da sociobiodiversidade ndo é somente um investimento extremamente rentavel para a
economia local, como também é importante para a conservacdo da Floresta Amazénica. Desenvolver
cadeias como a da sociobiodiversidade, que valorizam a floresta em pé, gerando receita local, como
também mantendo a tradicdo da cultura extrativista e evitando assim o desmatamento em funcéo

da alocagdo de outros usos de solo, que ndo sdo originarios do bioma da Amazonia.
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e Rastreabilidade dos dados que compdem as metas (exatiddo dos dados que comp&em os KPls);
Em nosso entendimento, a NATURA tem um sistema de gestdo robusto capaz de gerar dados exatos
acerca do KPI e metas propostos em seu Framework. Constatamos que a Companhia possui um
Centro de Inovagdo (P&D) em Cajamar (Sdo Paulo), onde realizam a inovacdo e o desenvolvimento
de férmulas com ingredientes exclusivos da biodiversidade brasileira, especialmente amazonica,
assim como o Nucleo de Inovacdo Natura Amazonia (Nina), instalado no Ecoparque, em Benevides
(PA), onde ha uma biorrefinaria para o desenvolvimento de processos de obtencdo de extratos, éleos
fixos, manteigas e 6leos essenciais da biodiversidade amazonica. O centro integra a estratégia do
Programa Natura Amazbnia, que promove inovacao e desenvolvimento tecnoldgico na regido e
agrega valor a producdo sustentdvel local. Entre os parceiros da iniciativa estdo a Universidade
Federal do Parad (UFPA) e a Embrapa.

Verificamos o fluxo do processo de Inovacdo da Natura, através do Procedimento Operacional POP-
06021, Versao 9.0: “Realizar coleta e acesso com ativos da biodiversidade e conhecimento tradicional
associado”. Em sintese o processo de P&D consiste:

v’ 12 etapa: Briefing — Definicdo da Estratégia Regulatdria de Acesso ao Patrimodnio Genético
(PG) e/ou ao Conselho Tradicional Associado (CTA);

v/ 22 etapa: Cadastro de Acesso do Patriménio Genético (PG) e/ou do Conselho Tradicional
Associado (CTA), se espécie da BDB (Lei Brasileira de Acesso) ou Autorizacdo de Acesso em
outros paises.

v/ 32 etapa: Se ha acesso ao Conhecimento Tradicional Associado, hd a necessidade do
Consentimento do Grupo Detentor deste conhecimento e a Negociacdo da Reparticdo de
Beneficio e posterior Cadastro no Sistema SisGen. Esse cadastro juntamente com o cadastro
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), podem ser considerados como a etapa
final do desenvolvimento do bioingrediente e, portanto, parametro para a Calibragem da

Meta.

e Recursos disponiveis para atendimento das metas estabelecidas
Durante nossa avaliacdo evidenciamos que a Natura tem planejamento adequado para alcancar as

metas propostas em seu Framework.
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Para expandir a bioeconomia da sociobiodiversidade, a Natura vem trabalhando junto com as
comunidades amazdnicas, para fortalecer todo seu ecossistema, por meio do desenvolvimento que
alie a conservacdo da Amazobnia com geracao de renda.

Ao longo de 20 anos a Natura vem trabalhando com a légica de desenvolvimento de ingredientes a
partir da biodiversidade da Pan-Amazdnia. Com isso, uma estrutura de relagdo com 44 cooperativas
e associacles na regido amazonica; rede de parceiros de inovacgdo regional (Pan-Amazénia), nacional
e global; estrutura laboratorial, em escala de bancada a piloto/industrial, distribuida em dois centros
de tecnologia (Cajamar-SP e Benevides-PA), além de suporte de processos legais, regulatérios e de

logisticas para as peculiaridades do bioma da Amazonia.

A drea de P&D da Natura reporta os resultados dos monitoramentos que sustentam o atingimento
da meta a cada trimestre, juntamente com as demais metas do Compromisso com a Vida, nos
principais féruns de governanca e com a presenca da alta diregdo, como por exemplo no Comité de
Sustentabilidade e no Comité Executivo (COMEX). Esses indicadores continuardo a ser checados por
um verificador independente de terceira parte, durante o processo de asseguracdo do Relatdrio de

Sustentabilidade Integrado da Natura, anualmente.

E nosso entendimento que ha total alinhamento do KPI de “Desenvolvimento de bioingredientes
amazonicos” com o “Compromisso com a Vida” e Politica de Biodiversidade da Natura, uma vez que
ha uma conexao direta com os indicadores de suporte relacionados ao pilar de prote¢cdo da Amazbnia
e Biodiversidade.

Em comparacdo com outros players e cendrios cientificos, foi constatado por nés que a Natura é
precursora e lider neste tipo de processo de inova¢cdo no Bioma Amazonia, contribuindo inclusive
como referéncia de performance e inspiracdao na evolucdo do arcabouco legal, sobretudo na
transicdo da Medida Provisoria no. 2.186-16 de 2001 e a atual Leino. 13.123 de 2015, a qual endereca
ao cadastro junto ao Sistema “SisGen”.

Ndo foram encontradas metas arrojadas de P&D sobre a inovacdo de bioingredientes na floresta

Amazbnica, quando comparada com outros players.
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2.4.3 Calibragem de Metas de Desempenho de Sustentabilidade (SPTs)

De acordo com o Quadro de Metas apresentado neste Parecer em 1.4 (sobre o KPI e STPs), a Natura
se comprometeu a atingir metas alinhadas a sua estratégica de sustentabilidade.

Somos da opinido que a meta de disponibilizar 47 novos bioingredientes amazdnicos até 2026 e 49
até 2027, ambas a partir do ano base (2023), representam uma ambicdo adequada, dado o alto nivel
de desafio de atuagcdo em cadeias de desenvolvimento e producao na floresta amazonica, assim como
em relacdo a performance da qualidade de seus produtos cosméticos. Vale ressaltar o que a
companhia ja vem realizando com ac¢des e projetos socioambientais, demonstrados em seu historico
de desempenho através do monitoramento dos indicadores e metas que subsidiam essa meta e que
vao contribuir com a bioeconomia da sociobiodiversidade, baseada na manutencdo da floresta em
pé, que consiste em um movimento para transformar a regido Pan-Amazonica, visando integrar
pessoas, floresta e cidades de forma mais sustentavel.

Durante a nossa verificacdo constatamos que os principais atributos socioambientais que sdo: (1)
Contribuicdo para a protecdo e/ou regeneracdo de 3 milhdes de hectares da floresta amazonica; (2)
Aumento para 45 comunidades agroextrativistas; (3) Aumento em quatro vezes as compras de
insumos da sociobioeconomia amazdnica e (4) Dobrar o valor compartilhado com as comunidades,
contribuem para impactos positivos.

E nosso entendimento também que isso representa um grande esforco financeiro, intelectual e
operacional, sem o qual a companhia ndo conseguiria contribuir com a Bioeconomia Amazonica.
Com relacdo a confiabilidade dos dados apresentados pela Natura, verificamos que as informacdes
coletadas para acompanhamento da meta do desenvolvimento de novos bioingredientes estdo
incorporadas ao sistema de gestdao da companhia, e passam pelo processo de verificacdo
independente, através da asseguracdo do relatorio integrado ESG.

Por fim, é importante ressaltar que a estratégia da Natura, assim como o seu desdobramento em
investimentos, acGes e metas definidas, foram estabelecidos a partir do Plano Estratégico da
companhia, juntamente com o Planejamento Tecnoldgico Natura (Plantec) de Pesquisa &
Desenvolvimento.

Somos da opinido que o planejamento estratégico da Companhia apresenta os elementos essenciais

para a definicdo de metas ambiciosas por parte da NATURA.
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2.4.4 Caracteristicas das operagdes financeiras

Os recursos captados por meio de Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas feitos ao amparo do
Framework da NATURA, serdo utilizados para propdsitos corporativos gerais, mas também poderdo
ser alocados para finalidades especificas, conforme descrito na documentacdo apropriada para cada
captagao.
Adicionalmente, caracteristicas estruturais dos instrumentos financeiros atrelados as metas poderdo
sofrer alteracBes, conforme previamente determinado nas documentagdes dos instrumentos, nas
seguintes condicdes:
e A NATURA alcancar ou ndo, as metas preestabelecidas, conforme mensuradas pelos
indicadores selecionados na(s) data(s) de observacao;
e As metas ndo poderem ser verificadas ou publicadas dentro do prazo acordado, conforme
definido na documentacgdo do instrumento financeiro; e/ou
e ANATURA falhar em apresentar o status das metas na data de verificacdo acordada, conforme
definido na documentacdo do instrumento financeiro.
O ajuste correspondente, que podera ser feito em decorréncia dos eventos acima, sera devidamente
descrito nas documentacbes de cada instrumento financeiro atrelado as metas definidas.
Para o calculo das metas e indicadores selecionados, a Companhia podera ajustar o baseline
selecionado para permitir a sua comparabilidade Para tanto, ela podera excluir os efeitos de certos
eventos, tais como (i) movimentos de fusdo e aquisi¢cdes, (ii) mudancas materiais nas leis ou
regulamentos aplicaveis que incluem, mas ndo se limitam aquelas que causem impacto no
licenciamento ambiental e urbanistico na implantagcdo de novos sites, e (iii) mudancas materiais na

dindmica do setor de cosméticos que impactem o cdlculo do baseline, dentre outros.

A respeito de eventuais mudancgas nos baselines selecionados, é importante frisar que a NATURA
tem o compromisso de compartilhar e formalizar prontamente todos os ajustes, calculos de
baseline e atualizacGes dos numeros, assim que estiverem disponiveis, conforme previsto em seu
Framework. As atualizacdes, se ndo forem de natureza menor, estardo sujeitas a obtencdo de um

novo Parecer de Segunda Opinido emitido por um Verificador.
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2.4.5 Divulgagdo

De acordo com a declaracdo da NATURA em seu Framework, a divulgacdo do KPI e SPTs deverdo ser
feitos em relatério proprio, incluidos no relatdrio integrado ESG da companhia ou ainda ser
integrados no relatério financeiro anual (“Reporte Anual”); os informes serdo verificados por um
organismo independente e publicados no site de relacdo com investidores da NATURA.
A NATURA devera fornecer, em seus informes, dados a respeito de cada um dos instrumentos de
captacdo estruturados ao amparo de seu Framework, incluindo no minimo o seguinte:

e Informacdes atualizadas sobre o desempenho dos indicadores selecionados, incluindo seu
baseline;

e \Verificacdo externa dos SPTs selecionados demostrando o desempenho da NATURA em
relacdo aos SPTs, o impacto gerado, o momento de tal impacto e quais seus efeitos praticos
em cada um dos instrumentos utilizados;

e Qualquer informacdo relevante que permita aos provedores de capital monitorarem o

progresso dos SPTs.

As informacBes também podem incluir, quando vidvel e possivel:
e Explicacdo qualitativa e/ou quantitativa dos fatores que contribuem para a evolucdo do
desempenho no indicador selecionado;
e Apontamento dos impactos positivos gerados;
e Dados sobre quaisquer reavaliacdes dos indicadores, das metas e/ou baseline que sejam

necessarias.

2.4.6 Verificagao

O Bureau Veritas foi contratado para realizacdo desta verificagdo prévia a respeito do alinhamento
do Framework da NATURA aos principios da ICMA, LMA e Guia ANBIMA, com emissdo do presente
Parecer.

A NATURA declara em seu Framework que ira submeter o KPI e seus respectivos SPTs a uma

verificacdo independente com frequéncia anual, conforme diretrizes de SLB e SLL.
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2.4.7 Andlise de riscos (Compliance)

Arespeito das metas estabelecidas pela Natura, merece citagdo a Lein213.123 de 2015 e seu Decreto
no. 8.772 de 2016, que regulamentam a CDB (Convencgdo sobre a Diversidade Biolégica) e dispbe
sobre 0 acesso ao patrimonio genético, sobre a protecdo e o acesso ao conhecimento tradicional
associado, a reparticdo de beneficios para conservacdo e uso sustentdvel da biodiversidade, e da
outras providéncias. Ao longo dos ultimos anos, a Natura desenvolveu alguns ingredientes e produtos
a partir do conhecimento tradicional de comunidades parceiras, para garantir o atendimento a
legislacdo, a companhia requer, num primeiro momento, o cadastro da atividade no sistema de
gestdo do patrimonio genético e do conhecimento tradicional associado (SisGen), ou a obtencdo de
prévia autorizacdo do Conselho de Gestdo do Patrimonio Genético (CGen), conforme o caso. Em
seguida, na fase de exploragdo econdmica, notifica ao CGen. Os cadastros e a notificacdo, sdo objetos
de verificacdo pelo CGen.

Durante nossa verificacdo, constatamos os cadastros apropriados dos ativos da biodiversidade da
Amazobnia em atendimento aos requisitos da Lei, tais como: Ucuuba, Andiroba, Pataud, Castanha,
entre outros.

Por fim, evidenciamos as seguintes questdes controversas, no que diz respeito ao potencial ndo
atendimento de requisitos legais, (1) Acesso ao conhecimento tradicional do murumuru, restrito aos
indios Ashaninka; (2) Protecdo dos conhecimentos tradicionais e reparticdo de beneficios dos
erveiros e erveiras do mercado Ver-o-Peso no Estado do Para das espécies Breu Branco, Cumaru e
Priprioca; (3) Utilizacdo de recursos hidricos da regido de Benevides no Estado do Para de forma
irregular. Acompanhia demonstrou seus esforcos e evolucBes para evitar recorréncias, com a adogao

das seguintes medidas:

a) Politica de Uso da Sociobiodiversidade (2010) com atualizacdo e expansdo em 2023, Politica
de Biodiversidade Natura &Co Latam, direciona a atuacdo da Natura com a biodiversidade
que inclui o processo de reparticdo de beneficios, além de diretrizes de relacionamento com
comunidades locais, agricultores familiares e povos indigenas;

b) Time de Abastecimento e Relacionamento com Comunidades sediado no Ecoparque, site Na-
tura em Benevides (VP O&L). Time com competéncia e expertise para liderar o modelo de

relacionamento com comunidades e processos de reparticdo de beneficios;
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c) Time de Regulatdrio especializado em biodiversidade sediado em Cajamar (VP Marketing &
Inovacgao);

d) Sistema de célculo de reparticdo de beneficios em operacdo desde 2023;

e) Maior respaldo com a atualizacdo da legislacdo brasileira sobre o acesso ao patriménio gené-
tico e ao conhecimento tradicional associado. Com esta mudanga, os tramites ficam mais ade-
rentes ao processo de inovagdo — Antes era a Medidas Proviséria - MP 2.186-16 de 2001 e

desde 2015 a Lei 13.123 de 2015.

Por fim, somos de opinido que a meta estabelecida é aderente a materialidade da Natura, bem como

desafiadora, altamente benéfica para a protecdo do Bioma da Amazobnia e comunidades locais.

2.5 DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas é uma empresa independente de servicos profissionais especializado em sistemas
de gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade, entre outros, com mais de 186 anos de
experiéncia em servicos de verificacdo independente.

O Bureau Veritas possui um sistema de gestdo da qualidade, certificado por terceira parte, de acordo
com o qual mantém politicas e procedimentos documentados para o cumprimento de requisitos
éticos, profissionais e legais.

A equipe de verificacdo ndo possui qualquer vinculo com a NATURA, conduzindo esta verificacdo de
forma independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que
seus colaboradores mantenham mais altos padrées de ética, integridade, objetividade,
confidencialidade e competéncia/comportamento profissional em suas atividades cotidianas.

Ao final do processo e Verificacao foi gerado um Relatério Detalhado, mantido como registro em

nosso Sistema de Gestao.
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www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp

Telefone (11) 2655-9000.

S&o Paulo, 10 de Junho de 2024.

Juliana Bueno Colpas
Auditora-lider
Bureau Veritas Certification — Brasil

Camila Pavao Chabar

Gerente Executiva de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification — Brasil
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