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Natura &co

1.1 Histérico do emissor

1. Atividades do emissor
1.1 Descrever sumariamente o historico do emissor

A histdria do principal grupo brasileiro de cosméticos comegou em 1969, quando Antonio Luiz da
Cunha Seabra uniu forgas com Jean Pierre Berjeaut e fundou a Industria e Comércio de
Cosméticos JeBerjeaut Ltda. Seguem abaixo os principais eventos da histéria da Companhia:

1969: Luiz Seabra e Jean Pierre fundam a Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut.

1970: A Industria e Comércio de Cosméticos JeBerjeaut Ltda. passou a se chamar Natura
Industria. Ainda nesse ano foi aberta a primeira loja, na rua Oscar Freire, em Sdo Paulo, onde o
atendimento era feito de forma presencial as clientes.

1974: A Natura Industria, por iniciativa do Sr. Seabra, passou a adotar o modelo de distribuigdo
de vendas diretas como modelo de negdcio, reforcando sua crenca na forca das relagoes.

1982: Entrada da Natura no mercado internacional, através de um distribuidor local no Chile.
1994: Inicio das operacdes da Natura na Argentina e no Peru.

2001: Inauguracao do centro integrado de pesquisa e producdo de cosméticos em Cajamar (SP),
0 mais avancado da América do Sul.

2004: A Companhia, agora Natura Cosméticos, realiza a abertura de capital na Bolsa de Valores
de Sdo Paulo, onde as agOes passaram a ser negociadas no Novo Mercado da B3 S.A. -Brasil,
Bolsa, Balc3o.

2009: Realizacdo de uma oferta de agbes secundaria, na qual a participacao detida pelos
acionistas controladores diminuiu para, aproximadamente, 60%.

2012: Inicio do processo de expansdo com a aquisicao de 65% da Emeis Holdings Pty Ltd., uma
fabricante e varejista australiana de cosmeéticos e produtos de beleza premium vendidos sob a
marca Aesop, com operagdes na Oceania, Asia, Europa, Brasil e América do Norte. Nos anos
seguintes, adquiriu as acdes restantes de acionistas nao controladores da Emeis Holdings Pty Ltd.
até concluir a aquisigao da totalidade.

2017: Incorporacao da Natura Comercial Ltda. em fevereiro, para operar o negdcio de varejo da
Natura por meio de suas lojas proprias, com o objetivo de proporcionar mais agilidade e
autonomia para o negdcio. Em setembro deste ano, adquiriu 100% da The Body Shop - que
adicionou novas lojas, além de dois centros de distribuicdo aos ativos fixos existentes.

2019: Constituicao da Natura Holding S.A.

o Maio de 2019: Acordo de Incorporacao para realizar a aquisicao da Avon Products, Inc.,
dando inicio no processo de reorganizacdo societaria que criou uma sociedade holding
para o grupo - titular de todas as acdes da Natura e da Avon!.

o Julho de 2019: Alteracao da denominacdo da “Natura Holding S.A.” para “Natura &Co
Holding S.A.”.

o Dezembro de 2019: Conclusdo da incorporacdo pela Natura &Co Holding da Natura
Cosméticos. A Natura Cosméticos tornou-se uma subsidiaria integral da Natura &Co
Holding.

! para mais informagges, vide Fato Relevante divulgado em 22 de maio de 2019.
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Natura &co

1.1 Histérico do emissor

2020: Conclusdo da aquisicao da Avon, que se tornou subsidiaria integral da Natura &Co Holding.

o Outubro de 2020: Oferta subsequente de novas agoes ordinarias (follow-on), incluindo
acOes ordinarias representadas por ADSs em uma oferta nos Estados Unidos e em outros
paises fora do Brasil e em uma oferta concomitante no Brasil.

o Outubro de 2020: Lancamento da Natura &Co Pay, plataforma de servigos financeiros
gue tem como objetivo aprimorar os negdcios de consultoras e representantes e servicos
customizados.

2021: Conclusao da emissdo de notas vinculadas a metas de sustentabilidade através da Natura
Cosmeéticos. As Notas ESG sdo garantidas pela Companhia e incluem duas metas de desempenho
em sustentabilidade, a serem cumpridas até o final de 2026: (i) reducdo dos escopos 1, 2 e 3 da
intensidade relativa das emissoes de gases de efeito estufa em 13%; e (ii) atingir 25% de plastico
reciclado pds-consumo em embalagens de produtos plasticos.

o Maio de 2021: Realizagdo de investimentos na Perfurmer H, uma empresa da perfumista
britanica Lyn Harris, por parte da Fable Investments, uma subsidiaria da Natura &CO.

2023:
o Abril de 2023: Assinatura de acordo vinculante com a L'Oréal para a venda da Aesop.

o Agosto de 2023: Conclusdo da venda da Aesop?. A Transacdo foi avaliada em
US$ 2.586.988.081,00 (dois bilhdes, quinhentos e oitenta e seis milhdes, novecentos e
oitenta e oito mil e oitenta e um ddlares norte-americanos.

o Novembro de 2023: Incorporagao da Avon Cosméticos Ltda pela Natura Cosmeéticos.

Linha do tempo com principais marcos da Companhia

©)
Natura adota a
venda direta  Operagdes na

Argentlr?a e Peru Naturaaco

‘ THE BODY SHOP AVON

Fundacao 1° mercado IPO (NM) Aésop.
: | internacional | |

1969 1970 1974 1982 1994 2001 2004 2009 2012 2017 2019 2020 2021

Somos um grupo global guiado por proposito, formado por trés empresas iconicas da industria
da beleza. Natura &Co concluiu 2022 operando em mais de 100 paises, contando com mais de
2.300 lojas, 32.000 funcionarios e 7,7 milhdes de Representantes e Consultoras. Acreditamos em
desafiar o status quo para promover um impacto econdmico, social e ambiental realmente
positivo. Acreditamos no poder da cooperagdo, cocriagdo e colaboragao. Natura &Co ja é uma
referéncia para muitos, e mantém sua aspiracado de ser o melhor grupo de beleza PARA o mundo.

2 para mais informag0es, vide Fato Relevante divulgado em 30 de agosto de 2023.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladayclturq &CO

1.2. Descrever sumariamente as atividades principais desenvolvidas pelo emissor e
suas controladas

A Natura &Co esta entre os 10 (dez) maiores grupos do segmento de beleza, em tamanho de
receita, de acordo com dados do Euromonitor. Dispondo como objeto social “a gestdo de
participacoes societarias em sociedades que desenvolvam suas atividades principais no ramo de
beleza, incluindo, mas ndo se limitando a, fragréncias, cuidados com a pele, cabelos e cosméticos
com cof, ou em ramos afins ou complementares ao ramo de beleza, incluindo, mas ndo se
limitando a, casa e moda, na qualidade de socia ou acionista no Brasil ou no exterior’, a
Companhia possui um modelo de negdcios inovador e coerente com a sua visao sustentavel do
mundo e tem como objetivo ser reconhecida por consumidores, consultoras, empregados,
fornecedores, acionistas e todos os seus publicos de relacionamento como sinénimo de qualidade,
integridade, inovagdo e praticas de negdcios socialmente conscientes.

Os negdcios da Natura &Co operam com quatro marcas principais: Natura, Avon, The Body Shop
e Aesop, cada uma com sua importancia especifica para a Companhia. A combinagdo dessas
guatro marcas exclusivas sdo complementares no portfdlio do grupo. As categorias de produtos
incluem: (i) cuidados com a pele do rosto e do corpo; (ii) cuidado e tratamento dos cabelos;
(iii) cosméticos; (iv) fragrancias; (v) produtos para banho; (vi) higiene bucal; e (vii) outros
produtos e experiéncias.

A uniao de quatro marcas complementares dentro do portfélio permite que o modelo de negdcios
da Companhia tenha uma atuacao multicanal em diversas regides do mundo, variando de vendas
diretas a distribuicdo por canais de varejo e digitais e de posicionamento de preco de massa ao
prestigio.

Com relagdo as marcas sob a gestao do grupo, destacam-se as seguintes atividades
desenvolvidas:

Natura

Fundada em 1969 em Sao Paulo (Brasil), acreditando no potencial das relacdes no poder da
cosmética como ampliadora de consciéncia, a Natura esta entre as 10 maiores empresas de
vendas diretas do mundo. Sob a marca Natura, sdao oferecidos produtos das seguintes marcas e
categorias:

e Fragrancias: Oferecidas por meio de marcas de fragrancias e perfumes femininos, como
a linha Ekos, Humor, Kriska, Essencial, Biografia, Ilia e Luna, fragrancias e colGnias
masculinas, como a linha Natura Homem, Essencial, Biografia, Sintonia, Sr. N e Kaiak,
além das linhas infantis Mamde e Bebé e Natura Naturé que complementam o portfolio.

e Magquiagem: Oferecidas por meio de nossas trés marcas de cosméticos, cada uma com
uma identidade diferente: Una, Faces e Aquarela.

e Cuidado Corporal e Facial: A Natura possui linhas dedicadas ao cuidado facial, como
Chronos e determinados produtos da linha Faces, além de uma variedade de locoes para
o corpo das marcas Ekos, Tododia, Erva Doce e Sou.

e Protetor Solar: Oferecidos por meio da marca Fotoequilibrio, que também oferece
produtos desenvolvidos especificamente para criangas.

e Sabonetes: Inclui sabonete liquido e em barra, além de outros itens, como produtos
esfoliantes. Acreditamos que a Natura foi a primeira empresa no Brasil a introduzir
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladayclturq &CO

sabonetes liquidos para as maos, em 1984, com a marca Erva Doce. Atualmente, esse
segmento do mercado brasileiro é liderado por sabonetes em barra, categoria em que a
Natura atua com marcas como Tododia e Ekos. Os sabonetes da Natura sao todos a base
de plantas.

e Desodorantes: Inclui desodorantes perfumados, que atuam como extensdes das linhas
de fragrancias femininas e masculinas e das marcas Todo Dia e Erva Doce.

e Oleos Corporais: Oferecidos por meio de duas marcas diferentes, Séve e Ekos.
Acreditamos que a marca Séve foi pioneira no mercado brasileiro de dleos e faz parte de
nosso portfélio ha mais de 30 anos.

e Cuidados com os Cabelos: Esta categoria inclui xampus, condicionadores e tratamentos
capilares, como mascaras hidratantes, e é oferecida em quatro marcas: Ekos, Plant, Sou
e Lumina.

e Presentes: Oferecidos por meio de kits criativos e adaptaveis, com uma ampla linha de
produtos para homens, mulheres e criangas, incluindo também embalagens exclusivas
para cada ocasiao.

A marca Natura utiliza, na fabricagao de seus produtos, ingredientes sustentaveis e eticamente
extraidos da biodiversidade brasileira. As formulas utilizadas pela Natura priorizam o uso de
matérias-primas renovaveis, a base de vegetais. Com essa combinagdo de design sustentavel e
conhecimento tradicional e cientifico, busca desenvolver produtos segundo um modelo de
inovacao aberta, o que envolve uma rede de parceiros globais.

Avon

Constituida em 1916 em Nova York (Estados Unidos), com operacdes desde 1886, a Avon é uma
fabricante e vendedora global de produtos de beleza e similares. Sob essa marca, os produtos
sao distribuidos predominantemente por meio de vendas diretas pelas representantes para os
segmentos de produtos de beleza, moda e casa, focada nos mercados de massa em mais de 50
paises.

As categorias de produtos da Avon sao Beleza, e Moda e Casa.

e Beleza: consiste em produtos para cuidados com a pele (como skin care), cores
(cosméticos) e fragrancias.

e Moda e Casa: consiste em produtos decorativos, utilidades domésticas, produtos de
entretenimento e lazer, produtos infantis, bem como em bijuterias, reldgios, roupas,
calgados, acessorios e outros presentes.

e Presentes: A Avon oferece uma linha com kits de presentes e lembrancinhas adaptaveis
para diversas ocasies, além de uma ampla linha de produtos que inclui maquiagens,
corpo e banho, cabelo, cuidados com a pele e embalagens.

The Body Shop

A The Body Shop, fundada em 1976 em Brighton (Inglaterra), nasceu com a ideia de ser negdcio
sustentavel inspirado na natureza e na ética. E uma desenvolvedora, distribuidora e vendedora
global de produtos de beleza, maquiagem e cuidados com a pele, com mais de 2.400 lojas ao
redor do mundo.

O portfélio de produtos da marca The Body Shop inclui as seguintes categorias de produtos:
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladayclturq &CO

Aesop:

Cuidado Corporal: A The Body Shop oferece produtos para cuidados com o corpo sob a
marca The Body Shop, incluindo manteigas corporais, locOes, iogurtes, produtos para e
lavagem das maos e pés, 6leos para o corpo e para massagem, entre outros produtos.

Banho: O portfdlio de produtos para banho da The Body Shop inclui produtos como géis
para banho, sabonetes, esfoliantes corporais, sabonetes liquidos para o corpo, cremes
para banho e espumas para banho.

Cuidados com o Cabelo: A The Body Shop oferece xampus, condicionadores, tratamentos
para o couro cabeludo, dentre outros produtos para o cabelo.

Cuidado com a Pele: A The Body Shop oferece produtos de cuidados com a pele de
qualidade que visam a eficacia, incluindo hidratantes, mascaras, limpadores faciais,
séruns, tonicos, produtos anti-manchas e anti-acne, dentre outros.

Maquiagem: A The Body Shop oferece maquiagens para o rosto e com cores, incluindo
bases, mascaras para cilios, batons, corretivos, delineadores e sombras para os olhos,
pos bronzeadores, pincéis e acessorios de fontes sustentaveis, entre outros.

Fragrancias: As fragrancias da The Body Shop incluem Fau de Parfum, Eau de Toilette,
Deo e Mists, assim como fragrancias para a casa.

Presentes e Acessorios: A The Body Shop oferece uma linha de presentes e acessorios,
incluindo caixas de presente sazonais e/ou tematicas.

Fundada em 1987 em Melbourne (Australia), a Aesop é uma marca de cosméticos de luxo
reconhecida pelos produtos premium para o cuidado do rosto, do cabelo e do corpo, além da
experiéncia de compra que oferece aos seus consumidores em suas lojas exclusivas.

O portfdlio de produtos da marca Aesop inclui as seguintes categorias:

Pele: A Aesop oferece uma variedade de produtos para cuidados com a pele, incluindo
produtos para limpeza facial e hidratantes, produtos para esfoliacdo, tratamentos e
mascaras, produtos de barbear e produtos especificamente para a regido dos olhos e
labios.

Cabelo: O portfélio inclui varios produtos para cuidados com os cabelos, incluindo
xampus, condicionadores, tratamentos e produtos para homens.

Corpo: A Aesop oferece produtos para o corpo, incluindo produtos para cuidados com as
maos, limpeza corporal, balsamos para o corpo, esfoliantes corporais, desodorantes,
enxaguantes bucais e pastas de dente.

Fragrancias: O portfdlio de produtos da Aesop inclui fragrancias para todos, sem limites
de género, como os perfumes Rozu e Hwyl.

Casa: O portfolio de produtos para casa da Aesop inclui sabonetes, misturas para
difusores a 6leo, aromatizadores de ambientes em spray, difusores a dleo, produtos para
animais e outros produtos.

Presentes, Kits e Viagem: A marca Aesop oferece uma linha de presentes, kits de viagem
e embalagens, incluindo gift cards.

PAGINA: 5 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladayclturq &CO

Presenca em mercados globais

Apos a expansdo da marca Natura para a América Latina, a Companhia identificou oportunidades
de internacionalizacdo e deu inicio na sua estratégia de crescimento inorgdnico em 2012, com a
aquisicdo da Aesop. Nos anos seguintes, a Companhia adquiriu a The Body Shop e a Avon, em
2017 e 2019, respectivamente.

Todos esses movimentos organicos e inorganicos consolidaram a experiéncia no desenvolvimento,
fabricacdo, distribuicao e revenda de cosméticos, fragrancias e produtos de cuidado pessoal,
resultando em uma Companhia com valores diferenciados. A Natura &Co encerrou o ano de 2022
como o quarto maior grupo unicamente de produtos de beleza do mundo?, com participagdo de
mercado global, em 31 de dezembro de 2022, de 2,1% como resultado das operacoes
consideraveis na Asia-Pacifico, Europa, América do Norte, Oceania e América Latina2.

Diante de uma presenga global tao relevante e diversa, a Companhia adota diferentes estratégias
para cada um de seus negocios.

Natura &Co Latam: a estratégia para a marca Natura é focada na evolugao continua no market
share, na diversificacdo dos canais e investimento. A marca Avon tem como estratégia principal
acelerar a execucdo da onda 2 — integracao dos negocios de Avon e Natura na América Latina -
e rentabilidade.

Avon Internacional: a estratégia de transformagdo da marca é baseada na otimizagdao da sua
presenga geografica com foco nos mercados mais rentaveis, correcdo ou descontinuagdo dos
mercados que diluem o lucro — e melhor alocagao de capital com o objetivo de manter as
operagbes dos mercados em foco saudaveis.

The Body Shop: a estratégia atual é voltada para a estabilizacdo dos principais canais de
distribuicao da marca e reducdo de custos, com a finalidade de levar a uma margem que apoie
na geragao de caixa. Apds concluir o rebalanceamento da receita dos principais canais, € esperado
um crescimento em linha com mercado.

Aesop: a estratégia para a marca é manter o crescimento saudavel da unidade, além de acelerar
o investimento na marca em novos mercados, como por exemplo a entrada da Aesop na China
durante o ano de 2022 e novas categorias, como fragrancias e cuidados com a pele. Em abril de
2023, a Companhia assinou um acordo vinculante para a venda da Aesop para a L' Oréal.

As informagGes sobre o modelo de distribuicdo de cada marca estdo disponiveis no item 1.4 deste
Formulario de Referéncia.

Inovagao e sustentabilidade

Natura &Co Pay

Em 2020, foi langada no Brasil a plataforma financeira digital da Natura &Co (&CoPay), uma
plataforma completa e global de servicos financeiros para as consultoras e representantes na
América Latina, que resolverda muitas das preocupacbes levantadas pelas consultoras e
representantes em relagao a seguranga, relacionamentos e gestdo financeira. A Natura &Co Pay

! Andlise Natura &Co com base em dados da Euromonitor International.
2 de acordo com os dados da Euromonitor International (Euromonitor International Limited,
Edicdo “Beauty and Personal Care 2023" publicado em Maio 2023).
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permite que as consultoras e representantes fagam ou recebam pagamentos e transferéncias e
se beneficiem de muitos outros servicos, incluindo empréstimos, microcrédito e programas de
fidelidade, além de digitalizar os negdcios das consultoras e representantes e proporcionar uma
maior inclusdo e educacao financeira.

Em 2021, foi iniciado os planos de expansao da plataforma &CoPay a Avon no Brasil e a Natura
no restante da América Latina. Niveis significativos de adocdo foram alcancados entre as
consultoras (aproximadamente 340 mil contas) e um volume total de pagamentos de R$ 6,5
bilhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Em 2022, a plataforma &Co Pay captou e processou 100% dos pagamentos das vendas diretas e
do e-commerce da Natura, que ampliou sua presenca para todos os canais e todas as marcas no
Brasil. No inicio do més de novembro, o &Co Pay obteve aprovagao oficial do banco central para
atuar como instituicdo financeira, ou seja, uma sociedade de crédito direto. Além disso, a
Companhia iniciou o processo de expansao internacional com um piloto na Argentina no 4T22.
No ano apresentou crescimento tanto no nimero de contas, atingindo aproximadamente
500.000, quanto no Volume Total de Pagamentos ("TPV") que atingiu R$25,6 bilhdes

Sustentabilidade Nossa razao de ser

Desde 1969, quando foi fundada a Natura Cosméticos, nossa Razado de Ser € criar e comercializar
produtos e servicos que promovam a relacdo harmoniosa do individuo consigo mesmo, com seu
proprio corpo, com os outros € com a natureza que ele/ela é parte de.

Em 2014, lancamos a Visdao de Sustentabilidade 2050 e assumimos compromissos de nos
transformar em uma empresa de impacto positivo; ou seja, garantir que a atuacao da empresa
contribua para a melhoria do meio ambiente e da sociedade, indo além do paradigma atual de
apenas reduzir e mitigar impactos. Nossas praticas de sustentabilidade sdao reconhecias e
certificadas, conforme exemplos abaixo:

Nt
~

\

C

Unica empresa latino-
americana no Conselho do
Pacto Global da ONU

Certified

-~ REFINITIV' [
&*GLOBALI0O i

Corporation

CHAMPIONS
OF THE EARTH

NOmero 1 na categoria de
Produtos de Cuidados
Pessoais e de Limpeza nas
Empresas Mais Sustentaveis

NOmero 2 nas Empresas  Natura: Uma das primeiras
Mais Diversas e Inclusivas companhias abertas a
(Natura &Co - 2020) tornar-se uma B-Corp

Global Climate Action
Award de 2019 da ONU
ONU (Natura - 2015) (Natura)

Primeira a receber o
Champions of the Earth da

A visdo foi ampliada em 2018, quando os trés negocios - na época Natura, The Body Shop e
Aesop - desenvolveram em conjunto uma agenda de compartilhamento de boas praticas por meio
das Redes de Exceléncia, em areas como inovacao, digital, varejo e sustentabilidade.

Este dltimo decolou imediatamente com o objetivo de criar um denominador comum para todos
0s negoécios. A Rede de Exceléncia em Sustentabilidade comegou discutindo a visdo do grupo
para temas prioritarios que abracam uma abordagem positiva e sistémica para nosso negdcio.

Logo depois, a integracao da Avon ao grupo langou uma nova luz sobre essas questdes, sobretudo
em relacdo a género e inclusdo. Afinal, a Avon tem uma histéria de mais de 130 anos na defesa
das mulheres, apoiando sua capacitagao, empreendedorismo, salide e bem-estar. Por causa dessa
valiosa contribuicdo, demos um passo atras para garantir que o compromisso faria sentido para
a Avon. Essa mudanca também ajudou a expandir nosso escopo e aprimorar nossas metas.

Em junho de 2020, anunciamos nossa Visdao 2030 Compromisso com a Vida, que estabelece
Nnossos compromissos e acdes em um horizonte de 10 anos, para enfrentar alguns dos temas
mais urgentes do mundo: abordar a crise climatica e protegendo a Amazonia, garantindo

PAGINA: 7 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

Versao : 7

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladayclturq &CO

igualdade e inclusdo, e direcionando nossos negdcios para a circularidade e a regeneracao,
chegando a mais de 95% de ingredientes renovaveis ou naturais e formulas biodegradaveis. O
Compromisso com a Vida Nossa visa:

1)

2)

3)

Enfrentar as mudancas climaticas e proteger a Amazonia: (i) alcangando as emissbes
liquidas zero de GEE até 2030 para suas quatro marcas, 20 anos antes do Compromisso
da ONU; (ii) construir um sdlido histdrico de adesdo a Convencao das NacOes Unidas
sobre Diversidade Bioldgica; e (iii) intensificar suas ag0es para proteger a Amazénia, com
base nos mais de 20 anos de experiéncia da Natura na regido, promovendo o
desmatamento zero até 2025 e aumentando nossa participacdo em produtos de bio
ingredientes.

Defender os direitos humanos e sermos mais humanos: (i) criando condigdes melhores,
mais gentis e mais inclusivas para que nossas redes prosperem, com 0 compromisso de
aumentar a diversidade para 30% dos grupos sub-representados (incluindo género, raga,
diversidade sexual e identidade de género, desvantagem socioeconémica, deficiéncia
fisica ou mental equilibrio e remuneracao equitativa); (ii) alargando a nossa rede através
da promocdo do nosso modelo de negdcio para permitir ganhos para as nossas
consultoras e representantes e suas comunidades (rendimentos, educagdo, salde e
inclusdo digital) e (iii) defendendo a intolerancia a violagao dos direitos humanos em linha
com os Principios Orientadores da ONU até 2023 para toda a sua rede, em particular para
a sua cadeia de abastecimento.

Abracar a circularidade e a regeneracdo: (i) avancando em diregao e além de um modelo
econdmico circular para criar mais do que é necessario, garantindo a circularidade da
embalagem e da formula até 2030; e (ii) desenvolver ainda mais solugbes regenerativas,
incluindo comunidades de comércio justo, sistemas de extracao regenerativos e solugbes
de transformacdo de residuos em plastico até 2030.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.3 Em relagao a cada segmento operacional que tenha sido divulgado nas altimas
demonstragoes financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver,
nas demonstracoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes informagoes:

(a) produtos e servigos comercializados

A Natura &Co é um dos principais grupos do segmento de beleza do mundo e as marcas sob sua
gestao incluem: (i) Natura; (ii) Avon; (iii) The Body Shop; e (iv) Aesop. Adicionalmente, a
Companhia prepara informacdes sobre os seguintes segmentos operadonais: Natura &Co Latam,
Avon International, The Body Shop e Aesop e conforme descricao abaixo:

Naturasaco Natura &Co Latam: Este segmento inclui todas as operagdes das marcas Natura,
Amenca Avon, The Body Shop e Aesop localizadas no Brasil e na América Latina. As
atividades deste segmento estdo descritas no item 1.2 deste Formulario de

Referéncia e as informagdes sobre os processos de producao e distribuigdo, as
caracteristicas do mercado de atuacao, sazonalidade, e insumos e matérias-primas

estao descritas no item 1.4.

AVON  Avon International: Este segmento inclui todas as operagBes da marca Avon,
exceto aquelas localizadas no Brasil ou na América Latina, e tem operagoes de
vendas em mais de 50 paises e territdrios, em 31 de dezembro de 2022.

HE 59 SHOF The Bodly Shop: Este segmento inclui todas as operagdes da marca The Body Shop,
exceto aquelas localizadas no Brasil ou na América Latina, com presenca em 80
paises em 31 de dezembro de 2022; e

Aesop: Este segmento inclui todas as operages da marca Aesop, exceto aquelas
localizadas no Brasil ou na América Latina, tendo presenca em mais de 29 paises
em 31 de dezembro de 2022, principalmente na Asia.

Aésop.

As informacdes de segmentos previamente reportadas estao sendo apresentadas para os
periodos encerrados em dezembro de 2022. Para informagGes histdricas, sugerimos consultar os
Formularios de Referénciarelativos aos exerdciossociais encerradosem 31 de dezembro de 2021
e 2020, disponiveis nos sites da CVM (gov.br/cvm) da B3 (www.b3.com.br) e de relagdes com
investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em “Documentos Regulatorios”,
“Formulario de Referéncia e Cadastral” e, na caixa suspensa a direita da pagina, no ano referente
ao exercicio social desejado, clicando, entdo, em “Formulario de Referéncia” para fazer o
download do arquivo desejado.

(b) receita proveniente do segmento e sua participacdao na receita liquida do
emissor

A tabela a seguir mostra a proporgao da nossa receita de vendas contabilizada por cada um dos
nossos segmentos no exercido social encerrado em 31 de dezembro de 2022:
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31/12/2022

Natura &Co LATAM 61%
Avon International 20%
The Body Shop International 12%

Aesop International 7%
Total 100%

Abaixo resumo de determinados destaques financeiros e operadonais:

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, a receita liquida gerada na regido EMEA
(Europa, Oriente Médio e Africa) corresponderam por 24% do total, enquanto a América Latina
foi responsavel por 48%, os 28% restantes consideram as receitas liquidas geradas na Asia,
Ameérica do Norte e Oceania. As informaces da receita liquida por regido geografica encontram-
se nas Demonstracdes Financeiras de 2022 da Companhia, disponiveis nos sites da CVM
(gov.br/cvm) da B3 (www.b3.com.br) e de relagdes com investidores da Companhia
(ri.naturaeco.com), clicando em “Resultados e Apresentacdes”, “Central de Resultados” e, no
icone “Demonstracdes Financeiras em Padrdes Internadonais” para fazer o download do arquivo

desejado.

Receita por regiao geografica e por categoria de produto

S

Brasil = 31% da receita

Americas BEMEA ®mAsia mOceania

(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido do

emissor
31/12/2022
Natura &Co LATAM (313,4)
Avon International (2.006,0)

The Body Shop International (370,9)
Aesop International 132,7

Despesas corporativas (300,9)

Total (2.557,6)
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1.4. Em relacdo aos produtos e servicos que correspondam aos segmentos
operacionais divulgados no item 1.3, descrever:

(a) caracteristicas do processo de producdo

Cada uma das marcas da Natura &Co tem um processo de producao especifico. Abaixo,
descrevemos cada um deles.

Natura

A Natura tem trés unidades industriais em Cajamar, no estado de Sao Paulo, e uma unidade
industrial em Benevides, no estado do Para, para a producdo de seus cosméticos. Em 2022, a
Natura produziu 72,1% de seus cosméticos por meio de seus préprios centros de producao,
tendo atingido um volume de producdo equivalente a aproximadamente 57,8% da sua
capacidade produtiva. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a Natura produziu 434
milhdes de unidades internamente em Cajamar.

As instalagbes da Natura em Cajamar foram construidas para permitir uma expanséo eficiente
na medida em que as operacdes crescem, garantindo assim maiores economias de escala nos
locais de producéo. A unidade em Benevides, denominada “Ecoparque”, foi construida com base
em conceitos de cadeia sustentavel, promovendo uma forma de simbiose entre as diferentes
empresas que nela operam e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades locais.

A decisdo de produzir um produto internamente ou terceirizar a producdo é baseada em uma
andlise do custo de cada opc¢éo, além de requisitos como confidencialidade da formula e a
natureza especifica do processo de producéo. A Natura terceiriza a producéo de produtos como
sabonetes em barra e liquidos, produtos para cuidados com os cabelos, aerosséis e certos tipos
de maquiagem, além de amostras e presentes. Em 31 de dezembro de 2022, 27,9% de seus
cosmeéticos foram fabricados por terceiros.

Dos produtos fabricados no Brasil, pela Natura ou por seus parceiros, 26,9% foram exportados
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

O processo de producdo da Natura é intercalado com procedimentos continuos de manutencao
preventiva e corretiva para atender a demanda de produc¢édo e vendas. Os processos de produgéo
da Natura utilizam principalmente tecnologia alemé&, francesa, italiana e brasileira, que é
fornecida por diversos fornecedores. Os equipamentos, instalacfes e operac¢des, sdo segurados
contra incidentes.

A Natura possui certificacéo 1ISO 9001 desde 2006, resultante de seu compromisso continuo com
a qualidade de processos, produtos e servicos, que a Natura busca aprimorar diariamente. Desde
entdo, a Natura mantém sua certificacdo por meio de recertificacdo ou auditorias anuais.

Avon

A Avon fabrica e embala a maioria dos seus produtos de Beleza, que séo formulados e projetados
por sua equipe de quimicos, designers e artistas. As matérias-primas, consistindo principalmente
em 6leos essenciais, produtos quimicos, recipientes e componentes de embalagem necessarios
para os produtos de beleza da Avon sdo adquiridos de uma variedade de fornecedores
terceirizados. O restante dos seus produtos de Beleza e todos os seus produtos de Moda e Casa
sdo adquiridos de varios terceiros fabricantes.
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The Body Shop

O processo de producdo da marca The Body Shop comecga com pesquisa e desenvolvimento. O
desenvolvimento de produtos existentes é realizado pela The Body Shop em conjunto com
fabricantes terceirizados. A The Body Shop abriu um laboratério de pesquisa e desenvolvimento
no Reino Unido, em 2016, a fim de atualizar e reformular a gama de produtos da The Body Shop.

A The Body Shop n&o possui instalagbes de fabricagdo de produtos atualmente, trabalhando
com a aquisicdo de produtos acabados de fabricantes localizados em todo o mundo. NGs
estipulamos os critérios de formulagédo dos produtos e identificamos fornecedores comerciais de
boa reputacdo de matérias-primas. Aquisicdes e compras sao divididas entre quatro equipes
centrais focadas em produtos acabados, compras sustentaveis, embalagens ou ndo comerciais
(servicos).

Certos produtos da The Body Shop estao sendo produzidos nas operac¢des da Avon na Poldnia,
incluindo a iconica linha Body Butters da The Body Shop. A cooperacao entre a Avon e a The
Body Shop resultou no relancamento dos Body Butters em novas embalagem e nova férmula
vegana com maior naturalidade e propriedades hidratantes aprimoradas. Em 2022, as operacdes
da Avon na Pol6nia produziram 19% do portfélio da The Body Shop.

Aesop

O processo de producao da Aesop comeca com sua pesquisa e desenvolvimento, quando as
formulagbes sdo desenvolvidas e validadas para estarem prontas para a escala comercial. O
desenvolvimento é conduzido por sua propria equipe de pesquisa e desenvolvimento no
laboratdrio da Aesop, localizado em sua sede em Melbourne, Australia.

A Aesop fabrica os produtos acabados em doze unidades industriais (fabricas) de propriedade de
terceiros na Austrdlia ou na Franga. Essas unidades fabricam a formulagdo a granel e
posteriormente envazam e embalam o produto final. Apos a fabricacdo, os produtos sao enviados
para um armazém de distribuicdo centralizado (hub) em Melbourne, na Australia ou na Holanda,
e posteriormente vendidos para as subsidirias da Aesop na Oceania, Asia, Europa e nas
Américas.

Além disso, os produtos sdo exportados para armazéns de distribuicdo regional para abastecer
as subsidiarias. As subsididrias na Australia e na Nova Zelandia sdo abastecidas pelo armazém de
distribuicdo de Melbourne e os produtos sdo transportados para os centros de distribuicao
regionais de acordo com a demanda em cada regido. Todo o gerenciamento de suprimentos é
suportado por sistemas avangados de planejamento de demanda implementados em 2019. Os
centros de distribuicao pertencem a prestadores terceirizados de servigos de logistica e ndo sao
de propriedade da Aesop.

(b) caracteristicas do processo de distribuicdo

A presenca relevante e a capilaridade do portfélio permitem que o modelo de distribuicao da
Companhia seja operado por meio de varios canais, dentre eles estdo os seguintes mercados: (i)
varejo; (i) e-commerce; e (iii) venda direta — realizada principalmente pelas consultoras das
marcas Natura e Avon. Além disso, a Natura tem acelerado sua presencga em plataformas digitais,
alinhada a sua cultura corporativa de inovacdo, para atuar com uma plataforma cada vez mais
completa e agil.
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O grupo atua por meio de 7,6 milhdes de consultoras e representantes ativas das marcas Natura
e Avon em 31 de dezembro de 2022, sendo aproximadamente 2 milhdes sdo consultoras da
Natura e aproximadamente 5,6 milhdes consultoras sao representantes da Avon.

O negdcio da Avon é conduzido principalmente por meio de um canal de venda direta, com uma
estratégia para avancar a sua digitalizacao. Em 31 de dezembro de 2022, as operacoes da Avon
fora dos Estados Unidos eram conduzidas principalmente por meio de subsidiarias em mais de 50
paises e territorios.

Para a The Body Shop, as lojas préprias e franqueadas da compdem seu maior canal de vendas.
A marca esta presente em mais de 80 paises e tinha 979 lojas préprias e 1.477 lojas franqueadas
em 31 de dezembro de 2022.

A marca Aesop opera em mais de 29 paises, através de suas 394 lojas — das quais 287 sdo
exclusivas e 107 da modalidade departamento, além de continuar acelerando sua atuagao através
dos canais digitais, como a aesop.com.

Abaixo principais detalhes para cada marca:
Natura

Atua com uma estratégia de distribuicdo multicanal, conforme:

¢ Vendas diretas: por meio das vendas diretas, os produtos sao distribuidos por meio de
uma rede de aproximadamente 2 milhdes de consultoras. As vendas diretas
contabilizaram aproximadamente 89% da receita da Natura para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022. Por se tratar da principal estratégia de
distribuicdo da marca Natura, detalhamos este processo de distribuicdo especifico
abaixo.

e Lojas Proprias: As lojas préprias contabilizaram aproximadamente 4% da receita liquida
para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Atualmente conta
com 90 lojas proprias e 649 lojas franqueadas.

e Comércio eletrdnico: As vendas online contabilizaram aproximadamente 7% da receita
liquida para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Canal de vendas diretas.

A Natura acredita no poder das relagOes e vendas diretas desde a sua fundacgao, o que permite
maior interacdo entre o comprador e o vendedor, proporcionando um atendimento Unico e
individualizado para cada cliente. Dessa forma, os produtos s3o distribuidos por meio de uma
rede de aproximadamente 2 milhGes de consultoras, principalmente na América Latina, em 31 de
dezembro de 2022, conforme mostrado na tabela abaixo:
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Brasil 1.166,5
Argentina 230,4
Chile 83,5
México 329,1
Peru 99,0
Colémbia 140,5

Total 2.049

® Representa o nimero de consultoras da Natura no final do exercicio, que enviaram pedidos durante os Gltimos quatro
ciclos de vendas.

As consultoras utilizam um catalogo de produtos da Natura, ou a Revista Natura, disponivel em
versao impressa e digital, para apresentar e revender produtos a seus clientes. A Revista Natura,
uma ferramenta de marketing importante para a marca e transmite as crencas e valores da
Natura, oferece quase todos os produtos no portfélio da Natura, bem como o preco sugerido de
venda para o consumidor, embora as consultoras tenham liberdade para estabelecer precos e
condicdes de venda para o consumidor final.

Para complementar a atuacdo das consultoras, melhorar a produtividade e fortalecer o
relacionamento, a Natura vem investindo na integracdo entre suas consultoras com 0S outros
canais, como por exemplo o digital e o varejo. A integracdo entre os canais de distribuicdo
permitira as consultoras um atendimento ainda mais exclusivo e agil para o cliente final.

As consultoras tém niveis de progresséo, que comegam como Sementes e, a medida em que
melhoram seu desempenho, progridem para Bronze, Prata, Ouro e Diamante. A cada novo nivel,
sua margem de venda aumenta, e eles também tém acesso a beneficios distintos, como cursos
de treinamento, prémios e um plano de reconhecimento. Outras opc¢Bes de progressédo
oferecidas as consultoras incluem a oportunidade de se tornar uma Lider de Negdcios (ao atingir
o nivel Prata), uma posicao que combina a venda de produtos com a tarefa de liderar um grupo
de consultoras e auxilid-los a desenvolver seus negdcios. As Lideres de Negécios, como as
consultoras, ndo tém vinculo trabalhista com a companhia e ndo sdo exclusivos da Natura. As
consultoras com um perfil empreendedor e altos volumes de venda também tém a oportunidade
de lancar uma loja de franquia da Natura (chamada “Aqui tem Natura”), tornando-se, dessa
forma, Empreendedoras de Beleza.

Para encorajar as consultoras da Natura a prestar servi¢cos de qualidade nas suas atividades de
consultoria de produto e revenda, a Natura investe em reconhecimento e treinamento sobre a
marca, produtos e categorias, especialmente treinamento relativo as categorias de fragrancias,
cuidados com o rosto, cabelo e maquiagem. O modelo de venda direta da Natura foi adaptado
as caracteristicas regionais de cada pais. Por esse motivo, embora a Natura opere 0 mesmo
modelo de vendas no Brasil, ela opera diferentes modelos de venda direta em cada pais da
América Latina.

Avon

Em 2022, as operagfes de venda da Avon estavam presentes em mais de 50 paises, por meio
de diversos canais, tais como:

Atua através da seguinte distribuicéo:

¢ Vendas diretas: As vendas por representares corresponderam por 91% da receita liquida
da Avon no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Por se tratar
da principal estratégia de distribuicdo da marca, detalhamos este processo de
distribuicao especifico abaixo.
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¢ Outros Canais: As vendas digitais e através de lojas de terceiros representaram 9% da
receita liquida da Avon no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Diferentemente da maioria dos seus concorrentes, que vendem seus produtos por meio
estabelecimentos de varejo de terceiros (por exemplo, farmacias e lojas de departamento), a
Avon vende principalmente seus produtos para o consumidor final por meio do canal de venda
direta, com uma estratégia de investir cada vez mais no digital.

Em 31 de dezembro de 2022, a Avon tinha aproximadamente de 5,6 milhdes de representantes
de Beleza. Representantes ganham ao comprar produtos diretamente da Avon com um desconto
do preco publicado no catalogo e ao vende-los aos seus clientes, o consumidor final dos produtos
da Avon.

Uma representante contata seus clientes diretamente, vendendo principalmente por meio da
revista da Avon (seja em papel ou online), que ressalta novos produtos e promoc¢des especiais
(ou incentivos) para cada campanha de vendas. Nesse sentido, a representante, juntamente com
a revista, sdo o meio qual os produtos da Avon sdo vendidos. Normalmente uma revista
introduzindo uma nova campanha de vendas é gerada a cada trés ou quatro semanas. Um
pedido de compra € processado e os produtos sao retirados em um centro de distribuicdo e
entregues as representantes. Historicamente, a representante entrega a mercadoria e coleta o
pagamento do cliente por conta propria. Varios dos maiores paises da Avon comecaram a
oferecer diretamente ao cliente a entrega dos produtos pedidos.

Em alguns mercados, especialmente na Asia-Pacifico, a Avon utiliza filiais descentralizadas,
lojas satélites e operagbes de varejo independentes (por exemplo, butiques de beleza) para
atender representantes e outros clientes. As representantes vao a uma filial para fazer e retirar
pedidos de produtos para seus clientes. As filiais também criam visibilidade da marca Avon, canal
com consumidores e ajudam a reforcar a imagem de beleza da Avon. Em determinados
mercados, a Avon permite que seus centros de beleza e outras oportunidades voltadas para o
varejo e direcionadas para o consumidor atinjam novos clientes em modos complementares a
venda direta. A Avon cada vez mais utiliza o comércio eletrénico e comercializa seus produtos
por meio de sites de consumidor.

The Body Shop

Conta com uma estratégia de distribuicdo multicanal, com base em uma rede de franquias e lojas
préprias, além do digital e venda direta para oferecer os produtos da marca. A maior parte da
receita é gerada por meio de lojas proprias e franqueadas, conforme detalhado a seguir:

¢ Lojas Préprias: As lojas préprias contabilizaram aproximadamente 75% da receita liquida
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Atualmente opera uma
rede de 979 lojas localizadas na Europa, Asia e Oceania e América do Norte.

e Comeércio eletrbnico: As vendas online contabilizaram aproximadamente 13% da receita
liguida da The Body Shop para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022.

e At-home: As vendas diretas (at-home) contabilizaram aproximadamente 9% da receita
liguida da The Body Shop para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022.

e Mercados de Franquia Principal e Subfranquia: Mercados de franquia principal referem-
se a territérios onde as operacdes da The Body Shop sdo executadas por um
terceiro, o “Franqueado principal”’. Alguns desses mercados sdo concessfes de
franqueado Master com direito a conceder subfranquias. Em determinados
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Aesop

mercados, a concessao de franquia também é estendida a comércio eletrdnico do
franqueado, comércio eletrdnico de terceiros e atacadistas selecionados em lojas
de departamento. Em mercados de franquias principais, vendemos os produtos sob
a marca The Body Shop via uma rede de 1.477 lojas (em 31 de dezembro de 2022)
operadas por terceiros franqueados. Em geral o contrato de franquia principal é
assinado por um prazo de 10 anos (com op¢édo para renovacédo de cinco anos).

e Outros Canais: Isso inclui o canal de atacado, que contabilizou aproximadamente 2%,

da receita liquida para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

A Aesop adota uma abordagem meticulosa para o desenvolvimento de produto, projeto de loja e
atendimento ao cliente, especialmente nos ambientes da sua Loja Exclusiva e do Balcdo de Loja
de Departamento onde a Aesop emprega mais de 2.500 consultoras e gerentes de loja. O foco
esta no desenvolvimento de relacionamentos de confian¢ca com clientes por meio do processo
de consulta, com consultoras recomendando uma prescricdo de produtos para o tipo de pele
especifico de um cliente e dando sugestfes atentas de outros produtos que possam
complementar suas preferéncias.

Os canais de vendas pelos quais a Aesop atende seus clientes podem ser divididos da seguinte

maneira:

()

Lojas: As lojas permanecem o principal canal de vendas, contribuindo com 69% do
total de vendas no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022

Exclusivas: A Aesop opera largamente com um modelo de vendas em varejo
diretamente para o consumidor, vendendo os produtos da marca em diversos
paises, em 31 de dezembro de 2022 contava com 287 lojas exclusivas na Oceania,
Asia, Europa e nas Américas.

Lojas de Departamento: A Aesop opera por meio de 107 lojas de departamento, que
variam de balcdes a formatos maiores de “loja em loja”. Os relacionamentos com as
lojas de departamento s&o em termos de consignacdo ou de atacado.

Digital: A Aesop opera seu proprio canal on-line, o Aesop.com. Esse canal
representou 17% o total de vendas no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2022. O site Aesop.com permite que os clientes ndo apenas comprem toda a gama
de produtos da Aesop, mas também experimentem explorar mais profundamente a
Aesop, com tutoriais on-line sobre rituais de cuidados com a pele e outras
publicacdes da Aesop.

Atacado: A Aesop vende por meio de varios outros canais atacadistas, incluindo
revendedores on-line terceirizados, contas de amenidades em hotéis e
restaurantes, além de outros varejistas multimarcas fisicos. Esse canal representou
14% do total de vendas no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

caracteristicas dos mercados de atuacao, em especial:

Mercado Global

Versao : 7

Naturaa&co
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I Beleza e Cuidados Pessoais - Mercado Global (USS Bilhdes)
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Fonte: Natura &Co, com base em Euromeonitor International Limited, Edicdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de C3mbio Historicas Anuais/Previsoes com Taxas de Cimbio Fixas de 2022, Pregos Historicos Correntes/Previsbes com
Pregos Constantes de 2022.

Em 2022, o mercado global de beleza e cuidados pessoais totalizou US$ 535,3 bilhdes (vs. US$
531,8 bhilhdes em 2021), de acordo com dados da Euromonitor International, com um CAGR de
2,1% de 2017 a 2022, com os Estados Unidos, China, Japao, Brasil e Alemanha representando
49,7% do total. Estima-se que as receitas globais de beleza e cuidados pessoais totalizem
US$550,5 bilhdes em 2023 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited,
“Beauty and Personal Care 2023”, publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo
impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histéricas Anuais/Previsdes com Taxas de
Cambio Fixas de 2022, Pregos Histéricos Correntes/Previsdes de Pregos Constantes para 2022).

I Lideranga em Mercados Estratégicos US$535,3 Bi

Mercado Enderegavel
Total

Posigdo Global da Natura &Co em 2022

Todos os Canais Mund América Brasi Roménia Africa do Eilipinas Repudblica Poldnia Reino Turauia
. e undo ; - )
(Varejo Fisico e Ndo-Fisico) Latina Su P checa Unido q

Fragrancias® 1 1 2 3 2 3 3 3

Cuidados com a Pele 3 1 1 5 3 4 4 5 5 El
Cosméticos com Cor 10 1 2 3 5 3 5 5 7 7
Beleza e Cuidados Pessoais 10 1 1 4 4 5 6 7 8 10

Fonte: Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de
Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previstes com Taxas de Cdmbio Fixas de 2022, Pregos Histdricos
Correntes/Previsdes com Pregos Constantes de 2022,

*Com base em uma compilagdo de dados realizada pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias para Adultos e Artigos de Higiene
especificos para Bebés e Criangas.

A Natura € a 102 maior empresa de Beleza e Cuidados Pessoais e 0 4° maior player puro na
categoria, com uma participacdo global de 2,1% (Natura &Co, com base em Euromonitor
International Limited, “Beauty and Personal Care 2023, publicada em 8 de maio de 2023, Valor
de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsfes
com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histéricos Correntes/Previses de Precos
Constantes para 2022) com espaco para expansdo em mercados onde a Empresa esta
investindo na evolugdo continua de seu market share e na diversificacdo de canais, como a
Ameérica Latina.

Ameérica Latina
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Os graficos seguintes comparam a penetragao da venda direta nos mercados mais relevantes
da América Latina com a média mundial.

I Beleza e Cuidados Pessoais na América Latina %

Venda Direta

Outros % do Total em Beleza e Cuidados Pessoais
19,5%
Coldmbia 29,7% 29,2%
4,0% Brasil Penetragdo 25,9% 25,8% América Latina
. 43,7% 3,6x 26,0%
coie Jgg  USSELA B
5,4% 15,4%
Argentina
8,9% 7.1%
México
18,4%
Mundo Colémbia Argentina México Brasil Chile

Fonte - Grafico 1: Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de
Varejo incluinde impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cidmbio Fixas de 2022, Pregos Histdricos Correntes/Previsdes
com Pregos Constantes de 2022.

Fonte - Grafico 2: Natura &Co, com base em Euromenitor International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de
Varejo incluinde impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cidmbio Fixas de 2022, Pregos Histdricos Correntes/Previsdes
com Precos Constantes de 2022.

O mercado de produtos de beleza e cuidados pessoais na América Latina totalizou US$61,4
bilhdes em 2022 (vs. US$54,4 em 2021), um CAGR de -2,1% de 2017 a 2022, de acordo com a
Euromonitor International, principalmente devido ao crescimento do mercado no Brasil e na
Argentina. Estima-se que as receitas de beleza e cuidados pessoais totalizem US$63,4 bilhdes
na América Latina em 2023 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited,
“Beauty and Personal Care 2023, publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo
impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histéricas Anuais/Previsdes com Taxas de
Céambio Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/Previsdes de Precos Constantes para 2022).

A Natura &Co manteve uma participacdo de mercado relativamente estdvel na América Latina
(12,1% em 2022 vs 12,2% em 2021) com ganho de participagdo de mercado na marca Natura e
redugcdo na marca Avon — comentado a seguir. Os players #2, #4 e #5 reduziram sua
participagdo, enquanto o Player #3 ganhou mercado no periodo, conforme detalhado no gréfico
abaixo:
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I Beleza e Cuidados Pessoais - Market Share na América Latina, %

12,2% 12,1%
* 10,3% 2021 1
I 7.6% 7.B% ¥ 7,5% 2022 B
Matura &Co Player #2 Player #3 Player #4 Player #5

Fonte: Matura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em & de maio de
2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cdmbio Fixas de
2022, Precos Historicos Correntes/Previsdes com Pregos Constantes de 2022,

Brasil

O gréfico abaixo na esquerda apresenta alguns dados sobre o mercado de beleza e cuidados
pessoais no Brasil de 2017 a 2022 e uma previsao para o periodo de 2023 a 2027. O grafico a
direita apresenta o mercado brasileiro por categoria em 2022:

I Mercado de Beleza e Cuidados Pessoais no Brasil (USS Bilhdes)

Outros
9,6%

3,1% Cosmeétic Fra;r_ércias'
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337 T
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Fonte: Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edi¢do "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previstes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Pregos Historicos Correntes/Previsies com
Precos Constantes de 2022,

*Com base em uma compilacdo de dados realizada pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias para Adultos e Artigos de Higiene especificos
para Bebés e Criangas.

O mercado de produtos de beleza e cuidados pessoais totalizou US$26,9 bilhdes no Brasil em
2022 (vs. US$23,0 em 2021), um CAGR de -4,4% de 2017 a 2022, de acordo com dados da
Euromonitor International. Estima-se que as receitas globais de beleza e cuidados pessoais
totalizem US$27,8 bilhdes no Brasil em 2023 (Natura &Co, com base em Euromonitor
International Limited, “Beauty and Personal Care 2023"”, publicada em 8 de maio de 2023, Valor
de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsoes
com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histdricos Correntes/Previsdes de Pregos Constantes
para 2022).
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Em 2022, o resultado reflete o crescimento da Venda Direta, que ganhou forga a partir de 2021,
atingindo 25,8% de participacdo no mercado e expansao de Fragrancias (com base em uma
compilagdo de dados realizada pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias
para Adultos e Artigos de Higiene especificos para Bebés e Criancas) e Cuidados Pessoais
Masculinos, que registraram 27,0% e 19,6% de crescimento entre 2021 e 2022, respectivamente
(Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and Personal Care 2023",
publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas
de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Historicos
Correntes/Previsoes de Pregos Constantes para 2022).

A Natura &Co detém uma forte lideranca no Brasil, com 16,3% em 2022 (vs 16,1% em 2021).

Mercado de acordo com cada segmento

(c) (i) participagcao em cada um dos mercados
Natura &Co Latam

A Natura &Co ocupa a primeira posicao dentro do segmento de beleza e cuidados pessoais na
América Latina, com lideranca nas categorias de Fragrancias (com base em uma compilagao de
dados realizada pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias para Adultos
e Artigos de Higiene especificos para Bebés e Criancas) — apesar de uma ligeira queda de
participacdo de mercado em 2022, Cuidados com a Pele e Cosméticos de Cor. No Brasil, a Natura
&Co tem uma forte relevancia na Venda Direta como canal de distribuicdo, que aumentou a sua
penetracao em 0,5 pp. entre 2021 e 2022 (Natura &Co, com base em Euromonitor International
Limited, “Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas
de Cambio Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/PrevisGes de Precos Constantes para
2022).

Natura &Co ocupa a primeira posicdo em Venda Direta do mercado total de varejo no Brasil,
tendo 41,2% de participacao no mercado de Venda Direta em 2022. No mercado de Beleza e
Cuidados Pessoais, a Venda Direta teve uma participagao de 25,8% entre os canais de distribuicao
em 2022. No mercado total de varejo, a Venda Direta foi impactada pela pandemia, mas teve
uma forte recuperagao e cresceu 18,2% em 2022 (Natura &Co, com base em Euromonitor
International Limited, “Beauty and Personal Care 2023"”, publicada em 8 de maio de 2023, Valor
de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes
com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histdricos Correntes/Previsdes de Precos Constantes
para 2022).

O grafico abaixo na esquerda mostra o mercado de venda direta no Brasil entre 2017 e 2022. O

grafico a direita mostra a penetracdo da venda direta no mercado de beleza e cuidados pessoais
no Brasil entre 2017 e 2022.
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Mercado de Venda Direta no Brasil
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Fonte - Gréafico 1: Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edigdo "Retailing 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de
Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cdmbio Fixas de 2022, Pregos Historicos Correntes/Previsdes com Pregos Constantes de 2022,

Fonte - Gréafico 2: Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023, publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/Previsoes com Pregos
Constantes de 2022.

Considerando a relevancia das marcas Natura e Avon dentro do segmento Natura &Co Latam, a
Companhia apresenta a seguir as caracteristicas de cada uma delas no mercado.

Em 2022, o market share da marca Natura atingiu 8,7% na América Latina e 12,9% no Brasil,
uma evolucao de 0,2 e 0,4 pp. de ganho, nessa ordem, de 2021 a 2022. Isso marca a maior
participacdo de mercado da marca tanto na América Latina quanto no Brasil nos Ultimos 10 anos
(incluindo o periodo da pandemia, quando os varejistas especializados estavam fechados). O
crescimento da participagdo na América Latina resulta principalmente do desempenho da Natura
no Brasil, um mercado onde a Natura teve um forte desempenho (Natura &Co, com base em
Euromonitor International Limited, "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de
2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas
Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histdricos Correntes/Previsoes de
Precos Constantes para 2022).

A Natura é lider nas seguintes categorias de produtos na regiao da América Latina em 2022: (i)
Cuidados com o Corpo, com 20,4% de participacao; (ii) Fragrancias (com base em uma
compilacao de dados realizada pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias
para Adultos e Artigos de Higiene especificos para Bebés e Criancas) com 18,6% de participagao;
e (iii) Sabonetes em Barra, com 13,7% de participagao. No Brasil, a marca Natura destacou-se
nas categorias: (i) Fragrancias (com base em uma compilagdo de dados realizada pela Natura
&Co agrupando dados da Euromonitor de Fragréncias para Adultos e Artigos de Higiene
especificos para Bebés e Criangas), com 24,3% de participacgdo e (ii) Cuidados com a pele, com
22,0% de participagao, bem como Banho e Cuidados Pessoais Masculinos, com 17,6% e 17,2%,
respectivamente (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and
Personal Care 2023”, publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre
vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previstes com Taxas de Cambio Fixas de 2022,
Precos Histdricos Correntes/Previsdes de Precos Constantes para 2022).

Na América Latina, o canal de Venda Direta ganhou penetracao e atingiu 26,0% de participagdo

em 2022 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and Personal
Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas,
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USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Pregos
Historicos Correntes/PrevisGes de Pregos Constantes para 2022).

O mercado brasileiro de Beleza e Cuidados Pessoais atingiu US$ 26,9 bilhdes em 2022 e cresceu
17,0% em relacdo a 2021. Vale ressaltar que, no Brasil, as vendas da marca Natura cresceram
acima do mercado, com 20,5% (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited,
“Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo
impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio
Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/PrevisGes de Precos Constantes para 2022).

Em 2022, a marca Avon foi a 4@ maior da América Latina dentro do mercado de Beleza e Cuidados
Pessoais, com uma participagdo de 3,4%, reducao em relacdo a participagao de 3,6% em 2021.
No Brasil, a marca perdeu 0,2 p.p. de participacdo ao longo do ano e encerrou 2022 com 3,2%
de participagdo. A reducdo na América Latina reflete uma menor penetracdao da marca,
principalmente no Brasil e no México (Natura &Co, com base em Euromonitor International
Limited, “Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas
de Cambio Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/PrevisGes de Precos Constantes para
2022).

Em 2022, a marca Avon se destacou nas seguintes categorias de produtos na América Latina: (i)
Cosméticos de Cor, com 8,1% de participacao de mercado; (ii) Cuidados com a Pele, com 5,0%
de participacdo de mercado, e (iii) Fragrancias (com base em uma compilagao de dados realizada
pela Natura &Co agrupando dados da Euromonitor de Fragrancias para Adultos e Artigos de
Higiene especificos para Bebés e Criangas) com 4,1% de participacdo no mercado (Natura &Co,
com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and Personal Care 2023", publicada em
8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio
Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histdricos
Correntes/Previsdes de Precos Constantes para 2022). No Brasil, a Avon ganhou participacdo na
categoria de Sabonetes em Barra e teve uma menor penetracao nas categorias de Cuidados com
o Cabelo e Cuidados com a Pele.

O modelo de vendas da Avon é conduzido principalmente através da venda direta, que obteve
uma participacao de 26,0% na América Latina em 2022 e de 25,8% no Brasil (Natura &Co, com
base em Euromonitor International Limited, "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de
maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas
Anuais/Previsoes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Pregos Historicos Correntes/Previsdes de
Pregos Constantes para 2022).

A participacdo de mercado global da Avon foi de 0,69% em 2022, uma redugdo em relacdo aos
0,74% registados em 2021 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited,
“Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo
impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio
Fixas de 2022, Precos Historicos Correntes/PrevisGes de Pregos Constantes para 2022). A

PAGINA: 22 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

1.4 Producéao/Comercializacédo/Mercados NCIthC‘I &CO

contracdo reflete: (i) a deterioracdo do cenario macroeconémico, principalmente na Europa; (ii)
o impacto da guerra na Russia e na Ucrania; (iii) a implantacdo do seu novo modelo comercial,
gue em um primeiro momento tem um impacto negativo previsto no nimero de representantes;
e (iv) a estratégia de otimizacao da sua presenca geografica, com foco nos mercados mais
rentaveis - conforme mencionado no item 1.2 deste formulario.

The Body Shop

Em 2022, a participacdo de mercado global da The Body Shop foi de 0,28%, uma reducao em
relagdo aos 0,32% em 2021. A contracao € resultado da deterioragdo das condicOes
macroecondmicas na Europa, especialmente no Reino Unido (UK), um mercado relevante para a
marca com aproximadamente 18,3% de suas vendas e o reequilibrio entre seus canais de
distribuicao. No entanto, a The Body Shop ganhou ou, pelo menos, manteve a participacao de
mercado em paises relevantes, como a Indonésia, fndia e Brasil (Natura &Co, com base em
Euromonitor International Limited, "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de
2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas
Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Precos Histdricos Correntes/Previsdes de
Precos Constantes para 2022).

O grafico abaixo mostra a participacao de mercado global da The Body Shop por regidao em 2022:

I The Body Shop - Market Share Global por Regido 2022

US$1,5 bn

(2022)

Fonte: Natura &Co, com base em Euromeniter International Limited, Edigdo "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 2 de maio de 2023, Valor de Varejo
incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Pregos Historicos Correntes/Previsdes com
Pregos Constantes de 2022,

Em 2022, a participacao da Aesop no mercado global de beleza e cuidados pessoais premium foi
de 0,27%, um crescimento de 7,5% nas vendas em relacdo a 2021, resultado do seu
desenvolvimento acelerado nos Ultimos anos. O mercado de produtos de beleza e cuidados
pessoais de luxo ou premium atingiu US$152,8 bilhGes a nivel mundial em 2022 (vs. US$151,6
bilhdes em 2021), com uma taxa de crescimento anual de 0,8% entre 2021 e 2022. Estima-se
que as receitas globais de beleza e cuidados pessoais do mercado premium totalizem US$160,4
bilhdes em 2023 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and
Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre
vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022,
Precos Histdricos Correntes/Previsdes de Precos Constantes para 2022).
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(c) (ii) condicoes de competicao nos mercados

A indistria de beleza e cuidado pessoal é competitiva, tanto no Brasil quanto nos outros mercados
em que a Companhia atua. Marcas fortes e lancamentos de novos produtos, bem como a
revitalizacdo dos canais sdo importantes para atrair e reter clientes. Além disso, o extenso
portfélio de produtos, de categorias e de marcas posicionam a Natura &Co como concorrente de
diversas companhias, que, muitas vezes, operam por meio de diferentes canais de distribuicao:
venda direta, varejo e plataformas digitais.

Natura Latam

Os concorrentes variam por categoria de produto e por regido. Por exemplo, nas categorias de
fragrancias e maquiagem, os principais concorrentes sdo O Boticario, Mary Kay e Hinode; para
cuidados com o corpo e a pele, os principais concorrentes sdao a Beiersdorf AG (especificamente
a marca Nivea) e a Unilever, e para cuidados com os cabelos, os principais concorrentes sao
Unilever, L'Oreal, Colgate-Palmolive Company e Johnson & Johnson.

Em outros paises onde a marca Natura e a marca Avon estao presentes, as condigdes de mercado
sao bastante semelhantes, assim como sdo os concorrentes locais por categoria e canais de
distribuicdo. As principais diferencas podem ser encontradas nas fortes operacoes da Corporacion
Belcorp e do Grupo Unique-Yanbal no Peru e na Colémbia, e a marca Jafra no México. Outros
concorrentes domésticos no Brasil, como Jequiti, ndo tém operagbes significativas em outras
regides da América Latina.

Avon International

A Avon enfrenta concorréncia de varios produtos e linhas de produto, tendo em vista as categorias
de produtos — descritos no item 1.2 deste formulario. O setor de produtos de beleza e de produtos
relacionados a beleza é altamente competitivo, fazendo com que o nimero de concorrentes e o
grau de concorréncia nesse setor varie de pais para pais. A Avon concorre com produtos vendidos
para consumidores em varios métodos de distribuicdo, incluindo venda direta, vendas
digitalizadas, e por meio de varejo de mercado em massa e canais de varejo de prestigio.

Dentro da indistria mais ampla de CPG, a Avon concorre principalmente contra companhias
grandes e conhecidas de cosméticos (cor), fragrancia e cuidados com a pele que fabricam e
vendem amplas linhas de produto por meio de varios tipos de estabelecimentos de varejo e outros
canais, incluindo vendas digitalizadas.

A Avon também tem muitos concorrentes com marcas proprias € marcas globais nas indUstrias
de moda e casa, principalmente lojas de departamento, comerciantes em massa, lojas de
presente e varejistas especializados.

A Avon acredita que o atendimento personalizado ao cliente oferecido pelas representantes, a
alta qualidade, designs e precos atraentes dos seus produtos, somados a inovacdo de sua linha
de produtos e o nome da marca facilmente reconhecido, sdo fatores que contribuem para
estabelecer e manter sua posicao competitiva.
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The Body Shop

Como uma marca global, presente em ~80 paises, a concorréncia da The Body Shop é variada e
fortemente concentrada na distribuicdo no varejo. Em nivel global, seus concorrentes incluem as
principais marcas de beleza e cuidados pessoais, como a L'Oréal Paris (L'Oréal Groupe), Nivea
(Beiersdorf AG), Dove (Unilever Group), L'Occitane e a Bath & Body Works. Além disso, o
surgimento de novas marcas de beleza, como Glossier, Kylie Cosmetics e Huda, que rompem com
0os modelos tradicionais e aumentam a concorréncia e a pressao sobre os precos para se
manterem alinhados as preferéncias do consumidor em rapida evolugao.

Na regido Asia-Pacifico, um dos principais concorrentes da The Body Shop é a Innisfree, que
oferece uma variedade de produtos, desde cuidados com a pele até maquiagem, cuidados com
os cabelos e fragrancias, além de precos que sdo, em geral, mais baixos do que os de seus
competidores. Outras marcas-chave nessa regido incluem a Wardah (Indonésia), Lakmé (India)
e DHC (Japao).

Na Europa, as marcas concorrentes da The Body Shop incluem a Lush, a Rituals e a L'Occitane.
Com uma forte posicdo em cosméticos artesanais e embalagens minimas e uma postura contra
testes em animais, a Lush também se concentra na experiéncia voltada para as lojas e os
produtos. Mais conhecida por suas bombas de banho, a Lush tem uma forte presenca na categoria
de banho e cuidados com o corpo com géis para banho, espumas em barra e sabonetes. A Rituals
construiu o reconhecimento da marca posicionando seus produtos a precos acima do nivel do
mercado de massa, mas abaixo das alternativas mais caras nas categorias em que esta presente.

A The Body Shop esta presente no segmento de banho, com diferentes conceitos de fragrancias,
inspirados principalmente pela cultura e estilo de vida asiaticos. A marca também comercializa
produtos focados em oferecer aos clientes uma experiéncia semelhante a um spa, como parte de
sua oferta de produtos ndo cosmeéticos, incluindo conjuntos de cha, velas e produtos de tecido
para o lar. Esses produtos sdo promovidos nas lojas The Body Shop, como fonte de equilibrio e
bem-estar.

A Lush é uma importante concorrente no Reino Unido e a Bath & Body Works é uma empresa
forte na América do Norte. Embora ndo esteja particularmente focada em ingredientes de origem
natural ou ética, seu foco € ter uma ampla e colorida gama de produtos de fragrancia, valendo-
se principalmente de promocoes e descontos. Também é ativa em produtos de banho e corpo,
fragrancias e fragrancias para a casa.

Aesop

A Aesop faz parte do segmento premium do setor de beleza e cuidados pessoais. Embora a Aesop
seja um participante pequeno em escala global, considerando que esta inserida em um mercado
premium, portanto, menor, o cenario competitivo difere por regido e por categoria de produto.

Em 31 de dezembro de 2022, a Aesop estava presente em 29 paises, espalhando-se pela Oceania,
pelas Américas, Asia - agora com presenga na China - e Europa. Os paises em que a Aesop tem
a maior participacdo de mercado dentro do mercado premium de beleza e cuidados pessoais sao
Australia, Hong Kong, Coreia do Sul, Nova Zelandia e Singapura (Natura &Co, com base em
Euromonitor International Limited, "Beauty and Personal Care 2023", publicada em 8 de maio de
2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre vendas, USD, Taxas de Cambio Histdricas

PAGINA: 25 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

1.4 Producéao/Comercializacédo/Mercados NCIthC‘I &CO

Anuais/Previsdoes com Taxas de Cambio Fixas de 2022, Pregos Histdricos Correntes/Previsdes de
Pregos Constantes para 2022).

Em 2022, os EUA foram o maior mercado da Aesop em termos de receita total dentro do
segmento premium de beleza e cuidados pessoais, seguido pela Coreia do Sul, Japao e Australia.
A Australia é o 4° maior mercado da Aesop, mas é o mercado mais forte da Aesop em termos de
participacdo de mercado, com 2,1% de participacdo no setor da Beleza e Cuidados Pessoais
Premium em 2022 (Natura &Co, com base em Euromonitor International Limited, “Beauty and
Personal Care 2023”, publicada em 8 de maio de 2023, Valor de Varejo incluindo impostos sobre
vendas, USD, Taxas de Cambio Historicas Anuais/Previsdes com Taxas de Cambio Fixas de 2022,
Precos Histdricos Correntes/Previsdes de Precos Constantes para 2022).

Seus principais concorrentes incluem Estée Lauder, Clinique, Lancéme, Clarins, Shiseido, Kiehl's
e La Mer.

(d) eventual sazonalidade

No Brasil, observamos picos de demanda no segundo e quarto trimestres: (1) durante as semanas
gue antecedem o Dia das Maes, que ocorre durante a primeira metade do més de maio, e (2)
em novembro, no periodo que antecede as vendas de Natal e as vendas do tipo Black Friday, que
sao os picos de demanda mais significativos para a Companhia. As operagdes internacionais estao
sujeitas a0 mesmo tipo de sazonalidade, mas o0 momento do pico de vendas do Dia das Maes
varia de acordo com o pais.

A tabela abaixo apresenta a receita liquida trimestral do total das operacdes consolidadas da
Companhia:

Participacdo da Receita Liquida por

31/12/2022

Trimestre (%)
Consolidado:

Primeiro trimestre 23%
Segundo trimestre 24%
Terceiro trimestre 25%
Quarto trimestre 29%

Total do exercicio consolidado 100%

Além disso, dadas as caracteristicas do modelo comercial da Natura, optou-se por uma estrutura
de fabricacdo que favorecesse a flexibilidade, permitindo assim atender a picos de demanda
influenciados por promogdes de produtos que levam a mudangas significativas no comportamento
normal da demanda, ou por estratégias que oferecem embalagens preparadas exclusivamente
para datas comemorativas importantes, como o Dia das Maes ou Natal.

(e) principais insumos e matérias primas, informando:

(e) (i) descricao das relagoes mantidas com fornecedores, inclusive se estao sujeitas
a controle ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos 6rgaos e da
respectiva legislacdo aplicavel
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Natura

A Companbhia valoriza o relacionamento de qualidade com seus fornecedores, muitos dos quais
fornecem a marca Natura ha mais de 20 anos. O relacionamento com fornecedores é orientado
pelo Cadigo de Conduta para Fornecedores, divulgado em 2014 e revisado em 2020 para unificar
0 documento para todo o grupo Natura &Co. Esse documento € uma expansdo dos Principios
de Relacionamento de 2007, fornecendo diretrizes para aspectos sociais, ambientais e de
qualidade, descrevendo as expectativas da sua rede de fornecedores e refletindo o compromisso
com o bem-estar de seus parceiros, pessoal, sociedade e planeta.

A Natura adotou uma estratégia de “Cadeia de Suprimentos Sustentavel” para selecionar e
desenvolver fornecedores com base em uma metodologia de avaliacdo de aspectos sociais e
ambientais, convertendo-os em valores monetérios para avaliagdo. Usando essa metodologia,
desenvolvida com a ajuda de especialistas internacionais e de seus préprios fornecedores, pode
avaliar os possiveis impactos causados pela cadeia de suprimentos. Assim, pode estabelecer
planos de desenvolvimento em que o0s parceiros fornecedores gerenciam seus principais
indicadores sociais e ambientais, e se comprometem a fornecer investimentos continuos em
questdes como formacgédo de empregados, seguranca do trabalho e investimento social privado.

A Companhia oferece treinamento e ac¢des especificas para reforcar esses preceitos e qualificar
os parceiros para melhorar sua gestédo social e ambiental. Além disso, monitora anualmente oito
indicadores de desempenho de parceiros, quais sejam: emissées de CO2, consumo de agua,
geracdo de residuos, investimentos em educacéo, treinamento de empregados, indice de
acidentes de trabalho, inclusdo social e investimento social privado.

A marca Natura conta com uma base diversificada de fornecedores. Essa base € dividida entre
fornecedores de terceirizagcéo (produtos acabados), fornecedores de insumos produtivos (ativos
da biodiversidade, matérias-primas e materiais de embalagem) e fornecedores de materiais e
servigos indiretos. Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 10.662 fornecedores ativos em
insumos produtivos e materiais e servi¢os indiretos. Desses, 449 parceiros representaram 80%
do volume de compras durante o periodo.

Os principais fornecedores da marca Natura incluem: Gera — Gestdo de Modelos, Wheaton
BrasilVidros Ltda, IFF Essencias e Fragrancias Ltda, Cia Refinadora da Amazonia, Givaudan,
Prebel SA, Aptar, Andromeda, Vitro e Symrise.

Em 31 de dezembro de 2022, tinha 207 fornecedores-chave, que representou 44% dos gastos
totais com fornecedores.

Além disso, todos os contratos assinados com fornecedores contém clausulas relacionadas a
direitos humanos, como os riscos envolvidos em trabalho infantil e trabalho forcado ou escravo.
A Natura possui uma politica de tolerancia zero para violag8es de direitos humanos.

Parceiros da Comunidade de Fornecedores da Natura

Ao adquirir o suprimento de ingredientes ativos da biodiversidade social do Brasil para os
produtos da marca Natura, o trabalho com cooperativas e pequenos agricultores € priorizado. A
Companhia busca estabelecer relacionamentos que vao além do aspecto comercial e que sdo
baseados em precos justos e no compartiihamento de beneficios decorrentes do uso do
patriménio genético e do conhecimento tradicional associado.
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A Natura &Co acredita que esses relacionamentos contribuem para a forca corporativa e
diversificacdo econémica, além de promover o desenvolvimento sustentavel nas regiées onde
atua. Em 31 de dezembro de 2022, a Natura possuia 48 parceiros comunitarios, contribuindo
para o bem-estar de aproximadamente 10,6 mil familias.

Além de comprar insumos, a Natura estabeleceu contratos para o compartihamento de
beneficios e, em alguns casos, o fornecimento de suporte financeiro ou de desenvolvimento a
fornecedores e suas cadeias de producéo.

A tabela abaixo apresenta o valor de fundos que foram alocados para comunidades parceiras e
0 ndmero de comunidades e familias impactadas para os periodos indicados:

Referente ao Exercicio Fiscal Encerrado

em 31 de dezembro de

2022 2021 2020
(em milhares de RS)

Fornecimento(® 15.123 24.884 15.123
Compartilhamento de beneficios(? 7.886 8.598 7.866
Créditos de carbono®® - - 401
Uso de imagem(® - - 58
Suporte de infraestrutura® - - -
Treinamento(®) - - -
Servicos técnicos(”) - - -
Servicos florestais(® 9.426 7.334 -
Iniciativas socioambientais(®) 401 2.636 -
Servigos ambientais(10) 58 628 -
Estudos(1?) - - 4,953

Total atribuido as comunidades 32.894 44.081 28.401

(1)  Aquisicdo de materiais de biodiversidade social para ser utilizado em produtos da Natura.

(2)  Valores pagos em compartilhamento de beneficio para comunidades que forneceram heranga genética e/ou conhecimento
tradicional associado de uma espécie da biodiversidade brasileira.

(3)  Créditos de carbono adquiridos de comunidades fornecedoras, sem valor alocado em 2021.

(4)  Valor pago pelo uso de imagem de membros de comunidades em materiais de divulgagdo institucional ou de marketing. O valor
total pago em 2021 foi zero.

(5) Suporte financeiro para projetos de desenvolvimento de infraestrutura local, especificamente aqueles relacionados a eficiéncia e
criagdo de valor para cadeia de fornecimento.

(6) Programa de treinamento sobre gestdo de desenvolvimento de organizagdo, trocas de conhecimentos técnicos, melhores praticas
de produgdo, salde e seguranca em ambiente de trabalho.

@) Servigos técnicos: Todos os servigos de suporte prestados as comunidades fornecedoras por partes externas e por consultoras da
Natura.

8) Inclui recursos aplicados a comunidades em infraestrutura, treinamento, pesquisa e desenvolvimento e uso de imagem (isto &,
pagamentos feitos a membros da comunidade local para o uso de suas imagens na promogao de iniciativas ambientais).

9) Inclui investimentos aplicados na educacdo, salide da comunidade, inclusdo digital, reciclagem e equidade de género.
(10) Pagamentos feitos como créditos de carbono (insercdo e compensagdo) e pagamento por servigos ambientais.

(11) Estudos: Diagnosticar planejamento, planejamento de gestdo, mapeamento, pesquisa de campo, pesquisas de lealdade e satisfacdo.

A Natura monitora seus parceiros de comunidade por meio do Embrace, um programa de
monitoramento e desenvolvimento semelhante ao programa para fornecedores regulares, mas
em vez disso focado em fornecedores rurais. O programa foi revisado em 2014 e aplicado em
2015, implementando um sistema para verificar as cadeias de insumo sociais e de biodiversidade
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com base nos principios de comércio bioldgico ético da Unido para o BioComércio Etico. Ao
monitorar agdes para melhorar as cadeias de insumo sociais e de biodiversidade, o Embrace
promove a melhoria da produgado e das cadeias e a preparagao de comunidades com o mercado
em geral.

Além disso, trabalha com as comunidades definindo altos padrdes para direitos humanos,
promovendo a pratica do trabalho digno com fornecedores que mantém relacionamentos
comerciais direto com a Natura, e utilizando contratos para exigir praticas idénticas aquelas vistas
entre parceiros na cadeia de fornecimento anterior.

Em 2015 a Natura implementou o Sistema de Verificagdo de Biodiversidade em todas as
comunidades para promover e/ou encorajar a¢oes corretivas ao longo da cadeia de fornecimento.
Essas acdes envolvem gestdo organizacional, conhecimento de legislacao aplicavel as
cooperativas, boas praticas de gestao e muito mais.

Avon

Os produtos da Avon sao afetados pelo custo e disponibilidade de materiais como vidro, fragrancia
e combustivel. Para a vasta maioria de itens, a Avon tem mais de uma fonte de fornecimento
disponivel. A Avon acredita que pode obter matérias primas e suprimentos suficientes para
fabricar e produzir os produtos de Beleza da Avon para um futuro préximo.

Além disso, a Avon cria os catdlogos (seja de papel ou online) que sdo utilizadas pelos
representantes para vender os produtos da Avon. Os catalogos sao produzidos por diversos de
fornecedores de impressao.

A Avon acredita que a perda de qualquer fornecedor ndo teria um impacto relevante na
capacidade da Avon de obter matérias primas para a maioria de seus produtos de Beleza, ou de
obter insumos para o restante dos produtos de Beleza e para os produtos de Moda e Casa, ou
papel para os catalogos.

Além disso, a Avon e uma companhia de capital fechado que é majoritariamente detida e
administrada por um afiliado da Cerberus Capital management, L.P., a “"Nova Avon”, firmaram
varios contratos, incluindo, entre outros, um Contrato de Fabricacdo e Fornecimento, que
estabelece que a Avon e a Nova Avon fabricardo, ou fardo com que sejam fabricados, e fornecerao
determinados produtos uma para a outra.

The Body Shop

Desde que a The Body Shop foi fundada, em 1976, a empresa foi pioneira no principio de que “a
empresa deve ser uma forca para promover o bem”, e que o comércio pode ser utilizado para
melhorar as condi¢des de trabalho e ajudar a melhorar a vida das pessoas na cadeia de
suprimentos da The Body Shop.

Os relacionamentos entre a The Body Shop e os fornecedores sdo orientados pelo Cédigo de
Conduta da Natura &Co para fornecimento de produtos e servicos finais, e o Estatuto de
Fornecimento Sustentavel para Comércio Justo da Comunidade de materiais naturais da The Body
Shop.

O Codigo de Conduta para Fornecedores Globais da Natura &Co é baseado em padrGes e
estruturas reconhecidos internacionalmente, como as Nacdes Unidas, ou “ONU", a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos,
a Organizacdo Internacional do Trabalho, ou “OIT”, a Declaracdo sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, a Declaracdo da OIT sobre Empresas Multinacionais, o Cédigo de
Etica Bésico da Iniciativa de Comércio, o Pacto Global da ONU, os Principios de Empoderamento
das Mulheres da ONU, a Convencdo da ONU sobre Diversidade Bioldgica/Protocolo Nagoya, a
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iniciativa Science Based Targets e a Ellen MacArthur Foundation. As praticas de compra e analises
de fornecedores da The Body Shop incorporam praticas de comércio ético. Além de pregos justos,
0s parceiros comerciais comunitarios também se beneficiam de termos comerciais favoraveis, de
acordo com o estatuto de compras sustentaveis da The Body Shop.

A The Body Shop trabalha globalmente com uma base de suprimentos diversificada, com mais
de 3.902 parceiros comerciais. Essa base de suprimentos é dividida entre mercadorias para
fornecedores comunitarios de varejo, bens e servicos que ndo sdo de varejo, ingredientes e
embalagens e comércio justo.

A The Body Shop ndo possui instalagbes de fabricacdo, desenvolvendo e comprando todas as
mercadorias para o varejo de fabricantes terceirizados. Esses 32 fabricantes estdo localizados em
todo o mundo, 10 dos quais representam aproximadamente 86% de suas compras de produtos
acabados, em termos de valor.

A The Body Shop possui sélidos contratos de desenvolvimento, inovacdo e fabricagdo com os
fornecedores, permitindo o acesso a inovacdo global, atendendo a demanda dos clientes por
produtos de alta qualidade, sustentdveis e acessiveis, em termos de tendéncias. A The Body Shop
estipula os critérios de formulagdo, incluindo aspectos como a proibicdo de testes em animais,
inclusdo de matérias-primas de comércio comunitario justo, além do uso crescente em
ingredientes sustentaveis, como soja, mica, etanol, palma e algodao.

Os principais fornecedores da The Body Shop incluem: Fareva Fillcare, Meiyume, Avon (Pol6nia),
Meiyume, S&J International, Cosmint SpA, Spectra Private Brands (Asia), Tatra Spring, Soapworks
Limited, Zhongshan Fulin Cosmetics e Meiyume Thailand.

Aesop

A Aesop valoriza o relacionamento de qualidade com seus fornecedores, muitos dos quais tém
sido parceiros ha mais de 10 anos. Os relacionamentos com fornecedores da Aesop sao guiados
pelo Cédigo de Conduta para Fornecedores. Esse codigo representa os principais Principios de
Relacionamento e fornece diretrizes para aspectos sociais, ambientais e de qualidade, descreve
as expectativas da sua rede de fornecedores e reflete o compromisso com o bem-estar de seus
parceiros, comunidades e com o planeta.

A Aesop conta com uma base de fornecedores diversificada, terceirizando globalmente para suprir
as necessidades do negdcio. Essa base é dividida entre fornecedores de terceirizacao (produtos
acabados), de insumos produtivos (ingredientes e materiais de embalagem) e de materiais e
servigos indiretos.

A Aesop esta trabalhando ativamente em projetos que visam aprovar fornecedores alternativos
e trazer flexibilidade a cadeia de suprimentos. A Aesop reduziu a sua dependéncia de
fornecedores para a fabricacdo de produtos acabados e os principais ingredientes e embalagens
e, por esse motivo, pode responder de alguma forma a interrupcdes na cadeia de suprimentos,
movendo a produgao ou o fornecimento de materiais para outros fornecedores.

Os principais fornecedores de fabricacdo da Aesop sao Delta Laboratories, Ensign Laboratories,
Ross Cosmetics, Australian Botanical Products, Baxter Laboratories, Jacomo e Briemar Nominees.

Os principais fornecedores de componentes e ingredientes sdo Visy Pet Pty Ltd, Techpack Pty Ltd,
Norquest Brands Pvt. Ltd., Watermark Products, Gunn & Taylor Printers Pty Ltd, Le Nez Limited,
Dutjahn Sandalwood Oils Pty Ltd, Linhardt GmbH & Co. KG, Sasu Listen to Material, Sunoprod
S.R.L. e Metallgiesserei Wilhelm Simon GmbH.
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A Aesop providencia e seleciona todos os fornecedores de ingredientes, embalagens e outros
materiais necessarios para produzir o produto acabado. Esses itens sdo adquiridos diretamente
ou sdao comprados por contratados terceirizados.

(e) (ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores

O setor brasileiro de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal é caracterizado por
pouca concentracdo de fornecedores de matérias-primas e embalagens. Grande parte dos
fornecedores globais tém operagOes instaladas no Brasil, cobrindo praticamente todas as
especialidades requeridas pela indUstria de cosméticos. Estas condicdes aumentam a
competitividade do setor brasileiro de cosméticos em relacao ao restante da América Latina,
favorecendo as exportacoes.

Nesse contexto, a Companhia nao era, na data-base deste Formulario de Referéncia, dependente
de qualquer um de seus fornecedores.

(e) (iii) eventual volatilidade em seus precos

Os precos do setor sdo caracterizados por aumentos graduais ao longo do tempo, principalmente
devido a (i) aumentos nos custos de producdo e (ii) aumentos na demanda por produtos com
maior valor agregado.

Ganhos de produtividade consistentes do setor permitiram aos fabricantes impedir aumentos de
precos para os consumidores. Como resultado da baixa concentracao e alta competitividade dos
fornecedores do setor, os aumentos nos custos de matéria-prima puderam ser minimizados.
Espera-se que os pregos ao consumidor continuem a crescer gradualmente, e que as empresas
do setor continuem a obter ganhos de produtividade para evitar aumentos de pregos para os
consumidores. Algumas das matérias-primas, materiais de embalagem e produtos acabados que
as marcas do grupo Natura &Co compram de fornecedores tém seus precos impactados por
flutuacdes na inflacdo e também pelos desafios das cadeias de suprimentos. Além disso, o negdcio
€ impactado pelas taxas de cambio de moeda estrangeira com relacdo aos itens importados.
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1.5 Principais clientes

1.5. Identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita
liquida total do emissor, informando:

(a) montante total de receitas provenientes do cliente

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, nenhum cliente ou consultor de venda
independente foi responsavel por mais de 10% da receita liquida consolidada, considerando todos
0s segmentos operacionais existentes neste periodo.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, nenhum cliente ou consultor de venda
independente foi responsavel por mais de 10% da receita liquida consolidada, considerando todos
0s segmentos operacionais existentes neste periodo.
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1.6. Descrever os efeitos relevantes da regulacdao estatal sobre as atividades do
emissor, comentando especificamente:

(a) necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relacdo com a administracao publica para obtencao de tais autorizacoes

Descrevemos abaixo as leis e regulamentacdes do mercado brasileiro que s3o aplicaveis aos
Nossos negocios:

Regulacdo dos nossos neqocios

A industria de cosméticos brasileira é regulada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
("ANVISA™), uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Salde, que foi criada
pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, conforme alterada. Nossas operacdes estdo, deste
modo, sujeitas a obtencao de autorizagbes da ANVISA, concedidas mediante a solicitacdo de
cadastramento de nossas atividades, do pagamento da respectiva taxa de fiscalizacdo de
vigilancia sanitaria e de outros requisitos definidos em regulamentacdo especifica da ANVISA,
bem como sujeitam-se a fiscalizacdo por esta agéncia. A ANVISA também indica padrbes
sanitarios para a fabricacdo, estocagem e transporte de cosméticos, fragrancias e produtos de
higiene pessoal.

Registro de Cosmeéticos, Produtos de Higiene, Perfumes e Outros

De acordo com a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, conforme alterada (“Lei
Federal 6.360/76"), para a obtencdo de autorizacdo para a comercializagdo ou a pratica de outros
atos relativos a cosméticos, dos produtos destinados a higiene pessoal, dos perfumes e demais
de finalidade congénere, devera o produto cumprir as exigéncias e requisitos estabelecidos pela
ANVISA.

No caso de ingrediente ou produto novo, devera ter reconhecida a eficacia e seguranca com base
na finalidade apresentada, em pareceres conclusivos, emitidos pelos 6rgdos competentes do
Ministério da Saude.

Os cosméticos, produtos de higiene pessoal de adultos e criancas, perfumes e congéneres
poderdo ter alteradas suas formulas de composicdo desde que as alteragGes sejam aprovadas
pela ANVISA, com base nos competentes laudos técnicos.

Regulacdo de Vigildncia Sanitaria

De acordo com a Constituicao Federal brasileira, o Governo Federal, os Estados e Municipios tém
o poder de regular os assuntos relacionados a salde e vigilancia sanitaria, a fim de reduzir e
prevenir problemas sanitarios decorrentes da fabricacdo e importagdo de produtos e da prestacdo
de servigos relacionados a salde dos individuos. O Governo Federal dispoe de leis e regulamentos
para aplicagdo genérica, os quais sdo reforcados e complementados por agoes dos Estados e
Municipios. Dessa forma, a vigilancia sanitaria é realizada pelas autoridades federais, estaduais e
municipais, que agem de forma integrada dentro do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria —
SNVS, em busca da protegao da saude da populagao.

Nos termos da Lei Federal 6.360/76, as companhias que pretendem extrair, produzir, fabricar,
transformar, sintetizar, purificar, fracionar, embalar, reembalar, importar, exportar, armazenar
ou expedir produtos de higiene, cosméticos, e perfumes devem possuir uma autorizacdo de
funcionamento junto a ANVISA.

Assim, além da autorizacao federal, é necessario também que as companhias tenham o
licenciamento na respectiva autoridade sanitaria local, para todos os estabelecimentos industriais
e/ou comerciais que exergam as atividades de fabricacdo e comercializacdo dos produtos acima

PAGINA: 33 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal NCIthq &CO

citados. A ANVISA e a autoridade sanitaria local verificardo a atividade industrial, natureza e
espécie dos produtos e comprovacdo da capacidade técnica, cientifica e operacional da
companhia, bem como outras exigéncias aplicaveis.

A operacao de companhias sem os registros mencionados acima ou sem a presenga de um
profissional responsavel pela operacdo técnica, bem como qualquer violacdo as leis e aos
regulamentos relativos a vigilancia sanitaria federal, estadual ou municipal, sujeita a companhia
infratora a penalidades como adverténcia, multa, suspensao das atividades e cancelamento da
permiss3o ou registro junto as autoridades de vigilancia sanitaria.

Adicionalmente, detemos registros de nossos estabelecimentos e responsaveis técnicos junto aos
Conselhos Regionais de Quimica efou Farmacia dos respectivos Estados, devidamente
acompanhados das anotagOes de responsabilidade técnica para as nossas seguintes unidades
fabris e de distribuicdo: Castanhal, Itupeva, Sao Paulo, Matias Barbosa, Jaboatao dos Guararapes,
Uberlandia, Simdes Filho, Benevides, Cajamar, Canoas e Sdo José dos Pinhais.

Licencas e Autorizacoes Ambientais

A legislacdo ambiental brasileira determina que a instalagao de empreendimentos e atividades
potencialmente poluidoras, isto &, que de qualquer forma causem, ou possam causar, impacto
ao meio ambiente estd condicionada ao prévio licenciamento ambiental. Esse procedimento é
necessario tanto para as fases de instalacdo inicial do empreendimento, quanto para as
ampliagdes nele procedidas, sendo que as licencas emitidas precisam ser renovadas
periodicamente.

Em linhas gerais, a competéncia para licenciar, no que se refere aos empreendimentos de impacto
ambiental nacional ou regional é do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA. Nos demais casos, a competéncia é dos 6rgdos ambientais estaduais ou
municipais. No entanto, a definicdo do 6rgdo competente para o licenciamento também é
influenciada por outros fatores, como é o caso, dentre outros, da seguranca nacional, da
responsabilidade da instituicdo da unidade de conservacdao e da natureza da atividade
desenvolvida, conforme estabelecido na Lei Complementar n® 140, de 8 de dezembro de 2011,
conforme alterada.

O processo de licenciamento ambiental compreende, basicamente, a emissdo de trés licencas,
todas com prazos determinados de validade: licenca prévia, licenca de instalacdo e licenca de
operacdo. Cada uma destas licencas é emitida conforme a fase em que se encontra a implantacao
do empreendimento e a manutencdao de sua validade depende do cumprimento das
condicionantes que forem estabelecidas pelo 6rgao ambiental licenciador.

Em adigdo as licengas ambientais emitidas pelo érgao ambiental licenciador, as nossas atividades
estdo sujeitas a autorizagBes ou anuéncias advindas de outros érgdos ambientais em ambito
federal, estadual e municipal, tais como érgdos gestores (i) de Unidades de Conservacao, a
exemplo do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio; (ii) de Terras
Indigenas, a exemplo da Fundacdo Nacional do fndio - FUNAI, (iii) de Areas Tombadas, a exemplo
do Instituto do Patrimo6nio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN; e (iv) de areas quilombolas, a
exemplo do Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria — INCRA, dentre outros.

Quando obrigatoria, a auséncia de licenca ou autorizacdo ambiental, independentemente de a
atividade estar ou ndo causando danos efetivos ao meio ambiente, consiste em crime ambiental,
além de sujeitar o infrator a penalidades administrativas, tais como multas de até R$50 milhdes,
conforme prevé o Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008, conforme alterado, e a interdicao
da atividade cuja licenga ou autorizagao nao foi obtida.

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e outras legislagbes de protegdo de dados aplicivers.
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As leis sobre privacidade e protecdo de dados tém evoluido nos Ultimos anos, de modo a
estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (informagOes passiveis de
identificar uma pessoa natural) podem ser utilizados pelas organizacoes.

No que diz respeito ao cumprimento da regulamentacdo de protecdo de dados, além da
Constituicdo Federal, também estamos sujeitos ao Marco Civil da Internet, ao Codigo de Defesa
do Consumidor e a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protegao
de Dados Brasileira ("LGPD").

O Marco Civil da Internet estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil, incluindo regulamentagao sobre privacidade de dados para usuarios de
internet.

Em setembro de 2020, a LGPD entrou em vigor, exceto suas sangdes administrativas, que
entraram em vigor em 19 de agosto de 2021, de acordo com a Lei n°® 14.010/20. A LGDP trouxe
um sistema de regras novo com relacdo ao tratamento de dados pessoais, mais completo e de
aplicacao transversal, afetando todos os setores da economia incluindo as empresas que tratam
um maior volume de dados pessoais, como é o nosso caso, considerando que coletamos uma
série de dados pessoais tais como dados dos nossos empregados, dos empregados das nossas
subsidiarias e dos nossos clientes, seja por meio de lojas fisicas e ou de cadastros na loja online,
para exercemos nossas atividades.

A LGPD ¢ aplicada a toda e qualquer operacdo relativa a qualquer forma de tratamento de dados
pessoais, com raras excegoes, sendo que todos sdo estabelecidos por lei, e se estende a pessoas
fisicas e a pessoas juridicas publicas e privadas, independentemente do pais onde estdo baseadas
ou onde os dados sdo hospedados. A LGPD é aplicavel sempre que (i) o tratamento de dados
ocorre no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados pretende oferecer ou fornecer bens ou
servicos para ou tratar dados de pessoas fisicas localizadas no Brasil; ou (iii) os titulares dos
dados estdo localizados no Brasil no momento em que seus dados pessoais sao coletados. A LGPD
¢é aplicada independentemente de industria ou negdcio ao lidar com dados pessoais, e nao é
restrita a atividades de tratamento de dados conduzidas por meio de midia digital e/ou internet.

Referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos individuos sobre os seus
dados e de maiores responsabilidades para as organizacdes que tratam tais informacoes,
trazendo novas obrigagdes a serem observadas por nés. Sobre o tema, a Lei n® 13.853/19, que
converteu a Medida Provisdria n® 869/18 em lei, criou a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, a entidade responsavel por regulamentar e fiscalizar a aplicacdo da LGPD e demais
questdes relacionadas a protegao de dados.

Se ndo estivermos em conformidade com a LGPD, nds e nossas subsidiarias podemos estar
sujeitas, de uma forma isolada ou cumulativa, as sangoes de adverténcia, com indicacdo do prazo
para adocao de medidas corretivas, obrigacao de divulgar o incidente de seguranca, a suspensao
do tratamento de dados ao qual a violagdo se refere por um periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel pelo mesmo periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador,
em caso de recorréncia, suspensdo do exercicio da atividade de tratamento de dados pessoais
ao qual a violagdo se refere por um periodo maximo de seis meses, prorrogavel pelo mesmo
periodo, em caso de recorréncia, bloqueio temporario e/ou exclusao de dados pessoais, proibicado
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao tratamento de dados, e multa de até
2% (dois por cento) da companhia, grupo ou no Brasil no ano anterior, excluindo impostos, até
o valor global de R$50 milhdes por violacdo. Além disso, podemos ser responsaveis por danos
materiais, morais, individuais ou coletivos causados e ser solidariamente responsaveis por danos
materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nos e pelas nossas subsidiarias, devido
ao nao cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD.
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Essa ou outras circunstancias relacionadas a penalidades e custos de compensagGes aplicados
por qualquer entidade publica podem causar uma perda de reputacao no mercado ou afetar de
forma adversa nosso negdcio e, consequentemente, afetar o valor das nossas agoes.

Incidentes de seguranga podem resultar em apropriacdo indevida das nossas informagdes e/ou
das informacdes dos nossos clientes ou afetar nossos servidores ou operacoes, o que pode nos
afetar de forma relevante e adversa. No caso de um incidente de seguranca nos nossos sistemas
gue resulte em vazamento, apropriacao indevida, perda ou acesso ndo autorizado de dados
pessoais, exclusao ou modificacdo de informagbes sobre nossos clientes, bloqueio de servico ou
outra interrupcdo de operagGes comerciais, podemos estar sujeitos (i) as penalidades da LGPD
mencionadas acima, (ii) a dano a nossa reputagdo e fazer com que percamos clientes existentes
ou em potencial e parcerias estratégica, (iii) o ajuizamento de agbes, sejam individuais ou
coletivas, reivindicando indenizacao resultante de violagdes, com base ndo apenas na LGPD mas
também em legislacao especifica do setor ou diversa sobre a protecdo de dados ja em vigor; e
(iv) a aplicagao de penalidades estabelecidas na Lei n° 8,078, de 11 de setembro de 1990,
conforme alterada e regulada pelo Decreto n® 7.962, 15 de margo de 2013 (em conjunto, o
“Caodigo de Defesa do Consumidor”), e o Marco Civil da Internet por agéncias de protecdo do
consumidor, uma vez que estas ja agiram nesse sentido, mesmo antes da LGPD e da efetiva
estruturacao da ANPD, especialmente em casos de incidentes de seguranca que resultaram no
acesso inapropriado a dados pessoais.

Qualquer perda de propriedade intelectual, segredos comerciais ou outras informagdes comerciais
sensiveis, ou a interrupcao das nossas operacoes, podem afetar de forma adversa nossos
resultados financeiros e nossa reputagao.

As exigéncias de seguranca estabelecidas na legislagcdo de protecdo de dados aplicavel devem
ser observadas por nds e por nossas subsididrias, para garantir o cumprimento de exigéncias
legais e minimizar situacbes de risco, as quais podemos estar expostos, como ataques
cibernéticos, software malicioso, falhas e outros problemas que podem inesperadamente interferir
nas nossas operacoes e pode resultar em interrupcdes, atrasos, perda de dados ou incapacidade
de operar, e falhas nos controles de segurancga de rede. Qualquer em nossos sistemas pode ter
um efeito adverso relevante sobre nosso negdcio ou gerar prejuizos financeiros.

(b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacoes legais e
regulatdrias ligadas a questoes ambientais e sociais pelo emissor

Questoes ambientais

Segundo a Constituicao Federal, compete a Unido e aos Estados legislar concorrentemente sobre
a protecdo ao meio ambiente natural, cultural, e responsabilidade por danos ao meio ambiente.

Como principio geral legislativo, apesar da atribuicdo expressa de competéncia a Unido e aos
Estados, os Municipios também sdo autorizados a legislar sobre matéria ambiental com relagdo a
questbes especificas consideradas de interesse local.

Assim, na pratica, todos os niveis da Federacdo legislam sobre matéria ambiental. E importante
notar, contudo, que a vasta legislacdo federal dispondo sobre matéria ambiental € normalmente
seguida e aplicada pelos 6rgdos fiscalizadores dos Estados e Municipios.

Nas situacOes em que ocorre conflito de normas, costuma prevalecer a legislacdo que confere
melhor protegao ao meio ambiente, ou seja, a mais restritiva do ponto de vista do poluidor.A
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legislacdo ambiental pode impor obrigacdes a Companhia e sua observancia é fiscalizada pelos
orgaos ambientais competentes.

Requlacdo Brasileira sobre Biodliversidade

A Lei 13.123, de 20 de maio de 2015, dispde sobre os usos da biodiversidade brasileira pela
ciéncia e pela cadeia produtiva. Conhecida como Lei da Biodiversidade, suas disposicoes
regulamentam o acesso ao patrimonio genético, protecdo e acesso ao conhecimento tradicional
associado e a reparticdo de beneficios para a conservacao e uso sustentavel da biodiversidade.

O Decreto n° 8.772, de 11 de maio de 2016, regulamentou a Lei n® 13.123, e também criou 0
Sistema Nacional de Gestao do Patriménio Genético e do Conhecimento Tradicional Associado -
Sisgen. Este, por sua vez, auxilia o Conselho de Gestdo do Patriménio Genético - CGen na gestao
do patriménio genético e do conhecimento tradicional associado, viabilizando a aplicagao da lei.

A Companbhia utiliza ativos da biodiversidade brasileira em seus produtos e esta sujeita as regras
de acesso ao patriménio genético e ao conhecimento tradicional associado, bem como a devida
reparticdo de beneficios. O descumprimento dessas obrigacdes configura infracdo administrativa,
punivel com multas de até R$10 milhdes, dentre outras penalidades.

Gestdo de Residuos Solidos

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sodlidos, delineada pela Lei Federal n°
12.305/2010, a disposicdo inadequada dos residuos sélidos bem como os acidentes decorrentes
do transporte desses residuos podem ser fator de contaminacdo de solo e de aguas subterraneas
e ensejar a aplicagdo de sancOes nas esferas administrativa e penal. As penalidades
administrativas aplicaveis para a disposicao inadequada de residuos sdlidos, liquidos e gasosos,
que cause ou nao poluicdo efetiva, incluem, dentre outras, embargo da atividade ou da obra e
multas de até R$50 milhdes, imposta quando ha grave dano ao meio ambiente.

Ainda, o transporte, o tratamento e a destinacao final adequados de residuo dependem da classe
a que ele pertence e os projetos estdo sujeitos a prévia aprovacao do érgao ambiental. A atividade
de tratamento de residuos é passivel de licenciamento, de maneira que as empresas contratadas
para realizar essa atividade devem demonstrar sua regularidade quanto ao licenciamento
ambiental.

Ainda sobre o tema ambiental, fazemos parte da comissao da Associacdo Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — ABIHPEC, que participou da construcdo do acordo
setorial que atende aos requisitos da Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, em vigor desde
2010. A PNRS prevé metas relacionadas a disposicao e coleta de residuos sélidos e possibilita sua
execucao por meio de Acordos Setoriais.

A fim de cumprir as suas metas, a Companhia é aderente ao programa “Maos para o Futuro”,
criado pela ABIHPEC, que realiza a Logistica Reversa de Embalagens P6s Consumo. O programa
assegura o atendimento as metas estipuladas e o monitoramento das regulamentacoes em
tramitacgdo, realizando todas as atualizacOes necessarias para cumprir também com exigéncias
de rastreabilidade e Compliance.

Gestdo de Recursos Hidricos

A Lei Federal n® 9.433/1997, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelece
que os usos de recursos hidricos estdo sujeitos a prévia outorga de direito de uso por parte do
Poder Publico, seja para a captacdo de agua de corpos superficiais ou de pogos artesianos, seja
para o descarte de efluentes liquidos industriais ou sanitarios em corpos d'agua.
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Exceto para os casos de derivages, captagOes, lancamentos e acumulagdes considerados
insignificantes, a falta da outorga ou a utilizacdo de recursos hidricos em desacordo com a
outorga, inclusive o lancamento irregular de efluentes sanitarios ou industriais sem tratamento,
caracteriza infragao administrativa e pode acarretar a aplicacdo de multa, no valor de até R$50
milhdes no ambito federal, embargo da atividade, dentre outras penalidades.

Responsabilidade em Matéria Ambiental

A legislacdo ambiental brasileira prevé a imposicao de sancdes penais e administrativas a pessoas
fisicas e juridicas que praticarem condutas, caracterizadas como crime ou infracdo ambiental
independentemente da obrigacdo de reparar os danos ambientais causados.

As sangbes que podem vir a ser impostas pela pratica de eventuais crimes e infragdes ambientais
incluem, conforme a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conforme alterada ("Lei de Crimes
Ambientais”), dentre outras:

. a imposicdo de multas que, no ambito administrativo, podem alcancar até R$50
milhdes, de acordo com a capacidade econOmica e os antecedentes da pessoa
infratora, bem como com a gravidade dos fatos e antecedentes, as quais podem ser
aplicadas em dobro ou em triplo em caso de reincidéncia;

o a suspensao ou interdicao de atividades; e

o a perda de beneficios, tais como suspensao de financiamentos e nao habilitacdo para
licitagOes publicas, e incentivos fiscais.

A responsabilidade penal por crimes ambientais é subjetiva, o que significa que o infrator sé sera
penalizado se agir com culpa ou dolo. A Lei de Crimes Ambientais prevé a responsabilizacdo de
todos aqueles que, de qualquer forma, concorrem para a pratica de crimes contra 0 meio
ambiente, sendo cada qual penalizado na medida de sua culpabilidade. Tal lei prevé, ainda, a
responsabilidade da pessoa juridica, que pode ser considerada criminalmente responsavel
independentemente da pessoa fisica.

Na esfera civil, os danos ambientais implicam responsabilidade solidaria e objetiva, direta e
indireta. Isso significa que a obrigacdo de reparar a degradagao causada podera afetar a todos
direta ou indiretamente envolvidos, independentemente da comprovacao de culpa dos agentes.
Como consequéncia, a contratacdo de terceiros para proceder a qualquer intervengao em nossas
atividades, incluindo, por exemplo, o tratamento e a destinacgdo final de residuos sdlidos, nado
exime a nossa responsabilidade por eventuais danos ambientais causados pela contratada.

Adicionalmente, a legislacdo ambiental prevé a possibilidade de desconsideracao da
personalidade juridica, relativamente a pessoa juridica causadora de dano ambiental, sempre que
esta for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

A existéncia de areas contaminadas pode representar um risco a imagem e custos extraordinarios
para nds, tendo em vista que, para que sejam sanadas, sao necessarios varios estudos técnicos
para a investigacdo e monitoramento da area.

Além da obrigacdo de sanar a area, como resultado de uma responsabilidade civil solidaria e
rigorosa, uma possivel confirmagdo de areas contaminadas pode levar a imposi¢do de penalidades
administrativas, incluindo adverténcia, multa de até R$ 50 milhdes, apreensao, suspensdo de
financiamento ou beneficios fiscais, entre outras estabelecidas pela legislacdo aplicavel. Além
disso, penalidades criminais podem ser impostas a pessoas fisicas ou juridicas, conforme descrito
acima.
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Questodes sociais

Em Natura &Co consideramos que a promogao da diversidade é fundamental para gerar impacto
social positivo, e € uma fonte de inovagdo para o desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo
tempo, um compromisso com as iniciativas que garantem os direitos de cada pessoa. Nossos
negocios devem ajudar a transformar a sociedade, tornando-a mais justa, prospera e com
oportunidade para todos.

De acordo com a Lei no 8.213 de 1991, empresas com mais de 100 funcionarios precisam destinar
de 2% a 5% das suas vagas para pessoas com deficiéncia, a depender do numero de
empregados. No caso da Companhia, diante do compromisso com a promocao da diversidade,
inclusdo e equidade, as cotas para pessoas com deficiéncia sdo uma alavanca para a promocao
da diversidade, visando que as Pessoas com Deficiéncia tenham oportunidades de se desenvolver
e vivenciar ambientes de trabalho cada vez mais inclusivos.

Pais N2 Pessoas com Deficiéncia N2 Total de Colaboradores % Pessoas com Deficiéncia

Natura &Co Brasil 529 8504 6,22%

1) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias, contratos
de royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

A Companhia ndao depende de nenhuma patente, marca, licenga, concessao, franquia, contrato
de royalties relevantes para o desenvolvimento de suas atividades, exceto quanto a licenca de PI
da L'Oreal concedida a The Body Shop, por meio da qual a L'Oreal SA concedeu a The Body Shop
International PLC uma licenca exclusiva, irrevogavel, perpétua e mundial de acordo com
determinados direitos de propriedade intelectual detidos pela L'Oreal SA e suas afiliadas, incluindo
varias patentes, férmulas e know-how, para o fim de fabricacdo, desenvolvimento, teste,
modificacdo, armazenamento, importacdo, exportacao, venda e exploracao dos produtos; bem
como o desenvolvimento, teste e comercializagdo de formulas derivativas ou adicionais. O
contrato de licenca permanecera em vigor pela duragdo do Ultimo item das propriedades
intelectuais licenciadas a expirar, e apenas podera ser rescindido no caso de uma violacao
relevante de obrigacOes contratuais ou evento de forca maior que persistir por mais de 30 dias
consecutivos.

2) contribuigdes financeiras, com indicagao dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos
em favor de partidos politicos

para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas,
notadamente no contetido de atos normativos

No esforgo de influenciar politicas publicas, decisdes governamentais e conteludo de atos
normativos que estejam conectados com os assuntos de interesse da Natura &Co, buscamos
estabelecer e cultivar relagdes com agentes publicos de todos os niveis de governo (municipal,
estadual e federal), incluindo legisladores e reguladores.
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Monitoramos constantemente politicas publicas e projetos de lei em andamento, na tentativa de
identificar oportunidades de influéncia nos temas que afetam ou interferem em alguma medida
nossas operagoes e negdcio.

A Natura ndo faz contribuicdes para campanhas, partidos e/ou candidatos durante ou fora de
processos eleitorais conforme politica interna, valida para o Brasil e as OperagOes Internacionais.
A Companhia possui um Codigo de Conduta Global, aprovado em 20 de dezembro de 2019 pelo
Conselho de Administracdo, que veda aos fornecedores ou representantes, dar brindes, presentes
ou qualquer outro tipo de oferta em nome da Companhia, inclusive para funcionarios publicos,
entidades publicas ou partidos politicos, além de proibir doacdes ou patrocinios em nome da
Companhia com a intencdo de obter vantagens ou beneficios indevidos.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

1.7 Emrelacaoacadasegmento operacional que tenha sido divulgado nas ultimas
demonstragoes financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver,
nas demonstracoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes informagoes:

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participacao na receita liquida total do emissor

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participagao na receita liquida total do emissor

Nao divulgamos a abertura da receita liquida proveniente dos clientes atribuidos a cada pais
estrangeiro. No entanto, considerando que nossa Companhia esta presente em aproximadamente
100 paises, a receita liqguida (em milhares de Reais) relativa a cada um desses paises esta
apresentada por regido nos quadros abaixo:

| | 31/12/2022
Asia 3.443.454
América do Norte 5.708.847
México 3.570.990
QOutros 2.137.858
América do Sul 17.513.597
Brasil 11.280.690
Argentina 3.003.214
Outros 3.229.693
Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA) 8.739.179
Reino Unido 2.836.316
Outros 5.902.863
Oceania 944.546
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1.8. Emrelacaoaos paisesestrangeirosdivulgadosnoitem 1.7, descreverimpactos
relevantes decorrentes da regulacdo desses paises nos negdcios do emissor:

Em fungao de a nossa Companhia ser um emissor de ADSs na New York Stock Exchange (NYSE),
estamos sujeitos a uma série de normas espedficas aplicaveis ao mercado de valores mobilidrios
norte-americano.

Além disso, possuimos subsidiarias e operacoes no exterior, as quais atendem a legislacao de
suas respectivas jurisdigdes, como, por exemplo, normas locais de natureza concorrencial,
societdria e anticorrupgao, bem como, no que diz respeito a regulacao da industria e venda de
cosméticos. Entretanto, entendemos que as regulacdes a que tais subsidiarias se sujeitam no
ambito das respectivas jurisdicoes possuem efeitos gerais relevantes sobre 0s nossos negddos e
operacoes atuais.

N3o obstante, incluimos abaixo alguns exemplos relacionados a quais regulacdes nossas
principais subsidiarias e operagdes no exterior estdo sujeitas.

The Body Shop

A The Body Shop distribui produtos em aproximadamente 80 paises no mundo todo. A The Body
Shop e suas franquias terceirizadas estdo sujeitas a legislacdo e as regulamentagdes apliciveis a
varejistas de cosméticos, inclusive no que diz respeito as leis de concorréncia, do consumidor, de
propriedade intelectual, ambientais e de saude e seguranca no local de trabalho. A The Body
Shop nomeia fabricantes terceirizados para assumir as atividades de fabricacdo em seu nome em
diversos locais e ndo opera nenhuma fabrica por conta propria.

Em diversos paises em que os produtos sdo distribuidos, as companhias The Body Shop predsam
enviar notificacdes pré-comercializacdo para obter os devidos registros ou licencas antes que um
produto seja vendido ou lancado no mercado. Tais notificacdes, registros e licencas sdo
controlados pela equipe regulatdria, embora a legislacao local fora da Unido Europeia exija que
uma entidade incorporada naquela jurisdicao faga tal inscricao, caso em que a The Body Shop
permite que as franquias terceirizadas o fagam.

O regime regulatdrio da Unido Europeia exige que todos os produtos comercializados no varejo
estejam sujeitos a Diretiva Geral de Seguranca dos Produtos (General Product Safety Directive)
(GPSD) 2001/95/CE. Essas regulamentagdes impdem sobre o produtor/importador/distribuidor a
obrigacao de fornecer somente produtos que sejam seguros com base na utilizacao normal ou
razoavelmente prevista. A legislacao principal e detalhada especialmente aplicavel aos cosméticos
na UE é o Regulamento para Produtos Cosméticos (CE) N° 1223/2009. Esta legislacao abrange
todos os aspectos que incluem o alto padrao de fabricacao, testes rigorosos de seguranca e
exigéncias detalhadas de rotulagem, para garantir a venda somente de produtos cosméticos
seguros.

A The Body Shop também vende alguns Produtos de Fragrancia para Casa, cobertos pelo
regulamento de Classificagao, Rotulagem e Embalagem (CLP) (CE) N©1272/2008. O regulamento
abrange muitas areas, que incluem classificacdes de substancias quimicas, exigéncias de
rotulagem e formato/conteldo de Fichas Témicas de Seguranca (SDS).

A The Body Shop ndo fabrica produtos atualmente; entretanto, somos responsaveis pela
conformidade com o regulamento REACH (Registro, Avaliacdo, Autorizacao e Restricdo de
Substancias Quimicas) da Unido Europeia (CE) n® 1.272/2008 e o rastreamento de substandas
de todos os produtos importados paraa UE.
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Aesop

As operagdes da Aesop estao sujeitas aos mesmos tipos de leis e regulamentos de qualquer outro
varejista ou fabricante de cosméticos (por exemplo, leis de concorréncia e do consumidor, leis
ambientais, leis de propriedade intelectual e leis de salde e seguranga no trabalho). Como a
Aesop exporta produtos cosméticos, precisa obedecer a todos os regulamentos relevantes a
cosméticos para vendé-los em mercados variados, e tais regulamentos incluem (sem limitagao)
o Regulamento (CE) n® 1223/2009 para produtos cosméticos (Europa), a Diretiva para
Cosmeéticos ASEAN (Sul da Asia) e a Federal Food, Drug & Cosmetic Act (Estados Unidos).

Como fabricante de produtos na Austrdlia, alguns produtos (principalmente aqueles com FPS)
sao considerados “produtos terapéuticos” e, portanto, sdo regulamentados sob a Therapeutic
Goods Act de 1989 (Cth), o que exige a sua inclusdo no Registro de Produtos Terapéuticos da
Austrdlia.

Como importadora de matérias-primas para a fabricacdo de produtos, a Aesop é registrada no
National Industrial Chemical Notification and Assessment Scheme (NICNAS) (conforme exigénda
do Industrial Chemicals (Notification and Assessment) Act de 1989 (Cth)). Todas as substandas
quimicas usadas devem ser relacionadas no Australian Inventory of Chemical Substances (AICS)
e, para algumas delas, pode haver outras exigéncias de declaracdo e importacao/uso.

Além disso, a Aesop também deve assegurar que seus fabricantes terceirizados atendam aos
padrdes GMP (Boas Praticas de Fabricacao) para comercializar produtos acabados da Aesop em
diversos mercados no mundo.

PAGINA: 43 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

Verséao : 7

1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG) NCIthG &Co

1.9.

Em relacao a informagodes ambientais, sociais e de governancga corporativa

(ASG), indicar:

(a)

se o emissor divulga informacoes ASG em relatorio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade

A Companhia divulga informagGes, compromissos e praticas de ASG adotadas por meio de
relatdrios de sustentabilidade, dentre os quais:

(b)

Relatorio Integrado Natura &Co América Latina (“Relatério Integrado”):disponivel no
website de relagdes com investidores (ri.naturaeco.com), na aba “ESG”. O Relatdrio
Integrado abrange nossas praticas e desempenhos de todas as marcas do grupo Natura
&Co na regiao.

Relatério de Sustentabilidade Natura &Co (“Relatério Natura &Co™): disponivel no website
de relagOes com investidores (ri.naturaeco.com), na aba “ESG”. O Relatério Natura&Co
abrange nossas praticas em nossas quatro Unidades de Negdcios (Natura &Co Améria
Latina; Aesop; The Body Shop e Avon International).

Relatério de Responsabilidade Corporativa Avon (“Relatdrio Avon”) : disponivel no website
de relagGes com investidores (ri.naturaeco.com), na aba “ESG”. O Relatdrio Avon foca
nas atividades da Avon International, cobrindo as operagées em mais de 50 paises na
Europa e nas regioes do Oriente Médio, Africa e Asia no periodo de Janeiro a Dezembro
2021. As operacdes da Avon na América Latina sao apresentadasde forma integradacom
as informacdes da Natura &Co para a América Latina.

Relatério de Sustentabilidade The Body Shop (“Relatério TBS™): disponivel no website de
relagdes com investidores (ri.naturaeco.com), na aba “ESG”. O Relatério TBS foca nas
atividades da The Body Shop no periodo de Janeiro a Dezembro 2021, salvo quanto as
unidades da América Latina, cujas operagdes sao apresentadas de forma integrada com
as informacdes da Natura &Co para a América Latina.

Relatdrio de Responsabilidade Corporativa AESOP (“Relatério AESOP™): disponivel no
website de relagdes com investidores (ri.naturaeco.com), na aba “ESG”. O Relatdrio
AESOP foca nas atividades da AESOP no periodo de janeiro a dezembro 2021, salvo
quanto as unidades da América Latina, cujas operacdes sao apresentadas de forma
integrada com as informagdes da Natura &Co para a América Latina.

a metodologia ou padrao seguidos na elaboragao desse relatorio ou
documento

A Companhia utiliza, na elaboracao do Relatério Integrado, o GRI Standards, o SASB Standards
e as regras aplicaveis para a elaboracao do Relato Integrado.

Para a elaboracao dos demais relatérios, ndo ha adocdo de metodologia ou padrao
internacionalmente estabelecidos.

(c)

se esse relatorio ou documento é auditado ou revisado por entidade
independente, identificando essa entidade, se for o caso

O Relatdrio Integrado Natura &Co América Latina passou por processo de asseguragao limitada
conduzido pela PwC. Os demais relatdrios, ndo passaram por um processo de asseguragao
externa.
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(d) a pagina na rede mundial de computadores onde o relatdrio ou documento
pode ser encontrado

O ultimo relatério anual referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi
divulgado em junho de 2022. Os Relatdrio Integrado esta disponivel no site da CVM (gov.br/cvm),
da B3 (www.b3.com.br) e de relagdes com investidores da Companhia (ri.naturaeco.com),
clicando em “ESG”, “Relatdrios Anuais” e em “Natura&Co América Latina”, ou diretamente por
meio do link https: //api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-
3595f938bb75/2a7d24a4-f273-18b4-d3bd-c8ffc2e009b8?origin=1

Os demais relatdrios podem ser encontrados na mesma pagina de relagdes com investidores da
Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em “ESG”, “"Relatdrios Anuais” e no respectivo relatdrio
de interesse.

(e) seo relatorioou documento produzido considera a divulgacao de uma matriz
de materialidadee indicadores-chavede desempenho ASG, e quais sao os indicadores
materiais para o emissor

Conforme as Normas GRI, os topicos relatados no Relatdrio Integrado sdo aqueles considerados
materiais para a organizagdo,em linha com o estabelecido pelasnormasdo GRI. Assim, os tdpicos
descritos sao aqueles avaliados como materiais a partir da elaboragdo de uma matriz que elenca
tais topicos de acordo com sua severidade e probabilidade de ocorréncia. Em 2022, conduzimos
uma analise formal de nossa materialidade, buscamos priorizar as questdes com maior impado
em nosso negdcio, na governanca, nas comunidades e no meio ambiente, nos temas mais
importantes para nossos stakeholders. Além de considerar a Holding, o processo incluiu uma
andlise mais detalhada dos nossos quatro negddos, permitindo assim obter uma percepcao mais
precisa dos nossos grupos de interesse, em todas as regides em que Natura &Co opera

Quanto aos demais relatdrios, a Companhia destaca que estes consideram indicadores-chave de
desempenho ASG, que podem ser encontrados nos respectivos relatdrios. Por exemplo, o
Relatdrio Integrado e o Relatdrio AESOP trazem diversas metas e métricas esparsas ao longo do
documento, sendo todas consideradas relevantes paraos respectivosreportes. O Relatdrio Natura
&Co traz indicadores de desempenho ASG destacadamente nas paginas 103 e 104, tratando das
metas e métricas de sustentabilidade perseguidas pelo grupo. Os Relatérios Avon e AESOP
destacas suas metas e métricas nas paginas 7 e 23 a 32 dos respectivos documentos.

(f) se o relatorio ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nacoes Unidas e quais sdo os
ODS materiais para o negdcio do emissor

O Relatorio Integrado levou em conta 10 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela ONU, identificados nas paginas 224 a 234 do documento. O Relatdrio Avon destaca
8 ODS em sua pagina 6.

(g) seorelatorio oudocumento considera as recomendagdes da Forca-Tarefapara
Divulgacoes Financeiras Relacionadas as Mudancas Climaticas (TCFD) ou
recomendacdes de divulgacoes financeiras de outras entidades reconhecidas e que
sejam relacionadas a questdes climaticas

No item Riscos emergentes, pagina 178 e 179, do Relatdrio Integrado, a Companhia informa que
considerou as diretrizes da TCFD (Forca-Tarefa para Divulgacdes Financeiras Relacionadas as
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Mudancas Climaticas) na elaboracado de sua documentacado. Os demais Relatdrios ndo consideram
as recomendacdes TCFD para a prestacao de informacdes.

(h) se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa,
indicando, se for o caso, o escopo das emissoes inventariadas e a pagina na rede
mundial de computadores onde informacgoes adicionais podem ser encontradas

Todas as empresas do grupo realizam inventarios de emissao de gases do efeito estufa.

O Relatério Integrado descreve o monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa de
acordo com a metodologia GHG Protocol, conforme inventario contendo dados de emissdes
divulgado na secao “Gestao da Agenda Climatica”, encontrada a partir da pagina 62 do Relatdrio
Integrado da Companhia. Os escopos das emissdes de GEE praticadas pela Companhia também
podem ser encontradas na mesma secao do documento.

As informacOes sobre emissao de gases do efeito estufa, incluindo o escopo das emissoes
inventariadas, podem ser encontradas nas secoes: “Nosso caminho para o carbono zero” e
"EmissOes liquidas zero de gases do Efeito Estufa” nas paginas 43 e seguintes e 52,
respectivamente do Relatdrio Natura &Co; “ Climate Impact” na pagina 29 do Relatério AVON; e
“Environmental Impact’ na pagina 15 do Relatdrio TBS. O Relatério AESOP traz apenas as metas
de reducdo de emissao de gases do efeito estufa, sem trazer, contudo, dados quantitativos atuais.

(i) explicacao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso: (ii) a ndao
divulgacao de informagoes ASG; a nao adocdo de matriz de materialidade; (iii) a ndo
adogao de indicadores-chave de desempenho ASG e (iv)a ndorealizacdo de auditoria
ou revisao sobre as informacgoes ASG divulgadas; (v) a ndo consideragao dos ODS ou
a ndo adocao das recomendacoes relacionadas a questoes climaticas, emanadas pela
TCFD ououtras entidadesreconhecidas, nas informagoes ASG divulgadas; e (vi) a ndo
realizacao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa.

A Companhia ainda nao realiza auditoria ou revisao das informacdes ASG divulgadas, nao
obstante o Relatério Integrado Natura &Co América Latina tenha passado por processo de
asseguracao limitada conduzido pela PwC. A pratica ndo foi integralmente implementada
considerando o processo de avanco e amaduredmento do reporte das informacoes reladonadas
a questdes ASG.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10. Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:
(a) interesse publico que justificou sua criaciao

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizacao, indicando: (i) os programas governamentais executados no exercicio
social anterior, os definidos para o exercicio social em curso, e os previstos para os
proximos exercicios sociais, critérios adotados pelo emissor para classificar essa
atuagao como sendo desenvolvidapara atender ao interesse publico indicado na letra
“a"; (ii) quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos
incorridos e a origem dos recursos envolvidos — geragao propria de caixa, repasse de
verba publica e financiamento, incluindo as fontes de captagao e condigdes; e (iii)
estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho
financeiro do emissor ou declaracdo de que nao foi realizada analise do impacto
financeiro das politicas publicas acima referidas; e

(c) processo de formacgao de pregos e regras aplicaveis a fixacao de tarifas.

Este item nao é aplicavel, tendo em vista que ndo somos uma sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicao ou alienagao de ativo relevante

1.11. Indicar a aquisicdao ou alienacao de qualquer ativo relevante que nao se
enquadre como operacao normal nos negodios do emissor

Em 03 de abril de 2023 foi anunciado um acordo vinculante para venda da Aesop a L'Oréal. O
fechamento da transacdo é esperado para o terceiro trimestre de 2023 e esta sujeito as
aprovacoes regulatdrias. Para maiores informacgdes, o Fato Relevante pode ser acessado através
do link: https: //api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/2c6cef8d-032b-4fe6-6717-92d6dbed7801?0rigin=1.
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1.12. Indicar operagoes de fusdo, cisdo, incorporacdo, incorporagao de acoes,
aumento ou redugao de capital envolvendo o emissor e os documentos em que

informagdes mais detalhadas possam ser encontradas

Referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 a Companhia passou por 5
aumentos de capital social através da emissdo de novas agdes ordinarias, sem valor nominal, em
decorréncia do exercicio de opgbes de compra ou de subscricdo de agdes ordinarias de emissao
da Companhia, pelos administradores e empregados da Companhia, assim como pelos
administradores e empregados de suas controladas, direta ou indiretas, participantes dos atuais

planos de incentivo de longo prazo (“Planos de ILP").

Os aumentos de capital foram deliberados em Reunido Conselho de Administracao da Companhia
de forma com que maiores informagdes das operacdes podem ser encontradas nas respectivas

atas de reunido, disponiveis no site da CVM e da B3 e no site de Relagdes com Investidores.

Abaixo listamos as informagOes principais de cada aumento de capital ocorrido referente ao

exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022:

1° Aumento de Capital por Exercicio de Opgoes do Exercicio Social de 2022

Ato Societario de Deliberacdo

Reunido do Conselho de Administragdo Realizada em 10 de janeiro de 2022

Quantidade de Acbes Emitidas

126.729 agoes

Periodo de Emissdo

19 de outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2021

Capital Social anterior a Emissao

R$12.693.189.519,08

Capital Social apds a Emissao

R$12.694.452.870,62

2° Aumento de Capital por Exercicio de Opgoes do Exercicio Social de 2022

Ato Societario de Deliberagdo

Reunido do Conselho de Administragdo Realizada em 18 de marco de 2022

Quantidade de Agbes Emitidas

152.318 acoes

Periodo de Emissao

19 de janeiro de 2022 a 28 de fevereiro de 2022

Capital Social anterior a Emissao

R$12.694.452.870,62

Capital Social apds a Emissao

R$12.695.694.093,80

3° Aumento de Capital por Exercicio de Opgoes do Exercicio Social de 2022

Ato Societdrio de Deliberagdao

Reunido do Conselho de Administragdo Realizada em 29 de abril de 2022

Quantidade de AgGes Emitidas

1.210.237 agbes

Periodo de Emissdo

10 de margo de 2022 a 31 de margo de 2022

Capital Social anterior a Emissao

R$12.695.694.093,80

Capital Social apds a Emissao

R$12.697.075.696,17
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Ato Societario de Deliberacdo

Reunido do Conselho de Administragdo Realizada em 22 de julho de 2022

Quantidade de AgOes Emitidas

2.140.908 acgdes

Periodo de Emissdo

10 de abril de 2022 a 30 de junho de 2022

Capital Social anterior a Emissao

R$12.697.075.696,17

Capital Social apds a Emissao

R$12.697.177.235,73

5° Aumento de Ca

pital por Exercicio de Opgoes do Exercicio Social de 2022

Ato Societario de Deliberacdo

Reunido do Conselho de Administracdo Realizada em 06 de fevereiro de 2023

Quantidade de Agoes Emitidas

64.370 agdes

Periodo de Emissdo

10 de julho de 2022 a 31 de dezembro de 2022

Capital Social anterior a Emissao

R$12.697.177.235,73

Capital Social apds a Emissdo

R$12.697.194.064,43

1° Aumento de Ca

Ato Societario de Deliberacdo

pital por Exercicio de Opcoes do Exercicio Social de 2023

Reunido do Conselho de Administracdo Realizada em 10 de outubro de 2023

Quantidade de Acbes Emitidas

3.695.496 acbes

Periodo de Emissdo

19 de janeiro de 2023 a 30 de setembro de 2023

Capital Social anterior a Emissao

R$12.697.194.064,43

Capital Social apds a Emissao

R$12.697.285.074,75
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1.13. Indicar a celebragao, extingao ou modificacio de acordos de acionistas e os
documentos em que informagoes mais detalhadas possam ser encontradas

Nosso grupo de acionistas controladores é parte de um Acordo de Acionistas celebrado em 4 de
setembro de 2019 e aditado e consolidado em 1° de junho de 2023, por meio do primeiro aditivo
ao Acordo de Acionistas.

O Acordo de Acionistas, com vigéncia até 12 de fevereiro de 2025, tem como partes os cinco
blocos de acionistas formados por membros e veiculos de investimento das familias Seabra, Leal,
Passos, Pinotti e Mattos, e vincula um total de 518.557.236 agGes ordinarias, formando o grupo
de controle minoritario da Companhia. O Acordo de Acionistas estabelece regras de direito de
preferéncia, direito de venda conjunta, composicdo do conselho de administracdo e reunies
prévias para definicdo e instrucao de voto na assembleia geral.

O Acordo de Acionistas estipula ainda que agdes que venham a ser adquiridas pelas partes de
terceiros, sdo consideradas “Acdes Livres”, podendo ser livremente transferidas. Nao obstante,
as Partes se comprometem a exercer os direitos de voto das AcOes Livres de sua titularidade em
conformidade com as deliberagbes do conjunto dos demais acionistas signatarios do Acordo de
Acionistas, bem como a fazer com que seus cessionarios em transferéncias permitidas assumam
esse compromisso. Em 19 de junho de 2023, data do primeiro aditivo ao Acordo de Acionistas,
estavam sujeitas essa obrigacdo de voto um total de 14.640.637 Acdes Livres.

A integra das informacdes do Acordo de Acionistas pode ser encontrada no site da CVM
(gov.br/cvm) e da B3 (www.b3.com.br) ou diretamente no link a seguir:
https://ri.naturaeco.com/documentos-regulatorios-e-assembleias/arquivamentos-cvm-|-sec/
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1.14 Alteracdes significativas na conducao dos negécios

1.14. Indicar alteragoes significativas na forma de conducao dos negdcios do
emissor

Nado aplicavel, visto que nao ocorreram alteracoes significativas na forma de condugao dos
negdcios da Companhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15. Identificar os contratos relevantescelebrados peloemissor e suas controladas
nao diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Ndo aplicavel, uma vez que nao foram celebrados contratos relevantes celebrados pela
Companhia e/ou suas controladas com terceiros, ndao diretamente relacionados com suas
atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes

1.16. Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes’

A Companhia nao identificou outras informagdes relevantes relacionadas a este item.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

2. Comentarios dos Diretores
2.1 - Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

Neste item 2.1, os Diretores da Companhia trazem sua visao e percepcao sobre os negdcios,
atividades e desempenho da Companhia, e levam em consideracao as informacoes financeiras
referentes ao exercido social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Para informacdes mais detalhadas sobre o0 assunto, sugerimos a leitura, em conjunto, de nossas
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas, destacadamente a referente ao exercido
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, disponiveis no website da Companhia?, da CVvM
(gov.br/cvm) e da B3 (www.b3.com.br).

Para fins dessa Segao 2 do Formulario de Referéncia, vale destacar que:

e As demonstracoes financeiras consolidadas, as demonstragdes do resultado e dos fluxos
de caixa e todas as outras movimentacdes de ativos e passivos, exceto quando
mencionado, estdo em reais e foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

e Ostermos “AH" e “"AV" nas colunas de determinadas tabelas desta secao 2 do Formulario
de Referéncia significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respetivamente. A
Andlise Horizontal compara indices ou itens de linha em nossas demonstragdes
financeiras ao longo de um periodo. A Analise Vertical representa o percentual ou item
de uma linha em relacao a receita operacional liquida para os exercicios indicados, ou
em relacdo ao ativo total nas datas aplicaveis, exceto quando indicado de outra forma

a) condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria acredita que as condigOes financeiras e patrimoniais da Companhia sao suficientes
para a implementacdo de seu plano de negdcios e cumprimento de suas obrigagGes de curto e
longo prazo.

A geracdo de caixa da Companhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis em
instituicdes financeiras, é capaz de suportar o financiamento de suas atividades e cobrir a
necessidade de recursos para a realizacdo do plano de negécios da Companhia, o que é
evidenciado, com base em alguns dados do encerramento do exercicio social em 31 de dezembro
de 2022, como os indices de liquidez corrente (total de ativo circulante dividido pelo total de
passivo circulante) e geral (soma de ativo circulante e ativo ndo circulante dividido pela soma de
passivo circulante e passivo nao circulante), respectivamente de 1,2 e 0,7, e pelo valor mantido
em caixa pela Companhia, no montante de R$ 6,0 bilhdes.

! No site de Relagdes com Investidoresda Companhia (ri.naturaeco.com), clique em “Resultados e Apresentagdes”, “Central de Resultados”
e, por fim, no link em “pdf” correspondente a “Demonstragdes Financeiras em Padrdes Internacionais — 4T” ou diretamente por meio do
link https://ri.naturaeco.com/resultados-e-apresentacoes/central-de-resultados/. Para acessar resultados referentes a anos anteriores,
basta selecionar o ano correspondente, no canto superior direito da tabela de informages disponiveis e, na sequéncia, no link em “pdf’
correspondente ao documento desejado.
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A tabela abaixo representa nosso endividamento em 31 de dezembro de 2022 (em milhdes de

R$):

b) estrutura de capital
Empréstimos, financiamentos e debéntures (passivo circulante) 331,2
Empréstimos, financiamentos e debéntures (passivo ndo circulante) 13.261,1
Passivo de Arrendamento (passivo circulante) 878,4
Passivo de Arrendamento (passivo ndo circulante) 2.392,3
Endividamento 16.863.0
Instrumentos financeiros derivativos (passivo circulante e ndo circulante) 79,9
Passivo de Arrendamento (passivo circulante) (878,4)
Passivo de Arrendamento (passivo nao circulante) (2.392,3)
Divida Bruta 14.389,2
Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios de curto 6.031,4
prazo circulantes e ndo circulantes ......
Divida Liquida 8.357,8

A Diretoria da Companhia também acredita que a estrutura de capital da Companhia é adequada
para o seu modelo de negdcio e ao atendimento de seus objetivos de proteger a capacidade de
continuidade dos negdcios para oferecer retorno aos acionistas e benefidar demais stakeholders,
além de razoavel para reduzr esse custo.

A tabela abaixo apresenta nossa estrutura de capital em 31 de dezembro de 2022 (em milhdes
de R$, exceto percentuais):

Patriménio liquido 22.351,2
Empréstimos, financiamentos e debéntures circulantes e ndo

circulantes, incluindo passivos de arrendamento 16.863,0
Total da fonte de capital 39.214,2
Patrimdnio liquido® 57,0%
Empréstimos, financiamentos e debéntures circulantes e ndo

circulantes, incluindo passivos de arrendamento® 43,0%

(i) Patriménio liquido dividido pelo total da fonte de capital.

(i) Empréstimos, financiamentos e debéntures circulantes e néo circulantes, incluindo
passivo de arrendamento, dividido pelo total da fonte de capital.

Durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, o aumento dos valores
referentes aos empréstimos, financiamentos e debéntures circulantes e ndo circulantes, incluindo
passivos de arrendamento, é explicado a seguir:

- CaptacOes realizadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 referem-se
basicamente: (i) utilizagdo de uma linha de crédito rotativo no valor principal de até US$ 625,0
milhdes pela Natura &Co Luxemburgo; (ii) emissdo de titulos de divida pela Natura &Co
Luxemburgo com vencimento em 19 de abril de 2029 no valor principal total de US$600 milhdes
(aproximadamente R$2.809 milhdes), sujeitas a juros de 6,00% ao ano, sendo estas garantidas
pela Companhia e pela Natura Cosméticos S.A. (iii) emissdo da 112 serie de debentures no valor
de R$ 826 milhdes com vencimento em 2025 e emissao da 122 series de debentures no valor de
R$ 1.050 milhdes, com vencimentos entre 2025 e 2032 pela Natura Cosméticos S.A. (iv) emissdo
de notas comerciais pela Natura Cosméticos no valor de R$ 500 milhdes com vencimento em
2025 e (v) nova linha de crédito no valor principal total de US$ 250 milhGes pela Natura &Co
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Luxemburgo.

- AmortizacOes realizadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 principalmente
relacionadas ao (i) da 92 e 102 series de debentures emitidas pela Natura Cosméticos (iii) o
resgate antecipado da linha de crédito no valor de £ 70 milhdes da The Body Shop e (iv) o
refinanciamento da linha de crédito sob a Resolucao n®4131/62 da Natura Cosméticos.

Caixa e Equivalentes de Caixa e Titulos e Valores Mobilidrios de Curto Prazo

Em 31 de dezembro de 2022, nosso caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios
de curto prazo totalizaram R$ 6.0 bilhdes, se mantendo estavel em comparagdo ao exercido
social anterior, onde tivemos uma melhora significativa na geragao de caixa operacional, sendo
essa geracao compensada pelo consumo de caixa pelas atividades de investimento e
financiamento, associadas a aquisicao de ativo imobilizado, intangivel e direitos de uso. O caixa
e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios no ativo circulante representaram 11,0%
de total de ativo em 31 de dezembro de 2022, em comparacao a 9,9% em 31 de dezembro de

2021.
c) capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros
assumidos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2022, cumprimos integralmente nossos
compromissos financeiros, e nao ha perspectiva de incapacidade financeira.

Com base no ciclo de caixa das operag0es de varejo e no capital minimo necessario para garantir
as operagOes de crédito, a Companhia administra suas disponibilidades estabelecendo um
montante de caixa minimo estratégico. A Administracao monitora continuamente as previsoes
das exigéncias de liquidez, considerando os planos de financiamento da divida, para assegurar
que haja caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

Adicionalmente, a Diretoria entende que o relacionamento da Companhia com instituicdes
financeiras permite o acesso a linhas de créditos adicionais em condicdes confortav eis para
captacao de recursos via endividamento ou mesmo, emissao de novas agdes para aumento de
capital, quando se tornar necessario

A andlise dos indices de liquidez corrente e liquidez geral demonstra a capacidade da Companhia
de liquidacao de seus compromissos de curto prazo. Conforme ja destacado acima, os indices de
liquidez corrente (representado pelo ativo circulante dividido pelo passivo circulante) e de liquidez
geral (representado pelo total do ativo dividido pela soma de passivo circulante e passivo ndo
circulante) da Companhia em 31 de dezembro de 2022 eram de 1,2 e 0,7, respectivamente.

d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao circulantes utilizadas pela Companhia

Tradicionalmente, nossas necessidades de caixas consistem em capital de giro, manutengao de
nosso endividamento, despesas de capital relacionadas a investimentos em operacoes,
manutengao e ampliacao de instalagdes, bem como aquisigoes.

Nossas fontes de liquidez provém de fluxos de caixa de nossas operagdes (os quais podem variar
de acordo com as flutuagOes de nossa receita operacional, custo dos produtos vendidos, despesas
operacionais e resultados financeiros) e empréstimos de curto e longo prazo. Financiamos as
aquisicoes por meio de empréstimos de terceiros e estruturas envolvendo troca de acoes. Assim,
em suma, nossas principais fontes de financiamento para capital de giro, investimentos em ativos
nao circulantes e eventuais necessidade adicionais sdo: (i) caixa gerado a partir de nossas
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atividades operacionais e (ii) empréstimos e financiamentos. A Diretoria entende que as fontes
de financiamento sdo consideradas adequadas para os negocios da Companhia.

A Companhia possui algumas linhas de crédito que dao cobertura financeira as empresas do
Grupo. Em 31 de dezembro de 2022, as linhas de crédito para capital de giro totalizavam R$
1.418,1 milhoes.

e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao circulantes pretendidas para cobertura de deficiéncias de liquidez

Acreditamos que, para os proximos 12 meses, nosso capital de giro é suficiente para atender as
nossas atuais necessidades. Se necessario, poderemos cobrir quaisquer possiveis déficits em
nossas necessidades de capital giro por meio de empréstimos de curto e longo prazo ou ofertas
de divida nos mercados de capital nacional e internacional.

f) niveis de endividamento e caracteristicas das dividas
) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, nossos empréstimos e financiamentos consistem principalmente
em emissoes de debéntures e titulos (notes), nos termos da Lei n°4.131, arrendamento mercantil
financeiro, e empréstimos para capital de giro.

Em 31 de dezembro de 2022, os empréstimos, financiamentos e debéntures e emissdes de titulos
circulantes e nao circulantes, incluindo passivos de arrendamento, totalizaram R$ 16.863 milhdes,
dos quais R$ 1.210 milhdes eram circulantes e R$ 15.653 milhdes eram nao circulantes.

A tabela abaixo apresenta os vencimentos de nossas dividas consolidadas nao circulantes,
incluindo passivos de arrendamento, em 31 de dezembro de 2022, observado que os valores
estdo indicados em milhdes de R$:

. Menos de U_m a Mais de Total de fluxo de Juros a Valor
Consolidado cinco . ) ) .-
um ano anos cinco anos caixa esperado incorrer contabil
Empréstimos,
financiamentos e 722.146 3.228.866 13.140.599 17.091.611 (3.499.325) 13.592.286
debéntures
Passivo de arrendamento  1.070.253 2.019.723 856.402 3.946.378 (675.641) 3.270.737
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O resumo dos empréstimos e financiamentos e debéntures e emissoes de titulos circulantes e
nao circulantes nos exercicios encerrado em 31 de dezembro de 2022 estd demonstrado a seguir:

Saldo em
31/12/2022 Moeda Vencimento Juros Seguro/Garantias
Moeda Local
FINEP (Financiadora de o Carta de garantia
Estudos e Projetos) 17,0 Real Junho de 2023 3,5% porano emitida pelo Banco
112,00% do CDI e 1,00%
+ CDJ, 1,15% + CDI, com
A Agosto de vencto em margo e
Debentures 1.913,2 Real 2024 Setembro 2020, Setembro N/A
2021, Setembro 2022 and
Agosto 2024.
Business notes 519.0 Real Setembro de CDI + 1,55% Garantia da Natura &Co
2025 Holding
Agosto Alienacao fiduciaria de
Lease financeiro 3,270.7 Real de2026 9% por ano + IPCA (3) bens objeto de
contratos de locagdo.
Capital de giro — 113,7 Varias Maio de 2022 SOFR + 7,7% por ano N/A
Operagdes - Avon
. . . Garantia da Natura &Co
Capital de giro — Ddlar Novembro de o . .
Operacdes - Lux 1.304,4 americano 2025 SOFR + 2,47% por anoi Holding e Natura
Cosmeéticos
(@) 15de
. margo de .
Notes — Avon 1.421,3 Do_lar 2023; (b) 15 Juros anuais de (a) 6,45% e N/A
americano de marco de (b) 8,45%
2043;
Dolar Garantia da Natura &Co
Notes - Lux 3,130.7 ] Abril de 2029 6% por ano Holding e Natura
americano Cosméticos
Total em moedalocal 11.690,0
Moeda Estrangeira
Délar Maio de 2028 CDI + 3,33% Garantia da Natura &Co
Notes 5.173,0 americano Holding
Total em moeda 11.690,0
estrangeira -
Total geral
Circulante 1.132,0
N&o Circulante 13.817,8
Debentures
Circulante 77,6
Néo Circulante........... 1.835,6

(i)  Taxa CDI - Taxa de Empréstimo Interbancario.
(i) PSI - Programa de Sustentagdo do Investimento.
(iii)  IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.
(iv)  TIIE - Taxa de Juros de Equilibrio Interbancario do México.

(v)  Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da
indexagdo da moeda estrangeira para CDI. Esses empréstimos e financiamentos ndo sdo mostrados liquidos de seus

derivativos.

(vi) Esses empréstimos estao sujeitas as disposigoes gerais aplicaveis a contratos do BNDES, incluindo disposicdes que nos
impedem de obter determinadas novas dividas.

(i) outras relacoes de longo prazo cominstituicoes financeiras

A Companhia possui relacionamento de longo prazo com instituicdes financeiras locais e
internacionais que, ao longo dos Ultimos anos, viabilizaram o crescimento de suas atividades por
meio de empréstimos e financiamentos.

(iii)

grau de subordinacdo entre as dividas

Nenhuma das nossas dividas existentes em 31 de dezembro de 2022 possui cladusula especifica
de subordinacdo, de forma que ndo ha relacao de preferéncia entre elas. A divida bruta é

PAGINA: 59 de 338

7



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versao : 7

Natura &co

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

composta pelo somatdrio dos empréstimos e financiamentos e debéntures (circulante e ndo
circulante), garantidas por (i) cessao fiduciaria; (ii) alienacao fiduciaria; e por (iii) garantias
fidejussorias, como aval e fianca. O grau de subordinacao entre as dividas da Companhia é
determinado de acordo com as disposigdesda legislacdo em vigor, qual seja: (i) obrigagdes sodais
e trabalhistas; (ii) impostos a recolher; (iii) passivos de arrendamento; (iv) empréstimos e
financiamentos; (v) créditos quirografarios; (vi) créditos subordinados; e (vii) dividendos e juros
sobre capital proprio.

(iv) eventuais restricoes impostas a Companhia, em especial, em relagdo a limites
de endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienacdo de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacao de controle
societario, bem como se 0 emissor vem cumprindo essas restricoes

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo possui mais a obrigatoriedade de célculo e
divulgagao de clausulas restritivas (covenants), que estabelecem a manutencao de indicadores
financeiros minimos decorrentes do quociente da divisao da divida liquida de tesouraria pelo
EBITDA dos Ultimos 12 meses, fungao do vencimento e liquidacdo antecipada da 92 e 102 series
de debentures em dezembro de 2022. A Companhia ainda possui covenants relacionados a
indicadores nao financeiros conforme cada contrato. A Companhia esta em conformidade com
tais clausulas em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Covenants de Notas ESG

A escritura que rege as notas vinculadas a sustentabilidade de 4,125% com vendmento em 2028
da Natura Cosméticos contém certas avencas costumeiras (incluindo manutengdo de escritdrio
ou agéncia, manutencao de existéncia corporativa, manutencao de propriedades, limitacoes de
onus e compra de notas sobre mudanca de controle), eventos habituais de inadimplénda,
cladusulas de inadimpléncia cruzada e cladusulas de mudancga de controle. A escritura que rege as
Notas ESG também permite que a Natura Cosméticos, como emissora, Natura &Co Holding S.A,,
como garantidora, ou suas respectivas afiliadas, a qualquer tempo e de tempos em tempos,
adquira notas no mercado aberto ou de outra forma.

As Notas ESG incluem duas metas de desempenho em sustentabilidade, a serem cumpridas até
o final de 2026: (i) reducao dos escopos 1, 2 e 3 da intensidade relativa das emissdes de gases
de efeito estufa em 13%; e (ii) atingir 25% de plastico reciclado pés-consumo em embalagens
de produtos plasticos. Nos termos das notas, a partir de 3 de novembro de 2027, inclusive, a
taxa de juros a pagar sobre as notas deve ser aumentada em 65 pontos base por ano, a menos
gue as metas de desempenho de sustentabilidade tenham sido cumpridas, conforme averiguado
por um verificador externo. 2019 é o ano de referéncia para as metas de desempenho de
sustentabilidade.

Covenants Bonds Natura Cosméticos

A Companhia, em funcao da emissao de bonds no exterior, apresenta, também, limitacdes como:
(i) declarar ou pagar dividendos ou efetuar qualquer outra distribuicdo sobre sua participacdo
societaria; (ii) recomprar acdes da Natura; (iii) amortizar divida subordinada; ou (iv) efetuar
investimentos minoritarios, salvo se: (i) nao tenha ocorrido nenhum evento de inadimplemento;
(i) a Natura incorrer em pelo menos US$ 1,00 de Divida sem prejuizo a medicdo do indice Divida
Liquida /EBITDA (alavancagem); e (iii) o valor agregado de pagamentos restritos efetuados a
partir da data original de emissdo das Notas ndo exceder um percentual do lucro liquido
acumulado da Natura Cosméticos conforme seu indicador de alavancagem, entre outras
obrigacoes.
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Covenants de Notes da Avon

As notes da Avon contém covenants usuais, clausulas relacionadas a inadimpléncia, alteragdes
no controle da Avon, dentre outros. Em julho e setembro de 2019, a Avon obteve consentimento
dos titulares de suas Notes (remuneradas as taxas de 5% e 6,95%, respectivamente) para alterar
a definicdo de "mudanca de controle" para permitir a aquisicao da Avon pela Natura. Nenhuma
amortizacao de notes foi desencadeada pela Transacao com a Natura &Co.

Em 31 dedezembrode 2022, a Companhia e suas controladas cumpriamcom todos o0s covenants
decorrentes de seus contratos de financiamento.

g) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados
Ver item 2.1 (d) e (e).

h) alteracoes significativas em itens das demonstracoes de resultado e de fluxo
de caixa

Demonstracées de Resultado

As tabelas constantes neste item apresentam um sumario das principais informagdes constantes
das demonstracOes de resultado consolidadas da Companhia para os exercicios ali indicados,
acompanhadas de comentarios dos Diretores da Companhia a respeito das alteragdes
significativas ocorridas em tais periodos.

(Em Milhdes R$) 2022 2021 AV A.H
RECEITA LfQUI DA 36.349,6 40.164,7 100,0% (9,5%)
Custo do produto vendido (13.155,0) (14.097,9) (36,2%) (6,7%)
LUCRO BRUTO 23.194,6 26.066,8 63,8% (11,0%)

(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (15.554,6) (16.912,9) (42,8%) (8,0%)
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos (6.711,5) (6.958,9) (18,5%) (3,6%)
Perda por reducdoao valor recuperavel de contas a o o
receber de clientes (606,0) (837,9) (1,7%) (27,7%)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (780,3) (239,0) (2,1%) 226,5%
(PREJUIZO) LUCRO OPERACIONAL ANTESDO o o
RESULTADO FINANCEIRO (457,8) 1.118,2 (1,3%) (140,9%)
Receitas financeiras 5.380,8 4.006,5 14,8% 34,3%
Despesas financeiras (7.281,7) (5.033,5) (20,0%) 44,7%
(PREJUfZO) LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE o o
RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL (2:358,6) 91,3 (6,5%) (2.684,7%)
Imposto de renda e contribuigdo social (119,6) 1.048,0 (0,3%) (111,4%)
(PREJUIZO) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (2.478,2) 1,139,2 (6,8%) (317,5%)
PREJU{ZO LIQUIDO DAS OPERAGOES ) )
DESCONTINUADAS 0 (380,4) (98,6) (1,0%) 286,0%
(PREJUIZO) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (2.858,6) 1.040,7 (7,9%) (374,7%)
) Em 17 de dezembro de 2015, a Avon firmou contratos que resultaram na separacdo das operagoes nos Estadas

Unidos, Canada e Porto Rico. Essas transagdes foram concluidas em 1 de mar¢o de 2016. A partir dessa data, os passivas
contingentes anteriores a esta transacéo € relacionados as operacbes dos Estados Unidos, Canada e Porto Rico (New
Avon LLC), sdo tratadas como operagdes descontinuadas.
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(em milhdes de R$)
Referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro

2022 2021 Variacao
Segmentos operacionais
Natura &Co LATAM 22.027,6 22.413,4 (1,7%)
Avon International 7.196,0 9.329,3 (22,9%)
The Body Shop International 4.404,3 5.821,8 (24,3%)
Aesop International 2.718,7 2.600,2 4,6%
Receita liquida 36.349,6 40.164,7 (9,5%)

Abaixo segue uma discussao sobre as alteracOes significativas em determinados itens das
demonstracdes de resultado dos nossos principais segmentos:

Natura &Co LATAM: No total, a receita apresentou queda de 1,7%, impadada
fortemente pela variacdo cambial no periodo (apreciacgao do Real frente outras moedas).
Tivemos destaque do forte cresdmento da maraa Natura e do segmento de CFT na
Avon, mas ainda parcialmente compensada pela categoria de Moda e Casa. A margem
bruta foi de 59,7% (60,6% em2021) impactada prindpalmente pelainflacdoacumulada
no periodo.

Avon International: No total, a receita apresentou queda de 22,9%, impadada
fortemente pela variagdo cambial no periodo (apreciacao do Real frente outras moedas).
0 ano de 2022 foi desafiador paraa Avon International, tendo seus negddos impadados
por um ambiente maaoecondmico turbulento em alguns de seus prindpais mercados.
A margem bruta foi de 59,8% (60,4% em 2021) impactada principalmente pela inflagao
acumulada no periodo.

The Body Shop International: No total, a receita apresentou queda de 24,3%,
impactada fortemente pela variagdo cambial no periodo (apreciacao do Real frente
outras moedas). O dificil ambiente maaroecondmico (particularmente no Reino Unido e
no resto da Europa Ocidental) continuou a impactar as vendas do varejo através dos
principais canais de distribuicdo. A margem bruta foi de 76,6% (78,8% em 2021)
impactada principalmente pela inflacggdo acumulada no periodo.

Aesop International: No total, a receita apresentou aumento de 4,6%, impactada
principalmente pelo crescimento solido de varejo e do atacado apresentaram
crescimento sdlido, pardalmente compensado por um desempenho mais fraco do e-
commerce, que refletiu uma normalizagdo do comportamento do consumidor pés
pandemia e pelo impacto de variagdo cambial no periodo (apreciacdo do Real frente
outras moedas). A margem bruta foi de 87,1% (87,3% em 2021) impadada
principalmente pela inflagdo acumulada no periodo.

Fluxo de caixa

As tabelas constantes neste item apresentam um sumario das principais informagdes constantes
das demonstracoes de resultado consolidadas da Companhia para os exercicios ali indicados,
acompanhadas de comentarios dos Diretores da Companhia a respeito das alteragdes
significativas ocorridas em tais periodos.

A tabela a seguir mostra apresentam um sumario das principais informagdes sobre nossos fluxos
de caixa consolidados para os exercicios ali indicados acompanhadas de comentarios dos
Diretores da Companhia a respeito das alteragdes significativas ocorridas em tais periodos:

Verséao : 7
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Referente ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro

2022 2021  Variagdao
Caixa (utilizado nas) gerado pelas atividades operacionais 671,5 (114,2)  (688,0%)
Caixa (utilizado nas) gerado pelas atividades de investimento (771,8) (652,0) 18,4%
Caixa (utilizado nas) gerado pelas atividades de financiamento 598,5 (1.245,2) (148,1%)

Valores em milhoes de R$

Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa 188,4 (1.8144) (110,4%)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.007,3 5.821,7 (31,2%)
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 4.195,7 4.007,3 4,7%

Abaixo segue uma discussao sobre as alteragdes significativas em nossos fluxos de caixa:

- Capital de giro operacional que melhorou em todas as unidades de negdcios como percentual
da receita liquida (com excecao da Aesop em meio ao crescimento acelerado), que foi
parcialmente compensado pelo mix de unidades de negdcios. As unidades de negdcios que mais
crescem carregam maior Capital de Giro estrutural;

- O principal fator para a melhoria do capital de giro foi a continua otimizacdo de estoques
(especialmente produtos acabados), parcialmente compensada pelo aumento de recebiveis como
resultado do crescimento de vendas na AméricaLatina. As contas a pagar ficaram quase estavelis,
pois as melhorias foram compensadas pelo menor nivel de estoques e menor Capex;

- Melhora no fluxo de caixa das atividades de financiamento proveniente de menor volume de
liquidagao de empréstimos e financiamentos em 2022, quando comparado com o ano anterior.

Além da melhora no caixa das operagdes, continuamaos nossos esforgos de alocacao de capital, o
que resultou na reducao do Capex em 2022, que representou uma saida de R$ 1.103 milhao,
reduzindo 25% ano a ano, enquanto continuamos investindo em nossas prioridades em manter
uma empresa operacional sustentavel e saudavel.
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2.2 - Resultado operacional e financeiro
a) resultados das operagdes da Companhia
(0] descricao de quaisquer componentes importantes da receita
Receita liquida

Nossa receita advém do desenvolvimento, fabricagao, distribuicao e comercializacdo de produtos
de higiene pessoal, fragrandas e cosméticos (HPPC ou CF&T).

A receita liquida consolidada da Companhia foi de R$ 36.349,6 no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022 (R$ 40.164,7 no exercido findo em 31 de dezembro de 2021), uma queda de
aproximadamente 9,5%. O ano de 2022 foi bastante desafiador para a Companhia, onde além
de sofrer forte impacto da variagdo cambial (apreciacdo do Real frente outras moedas,
principalmente o Ddlar Americano, Libra esterlina e o Doélar Australiano), alguns mercados
também tiveram impactos por conta da guerra entre Russia e Ucrania, bem como por um
ambiente macroecondmico turbulento em alguns de seus prindpais mercados.

Receita de vendas no Brasil

Em 2022, 48,2% de nossa receita liquida foi proveniente de nosso segmento LATAM. Destas,
31,0% sao oriundas do Brasil, derivando das vendas de nossos produtos por nossas consultoras.
Nossa receita provém, substancialmente, das nossas operagdes, do niUmero de consultoras e de
sua produtividade. Este foram os principais impulsionadores do crescimento de nossa receita
operacional bruta. A receita denominada em moeda estrangeira é proveniente da venda de
produtos nos paises onde operamos com as marcaas Natura, Avon, The Body Shop e Aesop.

Indicamos na tabela a seguir a segregacao de nossa receita liquida por regido / pais participacdo
nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Periodo encerrado em 31 de dezembro de

2022 2021
Asia 9,5% 9,3%
América do Norte 15,7% 15,5%
México 9,8% 9,7%
Outros 5,9% 5,8%
América do Sul 48,2% 43,4%
Brasil 31,0% 26,1%
Argentina 8,3% 7,4%
Outros 8,9% 9,9%
Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA) 24,0% 29,3%
Reino Unido 7,8% 10,4%
Outros 16,2% 18,9%
Oceania 2,6% 2,5%
Consolidado 100,0% 100,0%

ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais
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Ambiente Macroecondémico

Nossos resultados operacionais dependem, em grande parte, do nivel de demanda de nossos
produtos nos paises em que operamos. A demanda por nossos produtos nesses paises é afetada
pelo desempenho de suas respectivas economias em termos de produto interno bruto (PIB), bem
como pelos niveis predominantes de emprego, inflagdo e taxas de juros. Nossos resultados sao
afetados, em espedfico, pelo ambiente econdmico do Brasil e pelo ambiente econdmico do Reino
Unido.

Brasil

Uma parcela significativa de nossas operagdesesta localizada no Brasil, cujo ambiente econdmico
tem sido historicamente caracterizado por variagoes significativas no crescimento econémico,
inflagdo, juros e taxas de cdmbio. Dessa forma, nossas receitas e lucratividade sdo afetadas por
desenvolvimentos politicos e econdmicos no Brasil e pelo efeito que esses fatores tém sobre a
disponibilidade de crédito, renda, taxas de empregos e salarios médios.

O Brasil é a maior economia da América Latina, medida pelo PIB. A tabela a seguir mostra os
dados do PIB real, inflacao e taxa de juros no Brasil e a taxa de cambio délar / real no exercido
social encerradoem 31 de dezembro de 2022.

Exercicio Fiscal Encerrado em 31 de dezembro de 2022

Crescimento do PIB © 2,9%%
Inflagdo (IGP-M) ® 5,5%
Inflagdo (IPCA) @ 5,8%
Taxa interbancaria (CDI) ™ 12,4%
Taxa de juros a longo prazo (média) © 6,8%
Taxa de cambio no final do periodo por US$ 1,00 5,218
Taxa de cambio média por US$1,00 ¢ 5,165
Valorizacdo (depreciacdo) do real em relacdo ao ddlar norte- 6,5%
americano P

Taxa de desemprego “™ 7,9%

Fontes: IBGE, Banco Central Brasileiro, B3 e FGV.

(i) O crescimento do PIB é apresentado para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, o
PIB € apresentadoem comparacdo com o periodo anterior correspondente.

(i) Ainflacdo (IGP-M) € o indice geral de precos de mercado medido pela FGV.

(i) IPCAé o indice de pregos ao consumidor amplo calculado pelo IBGE.

(iv) CDI se refere as taxas médias de empréstimo de depdsito interbancario no Brasil, acumulado no
periodo correspondente.

(v) A taxa de juros de longo prazo ("TILP”) € a taxa aplicavel a empréstimos de longo prazo pelo
BNDES, no final do periodo.

(Vi) Média da taxa de cdmbio em cada dia util do ano.

(vii) Comparando a taxa de cdmbio PTAX no fim do ultimo dia do perfodo com o dia imediatamente
anterior ao primeiro dia do periodo em questéo. PTAX € a taxas de cdmbio calculada no final de cada dia
pelo Banco Central do Brasil. E a taxa média de todas as empresas, em ddlares norte-americanos, na
data determinada no mercado de cdmbio interbancario.

(viii) Taxa média de desemprego por ano medida pelo IBGE.

A estabilidade econdmica geral no Brasil apds o inicio da crise financeira global em 2009 permitiu
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que o Banco Central mantivesse uma politica de reducao das taxas de juros. Em razao da inflacao
e outras preocupagdes macroecondmicas gerais, o Banco Central do Brasil comegou a realizar
aumentos sucessivos nas taxas de juros por meioda SELIC, passando de 10% no final de 31 de
dezembro de 2013, a 14,25% no final de 31 de dezembro de 2015. Depois das mudancgas nos
cenarios econdmico e politico, houve um periodo de reducdo sucessiva dessa taxa, de 13,75%
em 31 de dezembro de 2016, a 2,0% em 31 de dezembro de 2020. Como resultado das pressdes
inflaciondrias em 2021 e 2022 (incluindo interrupcdes na cadeia de suprimentos, eventos
climaticos que tiveram impacto nos precos da energia, instabilidade nos mercados de petrdieo e
gas como resultado da guerra em curso entre a Russia e a Ucrania, bem como os efeitos adversos
da pandemia de COVID-19), o Banco Central do Brasil comegou a aumentar gradualmente a
SELIC em maio de 2021. Como resultado, a taxa SELIC atingiu 13,75% em 31 de dezembro de
2022.

A recente instabilidade politica e econdmica tem levado a uma percepgdo negativa da economia
brasileira e a maior volatilidade nos mercados brasileiros de valores mobiliarios. Investigagdes a
respeito de alegacOes de lavagem de dinheiro e corrupcao afetaram negativamente a economia
e o ambiente politico no Brasil. H3, ainda, atualmente, incertezas politicas resultantesda transicao
para um novo governo presidencial e sobre a possibilidade de o governo brasileiro implementar
as reformas necessarias para a recuperacao econéomica.

A recente instabilidade politica e econémica no Brasil tem contribuido para uma queda na
confianca do mercado na economia brasileira, bem como para a deterioracao do ambiente
politico, sem falar, ainda, na extensdo dos danos causados pela pandemia do Covid-19. Prevé-se
que as condigbes macroecondmicas desfavoraveis no Brasil continuem ao longo de 2023. Em
2022, o PIB apresentou crescimento de 2,7%.

Inflacao

Nossa receita bruta é indiretamente afetada pela inflacdo, ja que, em geral, transferimos parte
dos aumentos de custo para os consumidores. No entanto, embora algumas variantes
secundarias sobre o indice de inflagdo possam ser passadas para os clientes sem afetar a
demanda de nossos produtos e servigos, acreditamos que um aumento significativo pode afetar
adversamente a demanda de nossos produtos, sejaem razado da confianca do consumidor ou se
se poder de compra.

Além disso, uma parte significativa de nossoscustos e despesas sdo incorridosem reaise ajustada
quando nossos fornecedores ou prestadores de servigos aumentam seus pregos. No Brasil, os
prestadores de servicos em geral usam o indice IPCA para ajustar seus pregos; nossos
fornecedores usam o Indice Nadonal de Pregos ao Consumidor, ou INPC, divulgado pelo IBGE ou
pela FGV, ou o IGP-M, ou variagao no preco de certos produtos de commodities, para ajustar
seus precos de acordo com a inflacdo. Para as operagdes no Reino Unido, tivemos também
impacto relevante da inflacdo, ainda impulsionada pelo aumento nos precos de comodities e do
custo com energia e pessoal.

A queda no valor da libra esterlina desde a votacao para deixar a UE significa que as importagdes
para o Reino Unido se tornaram mais caras e a inflacdo aumentou. Além disso, como resultado
da interrupgdo continua do COVID-19 nas cadeias de suprimentos globais e da guerra em
andamento entre a Russia e a Ucrania, a pressao inflacionaria aumentou no Brasil e em todo o
mundo nos mercados em que operamas.
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Cambio

Operamos globalmente, com instalagdes de manufatura e distribuicdo em varios paises ao redor
do mundo. Assim, nossa receita é afetada pelo aumento ou queda do valor do real em relagao
ao ddlar norte-americano, ao euro e a libra esterling, principalmente com relagao a: (i) mudancgas
nos custos da matéria-prima e produtos importados ou aqueles vinculados aos ddlares norte-
americanos; (ii) nossos empréstimos em moeda estrangeira; (iii) custos da Natura de produtos
vendidos em reais as nossas companhias que operam na Argentina, Chile, Peru, México e
Colémbia; (iv) nossas operacoes na Australia, Asia, Europa e Estados Unidos pela Aesop
International; (v) nossas operagGes por meio da marca The Body Shop International,
principalmente em relagdo ao limite da conversao das informagdes financeiras para reais; e (vi)
nossas operacdes ao redor do mundo por meio da Avon International, para as quais tinhamos
exposicoes de taxa de cambio subjacente liquida quanto ao peso argentino, real do Brasil, libra
esterlina, peso chileno, peso colombiano, euro, peso mexicano, novo sol peruano, peso filipino,
zloty polonés, leu romeno, rublo russo, rand sul-africano, lira turca e hryvnia ucraniano. Certas
obrigacOes financeiras e recebiveis previstas acontecem com moedas estrangeiras.

A Companhia e suas controladas estdo expostas ao risco de cambio resultante de instrumentos
financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais, bem como a fluxos de caia
operacionais em moedas estrangeiras.

A Natura &Co Holding atualmente gerencia sua exposicao ao risco cambial pelas unidades de
negdcios individuais. Para a reducao da referida exposicao, foram implantadas politicas para
proteger o risco cambial, que estabelecem niveis de exposicao vinculados a esses riscos.

Taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicacdes financeiras e de empréstimos e financiamentos de
curto e longo prazos. Os instrumentos financeiros emitidos a taxas variaveis expdema Companhia
e suas controladas ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros. Os instrumentos
financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem a Companhia e suas controladas ao risco de
valor justo associado a taxa de juros.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Companhia decorre de aplicagdes
financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos emitidos a taxas pds-fixadas.
A Administragdao da Companhia mantém na sua maioria os indexadores de suas exposigdes a
taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicagdes financeiras sao
corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sao corrigidos pela Taxa de Juros de
Longo Prazo - TILP, CDI e taxas prefixadas, conforme contratos firmados com as instituicdes
financeiras e por meio de negociacdes de valores mobilidrios com investidores desse mercado.

Outros fatores

Além disso, nossos resultados das operagdes foram influenciados e continuardao sendo pelos
seguintes fatores principais:

. aquisicoes, parcerias e reestruturacdes societarias;
o demanda de cosméticos;
o sazonalidade;

. transag0des de hedge (conforme discutido em “Discussdo e Andlise da Administragdo
da Situagdo Financeira e Resultados Operacionais da Natura &Co - Divulgagdes
Quantitativas e Qualitativas sobre Risco de Mercado”);
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o barreiras comerdais na América do Norte, Europa e outros mercados;

o o indice de crescimento do PIB nos paises onde operamos, que podem afetar a
demanda de nossos servicos e, consequentemente, nossos volumes e vendas
distribuidos;

o as politicas tributarias adotadas pelos govemos dos paises em que operamos; e
o regulamentos comerciais estrangeiros.

b) variagoes das receitas atribuiveis a introducao de novos produtos e servigos,
alteracoes de volumes e modificagdes de pregos, taxas de cambio e inflagao

A Diretoria comentou estas informagdes no item 2.2.a.

c) impacto da inflacdo, da variacao de pregos dos prindpais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no nosso resultado operadional e financeiro

A Diretoria comentou estas informagdes no item 2.2.a.
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2.3 - Mudangas significativas nas praticas contabeis
a) mudancas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos

significativos sobre as informacgdes previstas nos itens 2.1 e 2.2

Novos Padrdes, Interpretacoes e Aditamentos Adotados em 2022

As normas e alteracdes que passaram a vigorar a partir dos exercicios iniciados em, ou apos, 1°
de janeiro de 2022 nao produziram impactos materiais as demonstracoes financeiras da
Companhia. A Companhia ndo adotou antecipadamente qualquer outra norma, interpretacgo ou
alteragao que tenha sido emitida, mas ainda nao esteja emvigor.

Adicionalmente, a Companhia adotou a norma IFRS 9 (CPC 48) para contabilidade de hedge em
10 de janeiro de 2022, em substituicao ao IAS 39 - Instrumentos Financeiros (CPC 38), o qual a
Companhia havia elegido manter vigente para contabilizacdo de hedge quando da adocao inidal
da IFRS 9 (CPC 48), em 10 de janeiro de 2018. A transicao para a IFRS 9 (CPC 48) foi realizada
de maneira prospectiva e as relagdes de hedge pré-existentes foram tratadas como relagdes
continuas de hedge, sem perda de efetividade ou designacdo na transicao e nao produziu efeitos
significativos nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

b) opinidoes modificativas e @nfases presentes no relatério do auditor

Os auditores independentes emitiram relatdrio do auditor sem opinides modificativas ou énfases
nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2022.
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2.4 — Eventos Com Efeitos Relevantes, Ocorridos E Esperados, Nas Demonstragoes
Financeiras

a) introducao ou alienagao de segmento operacional

Nao houve introdugdo ou alienacao de segmento operacional durante o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022.

b) constituicdo, aquisicao ou alienacdo de participacdo societaria

Nao houve constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacdo societaria durante o exercido
social encerradoem 31 de dezembro de 2022.

c) eventos ou operacoes nao usuais

Nao houve constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacdo societaria durante o exercido
social encerradoem 31 de dezembro de 2022.
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2.5 — MedigOes nao contabeis divulgadas no ultimo exerdiciosocial ou para o exercicio
social em curso

(a) Informar o valordas medigdes ndao contabeis

Apresentamos EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA, Margem EBITDA Ajustado,
Endividamento, Divida Liquida, Divida Bruta, em cada caso, de forma consolidada, que sao todas
medigdes ndo contabeis.

EBITDA é uma medicdo nao contabil definida como lucro liquido antes do imposto de renda e da
contribuicao social, resultado financeiro liquido, depreciagao e amortizagao, imposto de renda e
contribuicdo social, e depreciacao e amortizagao, conforme definido pela CVM, nos termos da
Resolucao da CVM n° 156, de 23 de junho de 2022, conforme alterada (“Resolucao CVM 156").
EBITDA Ajustado é o EBITDA ajustado ainda pelo efeito de determinadas operagbes ndo
recorrentes que, pelo entendimento da Administracao, ndao se espera que tenham um impaco
recorrente nas nossasatividades operacionais ou ndo ocorramnecessariamente de forma regular.
Consideramos EBITDA e EBITDA Ajustado como sendo medigdes de desempenho operacional.

Definimos (i) Margem EBITDA como EBITDAdividido pela receitaliquida, expresso em percentual,
e (ii) Margem EBITDA Ajustado como EBITDA Ajustado dividido pela receita liquida, expresso em
percentual.

Endividamento é definido como a soma dos empréstimos, financiamentos e debéntures
circulantes e nao circulantes, e arrendamento mercantil circulante e ndo circulante. Divida Bruta
¢ definida como a soma de nosso Endividamento, instrumentos financeiros derivativos circulantes
e ndo circulantes, excluindo arrendamento mercantil circulante e ndo circulante. Divida Liquida é
calculada como a soma da Divida Bruta, deduzidos caixa e equivalentesde caixa e titulos e valores
mobilidrios de curto prazo circulantes e ndo circulantes. Consideramos Endividamento, Divida
Bruta e Divida Liquida como sendo medicoes de liquidez.

(b) Conciliagao entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes
financeiras auditadas

A tabela a seguir apresenta a reconciliacdo de nosso resultado liquido com EBITDA, EBITDA
Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado:

Em 31 de dezembro de 2022
(em R$ milhdes)

Lucro liquido/(prejuizo) do periodo/exercicio (2.858,6)
Resultado financeiro liquido 1.900,9
Imposto de renda e contribuicdo social............... 119,6
Depreciacdo e amortizacdo 2.591,8
Operacdes descontinuadas® 380,4
EBITDA 2.134,1
Custos de integragdo e transformag&o®® 640,9
Perda por reducdoao valor recuperavel® 382,9
Custo de Reestruturagdo - Unidade de negdcio 32,9
Outras (receitas) / despesas ndo recorrentes (32,1)
EBITDA Ajustado 3.158,7
Receita liquida 36.349,6
Margem EBITDA 5,9%
Margem EBITDA Ajustado 8,7%
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(1) Refere-se a contratos da Avon que resultaram na divisdo de operacdes nos EUA, Canada e Porto Rico que foram
contabilizadas como operagdes descontinuadas.

) Custos néo recorrentes incorridos em relagdo a programas de reestruturacdo iniciados na Natura &Co LATAM,
Avon e The Body Shop.

3) Perda por redugéo ao valor recuperavel referente a uma parcela do goodwill gerado na aquisicdo daAvon, bem
como referente a lojas da The Body Shop e Aesop.

A tabela a seguir apresenta uma reconciliacdo do nosso Endividamento, Divida Bruta e Divida
Liquida com nosso endividamento consolidado:

Empréstimos, financiamentos e debéntures (passivo circulante) 331,2
Empréstimos, financiamentos e debéntures (passivo ndo circulante) 13.261,1
Passivo de Arrendamento (passivo circulante) 8784
Passivo de Arrendamento (passivo ndo circulante) 2.392,3
Endividamento 16.863.0
Instrumentos financeiros derivativos (passivo circulante e ndo circulante) 796,9
Passivo de Arrendamento (passivo circulante) (878,4)
Passivo de Arrendamento (passivo ndo circulante) (2.392,3)
Divida Bruta 14.389,2
Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios de curto 6.031,4
prazo circulantes e ndo circulantes ......

Divida Liquida 8.357,8

(c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medicao é mais apropriada para
a correta compreensao da sua situacao financeira e do resultado de suas operagoes

Nossa administracdo entende que EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA, Margem EBITDA
Ajustado, Endividamento, Divida Bruta e Divida Liquida, em conjunto com medicoes comparaveis
nos termos das normas do International Financial Reporting Standards (IFRS), proporcionam
informac0es Uteis a potenciais investidores, analistas financeiros e ao publico, para que possam
analisar o0 nosso desempenho financeiro.

A nossa Administracdo utiliza essas medigGes contabeis, em conjunto com as medigdes
diretamente comparaveis nos termos do IFRS, para avaliar o nosso desempenho operacional. No
entanto, EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA, MargemEBITDA Ajustado, Endividamento,
Divida Bruta e Divida Liquida ndo sao medigdes contabeis nos termos do IFRS e ndo devem ser
considerados substitutos para lucro ou prejuizo liquido, fluxo de caixa de operagdes ou outras
medicOes de desempenho operacional ou liquidez determinadas de acordo com o IFRS. Outras
companhias podem calcular essas medicdes de forma diferente da nossa e, portanto, nossa
apresentacao pode ndo ser comparavel a medicdes com titulos semelhantes de outras
companhias. EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA, Margem EBITDA Ajustado,
Endividamento, Divida Bruta e Divida Liquida ndo pretendem representar recursos disponiveis
para dividendos ou outros usos discricionarios, tendo em vista que esses recursos s3o necessarios
para servico de divida, despesas de capital (capex), necessidades de capital de giro e outros
compromissos e contingéncias.

As medigdes nao contabeis descritas neste Formulario de Referéncia ndo substituem as medigdes
de receitas de acordo com o IFRS.
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2.6 - Eventos subsequentes as Ultimas demonstragoes financeiras

Nao houve qualquer evento subsequente as Ultimas demonstracdes financeiras da Companhia.
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2.7 — Destinacdo dos resultados sociais
(a) Regras sobreretencao de lucros

A Companhia ndo tem regras especificas sobre a retencdo de lucros, de modo que o tema é
tratado em nosso Estatuto Social (artigo 31), refletindo o artigo 197 da Lei n® 6.404/76. O Estatuto
Social da Companhia esta disponivel nos seguintes enderegos:

o Site de Relacdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatérios”, “Estatutos, Codigos, Politicas e Regimentos”, “Estatuto
Social” e, por fim, “20/04/2022 Estatuto Social Natura &Co"” ou diretamente por meio do
link https://api.mzig.com/mzilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/e422d703-b518-c955-91cf-a8bf96b4aa3f?origin=1;

e Site da CVM (www.gov.br/cvm); e

e Site da B3 (www.b3.com.br).

Assim, sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela realizada
do lucro liquido do exercicio, a administracdo podera propor, e a Assembleia Geral aprovar,
destinar o excesso a constituicao de reserva de lucros a realizar.

(b) Regras sobredistribuicdo de dividendos

A Companhia ndo tem regras especificas sobre a retencao de lucros, de modo que o tema é
tratado em nosso Estatuto Social (artigo 31), disponibilizado nos enderegos indicados no item (a)
acima. Assim, os acionistas terdo direito a receber, em cada exerdcio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatdrio de 30% sobre o lucro liquido, com os seguintes ajustes: (i) o
acréscimo das importancias resultantes da reversao, no exercicio social, de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas; e (ii) o decréscimo das importancias destinadas, no
exercicio social, a constituicdo da reserva legal e de reservas para contingéncias; observado,
ainda, que, sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administracdo podera propor, e a Assembleia Geral
aprovar, destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar (artigo 197 da Lei n°
6.404/76).

(c) Periodicidade das distribuicoes de dividendos

A Companhia n3ao tem regras especificas sobre a retencdo de lucros, de modo que o tema é
tratado em nosso Estatuto Social (artigo 31, paragrafos 2° e 3°), disponibilizado nos enderegos
indicados no item (a) acima. Assim, a periodicidade da deliberagao sobre a distribuicdo de
dividendos deve ocorrer no minimo anualmente, conforme deliberagdo em assembleia geral
ordindria, sendo possivel, ainda, o pagamento de dividendos a débito da conta de luco
constantes de balangos semestrais ou intermediarios.

(d) Eventuais restrigdes a distribuicdao de dividendos impostas por legislacdao ou
regulamentacao especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisoes
judiciais, administrativas ou arbitrais

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por AgOes, nao ha restricdes quanto a distribuicdo de
dividendos.

(e) Se o emissor possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente
aprovada, informar 6rgao responsavel pela aprovaciao, data da aprovacdo e, caso o
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emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

Em 28 de julho de 2021, nosso Conselho de Administracdo aprovou uma Politica de Alocacgo de
Lucros e Distribuicao de Dividendos, que estabelece as diretrizes, critérios e procedimentos para
a destinacao de resultados, atendendo aos requisitos exigidos pelo Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Mencionada politica pode ser consultada nos seguintes enderecos:

v' Site de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Cddigos, Politicas e Regimentos’,
“Politicas” e, por fim, “Politica de Destinagao de Resultados e Distribuigao de
Dividendos” ou diretamente por meio do link
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/1d920406-b330-f0fd- 1ce0-e02234ed8f0c?origin=1;

v Site da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM (www.cvm.gov.br); e

v Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).
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2.8 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a) os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como: (i)
carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo
transferido, indicando respectivos passivos; (ii) contratos de futura compra e venda
de produtos ou servicos; (iii) contratos de construcao nao terminada; e (iv) contratos
de recebimentos futuros de financiamentos

Contratos de fornecimento:

No curso normal de seus negdcios, a Companhia celebra contratos de longo prazo para
fornecimento de servicos de manufatura, transporte, tecnologia da informacdo e energia elétrica
(com efetiva entrega fisica, para suprimento de suas atividades de manufatura). Os contratos
preveem clausulas de rescisao por descumprimento de obrigagdes essenciais. Geralmente, é
adquirido o minimo acordado contratualmente e por essa razao ndo existem passivos registrados
em adicdo ao montante que é reconhecido por competéncia.

Os valores estao demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de acordo com
o prazo de vigéncia dos contratos, cujos precos estao baseados nos volumes, também estimados,
resultantes das operacgdes continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo os
contratos, sdo:

(Em milhdes de R$) 2022
Até um ano 614,1
De um a cincoanos 659,7
Acima de 5 anos 49,3
Total 1.323,1
b) outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao existem outros itens relevantes que nao estejam evidenciados em nossas demonstracgoes
financeiras.
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2.9 - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras,
conforme descritos no item 2.8 acima

a) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operadonal, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes
financeiras do emissor

Com excecao dos itens reportados noitem 2.8.a. acima, a Companhianao esperaoutros impacos
materiais nas suas demonstracdes financeiras.

b) natureza e o proposito da operacao
A natureza dos compromissos “off-balance” esta descrita no item 2.8.a acima.

c) natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em
favor do emissor em decorréncia da operagao

A natureza dos compromissos “off-balance” esta desarita no item 2.8.a acima.
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2.10 - Plano de Negdcios

a) investimentos, incluindo: (i) descricio quantitativa e qualitativa dos
investimentos em andamento e dos investimentos previstos; (ii) fontes de
financiamento dos investimentos; e (iii) desinvestimentos relevantes em andamento
e desinvestimentos previstos

Investimentos

As atividades operacionais da Companhia requerem investimentos regulares de capital,
particularmente no que diz respeito ao desenvolvimento de sua infraestrutura e a aquisigao de
suprimentos, como software, maquinas, ferramentas, veiculos e modelos industriais.

A tabela a seguir apresenta adigbes aos ativos imobilizados e intangiveis nos exercicios indicados:

Exercicio Social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 (em R$ milhdes)

Software 155,0
Maquinas e Acessorios 40,5
Benfeitorias em propriedade de terceiros 69,0
Edificios e InstalagGes 7,4

Equipamentos de informatica 26,4
Modveis e utensilios 72,0
Projetos em andamento 495,8
Outros investimentos 208,2

Total de aquisigoes de imobilizado e
intangivel 1.074,3

Nosso programa de dispéndio de capital esta atualmente focado em infraestrutura de TI,
tecnologia para vendas e-commerce e social selling, abertura e reforma de lojas existentes, bem
como inovagao de produto, projetos que visam aumentar eficiéncia operacional e produtividade.

Real versus Orcado

A tabela a seguir apresenta os valores orcados para CAPEX comparados com o realizado nos
exercicios indicados:

CAPEX (em milhGes de R$) 2022
Orgado 1.708,0
Realizado 1.096,0

Atualmente, o programa de investimentos da Companhia esta focado na abertura e reforma de
lojas existentes, tecnologia digital, inovacao de produtos e projetos que visam aumentar a
eficiéncia e produtividade operadonal do Grupo.

Orcamento para 2023

O orcamento de capital previsto para a Companhia para o ano de 2023 é de R$ 1,625 milhdes,
que fara frente aos investimentos necessarios para a consolidagao dos planos de cresdmento da
Companbhia. Este valor compreende o orgamento de capital de todas as subsidiarias do Grupo
Natura &Co, incluindo a Natura Cosméticos. Para este orcamento previsto, estdo sendo
planejados os seguintes investimentos: (i) projetos de digitalizacdo e tecnologia da informagao;
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(i) planos de acOes para continuidade na transformacao e integracao entre as empresas do
Grupo; (iii) abertura e reforma de lojas existentes; (iv) desenvolvimento de novos produtos, entre
outros.

b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos,
patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade
produtiva do emissor.

Nao houve, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a aquisicao de plantas,
equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade
produtiva do emissor.

c) novos produtos e servicos, indicando: (i) descricao das pesquisas em
andamento ja divulgadas; (ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas
para desenvolvimento de novos produtos ou servicos; (iii) projetos em
desenvolvimento ja divulgados; (iv) montantes totais gastos pelo emissor no
desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

A Companhia possui um plano de langamentos de novos produtos que estao alinhados com as
tendéncias do mercado. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento ao longo de 2022
foram consistentes ao longo dos Ultimos anos.

a) Oportunidades inseridas on plano de negocios do emissor relacionadas a
questoes ASG

Acreditamos que, embora ja tenhamos abordado a sustentabilidade ao longo dos ancs,
precisamos avangar mais rapidamente. Assim, em junho de 2020, estabelecemos metas ousadas
para a proxima década, langando nosso Compromisso com a Vida, uma visdo abrangente de
sustentabilidade na qual pretendemos intensificar nossas agdes para abordar alguns dos
problemas mais urgentes do mundo. Nossa lista de prioridades inclui enfrentar a crise climatica
tornando-se um emissor liquido zero de carbono até 2030 e protegendo a Amazobnia
comprometendo-se a ajudar a atingir o desmatamento liquido zero em nossas operacoes até
2025. Também estamos comprometidos em defender os direitos humanos e trabalhar para a
meta de paridade de género até 2023, além de adotar um salario digno para todos os
colaboradores da Companhia. Também nos comprometemos a abragar a circularidade e a
regeneracao até 2030.

Nossa jornada rumo a essas metas comegou com a propria visao da Natura para 2050,
desenvolvida em 2014 e aprimorada em 2018. Os trés negdcios que operavamos na époc
(Natura, The Body Shop e Aesop) desenvolveramem conjunto uma agenda de compartilhamento
de melhores praticas por meio de redes de exceléncia em areas como inovagao, estratégia,
comércio digital, varejo e sustentabilidade. Nossa rede de exceléncia em sustentabilidade
comecou discutindo nossa visao em termos de prioridades que adotam uma abordagem positiva
e sistémica de nossos negocios. A par da ambiental e social, incluimos uma terceira perspetiva,
a transversal, que tem em conta o0 nosso papel enquanto empresa consumidora e a forma como
0s nossos produtos sao desenvolvidos e eliminados, para que devolvam mais ao mundo do que
tiram.

Além disso, as A¢des da Companhia sao negociadas no segmento de listagem do Novo Mercado
da B3, categoria especial que lista as companhias com os mais altos niveis de governanca
corporativa.
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Nossas quatro marcas estdao em diferentes estagios de medicao de gases de efeito estufa, ou
“GEE": Natura, Avon e Aesop calcularam as emissdes de escopo 1 e 2 e a The Body Shop iniciou
a criacdo de sua linha de base. Para as emissoes do Escopo 3, cada mara calculou seu nivel em
graus variados. Em 2021, consolidamos as pegadas organizacionais para escopo 1 e 2 para
calcular e consolidar a pegada para escopo 3. Nossas emissoes totais de GEE para 2021 foram
2.745 milhdes de toneladas de didxido de carbono equivalente semincluir a fase de uso e 5.052
milhdes de toneladas de didxido de carbono equivalente incluindo a fase de uso.

Natura

A Natura Cosméticos se desafia a gerar impactos financeiros, sociais, culturais e ambientais
positivos. A Natura Cosméticos articulou esse desafio em sua Visdo de Sustentabilidade 2050,
langada em 2014, na qual assumiu 0 compromisso de transformar a Natura em uma marca de
impacto positivo, garantindo que suas operagdes contribuam para a melhoria do meio ambiente
e da sociedade, indo além do paradigma atual de meramente reduzindo e mitigando os impactos.

Em 2014, a Natura Cosméticos foi a primeira empresa de capital aberto do mundo a ser
reconhecida como B Corp (conforme aprovado pelo B Lab, organizacao independente),
movimento global de empresas que valorizam de forma igualitaria seus resultados econdmicos,
sociais e ambientais. Apds trés anos, a Natura Cosmeéticos foi recertificada como Empresa B,
atestando seu compromisso com o desempenho socioambiental positivo e o impacto nas pessoas
e no planeta. Em 2020, mudamos a certificacdo de Natura Cosméticos para Natura &Co tornando-
nos 0s maiores negocios de consumo do mundo a ter essa certificacdo.

Pelo décimo sétimo ano consecutivo, as agOes da Natura Cosméticos integram o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3. De 2014 a 2021, a Natura Cosméticos foi listada no Indice
Dow Jones de Sustentabilidade, ou “DJSI”, uma referéncia para investidores que baseiam suas
decisOes de investimento em aspectos sociais e ambientais. A Natura Cosméticos foi a Unica
empresa de mercados emergentes no DJSI no segmento de Produtos de Limpeza e Limpeza.

Além disso, pelo vigésimo segundo ano consecutivo, a Natura Cosméticos apresentou seu
Relatdrio Anual de Sustentabilidade (ano base 2021), que desde 2001 proporciona a divulgagao
unificada dos resultados econémicos, sociais e ambientais de suas operacoes. Todas as
informac0es reladonadas a responsabilidade social estdo descritas no relatdrio anual da Natura
&Co Latam, elaborado de acordo com a estrutura GRI G4.

A Natura Cosméticos busca criar valor sustentavel para a sociedade por meio da construcdo de
relagcbes baseadas na qualidade e na geracgdo de resultados sociais, ambientais e econdmicos
integrados. Assim, o retomo do investimento do acionista é obtido equilibrando os focos de curto
e longo prazo. Alguns exemplos dessas agOes sociais incluem o apoio a organizacdes e
associacoes que contribuem de alguma forma para o desenvolvimento sustentavel da industria
da Natura Cosmeéticos; adotar principios de comércio justo em parcerias com comunidades
extrativistas e apoiar o desenvolvimento local sustentavel; e compartilhar beneficios com as
comunidades por meio do acesso ao patrimonio genético e conhecimento tradicional associado
da biodiversidade brasileira.

A Natura Cosméticos possui uma Politica de Responsabilidade Socicambiental, que estabelece os
seguintes programas: “Programa Natura Carbono Neutro” e “Programa Natura Amazonia”.

A Visao de Sustentabilidade 2050 da Natura Cosméticos esta profundamente ligada a nossa
estratégia e influencia a visao corporativa da Natura &Co Compromisso com a Vida. Vemos isso
como um compromisso de toda a empresa para ter um impacto positivo. Procuramos contribuir
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para a protegao e regeneragao de todo o ecossistema a que pertencemos. O primeiro marco
desse planejamento, Ambicoes 2020, é um conjunto de metas sobre temas como biodiversidade,
residuos, emissdes de carbono, agua, diversidade & inclusdo e geracao de renda, entre outros.
Mobilizamos recursos internamente neste ciclo de seis anos, superamos importantes desafios de
negdcios e avancamos em questdes estratégicas como parte de nossa visao de transformar a
Natura em uma empresa que gera impacto positivo.

Continuamos comprometidos com a transparéncia e o equilibrio. Procuramos estabelecer critérios
claros para definir nossas conquistas em direcdo a metas que ndo sao quantificaveis.

Com base em metas de médio e longo prazo claramente definidas, aprofundamos o
monitoramento dos impactos da Natura nesses aspectos e na tomada de decisdes. A inovacao
tem impulsionado a pesquisa e 0 desenvolvimento de novas tecnologias e o desenvolvimento de
novos indicadores para avaliar o desenvolvimento de consultores e comunidades na Amazonia
brasileira. Também desenvolvemos novos modelos de avaliacdo de nossos impactos em nossa
rede de relacionamentos, como o indice de desenvolvimento humano da consultora e o lucro e
prejuizo ambiental e o lucro e prejuizo social.

Alguns dos objetivos que tracamos dependem do engajamento da sociedade, de mudancas
comportamentais sistémicas ou do desenvolvimento de novas tecnologias. A Natura organizou
temas materiais em trés causas: Amazonia Viva (Amazonia Viva), Mais Beleza Menos Desperdido
(Mais Beleza Menos Lixo) e Cada Pessoa Importa (Cada Pessoa Importa). Essas causas orienam
a Natura nao apenas em nossos compromissos, mas na forma como engajamos nossa rede para
a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Avon

Acreditamos que a Avon é mais do que apenas uma marca de beleza: é um movimento que
conecta milhdes de mulheres entre si e a uma vida melhor. Este é o valor real por tras de cada
venda feita pelos representantes da Avon em todo o mundo, e a beleza é a jornada que leva a
Avon até Ia.

A Avon reconhece o papel que pode desempenhar ao enfrentar os desafios das rapidas mudancas
climaticas e desigualdades de renda e oportunidade. Por isso, em 2019, a Avon ampliou sua
estratégia de sustentabilidade para garantir que considera seu impacto ambiental em todas as
suas operagoes.

A Avon estd comprometida com esta missdo enquanto continua a minimizar seu impacto
ambiental como uma empresa que fabrica e vende produtos de origem responsavel. A Avon esta
no caminho certo para atingir suas metas ambientais para 2020, mas reconhece que ha muito
mais a fazer.

E por isso que a Avon agora estabeleceu metas ainda mais ambiciosas — melhorar a
sustentabilidade da embalagem e reduzir ainda mais suas emissdes de carbono e uso de agua. A
Avon também se orgulha, em 2019, de ter se tornado a primeira empresa global de beleza a
encerrar os testes em animais em todos os produtos em todos os paises em que atua. A Avon e
a Avon Foundation doaram mais de U.S.$ 10,1 milhdes em 2022 para causas, incluindo
campanhas de conscientizagdo sobre o cancer de mama, campanhas para acabar com a violénda
de género e outras causas, principalmente produtos doados a refugiados ucranianos.
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The Body Shop

O principio fundador da The Body Shop era ser uma for¢a de mudanca positiva. Isso guiou a The
Body Shop por 40 anos de crescimento, de uma empresa de uma mulher com uma Unica loja no
Reino Unido para um negécio global operando em 81 paises, incluindo mercados de franquia. A
The Body Shop foi uma das primeiras empresas globais a praticar o comércio justo e realizar
campanhas sociais e ambientais. Essas acoes continuam a impulsionar a The Body Shop a ser
uma forga positiva paraa mudanga em todo o mundo.

O programa da The Body Shop é um programa lider na industria da beleza e esta empenhado
em trabalhar com fornecedores em todo o mundo, garantindo que recebam um salario justo por
ingredientes e acessorios naturais de alta qualidade. Além disso, em muitos casos, a The Body
Shop paga um prémio para ajudar seus fornecedoresa investirem projetos de salide ou educagdo
que beneficiem suas comunidades mais amplas.

A The Body Shop também tem uma orgulhosa histdria de campanhas para mudancas positivas.
Nos Ultimos 40 anos, a The Body Shop usou sua voz e rede para mobilizar clientes em todo o
mundo para pedir acdo politica para criar mudancas de longo prazo.

A campanha mais longa da The Body Shop, que comegou em 1989, concentrou-se em agoes para
acabar com os testes em animais na indUstria de cosméticos, ja que a The Body Shop foi a
primeira empresa de cosméticos a fazer campanha contra os testes em animais. Em 2017, 80%
dos paises nao tinham leis contra essa pratica e, em resposta, a The Body Shop langou o Forever
Against Animal Testing ao lado da Cruelty Free International, uma organizacdo ndao governamental
parceira. Esta campanha premiada pediu uma proibigdo global permanente de testes em animais
em cosméticos e recebeu mais de oito milhGes de assinaturas de peticdes de clientes que apoiam
o pedido de mudanca. Essas peticoes foram apresentadas as Nacoes Unidas em 2018. A The
Body Shop continua comprometida em continuar a influenciar os tomadores de decisao e outras
empresas a introduzir a proibicdo de testes cosméticos em animais em todos os lugares e para
sempre.

Fiel as suas raizes no ativismo, buscando incansavelmente a justica social e ambiental, a The
Body Shop langou o Be Seen. Campanha Be Heard, que visa ampliar e capacitar as vozes dos
jovens na vida publica para influenciar a tomada de decisdes do governo em mais de 75 paises.
Com esta campanha, a marca promove a mudanca com um apelo a agao especifico para capadtar
as vozes dos jovens em cada um dos seus mercados. O objetivo é estimular mudangas politicas
e legislativas em um periodo de trés anos, desde o desenvolvimento de habilidades de lideranca
nos jovens até a reducao da maioridade eleitoral.

A protecao ambiental € um elemento importante das atividades da The Body Shop, que continua
buscando reducdes no consumo de energia da loja e fonte de energia renovavel sempre que
possivel.

The Body Shop recebeu uma série de prémios nacionais e internacionais reconhecendo as
conquistas, incluindo Varejista Responsavel do Ano no Congresso Mundial de Varejo em 2018 e
o Marie Claire Prix D'Excellence De la Beauté Sustainability Award em 2019 e um Lifetime
Achievement Award da Vogue em 2020.

A The Body Shop relata seu progresso e desempenho anualmente e continua comprometida em
incentivar o impacto positivoem todas as areas de atividade.
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Aesop

A Aesop esta comprometida com uma abordagem triple bottom-line para o desempenho dos
negdcios, medindo e avaliando seu desempenho em relacdo aos trés pilares de pessoas, luao e
planeta. As metas sdo distribuidas por toda a empresa em relacdo a esses trés pilares. Em 2020,
a Aesop publicou seu primeiro relatdrio de sustentabilidade e, como parte do Grupo Natura &Co,
langou sua Visao de Sustentabilidade 2030: Compromisso com a Vida, com metas associadas. A
visdao Compromisso com a Vida engloba respostas a crise climatica e protecao da Amazonia,
garantindo igualdade e inclusdo por meio da defesa dos direitos humanos e da humanidade, e
levando os negdcios da Aesop para a circularidade e o reuso.

A Aesop tem o compromisso de apoiar as comunidades em que atua e doa anualmente 2,5% de
seu EBITDA a Fundagao Aesop, veiculo filantropico de apoio ao desenvolvimento da alfabetizacdo
e da leitura em comunidades marginalizadas. Durante 2022, a Fundagao Aesop doou U.S.$ 2,3
milhdes para uma série de parceiros beneficentes. A Fundacdao Aesop continuou a apoiar os
principais parceiros na Australia e expandiu seu alcance completando seu primeiro ano completo
de concessao de subsidios globais.

Além do nosso programa de subsidios planejado, a Fundagdo também atendeu a duas situagdes
de emergéncia. Em margo, doamos US$ 100 mil para apoiar as pessoas afetadas pela guerra na
Ucrania. A mesma quantia foi concedida em apoio a justica reprodutiva em maio, apds a queda
de Roe vs. Wade nos Estados Unidos. Para apoiar o trabalho da Fundacgdo Aesop, também
langamos um programa global de doacOes equivalentes, em que cada US$ 1 doado pela
generosidade dos funciondrios da Aesop correspondia a outro US$ 1.

A Aesop tornou-se uma Empresa B Certificada em 2020, juntando-se a um movimento global de
empresas que dao igual importancia a cada um de seus objetivos econdmicos, sociais e
ambientais. Desde 2018, as operacdes da Aesop na Australia e na Nova Zelandia sao certificadas
como neutras em carbono pelo Climate Activescheme do governo australiano. Outras conquistas
incluem a obtencao do selo Climate Neutral Company do Polo Sul para todas as operacoes globais
em 2021 e os produtos da Aesop recebendo a aprovacao Cruelty Free International Leaping
Bunny, o padrao ouro reconhecido mundialmente para produtos cosméticos livres de crueldade.
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2.11 - Outros fatores com influéncia relevante

Cross-default e croos-acceleration nos contratos de divida

A Companhia é fiadora e principal pagadora em determinados contratos financeiros envolvendo
determinadas subsididrias, os quais contém clausulas usuais de inadimplemento cruzado (cross-
default) e/ou vencimento antecipado cruzado (cross-acceleration) com outros contratos
financeiros envolvendo subsidiarias da Companhia. A ocorréncia de inadimplemento cruzado
(cross-default) e/ou vencimento antecipado cruzado (cross-acceleration) pode resultar, conforme
0 caso, em um evento de inadimplemento e/ou vencimento antecipado no dmbito de tais
contratos financeiros garantidos pela Companhia.

Além das informag0Oes acima incluidas, ndo existem outros fatores com influéncia relevante ndo
divulgados nas demais secOes do item 2.

PAGINA: 84 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

3.1 Projecdes divulgadas e premissas

3. Projegoes

3.1 Projegoes divulgadas e premissas

A Companhia nao possui projecoes estabelecidas.

Verséao : 7
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3.2 Acompanhamento e Alteracdes das Projecoes Divulgadas

(a) informar quais estdao sendo substituidas por novas projecoes incluidas no
formulario e quais delas estao sendo repetidas no formulario

Conforme divulgado em Fato Relevante de 9 de novembro de 2022, a Natura &Co comunicou
que descontinuou suas projecoes, citadas abaixo:

(i) Companhia: a) Receita Liquida Consolidada, b) Margem EBITDA Consolidada, c)
indice de Endividamento Liquido Consolidado;

(i) Avon Internacional: a) Margem EBITDA recorrente e b) programa de investimentos;
e

(iii) Captura de sinergias resultantes das combinagdes de negdcio entre a Companhia e
Avon Products, Inc.

Na data de divulgacado deste Formulario de Referéncia, ndo ha projecoes vigentes.

1) quanto as projecoes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza
as razoes que levaram a desvios nas projegoes

A Companhia ndo possui projecoes relacionadas a periodos ja transcorridos (desde o inicio de
suas projecoes), uma vez que todas as projecoes ja estipuladas, relacionavam-se a um periodo
projetado até 2023 ou 2024.

2) quanto as projecoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as
projecoes permanecem validas na data de entrega do formulario, e quando for
o caso, explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

Em 06 de janeiro de 2020, as projecOes referentes as estimativas de ganhos de sinergias
operacionais decorrentes da combinacao de negdcios envolvendo a Companhia e a Avon
(divulgadas em 2019), anteriormente estimadas entre US$150 milhdes a US$250 milhdes foram
revisadas pela Companhia para entre US$200 milhdes a US$300 milhdes em bases recorrentes
anuais (com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para R$5,00), no periodo de 2020 a 2024.
Em 07 de maio de 2020, a referida projecao foi revisada e passou a ser estimada entre US$300
milhdes a US$400 milhdes (com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para R$5,00, e, em
bases recorrentes anuais) e prevista para o exercicio social a ser encerrado 31 de dezembro de
2024. Vale ressaltar que, em razao da realizacdo da de Oferta Global de Agbes, lancada em 30
de setembro de 2020, a Companhia descontinuou tais projecdes, as quais foram retomadas em
12 de novembro do mesmo ano, com os mesmos patamares.

Em 16 de abril de 2021, as projecOes referentes as estimativas de ganhos de sinergias
operacionais decorrentes da combinacao de negdcios envolvendo a Companhia e a Avon, foram
revisadas pela Companhia para entre US$350 milhdes a US$450 milhdes em bases recorrentes
anuais (com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para R$5,00), no periodo de 2020 a 2024.
Os custos nao-recorrentes, anteriormente estimados em aproximadamente US$190 milhdes para
a implementacdo das iniciativas atreladas a captura dessas sinergias foram revisados pela
Companbhia para aproximadamente US$230 milhdes ao longo do mesmo periodo de 2020 a 2024.

Em 31 de maio de 2021, a Companhia divulgou as seguintes projecoes em seu Formulario de
Referéncia:
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(i) Companhia:

a. Receita Liquida Consolidada [Entre R$47 bilhGes a R$49 bilhdes no exercido
social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2023],

b. Margem EBITDA Consolidada [Entre 14% a 16% no exercicio social a ser
encerrado em 31 de dezembrode 2023];

c. Indice de Endividamento Liquido Consolidado [Divida liquida menor ou igual 1,0
vez 0 EBITDA dos 12 (doze) meses anteriores a 31 de dezembro de 2023

(i) Avon Internacional:

a. Margem EBITDA recorrente [Entre 13% a 15% em 31 de dezembro de 2024,
excluindo itens nao-recorrentes];

b. Programa de investimentos [US$163 milhdes em despesas operacionais nao-
recorrentes (com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para R$5,00) no
periodo compreendido entre os exercidos sociais de 2021 a 2024]

E reafirmou a projecado de:

(iii) Captura de sinergias resultantes das combinagdes de negdcio entre a Companhia e
Avon Products, Inc:

a. Captura de sinergias:US$350 milhdes a US$450 milhdes em sinergias por ano,
antes de impostos, com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para R$5,00
e

b. Custos nao-recorrentes para a implementagdo das iniciativas atreladas a captura
das sinergias operacionaisl US$230 milhdes em bases nao recorrentes, ao longo
do periodo de 2020 a 2024 com base em uma taxa de cambio de US$1,00 para
R$5,00)]

Em 11 de novembrode 2021, a projecdo de Margem EBITDA Consolidada da Companhia, situada
dentro da faixa de 14% a 16%, incialmente prevista para 31 de dezembro de 2023, foi revisada e
passou a ser prevista para o exercicio social a ser encerrado 31 de dezembro de 2024.

Em 5 de maio de 2022, a projecao da Receita Liquida Consolidada da Companhia, de R$ 47
bilhdes a R$ 49 bilhdes, e a projecdo do Indice de Endividamento Liquido Consolidado, de menor
ou igual a 1x o EBITDA, incialmente previstas para 31 de dezembro de 2023, foram revisadas e
passaram a ser prevista para o exercido social a ser encerrado 31 de dezembro de 2024.

Em 9 de novembro de 2022, conforme divulgado em Fato Relevante, diante da reestruturacdo
organizacional da Companhia e as atualizagbes sobre possiveis alteracoes em suas linhas de
negdcio, a Companhia decidiu descontinuar todas as projecdes que haviam sido divulgadas
durante os 3 Ultimos exercicios sociais. Atualmente, a Companhia ndo possui projegdes vigentes.
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4. Fatores de risco

4.1. Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisao de
investimento, observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente
de relevancia

Os nossos negdcios, situacdo financeira, reputacao, resultados operacionais, fluxos de caixa,
liquidez e/ou negdcios futuros poderdo ser afetados de maneira relevante e adversa por qualquer
um dos fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de nossa
emissao podera diminuir em razao da ocorréncia de qualquer um desses e/ou de outros fatores
de risco, hipdteses em que podera haver perda no investimento nos valores mobilidrios de nossa
emissao por seus titulares.

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que conhecemos e acreditamos que, na data deste
Formulario de Referéncia, podem nos afetar de forma material e adversa. Outros riscos adicionais
ndo conhecidos atualmente ou considerados menos relevantes também poderdo nos afetar
adversamente.

Para os fins desta segao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a mengao ao fato de que um risco, incerteza ou problema
podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para nossa
Companhia, ou expressbes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou
poderia causar efeito adverso relevante nos nossos negdcios, situacdo financeira, reputacao,
resultados operacionais, fluxos de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros e de nossas subsidiarias,
bem como no prego dos valores mobilidrios de nossa emissdo. Expressdes similares incluidas
nesta secao “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto. Nao obstante a
subdivisao desta sec¢do “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um
item podem também se aplicar a outros itens desta secdo “4. Fatores de Risco”.

(a) Emissor

Podemos ser alvo de tentativas de ameacas cibernéticas no futuro, as quais podem
afetar de forma adversa nosso negocio.

Enfrentamos varios riscos de seguranga cibernética, incluindo, entre outros, penetracdo em
nossos sistemas de tecnologia da informacdo e plataformas por terceiros mal intencionados,
infiltragdo de malware (como virus de computador) nos nossos sistemas, contaminacgdo (seja
intencional ou acidental) das nossas redes ou sistemas por terceiros com quem trocamos dados,
acesso nao autorizado a dados confidenciais e/ou exclusivos de cliente por pessoas de dentro ou
de fora da nossa organizacdo e incidentes cibernéticos que causam degradagao de sistemas ou
indisponibilidade de servigo, que podem resultar em perdas comerciais.

Podemos estar sujeitos a fraude e furto por criminosos cibernéticos, que estdo se tornando cada
vez mais sofisticados, buscando obter acesso ndo autorizado aos nossos sistemas ou explorar
pontos fracos que possam existir nos nossos sistemas. Nao podemos garantir que nossas medidas
serdo eficazes para nos proteger contra incidentes cibernéticos e outras violacdes relacionadas
dos nossos sistemas de tecnologia da informagdo. As técnicas utilizadas para obter acesso nao
autorizado, inapropriado ou ilegal aos nossos sistemas, nossos dados ou dados dos nossos
clientes, desabilitar ou degradar servico, ou sabotar sistemas estao constantemente evoluindo,
podem ser dificeis de serem detectadas rapidamente, e frequentemente ndo sdo reconhecidas
até que sejam utilizadas contra um alvo. Partes ndo autorizadas podem ganhar acesso aos nossos
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sistemas ou instalacdes por varios meios, incluindo, entre outros, invasdo nos nossos sistemas
ou dos nossos clientes, parceiros ou fornecedores, ou tentativa de induzir fraudulentamente
nossos colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores ou outros usuarios dos nossos sistemas
para divulgar nomes de usuarios, senhas, informacges financeiras ou outras informagdes
sensiveis, que podem, por sua vez, ser utilizadas para acessar nossos sistemas de tecnologia da
informacdo. Determinados esforcos de terceiros para acessar nossos sistemas de tecnologia da
informacao podem ser suportados por recursos financeiros e tecnoldgicos significativos, tornando-
os ainda mais sofisticados e dificeis de serem detectados. Recentemente vimos sistemas
computacionais de empresas e organizagoes serem alvo nao apenas de criminosos cibernéticos,
mas também de ativistas e paises hostis. Incidentes cibernéticos podem causar a perda de
quantias significativas de dados de cliente e outras informacdes sensiveis, bem como niveis
significativos de ativos liquidos (incluindo caixa). A Avon foi objeto de um incidente de segurancga
cibernética em junho de 2020 que causou uma interrupcdo parcial e temporaria de suas
operacoes. Adicionalmente, mudancas sistémicas fazem parte da rotina de grandes organizagGes,
e temos ciéncia de que tais acdes podem, de maneira transitoria, aumentar nossa exposicao a
incidentes de seguranca cibernética durante a transferéncia de dados ou mudancas processuais,
que podem causar a desativagao de nossos sistemas de tecnologia da informacao, incluindo
sistemas utilizados para atender nossos clientes. Qualquer um desses desenvolvimentos poderia
ter um efeito adverso sobre nosso negdcio, resultados operacionais e condicoes financeiras.

Ainda, armazenamos informacOes altamente confidenciais em nossos sistemas de tecnologia da
informacao, incluindo dados pessoais, informacdes financeiras e outros tipos de informagoes
relacionados ao nosso negdcio, produtos e clientes. Se nossos servidores ou os servidores de
terceiros nos quais nossos dados estdo armazenados forem objeto de uma invasdo fisica ou
eletronica, virus de computador ou outros riscos cibernéticos, nossas informagoes confidenciais
podem ser roubadas, desvalorizadas, destruidas ou ficar indisponiveis. Qualquer violagdo de
seguranca que envolva apropriacao indevida, perda ou outra divulgacao ou uso ndo autorizado
de informac0es confidenciais de nossos fornecedores, clientes ou outros, seja por nés ou por um
terceiro, pode (i) nos submeter a penalidades civis e criminais, (ii) causar um impacto negativo
na nossa reputacao ou (iii) nos expor a responsabilizacdo perante nossos fornecedores, clientes,
outros terceiros ou autoridades governamentais.

Se ndo conseguirmos efetivamente administrar nosso risco de seguranca cibernética, por
exemplo, ao deixar de atualizar nossos sistemas e processos em resposta a hovas ameagas, isso
pode prejudicar nossa reputacdo e afetar de forma adversa nossos resultados operacionais,
condicdes financeiras e perspectivas por meio do pagamento de indenizacdo a cliente,
penalidades e multas regulatdrias, e/ou perda de ativos. Ainda, no caso de falha em cumprir com
as leis e regulamentos aplicaveis, podemos ser obrigados a alterar nossas praticas comerciais,
politicas ou sistemas de uma forma que impacte de forma adversa nossos resultados
operacionais.

Podemos também estar sujeitos aos efeitos de incidentes cibernéticos envolvendo infraestruturas
essenciais do Brasil e de outros paises onde operamos. Nossos sistemas de tecnologia da
informacdao dependem de tal infraestrutura essencial, e qualquer incidente de seguranca
cibernética envolvendo tal infraestrutura essencial pode afetar negativamente nossa capacidade
de atender nossos clientes. Como ndo operamos tal infraestrutura essencial, temos capacidade
limitada para proteger nossos sistemas de tecnologia da informacdo dos efeitos adversos de
incidentes cibernéticos.
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Fomos objeto de incidentes de seguranca cibernética e ndo podemos garantir que nossos
sistemas de tecnologia da informacao nao sofrerao o impacto de incidentes adicionais no futuro
ou que seremos capazes de proteger adequadamente as informacdes confidenciais que detemos.
Se formos vitimas de incidentes cibernéticos bem-sucedidos ou se vivenciarmos incidentes de
seguranca cibernética no futuro, podemos incorrer em custos substanciais e sofrer outras
consequéncias negativas, como custos de remediacdo (responsabilidade por ativos ou
informacdes roubadas, ou consertos de dano ao sistema, entre outros), aumento nos custos de
protecdo de seguranga cibernética, perda de receita resultante do uso nao autorizado de
informacao exclusiva ou a falha em reter ou atrair clientes apds um incidente de seguranca
cibernética, como ja mencionado, riscos legais e de litigio, aumento em prémios de seguro, dano
a reputacdo que afete a confianca de nossos clientes e investidores, bem como dano a nossa
competitividade, preco de acdo e valor de acionista de longo prazo. Qualquer falha nossa em
proteger de forma adequada nossos sistemas de tecnologia da informacdo e os dados
confidenciais que detemos pode ter um efeito adverso relevante em nossos negdécios, situagao
financeira e resultados operacionais.

Mesmo quando uma falha ou interrupcdo em nossos sistemas ou instalagGes é resolvida de forma
oportuna, ou uma tentativa de incidente cibernético ou outra violacdo de seguranca é evitada ou
frustrada com sucesso, recursos substanciais sdo normalmente dispendidos para fazer isso, e
podemos ser obrigados a adotar acdes que podem afetar de forma adversa a satisfagao ou
comportamento do cliente, podendo também representar uma ameaca a nossa reputacao.

Adivulgacao ndo autorizada de informacoes confidenciais ou sensiveis dos clientes,
a nossa falha ou a percepgao por parte de nossos clientes de ter havido falha nossa
em cumprir as leis de privacidade ou abordar as preocupacées com a privacidade de
maneiraadequada, podem afetaradversamente nossos negocios e nossa reputacao
perante os nossos clientes.

Coletamos, armazenamos, processamos e usamos determinadas informagdes pessoais e outros
dados de clientes em nossos negdcios. Um risco significativo associado aos nossos negdcios e
comunicagbes em geral é a transmissdo de informacOes confidenciais pelas redes publicas. A
percepgao de preocupacbes com a privacidade, sejam elas validas ou ndo, pode nos afetar
negativamente. Também coletamos e processamos um volume consideravel de informagGes
relativas a colaboradores, incluindo relacionadas a salde, etnia, raca e dados biométricos e outras
categorias de dados pessoais que sao considerados, no Brasil e em legislacOes internacionais
sobre protecdo de dados, como sendo dados pessoais sensiveis - sujeitos a um regime e
regulamentagdo legais mais restritos. Devemos garantir que qualquer processamento, coleta,
uso, armazenamento, disseminacdo, transferéncia e descarte de dados pelos quais somos
responsaveis estejam em conformidade com as leis relevantes de protecdo de dados e
privacidade. A protecao dos dados de nossos clientes, colaboradores, parceiros comerciais da
Companhia é fundamental para nds, pois atualmente, varios de nossos clientes nos autorizam a
cobrar diretamente suas contas de cartdo de crédito, por exemplo.

Nossas instalacdes e sistemas, seja de nossa plataforma de e-commerce ou de nossas lojas
fisicas, bem como as instalacdes e sistemas de nossos prestadores de servicos terceirizados,
podem estar vulneraveis a violacoes de seguranca, fraude, atos de vandalismo, virus de
computador, dados extraviados ou perdidos, erros humanos ou de programagdao ou outros
eventos similares. Qualquer violagdo de seguranca ou falha percebida envolvendo apropriagao
indébita, perda ou outra divulgacdo ndo autorizada de informagOes confidenciais, bem como
qualquer falha ou suposta falha verificada no cumprimento de leis, politicas, obrigacdes legais ou
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normas do setor relacionadas a privacidade e protecdo de dados, seja por nds ou por
fornecedores em nossa plataforma de mercado on-line, pode prejudicar nossa reputacdo, nos
expor a riscos e responsabilidades de litigios, nos sujeitar a publicidade negativa, interromper
nossas operagoes e prejudicar nossos negdcios. Nao podemos garantir que nossas medidas de
seguranca impedirdo violagGes de seguranca ou que a incapacidade de as impedir ndo tera um
impacto adverso relevante sobre a nossa Companhia.

Nossos negocios dependem de marcas altamente reconhecidas. Podemos nao
conseguir manter, modernizar, revitalizar e aprimorar nossas marcas ou receber
reclamacoes desfavoraveis de clientes ou publicidade negativa, o que poderia afetar
negativamente nossas marcas.

Acreditamos que nossas marcas (principalmente Natura, Avon, The Body Shop e Aesop, entre
outras) contribuem de maneira significativa para o sucesso de nossos negdcios. Também
acreditamos que manter, modernizar, revitalizar e aprimorar nossas marcas é fundamental para
a manutencao e expansao da nossa base de clientes, fornecedores e consultoras. A manutencao,
modernizacdo, revitalizacdo e aprimoramento de nossas marcas também dependerao em grande
parte de nossa capacidade de continuar a criar uma experiéncia de compra positiva para o cliente,
por meio de um ambiente agradavel em todos os nossos pontos de venda e com base em nossos
precos competitivos e na grande variedade e alta qualidade dos produtos e servigos que
oferecemos, juntamente com a variedade e conveniéncia das opcoes de entrega de produtos. Se
ndo conseguirmos atender a esses padroes, nossos negdcios e resultados operacionais poderao
ser afetados negativamente.

As reclamacodes de clientes ou a publicidade negativa sobre os produtos que vendemos, precos
que cobramos ou servigos que prestamos podem reduzir a confianga do consumidor e o uso de
nossos servigos no futuro, além de afetar negativamente nossos negdcios. Além disso, alguns
dos produtos que vendemos podem nos expor a reivindicagdes de responsabilidade pelo produto
decorrentes de danos pessoais e podem exigir recalls de produtos ou outras medidas. Também
devemos ter uma equipe de atendimento ao cliente pronta para resolver irregularidades e
controvérsias de maneira eficaz e imediata. O atendimento ao cliente exige gastos significativos
com pessoal e investimento no desenvolvimento de programas e infraestrutura de tecnologia
para ajudar os representantes de atendimento ao cliente a desempenhar suas fungdes. A
incapacidade de gerenciamento ou treinamento de nossos representantes de atendimento ao
cliente de maneira adequada podera comprometer nossa capacidade de lidar com as reclamagGes
de clientes de forma eficaz. Se nao tratarmos as reclamacgoes dos clientes de forma eficaz, nossa
reputacdo e nossos negocios podem ser afetados e podemos perder a confianca de nossos
clientes.

Adicionalmente, a publicidade e a cobertura da midia geralmente exercem influéncia significativa
sobre o comportamento e as agbes dos consumidores. Estamos sujeitos a publicidade negativa,
que pode levar os nossos clientes a alterar seus habitos de consumo, nos afetando de forma
relevante e adversa. Novas tecnologias, como as redes sociais, sdo cada vez mais usadas para
anunciar produtos e servicos. O uso das redes sociais requer atencao especifica, bem como um
conjunto de diretrizes de monitoramento e gerenciamento que talvez ndo possamos desenvolver
e implementar com eficacia. Publicacdes ou comentarios negativos sobre nds, nossos produtos,
negdcios, operacoes, matérias-primas, conselheiros ou diretores executivos em qualquer rede
social ou outro site podem prejudicar relevantemente nossa reputacdao. Além disso, nossos
colaboradores e consultoras podem usar ferramentas de rede social e tecnologias mdveis de
forma inadequada, o que pode gerar responsabilidades ou levar a exposicdo de informacdes
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confidenciais. A publicidade negativa que significativamente prejudique a reputagdo de uma ou
mais de nossas marcas pode ter um impacto adverso relevante no valor de nossas marcas, o que
pode afetar negativamente nossas vendas, nossos negdcios, nossa situacao financeira e nossos
resultados operacionais.

Se nao tivermos éxito na implementacao de nossa estratégia, nossos negocios, nossa
condicao financeira e nossos resultados podem ser afetados negativamente.

Se ndo tivermos éxito em implantar as principais iniciativas que fazem parte de nossa estratégia
de gestdo de marca, podemos sofrer um impacto negativo na nossa capacidade de (i) fortalecer
a nossa marca, assim como nossas outras marcas e submarcas, e sua associagdo com o bem-
estar pessoal, qualidade, inovacdo e sustentabilidade; (ii) desenvolver proposta de valor e
produtos inovadores; (iii) desenvolver com éxito novos produtos nos segmentos de mercado em
gue atuamos, identificar novas matérias primas, tecnologias e fabricar produtos que respondam
as necessidades atuais e tendéncias do mercado; e (iv) proteger nossas marcas registradas e
outros direitos de propriedade intelectual.

A ndo implantacdo de outras iniciativas de crescimento também podem afetar negativamente
nossos negdcios, condigdes financeiras e resultados das operagoes.

Se ndo conseguirmos atualizar nossa carteira de produtos de forma continua,
podemos nao ser capazes de manter e expandir nossos diferentes canais de
distribuicao.

Um elemento essencial da nossa estratégia é nossa capacidade de aumentar nossos canais de
distribuicdo atualizando de forma continua nossa carteira de produtos inovadores e atrativos.
Nossa capacidade de desenvolver nossa carteira de produtos de forma continua depende de uma
série de fatores, incluindo nossa capacidade de prever requisitos de mercado e usar efetivamente
novas matérias-primas e tecnologias. Se ndo conseguirmos atualizar nossa carteira de produtos
de forma continua, a capacidade de manter e expandir nossos diferentes canais de distribuigdo e
nossa base de consultoras podera ser afetada de maneira negativa.

Ainterrupgcaode nossas unidades de pesquisa ou desenvolvimento, de producdo ede
distribuicado pode afetar adversamente nossos negocios, situacao financeira e
resultados operacionais.

Desenvolvemos e fabricamos uma parcela significativa de nossos produtos em nossas proprias
fabricas. Estamos expostos a certos riscos inerentes as nossas atividades de pesquisa, producdo,
distribuicdo e desenvolvimento, incluindo acidentes industriais, acdes ambientais, greves e outras
disputas trabalhistas, interrupcdes na logistica, fornecimento de energia ou sistemas de
informacao, perda total ou parcial de unidades operacionais, controle de qualidade dos produtos,
seguranca, requisitos especificos de licenca e outros fatores regulatdrios, bem como desastres
naturais, mudancas climaticas extremas, surtos de doengas ou pandemias, como a COVID-19, e
outros fatores externos sobre os quais ndo temos controle. Por exemplo, usamos substancias
inflamaveis e explosivas, como alcool, na fabricagdo de nossos produtos. Esses produtos
inflamaveis ou explosivos sao armazenados em nossas unidades operacionais e podem danificar
nossas instalacdes e/ou causar ferimentos ou morte a nossos colaboradores. Acidentes em nossas
unidades operacionais podem nos expor a riscos relacionados a perda total ou parcial de nossas
instalacOes, ferimentos ou morte de colaboradores, dependendo da gravidade de tais acidentes.

Além disso, dependemos de produgdo terceirizada para fabricar alguns de nossos produtos.
Portanto, como uma companhia envolvida na fabricacdo, distribuicdo e pesquisa e
desenvolvimento em escala global, estamos sujeitos aos riscos inerentes a essas atividades
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realizadas por nossos produtores terceirizados. Tais riscos, para nds e para nossos produtores
terceirizados, incluem acidentes industriais, eventos ambientais, incéndios, greves e outras
disputas trabalhistas ou industriais, interrupcdes nos sistemas de logistica ou de informagao
(como o sistema de planejamento de recursos empresariais), perda ou comprometimento dos
principais locais de fabricagdao ou distribuicao, questdes de controle de qualidade de produtos,
preocupacdes com seguranca, requisitos de licenciamento e outras questdes regulatérias ou
governamentais, bem como desastres naturais, mudancas climaticas extremas, surtos de doencas
ou pandemias, como a COVID-19, disputas de fronteira, atos de terrorismo e outros fatores
externos sobre 0s quais nao temos nenhum controle. Além disso, nao ha garantia de que todos
0s nossos produtores terceirizados cumpram suas obrigagdes segundo os contratos de prestagao
de servico que celebramos com eles. Se algum de nossos produtores terceirizados encontrar
alguma situacao que afete sua producao ou nao cumprir suas obrigacoes contratadas, isso podera
afetar nossa capacidade de entregar nossos produtos ao mercado, o que pode ter um impacto
adverso relevante em nossos negdcios, perspectivas, situacdo financeira, liquidez, resultados
operacionais e fluxos de caixa.

Desde 2020, vivenciamos um aumento no custo de determinadas matérias-primas utilizadas na
producdo de itens essenciais devido ao aumento na demanda desses insumos em todo o mundo,
em decorréncia das crises originadas na pandemia de COVID-19 (e.g. insumos utilizados na
producao de alcool, dleos utilizados para producdo de sabonetes). Essas pressoes inflacionarias
persistiram e durante 2022 foram agravadas por diversas questOes, dentre as quais destacamos
a Guerra entre Russia e Ucrania que impactou essencialmente o mercado europeu, mas
pressionou as referéncias mundiais de pregos e agravou a interrupgdo nas cadeias de suprimentos
globais. Adicionalmente, fatores como: (i) desvalorizacdo da moeda brasileira; (ii) aumento dos
custos com logistica; e (iii) aumento do preco do petrdleo e das commodities, adicionaram maior
pressao aos nossos custos de producao e de distribuicao. Apesar de alguns precos de commodities
apresentarem recentemente uma tendéncia deflacionaria, compramos insumos de valor
agregado. Os precos dos insumos estdo correlacionados aos pregos das commodities, mas essa
dinamica tem sido mais do que compensada pelo aumento dos precos de energia e da inflacdo
como um todo (especialmente salarial).

Podemos, ainda, sofrer interrupcdes em nossas operacdes de pesquisa e desenvolvimento,
producdo ou distribuicdo em decorréncia de incidentes cibernéticos ou outros problemas de TI
que podemos encontrar.

Esses riscos podem ser exacerbados por nossos esforcos em aumentar a consolidacdo das
unidades que cobrem nossas areas de fabricagao, distribuicdo e fornecimento. A perda ou o dano
a qualquer uma de nossas instalagdes ou centros, ou aos de nossos produtores terceirizados,
podera ter um impacto adverso relevante em nossos negdcios, perspectivas, situacado financeira,
liquidez, resultados operacionais e fluxos de caixa.

Podemos encontrar dificuldades em abrir novas lojas e aumentar nossas lojas
existentes.

Nosso crescimento esta intimamente ligado a nossa capacidade de abrir novas lojas e aumentar
lojas existentes, além de identificar e aproveitar novas oportunidades comerciais. Nossa
capacidade de abrir novas lojas e aumentar lojas existentes com sucesso depende de varios
fatores, os quais incluem, entre outros, a disponibilidade de recursos financeiros ou de
financiamento em termos aceitaveis, bem como nossa capacidade de identificar locais
apropriados para novas lojas, o que envolve a coleta e andlise de dados demograficos e de
mercado para determinar se ha demanda suficiente por nossos produtos nos locais relevantes,
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bem como a aquisicao de imdveis ou a negociacao de contratos de arrendamento mercantil em
condigGes aceitaveis. Além disso, se os consumidores nos mercados em que expandimos ou em
que construimos lojas em um novo formato ndo forem receptivos aos nossos conceitos de varejo
ou a nossa presenga nesses mercados, podemos ser afetados negativamente. Também podemos
estar sujeitos a atrasos resultantes de alteracdes na legislacdao, da burocracia governamental ou
de eventos imprevistos ou de forgca maior, como o que passamos durante o COVID-19, que
resultaram em custos crescentes e inesperados que nao estdo incluidos em nossos orgamentos.
Qualquer interrupcao ou atraso na construcdo ou no langamento de nossos projetos, ou quaisquer
aumentos de custos, poderia atrapalhar nossos negdcios, diminuir nossas receitas previstas no
plano de negdcios e nos afetar adversamente.

Nosso crescimento organico, bem como o crescimento decorrente de aquisigbes, pode colocar
uma pressao significativa em nossos recursos gerenciais, operacionais e financeiros. A nossa
capacidade de gerenciar nosso crescimento futuro dependera da capacidade de continuar
implementando e melhorando sistemas de informagdes operacionais, financeiras e de
gerenciamento em tempo habil e de treinar, motivar e gerenciar uma forca de trabalho ampliada,
incluindo nossa capacidade de recrutar pessoal qualificado com a experiéncia e as habilidades
técnicas necessarias e a integracao de nossa forca de trabalho existente com a de qualquer
empresa que possamos adquirir. A falha no gerenciamento eficaz de nossa expansao pode levar
a um aumento de custos, uma queda nas vendas e uma rentabilidade reduzida das nossas
operacoes.

Nossos negocios dependem de uma cadeia de suprimentos e, consequentemente,
estamos sujeitos a riscos inerentes alogistica.

Se as operagdes em nossos centros de distribuicdo ou as operagdes de nossos fornecedores bem
como prestadores de servico forem afetadas adversamente por fatores fora de nosso controle,
como incéndios, desastres naturais, mudangas climaticas extremas, surtos de doengas ou
pandemias, como a COVID- 19, conflitos armados, como a guerra entre a Russia e a Ucrania,
greves e paralisacOes, falta de energia, falhas nos sistemas, queimadas e desmatamentos
florestais, entre outros, a distribuicdo de produtos para as regides em que atuam os fornecedores
e/ou centro de distribuicdo afetados poderao ser prejudicadas, o que pode nos afetar
adversamente. Nossas operagoes podem ser afetadas material e adversamente se ndao formos
capazes de encontrar novos fornecedores, abrir novos centros de distribuicdo ou expandir nossos
centros de distribuicdo existentes, a fim de atender a demanda de fornecimento de nossos
clientes. Especialmente no que diz respeito aos nossos produtos cujo processo de producao
envolve o uso de ingredientes bioativos obtidos por nossos fornecedores em regido de floresta,
qualquer evento que possa destruir o bioma em questdo e que prejudique a sustentabilidade da
economia da regido afetada pode ter efeito adverso relevante sobre a nossa cadeia de
suprimentos e gerar, consequentemente, riscos importantes relacionados ao nosso processo de
manufatura de produtos identificados com a nossa marca e a logistica de nossos produtos.

Desde 1988 o Governo Federal do Brasil disponibiliza gratuitamente dados de desmatamento da
floresta amazonica brasileira através do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais ("INPE"), ligado
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. O monitoramento do desmatamento é feito por
dois sistemas a partir do uso de imagens de satélites: Detecgdo do Desmatamento em Tempo
Real ("DETER") e pelo Programa de Calculo do Desflorestamento da Amazonia (“PRODES”). O
DETER produz alertas diarios sobre o desmatamento aos érgaos de controle e fiscalizagdo e o
PRODES fornece taxas anuais do desmatamento. A Companhia lidera o portal PlenaMata
(https://plenamata.eco/), que visa mobilizar pessoas e instituicdes em prol do desmatamento
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zero na Amazobnia, também divulga em tempo real dados de desmatamentos de base de dados
do DETER e PRODES. O PlenaMata (DETER/INPE) detectou em 2022 1 milhdo de hectares de
desmatamento, um aumento de 22% em relacao a 2021.

Se os esforcos e medidas para conter o aumento e reduzir os indices de desmatamento na regido
da Amazonia ndo forem eficazes, a disponibilidade de matérias-primas criticas, que extraimos da
biodiversidade brasileira, pode ser reduzida, o que afetaria negativamente nossa cadeia de
producao, nossos custos, a disponibilidade de nossos produtos, bem como nossos negdécios,
resultados operacionais e condicao financeira.

Além disso, quaisquer interrupgbes, falhas ou mudancas significativas na infraestrutura de
logistica que nds ou nossos fornecedores usamos para entregar produtos em nossos centros de
distribuicdo podem impedir a entrega oportuna ou bem-sucedida dos produtos a nossos clientes
e afetar adversamente nossas operagoes.

Nossa rede de distribuicdo € sensivel a flutuagao nos pregos do petroleo, e qualquer aumento no
preco, interrupgao no fornecimento ou escassez de combustivel podera resultar no aumento dos
custos de remessa e afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais. Além disso,
se forem adotadas normas rigorosas para combater o trafego nas ruas, impondo maiores
restricoes a entrega de produtos a nossos clientes dentro de certas horas do dia em determinadas
localidades onde operamos, nossa capacidade de distribuir produtos em tempo habil aos nossos
clientes podera ser afetada. Um aumento geral no trafego nas ruas também pode afetar nossa
capacidade de distribuir produtos para nossos clientes em tempo habil. Além disso, nossos
negdcios de e-commerce estao sujeitos a riscos semelhantes e, a medida que expandirmos nossa
plataforma de e-commerce, esses riscos poderao afetar nossa capacidade de entregar produtos
a nossos consumidores finais em tempo habil. Qualquer incapacidade de entregar os produtos
que vendemos a nossos clientes por meio de nossa plataforma de e-commerce com rapidez e
éxito pode resultar na perda de seus negdcios e afetar adversamente nossa reputagdo, o que
pode ter um impacto adverso em nossas vendas.

Nosso sucesso depende, em parte, da qualidade, seguranca e eficacia de nossos
produtos.

Podemos estar sujeitos a reivindicacdes de responsabilidade se nossos produtos forem
considerados improprios para uso humano ou causar doengas. Os produtos podem se tornar
impréprios para uso humano devido a contaminacao dos ingredientes, acidental ou ndo, e a
violacdo das regras aplicaveis. A contaminacao de ingredientes de nossos produtos pode ocorrer
durante os processos de transporte, producdo, distribuicdo e vendas devido a razbes
desconhecidas por noés ou fora de nosso controle, como atos conduzidos por ma-fé, sabotagem
ou falha sistémica cujas causas sdo desconhecidas. A ocorréncia de tais problemas pode resultar
em recalls de produtos e sangOes regulatorias que causardo sérios danos a nossa reputagdo e
marca, bem como perda de receita. Ndo podemos assegurar que esses incidentes nao ocorrerao
no futuro. Além disso, a publicidade adversa sobre esses tipos de preocupacoes relacionadas a
nossa marca ou ao setor como um todo, sejam elas legitimas ou ndo, pode desestimular os
consumidores a comprar nossos produtos. Se os consumidores perderem a confianga em nossa
marca, poderemos ter quedas de longo prazo em nossas vendas, resultando em prejuizos que
podemos nao conseguir recuperar.

Os beneficios previstos decorrentes da nossa operacdo como uma empresa
combinada com a Avon podem nao ser alcancados.
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O sucesso da integracdo da Avon (“Transacao”) dependera, em parte, da nossa capacidade e da
Avon em obter os beneficios esperados da combinacdo dos negdcios das companhias. Nao
podemos garantir que essa combinacao seja conduzida sem dificuldades, que podem incluir, entre
outras coisas, a perda de pessoal-chave, desvio da atencao da administragdo, a interrupcao de
nossos respectivos negdcios em andamento ou possiveis inconsisténcias em normas,
procedimentos e politicas da Natura &Co Holding. Além disso, ndés e a Avon podemos ser
obrigadas a fazer investimentos ou despesas de capital imprevisiveis, a fim de manter, integrar,
aprimorar ou sustentar nossas operacoes. A integracao de nossas respectivas operagdes pode
envolver riscos financeiros e custos imprevisiveis e adicionais, como a ocorréncia de baixas
inesperadas, o impacto de tratamentos fiscais e contabeis adversos e obrigagcbes imprevisiveis ou
desconhecidas relacionados a Avon ou a nos.

As dificuldades de combinar os negécios das companhias, poderdo diminuir ou atrasar o efeito
acumulado previsto da Transacao, as quais consistem em, dentre outras:

o 0 gerenciamento de uma companhia bem maior;
o a coordenagdo de organizacOes geograficamente separadas;
o o possivel desvio da atencao da administragao e recursos de outras oportunidades

estratégicas e de questdes operacionais;
o alinhamento e execucdo da nossa estratégia apds a Transacao;

o a manutencdo das consultoras e representantes atuais e a atracdo de novas
consultoras e representantes;

. a manutencao dos clientes atuais e a atracdo de novos clientes;

o a manutencdo da qualidade do nivel de servico de entregas e relacionamento com
nossas consultoras e representantes;

. a manutengao da motivacdo dos colaboradores e a contratagao de pessoal-chave da
administracao e de outros colaboradores;

o a integracdo de duas culturas comerciais Unicas, que podem ser incompativeis;

o a possibilidade de suposigGes incorretas subjacentes as expectativas em relacao ao
processo de combinagao;

o a manutencao da forca de nossas marcas de maneira segregada;

o a consolidacdo de infraestruturas corporativas e administrativas, bem como a
eliminacdo de operagdes duplicadas;

. a coordenacao dos esforcos de planejamento comercial e marketing,

o a integracdo de tecnologia da informagdo e implementacao de novos sistemas e
aplicativos de modo completo, adequado e dentro do prazo planejado;

o 0 acompanhamento das alteracoes na legislagdo ou no regulamento aplicavel no
ambiente complexo de marcas e regides;

. o0 gerenciamento da distribuicao de nossos produtos considerando o impacto de
todas as variaveis no processo completo de entregas;

o 0 gerenciamento de custos ou ineficiéncias tributarias associadas as mudancas
societarias;
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o o cumprimento do cronograma para todas as fases;

o a seguranca de nossos sistemas contra-ataques cibernéticos;

o o cumprimento de leis de protecdo de dados que serao exponencialmente maiores;
. as mudancas estratégicas de portfélio e modelo de negécio;

o da capacidade em harmonizar contratos em condicOes favoraveis;

o fatores externos os quais ndo temos controle como desastres naturais, mudancas

climaticas, questoes politicas, entre outros;
o despesas imprevistas ou atrasos associados a Transacdo; e
. a tomada de providéncias necessarias para obter aprovacdes regulatorias.

Mesmo se as nossas operagoes e as operacoes da Avon forem integradas com sucesso, podemos
ndo obter todos os beneficios da Transacdo, incluindo sinergias estimadas, economia de custos
e oportunidades de crescimento, dentro do prazo esperado de cinco anos, se houver. A economia
de custos real, os custos necessarios para realizar a economia de custos e a fonte dessa economia
podem diferir substancialmente das nossas estimativas e das estimativas da Avon

Além disso, em decorréncia do impacto causado pela pandemia de COVID-19 e, a guerra em
curso entre a Russia e a Ucrania, temos vivido significativa volatilidade, incerteza e perturbacao
econdmica, o que afetou e pode continuar afetando negativamente nossos planos de integragao
com a Avon e podem afetar material e adversamente nossos resultados operacionais, fluxos de
caixa e posicao financeira.

A interrupcao de nossos principais sistemas de tecnologia da informacéo, ou "TI”,
pode afetar negativamente nossos negocios, condicdo financeira, resultados
operacionais e reputacdo, bem como aumentar nossos custos.

Nossos sistemas e infraestrutura de TI, bem como os de terceiros, sao essenciais para 0 nosso
desempenho. Os sistemas de TI que usamos incluem sistemas de suporte para relatorios
financeiros, ferramentas baseadas na web e uma rede interna de comunicagao e transferéncia
de dados. Também usamos uma variedade de ferramentas tecnoldgicas (sistema de pedidos on-
line, faturamento eletronico e ferramentas de treinamento online) para que elas nos auxiliem e
nos ajudem na comunicagdo com nossas consultoras. Nos proximos anos, planejamos aumentar
0 uso de ferramentas de TI para a comunicagdo com nossas consultoras e representantes. Em
muitos casos, usamos prestadores de servico terceirizados para fornecer esses sistemas de TI.
Nos ultimos anos, realizamos iniciativas que aumentaram nossa dependéncia de sistemas de TI,
0 que resultou na terceirizacdo de certos servigos e fungdes, como sistemas globais de TI de
recursos humanos, suporte de call center, servicos de suporte de representante de vendas e
outros processos de TI.

Qualquer um de nossos sistemas e infraestrutura de TI, ou os de prestadores de servigo
terceirizados, esta sujeito a falhas ou interrupgdes inerentes ao cenario complexo de aplicativos
localizados e a arquitetura do sistema. Incidentes originados em sistemas legados ou ndo
integrados, ou ambos, bem como incéndios, inundacbes, falha de energia, falha de
telecomunicagbes, ataques terroristas, invasoes, corrupcdao de dados e eventos semelhantes
também podem ocorrer. Outros riscos e desafios podem surgir a medida que atualizamos,
modernizamos e padronizamos nossos sistemas de TI.

Nossos sistemas também podem estar vulneraveis a virus de computador, falhas na seguranga
de dados, invasodes, corrupcao de dados e interrupcdes semelhantes causadas pelo acesso nao
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autorizado a esses sistemas. Contamos com nossos colaboradores, consultoras, representantes
e terceiros em nossas operagoes didrias e em andamento, que podem, em decorréncia de erro
humano ou ma conduta, ou falha, interrupgao, incidentes cibernéticos ou outras violagdes de
seguranca de sistemas de terceiros ou de infraestrutura, nos expor a riscos. Além disso, nossa
capacidade de proteger e monitorar as praticas de nossos prestadores de servico terceirizados é
mais limitada do que nossa capacidade de proteger e monitorar nossos proprios sistemas e
infraestrutura de TI. A ocorréncia desses e de outros incidentes pode danificar nossos sistemas
e infraestrutura de TI, ou os dos terceiros, e afetar adversamente nossos negdcios, situacao
financeira e resultados operacionais.

Como as técnicas usadas pelos criminosos cibernéticos mudam com frequéncia, uma falha,
interrupcao, incidente cibernético ou outra violacao de seguranca pode passar despercebida por
um periodo.

Uma falha, interrupcdo, incidente cibernético ou outra violagdo de seguranca de nossos sistemas
ou infraestrutura de TI, ou de nossos prestadores de servigo terceirizados, poderia resultar em
roubo, transferéncia, acesso nao autorizado, divulgacao, modificacdo, uso indevido, perda ou
destruicdo de dados da nossa Companhia, de colaboradores, das consultoras e representantes,
de clientes, de fornecedores ou de terceiros, incluindo dados sensiveis ou confidenciais,
informagOes pessoais e propriedade intelectual. Além disso, implementamos o trabalho remoto
em alguns dias da semana, e isso exige que continuemos confiando em sistemas de TI de acesso
remoto, 0 que aumenta o risco de indisponibilidade de nossos sistemas e infraestrutura,
interrupcao dos servicos de telecomunicagOes, falhas e nos expde a uma maior vulnerabilidade a
ataques cibernéticos. Qualquer um desses desenvolvimentos pode afetar adversamente nossa
capacidade de conduzir nossos negdcios, que pode ser afetado negativamente.

Esforcos e investimentos em sistemas e infraestrutura de TI sdo caros e, podem ndo ser
suficientes para acompanhar as necessidades do mercado ou sua implementacao pode durar mais
tempo que o esperado, aumentando nossa vulnerabilidade em interrupgles sistémicas e ataques
cibernéticos. Além disso, a medida que as ameacas cibernéticas continuam evoluindo, podemos
ser obrigados a gastar mais recursos significativos para continuar modificando ou aprimorando
nossas medidas de protecdo ou investigando e solucionando quaisquer vulnerabilidades de
seguranca da informagdo. Como uma companhia que opera globalmente, podemos ser afetados
por acordos comerciais entre nds e organizagbes de processamento, por leis e regulamentos
existentes e propostos e por politicas e praticas governamentais relacionadas a seguranca
cibernética, a privacidade e a protecdo de dados.

Os nossos dados e os de prestadores de servico terceirizados, bem como os sistemas e
infraestrutura de TI, podem estar vulneraveis. Ndo ha garantia de que nossos esforcos impedirao
uma falha, interrupgao, incidente cibernético ou outra violagdo de seguranca dos nossos sistemas
e infraestrutura de TI ou de prestadores de servico terceirizados ou que detectaremos e
reagiremos adequadamente se houver uma falha, interrupgao, incidente cibernético ou outra
violagdo de seguranca. Qualquer falha, interrupgdo, incidente cibernético ou outra violagao de
seguranca pode afetar adversamente nossos negdcios, incluindo a capacidade de expandir nossos
negdcios, causar danos a nossa reputacgdo, resultar em aumento de custos para abordar
problemas de dados internos, de seguranca e de pessoal e resultar em violagdes das leis de
privacidade aplicaveis e outras leis e obrigagdes financeiras externas, como multas
governamentais, penalidades ou procedimentos regulatdrios, esforgos de remediacdo, como
notificagao de violagdes e monitoramento de roubo de identidade e litigios privados de terceiros
com custos potencialmente significativos. Isso também pode resultar na deterioracdo da
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confianga que nossos colaboradores, consultoras e representantes, clientes ou fornecedores
depositam em nds, o que pode fazer com que eles interrompam os negocios conosco ou resultar
em outras desvantagens competitivas.

Nossa subsidiaria Avon foi alvo de um incidente de seguranca cibernética que
interrompeu seus sistemas.

Tomamos conhecimento de que a Avon foi exposta a um ciberincidente que interrompeu alguns
dos seus sistemas e afetou parcialmente suas operacoes.

O incidente cibernético resultou no deslocamento das receitas da Avon do segundo trimestre para
o terceiro trimestre de 2020, tendo em vista o acimulo dos pedidos gerados por tais incidentes.

Concluimos que os controles da Avon relacionados ao ambiente de TI ndo foram projetados e/ou
operados de forma eficaz para impedir acessos e alteracdes no Sistemas de TI e suporte ao
processamento de informacOes financeiras. Em decorréncia do incidente, a Avon realizou
procedimentos para validar a precisdo e integridade, concluindo que a magnitude das deficiéncias
de controle representava uma fraqueza material nos controles gerais de TI da AVON. Dessa
forma, acreditamos que, se o incidente tivesse ocorrido de outra forma, poderia ter resultado em
um impacto material em suas demonstracoes financeiras

Como resultado do incidente, a Avon pode estar sujeita a litigios e investigaces por parte dos
reguladores nas jurisdicoes em que opera. A Avon pode incorrer em perdas associadas a possiveis
reclamac0es de terceiros ou individuos, bem como multas, penalidades e outras sangdes impostas
pelos reguladores relacionadas ou decorrentes do incidente. A Avon também pode incorrer em
contingéncias relacionadas ao incidente. A Avon ndo é capaz de prever com seguranca todas as
perdas que podem ocorrer como resultado do incidente, e tais perdas excessivas podem ter um
efeito material adverso sobre a Avon e nossa condicao financeira ou resultados de operacdoes em
periodos futuros.

Nao podemos garantir que as estruturas e medidas de seguranca da Avon serdao bem-sucedidas
na prevengao de futuros incidentes de seguranca cibernética. Além disso, os custos dessas
medidas e atencdo gerencial necessaria pode ser significativa. Além disso, o incidente pode ter
um impacto negativo na reputacdo da Avon e fazer com que clientes, fornecedores e outros
terceiros com os quais a Avon mantém relagGes podem perder a confianca na Avon. Nao podemos
determinar definitivamente o impacto sobre esses relacionamentos e se a Avon precisara se
envolver em alguma atividade para reconstrui-los.

Nossa incapacidade de atrair e manter nossas consultoras e representantes pode
afetar adversamente nossos negocios, situacdo financeira e resultados operacionais.

Nossa incapacidade de atrair e manter consultoras e representantes pode afetar adversamente
nossos negacios, situagao financeira e resultados operacionais. A Natura e a Avon conduzem seus
negdcios nos paises em que atuam principalmente na forma de vendas diretas por meio de uma
rede de revendedores independentes, que compram e revendem os produtos das marcas Natura
e Avon, respectivamente. Essas consultoras compdem o principal canal de vendas dos nossos
produtos das marcas Natura e Avon e nossa expansdo comercial estd vinculada ao crescimento
dessa rede de revendedores.

As consultoras s3ao revendedoras autdbnomas que compram produtos diretamente da Natura e os
revendem para seus clientes. Ndo ha acordo de exclusividade entre a Natura e as consultoras,
bem como ndo se exige um periodo minimo de credenciamento com a Companhia. Da mesma
forma, as representantes da Avon sdo revendedoras autébnomas e sem qualquer relagdo de
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prestacdo de servicos com a Companhia. Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos
aproximadamente 2 milhdes de consultoras atuando nesse modelo pela Natura e
aproximadamente 4 milhdes de consultoras atuando nesse modelo pela Avon. Ha uma alta taxa
de rotatividade entre consultoras e representantes, o que é uma caracteristica comum do negdcio
de vendas diretas. Nosso sucesso na permanéncia das consultoras e representantes como
revendedoras depende de uma série de fatores, que incluem:

. manter relagbes comerciais estreitas e de qualidade com consultoras e
representantes;
o continuar a criar produtos inovadores e de sucesso, 0 que é importante para garantir

o interesse das consultoras em nossa Companhia e na marca Natura, e dos nossos
representantes na marca Avon;

. manter os precos médios de produtos que permitem as consultoras e representantes
aumentar seus lucros;

. percepcao publica das nossas marcas Natura e Avon, das suas respectivas linhas de
produtos e do canal de vendas diretas;

o competitividade entre consultoras e representantes de outras companhias de vendas
diretas;
. nossa capacidade em manter nossos niveis de atendimento e entregas de nossos

produtos para nossas consultoras e representantes;

. condicdes macroeconémicas no Brasil e outros paises em que operamos;

. nossa capacidade de executar com sucesso nossa estratégia digital;

o nossa capacidade de implementar com sucesso outras iniciativas no canal devenda
direta;

. nossa capacidade de melhorar nossos catalogos e ofertas de produtos;

. as condicoes legais, administrativas e outras condicdes impostas as consultoras e

representantes pelas autoridades dos paises nos quais operamos; e

. nossa capacidade de melhorar nosso marketing e publicidade.

Talvez ndo consigamos executar nossa estratégia de suprir um volume e variedade
suficientes de produtos a precos competitivos ou de gerenciar nosso suprimento de
estoquedemaneiraadequada, oquepoderiaterumimpactoadversorelevantesobre
nossa Companhia.

Nossos negocios dependem de nossa capacidade de obter estrategicamente um volume e
variedade suficientes de produtos a precos competitivos. Além disso, podemos ter um estoque
bem excessivo de produtos de baixa aceitacao e ser forgados a implementar reducbes de preco
significativas. Nao podemos garantir que seremos capazes de identificar a demanda adequada
dos clientes e aproveitar as oportunidades de compra apropriadas, 0 que pode ter um impacto
adverso relevante em nossos negdécios e resultados financeiros. Além disso, as mercadorias com
excesso de estoque em nossos centros de distribuicdo podem se tornar obsoletas ou sua validade
pode expirar ao longo do prazo necessario para vender esses produtos aos nossos clientes. Além
disso, o manuseio inadequado podera resultar em quebra ou mau funcionamento dos produtos.
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Além disso, mudancas estratégias em nosso portfélio podem nao ser tao bem aceitas pelos nossos
clientes causando perda de nosso canal de vendas, afetando negativamente a nossa reputacao
junto aos consumidores atuais e futuros, bem como a nossa imagem e marcas, 0 que pode ter
um efeito adverso relevante sobre as nossas condigdes comercial e financeira.

Ademais, se a nossa Companhia ou qualquer prestador de servico de armazenagem terceirizado
contratado por nds ndo conseguir armazenar nosso estoque em condigdes ideais, como
temperaturas e niveis de umidade ideais, a qualidade e o prazo de validade de nossos produtos
podem ser afetados negativamente e, consequentemente, poderemos sofrer danos a nossa
reputacao, o que podera afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Nossas vendas comparaveis de lojas (comparable sales ou same store sales) e o
desempenho financeiro trimestral podem variarpordiversos motivos, oque pode ter
um impacto adverso relevante em nosso desempenho financeiro.

Nossas vendas comparaveis de lojas e os resultados operacionais trimestrais flutuaram no
passado e é esperado que continuem flutuando no futuro. Varios fatores afetam nossas vendas
comparaveis de lojas e o desempenho financeiro trimestral, incluindo:

. condicoes econdmicas e politicas globais, incluindo a guerra entre Russia e Ucrania;

. sazonalidade;

o mudancas em nossa estratégia ou mix de merchandising;

. a eficacia do nosso gerenciamento de inventario;

o tempo e concentragao de novas aberturas de lojas, incluindo recursos humanos
adicionais;

o requisitos e custos relacionados a pré-abertura e a outros custos de inicializagdo;

o canibalizacdao das vendas de lojas existentes pelas aberturas de novas lojas;

o niveis de despesas com pré-abertura associadas a novas lojas;

. tempo e eficacia de nossas atividades de marketing, como novos produtos e

marketing direto;

o publicidade em televisao, revistas e outros meios

. acOes de nossos concorrentes, sejam eles novos ou existentes;

. condicdes econdmicas gerais e, em particular, o ambiente de vendas no mercado de
varejo; e

. a motivagdo e eficacia dos colaboradores de nossas lojas.

Consequentemente, nossos resultados trimestrais ndao indicam necessariamente os resultados
previstos para qualquer outro trimestre, e as vendas comparaveis das lojas para qualquer periodo
futuro especifico podem diminuir. Nesse caso, nossos resultados operacionais podem variar
significativamente.

Estamos expostos a certos riscos pornosso negocio serconduzido principalmente no
canal de vendas diretas.

Determinadas partes do nosso negdcio sao conduzidas principalmente no nosso canal de vendas
diretas. As vendas sao efetuadas para o consumidor final principalmente por meio de venda direta
pelas consultoras da Natura e representantes da Avon, que sdo revendedoras autbnomas e
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independentes, sem qualquer relacdo de prestacao de servicos com a Natura. Nosso modelo de
venda direta contém um risco inerente de créditos de liquidacao duvidosa, o que é exacerbado
se as condicdes financeiras dos representantes se deterioram. Além disso, os habitos de compra
dos consumidores, incluindo a reducdo de compra de produtos de beleza e produtos relacionados
em geral, ou a reducdo de compras de representantes por meio de venda direta ao comprar
produtos de beleza e produtos relacionados em outros canais como varejo, podem reduzir nossas
vendas, impactar nossa capacidade de executar nossa estratégia comercial global ou causar um
efeito adverso relevante no nosso negdcio, perspectivas, situacao financeira, liquidez, resultados
de operacdes ou fluxos de caixa.

Dentro do canal de venda direta, frequentemente competimos pais por pais com nossos
concorrentes de venda direta. Ha uma série de companhias de venda direta que vendem linhas
de produto semelhantes a nossa, sendo que algumas tém operacdes no mundo inteiro e
competem conosco globalmente. Diferentemente de uma tipica companhia de bens de consumo
ndo duraveis ("CPG") que opera dentro de um amplo grupo de consumidores, vendedores diretos
competem por representantes ou talentos empreendedores ao fornecer uma oportunidade mais
competitiva ou um “melhor negocio” do que o oferecido pela concorréncia. A oferta de uma
oportunidade de empreendimento comercial atraente para as consultoras da Natura ou
representantes da Avon é t3o essencial quanto desenvolver e comercializar produtos novos e
inovadores. Portanto, em contraste a tipicas companhias de CPG, devemos primeiro competir por
um conjunto limitado de representantes antes de atingirmos o consumidor final.

Consultoras e representantes sdo atraidos por uma empresa de venda direta por oportunidades
competitivas comerciais, frequentemente por meio de incentivos comerciais na industria de venda
direta. Como resultado, estamos sujeitos a uma alta rotatividade entre consultoras e
representantes e a uma concorréncia significativa para a atracao de consultoras e representantes
de outras empresas de venda direta ou de comercializacao de rede, bem como a concorréncia
significativa de outras oportunidades nao diretas de proventos de venda. Desse modo, algumas
vezes é necessario alterar nossos modelos comerciais para sermos competitivos. Portanto, €
continuamente necessario inovar e aprimorar nosso modelo de venda direta, bem como atrair e
incentivar a permanéncia de novas consultoras e representantes, o que pode causar impactos
negativos no nosso canal de vendas e em relagdo a nossa reputacdo perante os consumidores
atuais e futuros, bem como das nossas imagem e marcas, 0 que pode ter um efeito adverso
relevante sobre as nossas condicdes comercial e financeira.

Além disso, se perdermos participacdo de mercado no canal de venda direta, nosso negdcio,
perspectivas, situacdo financeira, liquidez, resultados operacionais e fluxos de caixa podem ser
afetados de forma adversa. Ainda, se qualquer governo ou 6rgdo regulatdrio como o Brasil ou a
Unido Europeia banir ou restringir rigorosamente nossos métodos de negdcio ou modelo
operacional/comercial de venda direta, nosso negdcio, perspectivas, situagao financeira, liquidez,
resultados operacionais e fluxos de caixa podem ser afetados de forma adversa.

Podemos vivenciar dificuldades financeiras e estratégicas e atrasos ou custo
inesperados ao concluir o "Open Up & Grow Avon” e qualquer outra iniciativa de
reestruturacao e economia de custos, incluindo a obtencao de quaisquer economias
antecipadas e beneficios dessas iniciativas.

Em janeiro de 2016, anunciamos um plano de transformacao (“Plano de Transformacao”), o qual
foi concluido ao longo de 2018, por meio do qual, demos inicio, em setembro de 2018, a uma
estratégia de retomada do crescimento da Avon (“Open Up Avon”). Em maio de 2020, a nova
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administracdo da Avon Internacional atualizou a referida estratégia de crescimento, por meio do
lancamento do projeto “Open Up & Grow Avon”, no intuito de acelerar a transformacao da Avon.

Como um elemento deste novo plano, a Avon continuara focando em gerar uma economia de
custos a partir de eficiéncias em fabricacdo e suprimento, distribuicdo, atividades gerais e
administrativas e fungdes de back office, bem como por meio de gestdo de receita, juros e
tributos. Pretende-se atingir essas economias por meio de agles de reestruturagado (que podem
resultar em 6nus relativo a verbas rescisorias, rescisoes de contrato e baixas estoque e de outros
ativos), bem como de outras estratégias de economia de custo que ndo resultem em Onus de
reestruturacao.

Conforme continuamos o trabalho para redimensionar a estrutura de custo da Avon, podemos
nao realizar economias ou beneficios antecipados de uma ou mais das varias iniciativas de
reestruturacao e economia de custo que podemos assumir como parte desses esforcos, no todo
ou em parte ou dentro dos periodos que esperamos. Outros eventos e circunstdncias, como
dificuldades financeiras e estratégicas e atrasos ou custos inesperados, incluindo o impacto de
moeda estrangeira e pressoes inflacionarias, podem ocorrer, o que pode resultar na nao
realizacdo de nossas metas ou na compensacgdo dos beneficios financeiros de alcancar essas
metas. Se ndo conseguirmos realizar essas economias ou beneficios, ou de outra forma deixarmos
de investir em iniciativas de crescimento, nosso negdcio pode ser afetado adversamente. Além
disso, quaisquer planos para investir tais economias e beneficios antes do crescimento futuro
significa que tais custos serdo incorridos independentemente de realizarmos essas economias e
beneficios. Também estamos sujeitos aos riscos de interrupgoes trabalhistas, publicidade negativa
e interrupgdo do negdcio em conexdo com essas iniciativas, e a falha em realizar economias ou
beneficios antecipados de tais iniciativas podem ter um efeito adverso relevante no nosso negdcio,
perspectivas, situacao financeira, liquidez, resultados de operacdes e fluxos de caixa.

Nossos modelos de negocios de franquia apresentam varios riscos.

Nosso sucesso depende cada vez mais da cooperacao e do sucesso financeiro dos franqueados.
Ainda assim, temos influéncia limitada sobre suas operagdes. Nossas margens de lojas fisicas de
varejo surgem de duas fontes principais: taxas de lojas franqueadas (por exemplo, aluguel e
royalties com base em um percentual de vendas, bem como as receitas de produtos que
vendemos a nossos franqueados) e, em menor grau, vendas de lojas operadas pela Companhia.
Nossos franqueados gerenciam seus negocios de forma independente e, portanto, sao
responsaveis pela operagdo didria de suas lojas. As receitas que obtemos das lojas franqueadas
dependem amplamente da capacidade de nossos franqueados aumentarem suas vendas. Se
nossos franqueados ndao apresentarem crescimento de vendas, nossas receitas e margens
poderdo ser afetadas negativamente em decorréncia disso. Além disso, se as tendéncias de
vendas piorarem para os franqueados, seus resultados financeiros poderao se deteriorar, o que
poderia resultar, entre outras coisas, no fechamento de lojas ou aumento no atraso de créditos
de liquidagdo duvidosa de nao pagamento em mercados gravemente afetados pela pandemia
global, ou na reducdo de pagamentos recebidos por nos, ou interrupcdo no padrdo de pedido do
franqueado principal. Nosso esforco de refinanciamento aumentara essa dependéncia e o impacto
desses fatores.

Nosso sucesso também depende cada vez mais da vontade e capacidade de franqueados
independentes de implementar grandes iniciativas, que podem incluir investimentos financeiros,
e permanecer alinhados conosco em planos operacionais, promocionais e de reinvestimento
intensivo em capital. Podemos também ser impactados negativamente na medida em que
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franqueados rescindam seus contratos de franquia. A capacidade dos franqueados de contribuir
para a consecucao de nossos planos depende em grande parte da disponibilidade de
financiamento com taxas de juros aceitaveis a eles e pode ser afetada negativamente pelos
mercados financeiros em geral ou pela capacidade crediticia de nossos franqueados ou da nossa
Companhia. Nosso desempenho operacional também pode ser afetado negativamente se nossos
franqueados tiverem problemas operacionais ou projetarem uma imagem inconsistente com
nossa marca e valores, principalmente se nossos direitos contratuais e outros direitos e recursos
forem limitados, custosos para serem exercidos ou estiverem sujeitos a litigios. Se os franqueados
nao tiverem éxito ao operar as lojas de maneira consistente com nossos padrdes exigidos, a
imagem e a reputacdo de nossas marcas poderdo ser prejudicadas, o que, por sua vez, podera
afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais de forma relevante.

Nao temos seguro contra todos os riscos que afetam nossas atividades e nossa
cobertura de seguro pode nao ser suficiente para cobrir todas as perdas e/ou
responsabilidades que possam ser incorridas por nossas operagoes.

Nao podemos garantir que nossa cobertura de seguro estara sempre disponivel ou sera suficiente
para cobrir quaisquer indenizagdes por danos resultantes de qualquer tipo de reivindicacdo. Além
disso, o risco de ataques cibernéticos continua sendo de grande importancia em nossos
mapeamentos, pois sabemos que embora estejamos realizando grandes investimentos de
protecdo de nossos sistemas e ambientes tecnoldgicos, ndo ha como garantir totalmente o
restabelecimento de servicos ou que os seguros que temos atualmente serdo suficientes em
termos de cobertura.

Outro ponto é que ha riscos os quais podem ndo ser cobertos por nossas apdlices, como guerras,
forga maior ou certas interrupgbes nos negocios. Ainda, ndo podemos garantir que, quando
nossas apolices de seguro atuais expirarem, poderemos renova-las em termos suficientes e
favoraveis. As reivindicagdes que ndo estiverem cobertas por nossas apolices podem nos afetar
adversamente, bem como se n3o conseguirmos renovar nossas apolices de seguro.

Podemos nao sercapazes de protegernossos direitos de propriedade intelectual. Se
ndo conseguirmos proteger nossos direitos de propriedade intelectual,
especificamente patentes e marcas comerciais, nossa capacidade de concorrer pode
ser afetada adversamente.

Nosso sucesso futuro depende altamente de nossa capacidade de proteger nossas marcas atuais
e futuras (incluindo nossas marcas proprias) e de defender nossos direitos de propriedade
intelectual, incluindo marcas comerciais, patentes, nomes de dominio, segredos comerciais e
know-how. Além disso, o uso inadequado ou ndo autorizado de nossos direitos de propriedade
intelectual, especialmente marcas comerciais, podera diminuir o valor de nossas marcas, bem
como causar um declinio em nossas vendas. Também existe o risco de, mesmo se por omissao,
ndo conseguirmos renovar uma marca comercial em tempo habil ou de que terceiros contestem,
e consigam obter a invalidade de qualquer marca comercial, existente ou futura, emitida ou
licenciada para nds. O monitoramento de uso ndo autorizado de propriedade intelectual requer
esforgos significativos, e nao podemos ter certeza de que as medidas que tomamos para proteger
nossa carteira de direitos de propriedade intelectual serdo suficientes ou de que terceiros nao
infringirdo ou desapropriardo os direitos de propriedade intelectual. Se ndao conseguirmos
proteger nossos direitos de propriedade intelectual contra infragdo ou apropriagdo indébita, isso
podera ter um impacto adverso relevante sobre a nossa Companhia e, em particular, sobre nossa
capacidade de desenvolver nossos negdcios.

PAGINA: 104 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

Naturaa&co

4.1 Descrigao dos fatores de risco

O mercado dos nossos produtos depende em grande medida do valor associado as nossas
inovacdes de produto e a nossa marca. Detemos as patentes e marcas comerciais relevantes
utilizadas em conexao com a comercializagao e distribuicdo dos nossos maiores produtos onde
tais produtos sao majoritariamente vendidos. Nao temos como garantir os direitos associados a
propriedade intelectual que registramos em certos paises onde atuamos. Além disso, as leis de
certos paises estrangeiros, incluindo muitos mercados emergentes, podem nao proteger
completamente nossos direitos de propriedade intelectual. Os custos necessarios para proteger
nossas patentes e marcas comerciais, especialmente em mercados emergentes, podem ser
substanciais.

Como as nossas marcas sao conhecidas em todo o mundo, ja sofremos falsificacao e imitacao de
muitos produtos de consumo, incluindo cosméticos. Nao podemos garantir que falsificagdes e
imitacdes ndo ocorrerdo ou, caso ocorram, que poderemos detectar e resolver o problema de
maneira eficaz. Qualquer ocorréncia de falsificagdo ou imitagdo podera afetar negativamente
nossa reputacdo e o nome de nossa marca, levar a perda de confianga do consumidor em nossa
marca e, consequentemente, afetar adversamente nossos resultados operacionais.

As leis de alguns paises estrangeiros ndo protegem nossos direitos de propriedade intelectual
como as leis do Brasil, dos Estados Unidos ou dos Estados-membros da Unido Europeia. Em
decorréncia disso, talvez ndo consigamos proteger adequadamente nossos direitos de
propriedade intelectual por meios legais em algumas jurisdicdes em que operamos. O litigio
podera ser necessario no futuro para fazer valer nossos direitos de propriedade intelectual ou
para determinar a validade e o escopo dos direitos de propriedade de terceiros. Os custos
necessarios para proteger nossas marcas comerciais, nomes comerciais e patentes, incluindo
despesas e honorarios advocaticios, poderao ser substanciais.

O litigio também podera ser necessario para a defesa de reivindicacdes de violagdo ou invalidez
de terceiros, a medida que buscamos ativamente a inovacdo no setor de cosméticos e produtos
de higiene pessoal e aumentamos o valor de nossa carteira de propriedade intelectual. Um
resultado adverso em litigios ou qualquer processo semelhante podera afetar negativamente
nossos negocios, situacao financeira e resultados operacionais. Além disso, o desvio da atencdo
e dos recursos da administracdao ao abordar qualquer reivindicacdo de litigio de propriedade
intelectual, independentemente de sua reivindicacao ser valida, podera ser significativo e afetar
adversamente nossos negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.

Nosso endividamento equalquerincapacidade futura desatisfazer qualqueruma de
nossas obrigacoes sob o nosso endividamento pode nos afetar de forma adversa ao
reduzir nossa flexibilidade para responder a mudancas em condicées econémicas e
comerciais.

Em 31 de dezembro de 2022 tinhamos R$ 13,3 bilhdes de endividamento em aberto
(empréstimos, financiamento, debéntures e arrendamentos mercantis circulantes e ndo
circulantes). Contamos com a obtengdo de financiamento e refinanciamento de dividas existentes
para operar nossos negocios, implementar nossa estratégia e expandir nossos negdcios. As
recentes interrupcdes nos mercados de crédito globais e seus efeitos sobre as economias global
e brasileira podem afetar adversamente nossa capacidade de levantar capital e os nossos
negocios. Podemos também incorrer em endividamento de longo prazo adicional e linhas de
crédito de capital de giro para satisfazer necessidades futuras de financiamento, sujeito a
determinadas restrigdes sob nosso endividamento, que aumentariam nosso endividamento total.
Podemos também ndo conseguir gerar fluxo de caixa suficiente de operagGes e empréstimos
futuros, e outros financiamentos podem ndo estar disponiveis em um valor suficiente para nos
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permitir financiar nossas obrigacdes financeiras atuais e futuras ou nossas outras necessidades
de liquidez, o que teria um efeito adverso relevante no nosso negdcio, perspectivas, situacao
financeira, liquidez e resultados de operagdes, bem como reduziria a disponibilidade do nosso
fluxo de caixa para financiar capital de giro, operagGes, dispéndios de capital, pagamentos de
dividendo, aquisigOes estratégicas, expansao de nossas operagoes e outras atividades comerciais.
Nosso endividamento pode ter consequéncias negativas relevantes no nosso negocio,
perspectivas, situacao financeira, liquidez, resultados de operagdes e fluxo de caixa, incluindo o

que segue:

o limitacGes sobre nossa capacidade de obter financiamento de divida adicional para
financiar crescimento, como exigéncias de capital de giro ou de dispéndios de capital,
ou para satisfazer outras exigéncias de caixa, especialmente durante periodos em
gue mercados de crédito estao fracos;

o rebaixamento na nossa classificagao de crédito;

o limitacdo em nossa flexibilidade para planejar, ou reagir a, desafios concorrenciais
em nosso negdcio e na industria de produtos de beleza;

o possibilidade de sermos colocados em uma desvantagem competitiva relativa a
concorrentes com menos dividas ou dividas em termos mais favoraveis do que nds,
e concorrentes que possam estar em uma posicdo mais favoravel para acessar
recursos de capital adicionais e resistir a desaceleracao econémica;

o limitacdes sobre nossa capacidade de executar atividade de desenvolvimento do
negdcio para suportar nossas estratégias, ou capacidade de reestruturagao
conforme necessario; e

o limitacbes sobre nossa capacidade de investir no recrutamento, retencao e

atendimento das nossas consultoras.

Podemos também precisar refinanciar a totalidade ou parte da nossa divida antes do vencimento
e talvez ndao consigamos fazer isso em termos comercialmente razoaveis ou de forma alguma.
Determinada parte do nosso endividamento contém avencas costumeiras, incluindo, entre outros,
limites a capacidade da Companhia e de quaisquer subsididrias restritas de, sujeito a
determinadas excegoes, incorrer em Onus, incorrer em divida, efetuar pagamentos restritos, fazer
investimentos ou, com relagdo a determinadas pessoas juridicas, incorporar, consolidar ou alienar
todos ou substancialmente todos os seus ativos. Além disso, podemos ter dificuldade em assumir
alternativas para evitar descumprimento, como obter renlncias necessarias de cumprimento, ou
aditamentos necessarios para as avencas contidas em nossas notas, ou recomprar determinada
divida, e podemos ter dificuldade em lidar com o impacto que qualquer descumprimento dessas
avencas pode vir a ter em nossa capacidade de garantir financiamento em termos favoraveis.

Volatilidade substancial e indisponibilidade de financiamento nos mercados de capitais globais a
taxas razoaveis e interrupgdes no mercado de crédito tiveram um impacto negativo significativo
sobre os mercados financeiros, bem como sobre as economias global e doméstica. Em particular,
os custos de financiamento nos mercados de divida globais aumentaram substancialmente,
restringindo bastante a disponibilidade de fundos nesses mercados. Além disso, a volatilidade nos
mercados levou a um aumento nos custos de obtencdao de financiamento nos mercados de
crédito, pois muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram politicas de empréstimos
mais rigorosas, reduziram o volume e, em alguns casos, deixaram de oferecer financiamento em
condigbes padrao de mercado. Se nao conseguirmos obter novos financiamentos ou refinanciar
empréstimos existentes quando necessario, ou obter ou renovar garantias de seguro em termos

PAGINA: 106 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

Naturaa&co

4.1 Descrigao dos fatores de risco

razoaveis ou de qualquer modo, podemos enfrentar dificuldades em cumprir nossas obrigaces
financeiras ou explorar oportunidades de negdcios. Esse possivel cenario pode afetar
adversamente nossos negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.

Alcancar metas de desempenho de sustentabilidade ligadas a algumas de nossas
dividas pode exigirgasto de recursos significativos, aopasso que o naocumprimento
de tais metas resultaria em maiores taxas de juros sobre nossas dividas e nos expor
a riscos reputacionais.

Parte de nosso endividamento esta vinculado a metas de desempenho de sustentabilidade. Atingir
essas metas exigira a reducdo de nossas emissoes de gases de efeito estufa e o aumento do uso
de plastico reciclado pds-consumo. Sendo assim, o atingimento de tais metas de desempenho de
sustentabilidade ou quaisquer outras metas de desempenho de sustentabilidade semelhantes que
sejam incluidas em futuros financiamentos ou em outros acordos exigira o gasto de recursos
significativos. Além disso, se ndo atingirmos as metas de desempenho de sustentabilidade ou
quaisquer metas de desempenho de sustentabilidade semelhantes que sejam incluidas em futuros
financiamentos, ndao apenas resultaria em aumento das taxas de juros incidentes sobre o tal
endividamento, mas também poderia prejudicar nossa reputagdo, cujas consequéncias poderiam,
em cada caso, ter um impacto adverso relevante sobre nds, nossos negocios, condicao financeira
ou resultados operacionais.

Podemos ser afetados adversamente por variacoes cambiais.

As nossas operagoes sao conduzidas em varios paises e esperamos que parte significativa dos
nossos negocios continue ocorrendo nos mercados internacionais. As nossas demonstracoes
financeiras sao preparadas e apresentadas em nossa moeda funcional, que é o Real, enquanto
as demonstracoes financeiras das nossas subsidiarias sdo preparadas na moeda funcional dos
paises em que atuam. Consequentemente, qualquer alteracdo na taxa de cdmbio das moedas
funcionais das nossas subsididrias estrangeiras afetard nossos resultados operacionais e nossa
condicao financeira. Dessa forma, consideramos que as nossas receitas e ganhos estao expostos
aos riscos que podem vir a surgir das variacoes nas taxas de cambio, o que pode ter um efeito
adverso relevante nos nossos negdcios, resultados operacionais e condigdo financeira.

Podemos vir a vivenciar pontos fracos relevantes ou deficiéncias significativas no
nosso controleinternode relatorios financeiros no futurooude outraformadeixarde
manter um sistema efetivo de controles e, como resultado disso, podemos nao
conseguir reportar de forma exata nossa situacao financeira ou resultados de
operacoes que podem afetar de forma adversa a confianca do investidor em nos e,
como resultado, o valor da nossa acao ordindria. Além disso, nossos controles e
procedimentos de divulgacdo sobre relatorios financeiros talvez ndo consigam
impedir ou detectar todos os erros ou atos de fraude.

Desde a conclusao da Transagao, nos, na condicdo de emissora privada estrangeira, passamos a
ser obrigados a cumprir as obrigacdes de apresentagao de relatorio, controle de divulgagao e
outras obrigagOes aplicaveis nos termos do Exchange Act, do Sarbanes-Oxley Act e do Dodd
Frank Act, bem como regras adotadas e a serem adotadas pela SEC e pela NYSE.

Fraqueza material € uma deficiéncia, ou uma combinacdo de deficiéncias, em controle interno de
relatorios financeiros, de forma que haja uma possibilidade razoavel de que uma declaracao falsa
material de demonstragdes financeiras intermedidrias ou anuais ndo seja evitada ou detectada
em tempo habil.
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Nao podemos garantir que ndo havera fraquezas materiais relevantes ou deficiéncias
significativas no nosso controle interno sobre relatdrios financeiros no futuro. Qualquer falha em
manter controle interno de relatdrios financeiros pode inibir gravemente nossa capacidade de
relatar com exatiddo nossos fluxos de caixa, resultados de operagbes ou situacado financeira. Se
ndo conseguirmos concluir que nossos controles internos sobre relatdrios financeiros sdo eficazes,
ou se nossos auditores independentes relatarem que temos uma fraqueza material relevante no
nosso controle interno sobre relatdrios financeiros, podemos perder a confianca dos investidores
na exatiddo e completude dos nossos relatérios financeiros, o preco de negociacdo das nossas
acoes pode cair e podemos estar sujeitos a sangdes ou investigages pela NYSE, pela SEC ou
outras autoridades regulatdrias. Se ndao sanarmos qualquer fraqueza material relevante nos
nossos controles internos sobre relatdrios financeiros, ou se nao conseguirmos implementar ou
manter outros sistemas de controle eficazes exigidos de companhias de capital aberto nos Estados
Unidos, nosso acesso futuro a mercados de capitais pode ser restringido e o mercado de
negociacao para as nossas agoes pode ser reduzido ou eliminado.

Os controles e procedimentos de divulgacdo sobre relatérios financeiros sdo projetados para
fornecer seguranga razoavel de que as informagdes que devam ser divulgadas pela companhia
sdo acumuladas e comunicadas a administracdo e registradas, processadas, resumidas e
relatadas de acordo com as regras aplicaveis.

Esses controles e procedimentos de divulgacdo tém limitacdes inerentes, que incluem a
possibilidade de que os julgamentos na tomada de decisdes apresentem falhas, e que
interrupcdes ocorram devido a erros ou equivocos. Além disso, os controles podem ser burlados
por qualquer substituicdo ndo autorizada de controles da administracdo. Consequentemente,
nossos negdcios estdo expostos ao risco de potencial ndo conformidade com politicas e ma
conduta ou negligéncia e fraude de colaboradores, o que pode resultar em sangbes regulatdrias,
acoes civis e sérios danos reputacionais ou financeiros. Nem sempre é possivel deter a ma
conduta de colaboradores, e as precaucdes que tomamos para impedir e detectar essa atividade
podem ndo ser sempre eficazes. Consequentemente, devido as limitagdes inerentes ao sistema
de controle, distor¢des devido a erro ou fraude podem ocorrer sem que sejam detectadas.

Nossamanutencaodalistagem emduas bolsasde valores podeafetaradversamente
aliquidez no mercado das nossas acoes e ADSs, e resultarem divergéncias de precos
entre as duas bolsas.

Nossas agbes estao listadas na B3 e nossas ADSs estdo listadas na NYSE. Nao é possivel prever
como as negociacdes serao conduzidas nesses mercados. A listagem das nossas agoes e ADSs
em duas bolsas distintas pode afetar adversamente a liquidez dessas agbes em um ou ambos os
mercados e pode afetar adversamente o desenvolvimento de um mercado de negociacao ativo
para as nossas agoes na B3 ou nossas ADSs na NYSE. Além disso, diferencas nos cronogramas
de negociagao, bem como a volatilidade da taxa de cambio das duas moedas de negociagdo,
podem resultar em pregos de negociagao significativamente diferentes para as nossas agdes e
ADSs.

A nossa inabilidade em integrar negocios ou em completar futuras aquisicoes de
forma bem-sucedida pode limitaro crescimento futuro ou ser prejudicial aos nossos
negocios em curso.

De tempos em tempos, esperamos buscar aquisicoes a favor de nossos objetivos estratégicos.
Em relagdo a quaisquer dessas aquisicdes, podemos enfrentar desafios significantes em
administrar e integrar as operagbes expandidas ou combinadas, incluindo patrimo6nio adquirido,
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operacoes e pessoal. Ndo ha garantia de que as oportunidades de aquisicdo serdo disponiveis em
termos aceitaveis, se houver, ou que poderemos obter o financiamento necessario ou aprovagoes
regulatérias para completar potenciais aquisicdes. A nossa habilidade em ter sucesso na
implementacdo de nossa estratégia dependera, até certo ponto, na habilidade de nossa
administracdo em identificar, completar e integrar, de maneira bem-sucedida, aquisicbes
comercialmente viaveis. TransacOes de aquisicdo podem interromper 0s nossos negécios em
curso e desviar a atencdo da administracdao de outras responsabilidades.

As alteracées na disponibilidade e nos custos de energia elétrica e de outros servicos
publicos podem nos afetar adversamente.

Nossas operagdes consomem quantidades significativas de energia elétrica e de outros servicos
publicos. Os precos de energia elétrica e de outros servicos publicos vém sendo sujeitos a
volatilidade de precos significativa nos Ultimos tempos, inclusive em decorréncia das condigoes
climaticas, o que pode ocorrer novamente no futuro. Por exemplo, os altos pregos de energia
elétrica por um longo periodo, bem como alteracdes na tributacdo e regulamentacao de energia
elétrica em determinadas regides geograficas, podem resultar em um impacto adverso relevante
em nossas receitas operacionais, podendo afetar a nossa lucratividade negativamente. Nao
podemos garantir que seremos capazes de repassar o aumento dos custos de energia elétrica e
de servicos publicos para nossos clientes.

Nossa dependéncia em empresas de cartao de crédito para vendas e financiamento
ao consumidor € uma tendéncia crescente.

Nosso negdécio depende relativamente de cartdes de crédito, pois € um dos métodos de
pagamento preferidos de nossos clientes. Para realizar as vendas com cartao de crédito,
dependemos das politicas das empresas de cartdo de crédito e somos afetados pelas taxas
cobradas por elas. Qualquer alteracao nas politicas dos emissores de cartdes de crédito, incluindo,
por exemplo, a taxa de administracdo cobrada dos comerciantes, podera afetar adversamente
nossos negocios e resultados operacionais.

A nossa plataforma propria de servicos financeiros, a Natura &Co Pay, envolve uma
série de riscos.

Nossa plataforma prépria de servicos financeiros, a “Natura &Co Pay”, € uma nova iniciativa para
aprimorar os negocios e entregar servicos customizados para as consultoras e representantes. A
Natura &Co Pay adquiriu uma plataforma white /abel com um aplicativo e integracdo back-end
da interface de programacdo. Conforme o modelo evolui, poderemos estar sujeitos a riscos
inerentes ao modelo de negdcio, relacionados a operacionalizacdo, suporte, expansao e aspectos
regulatérios, tais como, mas nao limitados a:

e dependéncia de parceiros estratégicos para operar parte de nossos servicos;

o dificuldades na integracao de sistemas de tecnologia da informacao, comunicacdes e
outros sistemas;

e mudangas na legislacdo e regulamentagdo aplicaveis;

e falha em implementar, no prazo delimitado, novas regulamentagGes especificas,
como por exemplo PIX;

e complexidade de normas regulatdrias para diferentes regides;

e descumprimento das regulagGes setoriais aplicaveis, incluindo a legislagao de
protecdo de dados nos paises onde a Natura &Co Pay opera;
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e cenario macroecondmico adverso para lancamento de novos produtos de crédito
(inadimpléncia alta no mercado);

e necessidade de investimentos significativos associados a implementagao, expansao
e atualizages continuas da plataforma;

e dificuldades no desenvolvimento e implementacao efetiva da estrutura ideal;

e despesas ou atrasos imprevistos;

e atraso em obter as licencas, registros e autorizagdes aplicaveis;

e dependéncia de estruturas globais para implementacdo de controles necessarios;

e concomitancia com a implementacdo de projetos do grupo, impacto em tecnologia e
pessoas;

o falha em atrair e manter pessoal-chave com a experiéncia necessaria para operar
neste segmento especifico;

o dificuldades em estabelecer parcerias para expandir a plataforma para novas marcas
e regioes;

e dificuldade em implementar a cultura de riscos, controles internos e governanga;
e ataques cibernéticos e falhas nos controles de seguranga da informacdo;

e aumento de fraudes em decorréncia do volume de transagOes financeiras
processadas;

e outros riscos inerentes a novos empreendimentos.

Embora as areas de Tecnologia e Continuidade de Negdcios atuem de forma a mitigar o risco de
indisponibilidade, os niveis de satisfacdo e engajamento das nossas consultoras podem ser
negativamente afetados caso tenhamos algum tipo de interrupcdo sistémica da plataforma ou
caso a plataforma ndo seja implementada com sucesso em outras regides.

Nossos negocios, operacoes e resultados foram e podem continuar a ser afetados
negativamente pela COVID- 19.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo podemos prever o aparecimento de novas variantes
do virus COVID-19, a eficacia das vacinas ou a imunidade adquirida podem nao ser efetivas contra
estas variantes e seus impactos sobre 0s nossos consumidores, fornecedores e colaboradores,
bem como a velocidade da execucdo e dos resultados dos programas de imunizacdo sendo
conduzidos pelos paises individualmente, todos os quais sdo incertos e imprevisiveis.

Como resultado disso, novas restricdes podem ser restabelecidas, o que suprimiria a atividade
econOmica e teria um efeito adverso relevante em nossos negdcios, condigao financeira e
resultados operacionais.

Desde 2020, nds experimentamos um aumento no custo de determinadas matérias primas,
pressOes inflacionarias, incluindo a interrupcdo nas cadeias de suprimentos globais, a
desvalorizagao do real e a guerra em curso entre a Russia e a Ucrania, entre outros os quais ndo
temos controle. E as respostas de autoridades para conter novas ondas da pandemia e novas
variantes do virus, incluindo a capacidade de obter o nimero necessario de doses da vacina e
implementar um programa de imunizagdo, bem como a capacidade dos sistemas de saude de
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lidar com a pandemia, dentre outros fatores podem nao ser suficientes ja que no Brasil, em
particular, os efeitos da pandemia de COVID-19 afetaram de forma relevante o sistema de salde
publica e 0 ambiente macroecondmico.

A instabilidade econdmica no Brasil, a deterioracdo do ambiente politico e a pandemia da COVID-
19 contribuiram para um declinio na confianca do mercado na economia brasileira. A lenta taxa
de crescimento econdmico do Brasil, aumentos nas taxas de juros, taxa de desemprego ou niveis
de precos em geral pode limitar a disponibilidade de crédito, renda e poder de compra de nossos
clientes, afetando negativamente demanda por nossos produtos e impactando nossos resultados
econdmicos.

Se a desaceleracdo econdmica continuar a piorar, podemos sofrer perda de negdcios, o que
poderia ter um impacto significativo em nossa posicdo financeira e fluxos de caixa. Além disso, o
apoio econdmico e pacotes de recuperacao que governos de todo o mundo implementaram para
mitigar os efeitos macroeconémicos a pandemia do COVID-19 pode levar esses governos a revisar
seus niveis de tributacdo e gastos daqui para frente reequilibrar as contas publicas. Isso pode
resultar em aumentos nas aliquotas de impostos a que nosso negdcio esta sujeito, diminuicdo
gastos do consumidor como resultado do menor apoio governamental a economia nos mercados
em que operamos e outros efeitos adversos. Continuaremos monitorando ativamente a situacao
e podemos tomar outras acdes que alterem nossas operagoes de negdcios que possam ser
exigidas pelas autoridades federais, estaduais ou locais, ou que determinamos serem os melhores
interesses de nossos colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas. Consequentemente, nao
podemos prever os impactos diretos e indiretos daqui para frente e das respostas dos governos
sobre 0s nossos negocios, resultados operacionais e situacao financeira, incluindo:

0 o impacto de novas ondas da COVID-19 em nossa situagao financeira e resultados
operacionais, inclusive em tendéncias e perspectivas econémicas gerais, de capital,
investimentos e recursos financeiros ou posicao de liquidez, de modo geral;

(i) 0 impacto nas nossas operacoes futuras;
(iii) 0 impacto sobre nossos custos, despesas ou acesso a capital e a recursos e
financiamento;

(iv) o impacto da interrupcao da cadeia de suprimentos em nossa capacidade de
fornecer, fabricar e/ou distribuir nossos produtos;

(v) o0 potencial impacto da inflagdo sobre nossos custos, despesas e resultados
operacionais em geral;

(vi) o potencial surgimento de contingéncias relevantes;

(vii) como os ativos serdo afetados em nosso balanco patrimonial e a nossa capacidade
de registrar tempestivamente esses ativos;

(viii)  a antecipacdo de quaisquer perdas relevantes, aumentos nas provisdes de perdas
em operagOes de crédito, encargos de reestruturacdo ou outras despesas;

(ix) quaisquer alteragdes na aplicacdo de julgamentos contabeis devido a dados novos
ou revisados;

x) a reducao total na demanda por bens e servicos e as interrupcdes nos canais de
vendas, especialmente aqueles afetados pelas medidas de isolamento social;

(xi) 0 impacto em nossa cadeia de suprimentos;

(xii) o impacto na relacdo entre custos e receitas;

(xiii)  a incerteza econ6mica e social geral, incluindo aumentos nas taxas de juros,
variagdes nas taxas de cambio, a inflagdo e o desemprego;

(xiv) o impacto em nossa capacidade de cumprir as obrigacOes relacionadas ao nosso
endividamento;
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(xv) 0 impacto nos nossos contratos de locacao com os locatarios dos imoéveis nos quais
operamos nossas lojas;

(xvi) o impacto na disponibilidade do nosso pessoal, incluindo o pessoal-chave;

(xvii)  os efeitos do isolamento social e o estado de tensdo na salde e bem-estar dos nossos
colaboradores e parceiros; e

(xviii) outros impactos e consequéncias imprevistos.

Além disso, poderao ocorrer outros surtos regionais ou globais de doengas transmissiveis no
futuro. Caso ocorram, os efeitos aos quais estamos sujeitos podem ser semelhantes ou até
maiores do que os efeitos que sofremos com o resultado da pandemia da COVID-19.

(b) seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os interesses de nossos acionistas controladores podem ser conflitantes com os
interesses de nossos outros acionistas.

Nossos acionistas controladores tém o poder de, entre outras coisas, nomear a maioria dos
membros do nosso Conselho de Administracdo e determinar o resultado de determinadas
deliberacdes que requerem a aprovacao de acionistas, embora eles ndo detenham mais de 50%
do nosso capital votante. Nossos acionistas controladores poderao estar interessados em executar
determinadas agOes que possam entrar em conflito com os interesses de nossos outros acionistas.

Nenhum acionista ou grupo de acionista detém mais de 50% do nosso capital votante.

Nao temos um acionista controlador ou um grupo de acionista obrigado por um acordo de voto
gue detenha mais de 50% do nosso capital votante. A auséncia de um acionista controlador ou
grupo de controle obrigado por um acordo de voto que detenha mais de 50% do capital votante
podera dificultar a conducao de certos processos de tomada de decisao, na medida em que
determinados qudruns minimos exigidos por lei para determinadas deliberaces podera nao ser
atingido.

A maiorvolatilidade e a menorliquidez relativa dos mercados de valores mobilidrios
brasileiros podem afetar adversamente os titulares das nossas acées e ADSs.

Investimentos em valores mobiliarios, como nossas acoes ordinarias ou ADSs, por emissores de
paises de mercados emergentes, incluindo o Brasil, envolvem um maior grau de risco do que
investimentos em valores mobilidrios de emissores de paises mais desenvolvidos. O mercado de
valores mobiliarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais concentrado e mais
volatil do que os principais mercados de valores mobilidrios dos Estados Unidos e de outras
jurisdicGes, e podera ser regulado de maneira diferente das formas conhecidas pelos investidores
norte-americanos. Também existe uma concentracdo significativamente maior no mercado de
valores mobilidrios brasileiro do que nos principais mercados de valores mobilidrios dos Estados
Unidos. Embora qualquer uma das agdes em circulagao de uma companhia listada possa ser
negociada em bolsa de valores brasileira, na maioria dos casos menos da metade das agdes
listadas esta efetivamente disponivel para negociagdo ao publico, e o restante é detido por
pequenos grupos de pessoas controladoras, entidades governamentais ou por um Unico acionista
majoritario. Essas caracteristicas podem limitar substancialmente a capacidade de vender nossas
acoes, incluindo nossas agdes subjacentes as nossas ADSs, a um prego € no momento em que
os detentores desejarem fazé-lo.
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Nao podemos garantir que o mercado das nossas ADS mantera niveis suficientes de liquidez, o
que pode comprometer a venda das agles e das acdes subjacentes as ADS emitidas pela nossa
Companhia a um prego e no momento desejado.

Nossas emissoes futuras de novos valores mobilidarios podem resultar em uma
diluicdo da participacdo de nossos acionistas.

Podemos procurar levantar capital adicional no futuro por meio de emissdes publicas ou privadas
de agOes ou valores mobilidrios conversiveis em agoes. De acordo com o artigo 172 da Lei das
Sociedades por Ac¢bes, podemos ndo ser obrigados a conceder direitos de preferéncia a nossos
acionistas, em caso de aumento de capital por meio de uma oferta publica de agGes ou valores
mobilidrios conversiveis em acdes, o que pode resultar na diluigao da atual participacdo de nossos
acionistas em nossa Companhia.

Os titulares das nossas acéoes (incluindo nossas acoes subjacentes as nossas ADSs)
podem nao receber dividendos ou juros sobre capital proprio.

De acordo com nosso Estatuto Social, nossos acionistas tém o direito de receber um dividendo
anual minimo obrigatorio igual a 30% de nosso lucro liquido anual, calculado e ajustado nos
termos da Lei das Sociedades por Agbes. Nosso Estatuto Social permite o pagamento de
dividendos intermediarios, na conta de lucros acumulados ou nas reservas de lucros existentes
no Ultimo balango anual ou semestral, por meio do dividendo anual. Também podemos pagar
juros sobre capital proprio, conforme descrito na legislagdo brasileira. Os dividendos
intermediarios e os juros sobre capital préprio declarados em cada periodo podem ser imputados
ao dividendo obrigatorio resultante do periodo em que forem distribuidos. Na assembleia geral,
0s acionistas podem decidir sobre a capitalizacdo, a compensacado de nossas perdas ou a retengao
de lucro liquido, conforme previsto na Lei das Sociedades por Acoes, considerando o lucro liquido
acima mencionado ndo disponivel para pagamento de dividendos ou juros sobre capital proprio.

Além disso, a Lei das Sociedades por Acles permite que companhias abertas, como nos,
suspendam a distribuicdo de dividendos minimos obrigatdrios. O pagamento de dividendos
podera ser suspenso se a nossa administracao declarar, em uma assembleia geral ordinaria, que
essa distribuicdo seria desaconselhavel em virtude da nossa situagao financeira, e se tiver
fornecido aos acionistas, na assembleia geral ordinaria, um parecer sobre a questdo revisada pelo
nosso Conselho Fiscal, se instalado. Além disso, nossa administracao deve submeter um relatério
a CVM, dentro de cinco dias apds a referida assembleia, esclarecendo o motivo do referido nao
pagamento. Se o mencionado acima ocorrer, os titulares das nossas acoes (incluindo nossas agoes
subjacentes as nossas ADSs) podem nao receber dividendos ou juros sobre capital préprio.

(c) suas controladas e coligadas

Nosso crescimento decorrente de aquisicoes, parcerias ou aliancas, pode colocar uma
pressao significativa sobre os recursos gerenciais, operacionais e financeiros.

Continuamos a procurar oportunidades de investimento no setor de cosméticos, fragrancias e
produtos de higiene pessoal em todo o mundo, tanto em mercados onde ja estamos presentes
quanto em outros mercados, e poderemos considerar possiveis aquisicdes, parcerias ou aliancas
a qualquer momento. Quaisquer futuras aquisicdes, parcerias ou aliangas e financiamentos
poderiam ter um efeito relevante sobre nossos negdcios, parcerias atuais, condicdo financeira e
resultados operacionais, e ndao podemos garantir que completaremos qualquer transagao
almejada.
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A nossa capacidade de gerenciar nosso crescimento futuro dependera da capacidade de continuar
implementando e melhorando sistemas de informacOes operacionais, financeiras e de
gerenciamento em tempo habil e de treinar, motivar e gerenciar uma forca de trabalho ampliada,
incluindo nossa capacidade de recrutar pessoal qualificado com a experiéncia e as habilidades
técnicas necessarias e a integragao de nossa forca de trabalho existente com a de qualquer
empresa que possamos adquirir. A falha no gerenciamento eficaz de nossa expansao pode levar
a um aumento de custos, uma queda nas vendas e uma rentabilidade reduzida.

A entrada em novas geografias, quaisquer aliancas, fusées ou aquisicées ou
alienacées estratégicas podem nos expor a riscos adicionais.

Nossa expansdo e crescimento podem, de tempos em tempos, nos levar a comegar a operar em
mercados onde atualmente temos pouca ou nenhuma presenca, e a considerar aliancas
estratégicas potenciais que complementariam nossas atuais ofertas de produto, aumentariam o
tamanho e escopo geografico das nossas operagdes ou de outra forma apresentariam
crescimento e/ou outras oportunidades. Quaisquer desenvolvimentos nesse sentido podem
implicar em numerosos riscos, incluindo:

. mudancas na legislagao e regulagdo com um impacto significativo em nosso negécio,
nossos produtos e nossas operagoes;

. concorréncia com companhias estabelecidas em novos mercados, os quais podem
ter maior conhecimento de tais mercados e/ou mais recursos para gastar em tais
mercados do que nds temos;

o dificuldades em assimilar operagdes ou produtos adquiridos, incluindo a perda de
pessoal-chave de quaisquer negdcios adquiridos e interrupcao do nosso canal de
venda direta;

o dificuldades de compreensao e adaptacdo as normas culturais locais, incluindo, sem
limitacdo, padroes de consumo, efeitos sazonais, tendéncias e preferéncias dos
consumidores;

. desvio de atencdo da administragao do nosso negdcio principal;

. custos substanciais, atrasos ou outras dificuldades operacionais ou financeiras,
incluindo dificuldades em alavancar sinergias estimadas entre os negdcios para
aumentar vendas e obter economia de custos ou alcancar resultados esperados;

. efeitos adversos sobre o relacionamento comercial existente com fornecedores e
clientes;
o outros riscos de entrar em mercados nos quais temos experiéncia limitada ou

nenhuma experiéncia; e

o riscos de reputacdo e outros riscos relativos a nossa capacidade de implementar com
sucesso tais aliancas estratégicas, incluindo a obtencdo de financiamento que possa
diluir as participacdes de nossos acionistas, resultar em um aumento no nosso
endividamento, ou ambos.

Nossa falha em entrar em novos mercados, celebrar aliangas estratégicas ou concluir a integracao
de qualquer negdcio novo ou adquirido com sucesso pode ter um efeito adverso relevante em
nossos negacios, perspectivas, situacao financeira, liquidez, resultados operacionais e fluxos de
caixa. Além disso, pode ndo haver nenhuma garantia de que conseguiremos identificar candidatos
adequados ou consumar tais transagdes em termos favoraveis.
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No caso de alienacdes, o sucesso também depende de separar de forma eficaz e eficiente a
unidade alienada ou negdcio e reduzir ou eliminar custos administrativos associados. Em casos
em que a alienagao nao é implementada ou concluida com sucesso, nosso negdcio, perspectivas,
situacdo financeira, liquidez, resultados operacionais e fluxos de caixa podem ser afetados de
forma adversa.

Se ndo conseguirmos obter fluxos de caixa suficientes das nossas subsididrias, nossos
resultados e nossa situacao financeira podem ser afetados.

Somos um grupo composto por diversas empresas. Se os fluxos de caixa de nossas subsidiarias,
diretas ou indiretas, ndo forem suficientes, nossos resultados operacionais e nossa situagao
financeira podem ser afetados de maneira adversa.

A falha em firmar parcerias com startups pode nos afetar negativamente de forma
relevante.

Algumas de nossas iniciativas de inovacgao sao resultado de parcerias com startups. Parcerias com
startups sao diferentes de parcerias com empresas mais maduras e envolvem uma série de riscos,
incluindo os seguintes:

. riscos a nossa reputagao;
o Nnossos recursos podem ser insuficientes para apoiar um modelo de inovacao aberta;
. nossa capacidade de adaptar e transformar nossos processos internos para sustentar

relacionamentos de parceria com startups;

. podemos nos tornar dependentes de tecnologias e solugdes desenvolvidas por
terceiros;
. startups sao, por definigdo, novos negdcios e, portanto, podem ter uma cultura

profissional menos robusta;

. nossas parcerias com startups podem ser afetadas de forma adversa por disputas
entre os socios e fundadores destas empresas, incluindo disputas decorrentes da
falta de acordos formais entre tais individuos, tais como acordos de acionistas;

o atrasos na obtencdo de licencas e permissdes podem afetar nossa capacidade e a
de nossos parceiros de cumprir prazos, o que pode ter um efeito prejudicial no fluxo
de caixa de nossos parceiros;

. nossas parcerias com startups podem ser interrompidas em decorréncia de
aquisicoes de, e/ou investimentos em, nossos parceiros, incluindo por parte de
Nnossos concorrentes;

o parcerias com startups podem envolver a troca de informagOes sensiveis referentes
a parte de nossos planos e estratégias, as quais podem ndo ser protegidas
adequadamente; e

o podem ocorrer mudancgas que afetem de forma adversa o aspecto inovador da
parceria.

Qualquer incapacidade de formarmos parcerias eficazes com startups pode comprometer nossa
capacidade de inovar, o que pode ter um efeito adverso relevante em nosso negécio, condicdo
financeira e resultados operacionais.
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(d) seus administradores

A perda de membros de nossa administracao, o enfraquecimento de nossa cultura
corporativa e/ou nossa incapacidade de atrair e manter pessoal qualificado podem
afetar adversamente nossos negocios, situacdo financeira e resultados operacionais.

Nosso sucesso depende, em parte, da nossa capacidade de reter nosso pessoal-chave. A perda
inesperada ou falha em reter um ou mais colaboradores do nosso pessoal-chave pode afetar de
forma adversa nosso negdcio. Nosso sucesso também depende, em parte, da nossa capacidade
continua de identificar, contratar, atrair, treinar, desenvolver e reter outros colaboradores
altamente qualificados. A concorréncia por esses colaboradores pode ser intensa e nossa
capacidade de contrata-los, atrai-los e reté-los depende da nossa capacidade de fornecer uma
remuneragao competitiva. Se os membros de nossa alta administragdo renunciarem, talvez nao
consigamos sustentar nossa cultura existente ou substitui-los por outras pessoas com a mesma
experiéncia e qualificacao. O pessoal- chave pode nos deixar por varios motivos e é dificil prever
o impacto dessas partidas, o que pode dificultar a implementacdo de nossos planos estratégicos
e nos afetar adversamente.

Podemos nado ser capazes de atrair, assimilar, desenvolver e reter pessoal qualificado no futuro, e
nossa falha em o fazer pode afetar de forma adversa nosso negdécio, incluindo a execugao de
nossa estratégia comercial global. Caso a rotatividade ocorra com a transferéncia de
conhecimento inadequado, ela podera criar um risco de interrupcdo em nossos processos de
negdcio. Qualquer falha da nossa administragao em ter um desempenho conforme esperado pode
ter um impacto adverso relevante em nossos negdcios, perspectivas, situacao financeira,
resultados operacionais e fluxos de caixa. O risco podera ser exacerbado pelas incertezas
associadas a implementacdo da estratégia “Open Up & Grow” da Avon e qualquer outra estratégia
de estabilizacdo e reestruturacao e iniciativas de economia de custos que assumimos de tempos
em tempos.

Os interesses dos acionistas controladores da Companhia podem ser conflitantes com
os interesses dos seus demais acionistas.

Os acionistas controladores tém o poder de eleger a maioria dos membros do Conselho de
Administracdo e de tomar decisbes em todos os pontos-chave que requerem aprovacao dos
acionistas, tais como, reorganizagGes societarias, distribuicao de dividendos e vendas de ativos.
Os interesses dos atuais acionistas controladores podem ser conflitantes com os interesses dos
demais acionistas. De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, os acionistas controladores
tém o poder de eleger a maioria dos membros do Conselho de Administracdo, exercer o controle
geral sobre a administracdo, determinar suas politicas, vender ou de alguma forma transferir
agdes que representem o controle por eles detidas e determinar o resultado de qualquer
deliberacdo de seus acionistas, inclusive operacdes com partes relacionadas, reorganizacoes
societarias, venda de todos ou substancialmente todos os ativos, assim como determinar a
distribuicdo e pagamento de quaisquer dividendos futuros.

Os acionistas controladores poderdo ter interesse em realizar aquisi¢des, alienagdes de ativos,
parcerias, busca de financiamentos ou operacdes similares que podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas e causar um efeito relevante adverso nas atividades da
Companhia. Adicionalmente, qualquer mudanca no controle pode afetar materialmente a
administragdo, os negdcios, os resultados operacionais e a condigdo financeira da Companbhia.

(e) seus fornecedores
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Terceiros fornecedores suprem, entre outras coisas, as matérias primas exigidas para
nossos produtos, e a perda desses fornecedores, a incapacidade do fornecedor de
fornecer uma matéria prima ou um produto acabado, ou a interrupcao na cadeia de
fornecimento pode afetar de forma adversa nosso negocio.

Fabricamos e embalamos a maioria dos nossos produtos. As matérias-primas, compostas
principalmente por Oleos essenciais, produtos quimicos, recipientes e componentes de
embalagem, sdo adquiridas de varios fornecedores terceirizados para nossos produtos. A perda
de varios fornecedores ou uma interrupcao ou rompimento de fornecimento podera ter um
impacto adverso relevante na cadeia de fabricagdo e empacotamento de nossos produtos ou de
producao de nossos catalogos. Esse risco pode ser exacerbado por nossa estratégia de compras
coordenada globalmente, que alavanca volume. Acdes regulatérias, como restricoes a importacao
ou ao uso de determinados produtos, devido a mudangas na estrutura legal aplicavel a
biodiversidade, ou restricGes a exploragao de areas na Amazonia, por exemplo, também podem
interromper ou suspender nossa cadeia de fornecimento. Além disso, estamos sujeitos a
aumentos nos custos de matérias-primas ou outras mercadorias ou, no pior dos casos, a
impossibilidade de obter matérias-primas e embalagens devido a varios fatores sobre os quais
nao temos controle, como clima, produgdo agricola, acesso legitimo ao patrimonio genético e/ou
ao conhecimento tradicional associado, condicOes econ6micas e custos de transporte e
processamento, entre outros. Cada um deles pode afetar negativamente nossas margens de lucro
Se Nao conseguirmos repassar custos mais altos na forma de aumentos de precos ou atingir a
eficiéncia de custos na fabricagdo e distribuigdo. Além disso, se nossos fornecedores nao
conseguirem usar praticas comerciais éticas e cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis, como
quaisquer leis sobre trabalho infantil, nossa reputacdo podera ser prejudicada devido a
publicidade negativa.

Vivenciamos e podemos continuar sendo impactados por restricoes, atrasos, auséncias e aumento
de custos em determinadas matérias-primas e produtos de terceiros como resultado do conflito
na Europa entre Russia e Ucrania.

Se houver escassez de material ou atraso na entrega dos materiais de embalagem, nossa
capacidade de embalar e entregar nossos produtos finalizados nos pontos de venda podera ser
afetada negativamente e nossa reputacdo e as vendas sofrerdao danos relevantes, o que pode
afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Nossa dependéncia de terceiros para a fabricacdo, armazenamento e entrega de
nossos produtos podem afetar adversamente nossas operacgoées e resultados de
nossos negocios

A Companhia possui um nimero consideravel de servigos terceirizados com atuagdes relevantes
em nossas operagoes, ocasionando em dependéncia destes fornecedores para manter a qualidade
de nossos servigos e produtos e embora tenhamos estratégias para que esta dependéncia seja
menor, ndo podemos garantir que:

e nossos fornecedores nao interromperao seus servigos de maneira inesperada;

e 0s softwares de nossos terceiros cumprem todos os requisitos de seguranga cibernética
ou em uma atualizacdo ndo seja gerado pane gerando interrupcdo temporaria de nosso
negocio;

e 0s motoristas de nossos transportadores nao entrardo em greve ou que nao transportarao

nossos produtos de maneira inadequada, ou acrescentam outros tipos de produtos os
quais nao temos controle;
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e nossos terceiros ndo quaternizam seus servicos e se o fazem se eles os gerenciam
adequadamente;

e nossos fabricantes terceiros estdo cumprindo todos os requisitos de qualidade exigidos
pela Companhia ou regulatdrio, se as armazenagens estao adequadas;

e a matéria-prima relevante importada de algum terceiro tenha seu transporte
interrompido, ou seu custo se tornar altamente elevado (ex.: combustivel) se conseguirdo
dar continuidade ao seu negdcio;

e mudangas de legislagao no setor em que atuam poderao dificultar sua continuidade;

e desastres naturais, incluindo mudancas climaticas extremas sem a preparagao adequada
e antecipada ndo atingirdo nossos produtos;

e acidentes industriais ou ambientais, preocupacGes com seguranga, requisitos de
licenciamentos e outras questdes regulatdrias ou governamentais estdo sendo
observadas ou cumpridas pelos nossos terceiros;

e atuardo com trabalhadores com condigdes minimas exigidas pela legislacao trabalhista e
a qual atuamos e acreditamos de responsabilidade social; e

e entre outras questdes os quais ndo temos controle ndo mencionadas acima.

Desse modo, tais riscos que podem afetar as empresas de nossos fornecedores, poderdo afetar
adversamente nossa reputacao em pequena ou grande escala.

E em caso de encerramento ou de vencimento de acordos com terceiros contratados podemos
ter a impossibilidade de renovar ou negociar novos acordos com outros parceiros em condigdes
comparaveis podem prejudicar o desempenho financeiro e comercial destas empresas. A
vulnerabilidade dos contratados e dificuldade de monitoramento continuo pode comprometer a
qualidade e a seguranga de nossos produtos, expondo-nos ao risco de responsabilidade civil de
fabricante e danos ambientais causados por esses terceiros. Ainda, a dependéncia de terceiros
nos demanda um maior esforco para controlar custos, eficiéncia, pontualidade, qualidade e
seguranga de produtos.

Nao podemos garantir que os nossos fornecedores nado irdo se envolver em praticas
irregulares.

Considerando a descentralizacdo e a terceirizagdo das cadeias de producdao de nossos
fornecedores, ndo podemos garantir que os fornecedores nao tenham problemas em relagdo as
condicdes de trabalho, sustentabilidade, terceirizacdo da cadeia de producao e condigdes
inadequadas de seguranca, ou que nao usem essas praticas irregulares para reduzir os custos do
produto. Se um numero significativo de nossos fornecedores se envolver nessas praticas, nossa
reputacdo podera ser prejudicada e, consequentemente, a percepcdo de nossos consumidores
sobre nossos produtos poderd ser afetada negativamente, causando, assim, uma redugdo na
receita operacional liquida, nos resultados operacionais e nos precos de mercado de nossos
valores mobiliarios.

Podemos ser responsabilizados pelas obrigacées trabalhistas e previdenciarias de
fornecedores terceirizados.

Podemos ser solidariamente responsaveis, em conjunto com terceiros que nos prestam servigos,
se tais terceiros deixarem de cumprir com algumas de suas obrigacdes. Por exemplo, a legislacdo
trabalhista brasileira prevé que poderemos ser solidariamente responsaveis em conjunto com tais
terceiros caso estes deixem de cumprir com suas obrigagdes sob as leis trabalhistas e
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previdenciarias. Isso pode resultar em multas e outras penalidades que podem nos afetar
negativamente de maneira relevante. Também podemos ser responsabilizados por lesdes
corporais ou mortes ocorridas em nossas instalacdes de colaboradores terceirizados que nos
prestam servigos. Quaisquer destas situagdes pode afetar negativamente nossa reputagdo de
maneira relevante, assim como nosso negdcio, condicao financeira e resultados operacionais.

(f) seus clientes

Podemos ser considerados responsaveis por perdas ou danos causados por nossos
produtos ou servicos a consumidores, o que pode afetar adversamente os nossos
resultados.

Podemos ser responsabilizados no ambito da legislacdo de protecdo do consumidor e demais leis
aplicaveis aos mercados em que atuamos por perdas ou danos causados por Nossos servicos ou
produtos a consumidores. A legislacdo de protecdo ao consumidor, em geral, favorece os
consumidores em detrimento de fornecedores ou varejistas. No Brasil, por exemplo, a legislacao
de defesa do consumidor é rigorosa e imp0e o Onus da prova aos fornecedores. Ademais, no
Brasil e em outros mercados nos quais atuamos, a protecao judicial ao consumidor pode ser
exercida por meio de ag¢bes individuais ou coletivas, sendo que estas Ultimas podem ser propostas
em nome dos consumidores pelas associacdes de protecao ao consumidor ou autoridades
governamentais (no Brasil, por exemplo, tais acbes podem ser propostas pela Fundacao de
Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON) e pelo Ministério Publico, conforme aplicavel).

No caso de sermos considerados responsaveis em um processo judicial ou administrativo, e
sermos obrigados a indenizar os consumidores, podemos estar sujeitos a um efeito adverso
relevante no nosso negdcio, reputagao, marca, condicoes operacional e financeira, fluxo de caixa
e rentabilidade.

Além disso, a nossa defesa em tais processos judiciais, pode levar a custos adicionais com o
tempo e a atengdo substancial da nossa administracdao e area técnica. Ademais, a publicidade
negativa relacionada aos nossos produtos servigos, incluindo defeitos, erros, falhas (incluindo
acidentes) e ma qualidade, pode afetar negativamente a nossa reputacdo junto aos consumidores
atuais e futuros, bem como a nossa imagem e marcas, o que pode ter um efeito adverso relevante
sobre as nossas condicOes comercial e financeira.

O cadigo de defesa do consumidor também estabelece a responsabilidade conjunta e solidaria
por defeitos de quantidade de um produto, e estabelece que as empresas pertencentes ao mesmo
grupo econémico, bem como as empresas controladas, tém responsabilidade subsidiaria por
obrigacbes no ambito do direito do consumidor, o que mostra que as hipdteses de
responsabilidade envolvendo os consumidores sdao amplas.

Mudancas nas preferéncias dos consumidores podem afetar adversamente nossos
negaocios, situacado financeira e resultados.

Operamos em um setor que esta sujeito a mudancas rapidas e imprevisiveis na demanda e nas
tendéncias dos consumidores. Desde 2020, com o surgimento da pandemia da COVID-19, muitos
dos nossos clientes passaram a experimentar compras online, em detrimento das vendas fisicas,
embora o resultado tenha sido positivo e desde entdo temos aumentado nossas vendas pela
plataforma e-commerce. Ndao podemos garantir que conseguiremos continuar acompanhando
esse crescimento ja que o foco do nosso modelo de negdcio sdo as vendas diretas podendo gerar
uma diminuicao na demanda, que podera afetar adversamente nossas operagoes e perspectivas
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de crescimento. Além disso, com a combinacao do negdcio, ainda em curso, pode alavancar a
complexidade de toda a criagao para nossos ciclos de vendas e, consequentemente, perda de
velocidade para acompanhar estas mudangas de mercado.

O sucesso de nossa estratégia de gestdo de marca depende de nossa capacidade de prever,
avaliar e reagir efetivamente a mudangas nos niveis de gastos dos consumidores e suas
preferéncias em relacdo a produtos de beleza e de outros segmentos. Nossa competitividade
depende, em parte, da criacao bem-sucedida de novos produtos, estratégias de portfélio e canais
de vendas, bem como das preferéncias e da satisfacdo do consumidor, de acordo com as
tendéncias do mercado.

As preferéncias e tendéncias do consumidor podem mudar devido a uma série de fatores, como
mudangas nas tendéncias demograficas, mudangas nas caracteristicas e nos ingredientes dos
produtos, novas tendéncias de mercado, clima, publicidade negativa de a¢bes judiciais contra nos
OU NOSSO0S pares ou uma economia fraca em um ou varios mercados em que atuamos. Além disso,
0s consumidores podem mudar para os produtos dos concorrentes, ou a demanda por produtos
em nosso segmento como um todo pode diminuir. Se ndo conseguirmos prever mudangas nas
preferéncias e tendéncias do consumidor, nossos negdcios, situagao financeira e resultados
operacionais poderdo ser afetados adversamente.

(9) setores da economia nos quais o emissor atue

Nosso setoré altamente competitivo e as acoes estratégicas de nossos concorrentes
podem enfraquecer nossa posicdo competitiva e afetar negativamente nossa
lucratividade.

Nds e outros varejistas competimos por capital, clientes, colaboradores, produtos, servicos e
outros aspectos importantes de nossos negdcios. Na maioria dos segmentos comerciais em que
operamos, geralmente competimos com varios grandes varejistas multinacionais e locais, bem
Ccomo com pequenas empresas locais.

Esses concorrentes, alguns dos quais possuem maior presenca no mercado em determinadas
areas geograficas, formatos de loja e/ou com relacdo a determinadas categorias de produtos,
incluem varejistas tradicionais, empresas de comércio eletronico, comércio por meio de aplicativos
para telefones celulares, ou “comércio por celular”, e de vendas por catalogo, companhias de
vendas diretas e outras formas de comércio varejista. As mudancas nos precos e outros termos
negociados, as condigGes contratuais ou as praticas desses concorrentes podem nos afetar
negativamente. Dentro da indUstria mais ampla de bens de consumo embalados, ou CPG, nds
concorremos principalmente contra companhias grandes e conhecidas de cosméticos, fragrancia
e cuidados com a pele que fabricam e vendem amplas linhas de produto por meio de varios tipos
de estabelecimentos de varejo e outros canais, incluindo pela internet. Além disso, concorremos
com muitas outras companhias que fabricam e vendem linhas de produto de beleza mais limitadas
por meio de estabelecimentos de varejo e outros canais, incluindo a internet. A industria é
altamente competitiva, e alguns dos nossos principais concorrentes na industria de CPG sdo
maiores do que nds e tém maiores recursos do que nos. Atividades competitivas por parte deles
podem fazer com que nossas vendas sejam afetadas. Também temos muitos concorrentes
altamente competitivos com marcas proprias € marcas globais nas industrias de acessorios,
roupas, utilidades domésticas e presentes e produtos decorativos, principalmente lojas de
departamento, comerciantes em massa, lojas de presente, varejistas especializados e comércio
por celular.
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Além disso, o aumento da concorréncia pode resultar em margens brutas reduzidas, uma queda
em nossa posicao de capital de giro e perda de participagao de mercado. Qualquer uma dessas
consequéncias pode nos afetar negativamente. Além disso, nossos concorrentes podem dedicar
mais recursos do que nos para investir no desenvolvimento de negdcios. Nossos concorrentes
podem ser adquiridos por receber investimentos de, ou celebrar outras relacées comerciais com
companhias maiores, bem estabelecidas e financiadas em determinados ramos de atividade.
Podemos ser afetados negativamente se nao formos capazes de ter éxito ao competir com nossos
concorrentes.

As decisOes de compra dos consumidores sdo afetadas por fatores como reconhecimento da
marca, qualidade e desempenho do produto, disponibilidade de crédito, preco e preferéncias
subjetivas. Alguns de nossos concorrentes podem fazer investimentos em marketing
substancialmente maiores que 0s nossos. Se nossas estratégias de publicidade, promocao e
marketing ndo forem bem-sucedidas e se nao conseguirmos oferecer novos produtos para
atender as demandas do mercado, podemos ser afetados negativamente. Se nao pudermos
introduzir novos produtos em tempo habil ou se nossos consumidores finais acreditarem que os
produtos de nossos concorrentes sao mais atraentes, nossas vendas, lucratividade e resultados
operacionais podem ser afetados negativamente.

Ademais, os consumidores estdao cada vez mais adotando aplicativos de compras on-line e
comércio moével. Consequentemente, uma parcela maior das despesas totais do consumidor com
varejistas pode ocorrer on-line e por meio de aplicativos de comércio mdvel. Se ndo conseguirmos
manter ou aumentar nossa posigao geral no mercado por meio da integracdao de nossa presenca
fisica no varejo, nossa plataforma de e-commerce e de negdcios de venda direta, nossa receita
liguida e nosso desempenho financeiro poderao ser afetados negativamente. Além disso, uma
maior concentragdo de vendas no varejo e no atacado em comércio on-line e moével pode resultar
em uma reducdo na quantidade de trafego que temos em nossas lojas fisicas e vendas diretas.
As condicOes no mercado de vendas on-line também podem mudar de forma rapida e significativa
em decorréncia dos avancos tecnoldgicos. Novas startups inovadoras e grandes concorrentes que
estdo fazendo investimentos significativos em comércio eletronico podem criar plataformas e
tecnologias de e-commerce semelhantes ou superiores que prejudicam nosso comércio
eletronico, os negdécios de venda direta e as operacoes de nossas lojas fisicas.

O segmento de cosméticos, fragrdncias e produtos de higiene pessoal é suscetivel a
desaceleracées periodicas em decorréncia de reducées no poder de compra do
consumidor, desaceleracoes econémicas e ciclos econémicos desfavoraveis.

Historicamente, o segmento de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal tem sido
suscetivel a periodos de desaceleracdo economica geral que levaram a uma queda nos gastos
dos consumidores. As condicGes economicas adversas podem reduzir bastante a capacidade de
gasto dos consumidores e sua renda disponivel, o que poderia afetar negativamente nossas
vendas, resultados operacionais e situacdo financeira.

O sucesso das operacdes na maioria dos segmentos comerciais nos quais operamos depende de
varios fatores relacionados as despesas e receitas dos consumidores, incluindo condigdes gerais
comerciais, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, tributacdo,
confianga do consumidor em futuras condigdes econdmicas e niveis salariais e de emprego.

Nossos resultados operacionais e situagao financeira foram e continuardo sendo afetados pela
taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (“"PIB") dos paises em que operamos. Ndo podemos
garantir que o PIB dos paises em que operamos aumente ou permaneca estavel. Os
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desenvolvimentos nas condicdes macroecondmicas dos paises em que operamos, incluindo o
Brasil, que vem passando por uma desaceleracao econémica desde 2012, podem afetar as taxas
de crescimento desses paises e, consequentemente, a nossa Companhia. Qualguer reducdo ou
desaceleragao desse crescimento pode afetar adversamente nossas vendas e resultados
operacionais.

Podemos enfrentar desafios no desenvolvimento de nossa estratégia omnicanal e na
expansao de nossas operacoes para o comércio eletrénico.

A operacdo coordenada de nossa rede de lojas fisicas e plataformas de e-commerce entre varias
marcas é fundamental para o sucesso de nossa estratégia omnicanal. A pandemia de COVID- 19
exigiu que nos baseassemos em nossa estratégia omnicanal para recuperar a receita perdida pelo
fechamento de lojas. Se ndo conseguirmos alinhar e integrar as estratégias de nossos multiplos
canais de vendas, ou se nossos respectivos canais de vendas competirem entre si, talvez nao
possamos aproveitar totalmente as vantagens oferecidas por uma estratégia omnicanal, de
modelo duplo e multiformato, o que pode nos afetar relevante adversamente.

Além disso, os consumidores estdo cada vez mais adotando aplicativos de compras on-line e
comércio movel. Esperamos que uma parcela maior das despesas totais do consumidor com
varejistas e atacadistas ocorra on-line e por meio de aplicativos de comércio mével. Se nao
conseguirmos manter ou aumentar nossa posicao geral no mercado por meio da integracdao de
nossa presenca fisica no varejo e da plataforma de e-commerce entre nossas marcas, nossa
receita liquida e nosso desempenho financeiro poderao ser afetados negativamente. Além disso,
uma maior concentragao de vendas no varejo e no atacado dentro das vendas de comércio on-
line e mdvel pode resultar em uma reducdo na quantidade de trafego que temos em nossas lojas
fisicas, apds a reabertura dessas lojas.

As condicOes no mercado de vendas on-line também podem mudar de forma rapida e significativa
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos. Novas startups que inovam e grandes concorrentes
que estdo fazendo investimentos significativos em comércio eletronico podem criar plataformas
e tecnologias de e-commerce semelhantes ou superiores que prejudicariam nosso comeércio
eletronico e as operacdes de nossas lojas fisicas.

Historicamente, as marcas Natura, Avon, The Body Shop e Aesop usaram o e-commerce em
diferentes graus e podem continuar a ter estratégias diferentes para suas plataformas de e-
commerce. A medida que continuamos expandindo nossas operacdes de e-commerce entre
nossas marcas, continuaremos enfrentando riscos associados aos negdcios on-line. Podemos nao
conseguir atrair um nimero suficiente de clientes e outros participantes, ndo conseguir prever
condicdes competitivas ou enfrentar dificuldades na operacao eficaz de todos 0s nossos canais e
formatos de negdcios. Além disso, podemos ser alvo de usos ilegais e fraudulentos de nossas
plataformas de e-commerce. Consequentemente, quaisquer esforgos para expandir nossas
operacdes de e-commerce podem nao ser bem-sucedidos, o que poderia limitar a capacidade de
aumentar nossa renda, receita liquida e lucratividade, afetando adversamente nossos resultados
operacionais.

(h) regulacao dos setores em que a Companhia atue

Estamos envolvidos, e poderemos nos envolver no futuro, em processos legais que,
sejulgados ou solucionados de forma adversa, podem afetar negativamente nossos
resultados financeiros.
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Somos parte, e poderemos, no futuro, nos tornar parte em processos, incluindo, por exemplo,
novos langamentos de impostos, reivindicagdes que alegam violacao das leis federais de valores
mobilidrios ou reivindicacdes relacionadas a questbes trabalhistas ou de contratacao, ou
relacionadas a nossos produtos ou propaganda. Atualmente, somos parte em varios processos
civeis, administrativos, ambientais, trabalhistas, tributarios e de arbitragem. Essas reivindicagoes
envolvem valores substanciais em disputa e podem resultar em outras medidas punitivas.
Diversas disputas individuais, sao responsaveis por uma porcao significativa do total de agGes
contra nos.

Estamos envolvidos em varias disputas individuais ou em categorias de disputas que representam
uma parcela significativa do total de reivindicagdes contra a nossa Companhia. Tais disputas
incluem, em especial, determinados processos tributarios de natureza judicial ou administrativa,
conforme detalhado no item 4.4 deste Formulario de Referéncia. Ainda, a Avon atualmente é
parte, e poderemos no futuro nos tornar parte, de varias agoes de danos pessoais ajuizadas nos
tribunais dos EUA, alegando que determinados produtos de talco que a Avon vendeu no passado
estavam contaminados com amianto. Resultados de julgamento em casos semelhantes movidos
contra outros fabricantes de produtos de talco variaram de demissdes diretas a sentencas muito
grandes do juri de danos compensatorios e punitivos. Em geral, reivindicacdoes em litigios podem
ser caras e consumir muito tempo para preparar a defesa, e podem resultar em acordos ou
indenizagbes que podem afetar relevante e adversamente nossos resultados financeiros e a
condugao do nosso negdcio. Nao é possivel predizer a resolucao final dos litigios do qual somos
parte atualmente ou que possamos ser parte no futuro, ou predizer o impacto dessas questdes
no nosso negacio, perspectivas, situacao financeira, liquidez, resultados operacionais e fluxos de
caixa.

N3ao podemos garantir que tais processos terdo resultados favoraveis para nds ou que as
provisOes feitas serao suficientes para pagar quaisquer valores devidos. Quaisquer processos que
exijam que fagamos pagamentos substanciais, afetem nossa reputacao ou interfiram em nossas
operacoes comerciais podem ter um impacto adverso relevante em nossos negdcios, situagao
financeira e resultados operacionais. No caso de decisbes desfavoraveis contra a nossa
Companhia em acdes envolvendo valores substanciais, ou se as perdas reais forem
significativamente maiores do que as provisdes que registramos em nossas demonstracoes
financeiras, nossa condicao financeira e resultados operacionais podem ser afetados
negativamente. Além disso, nossa administracdo pode ser obrigada a dirigir o seu tempo e
atencdo para defender nossa Companhia contra estas reivindicagdes, o que pode impedi-la de se
concentrar em nosso negdcio principal. Dependendo do resultado, certos processos judiciais
podem resultar em restricdes as nossas operacdes e afetar adversamente nossos negocios,
situagdo financeira e resultados operacionais.

Além disso, podemos ndo ter fundos suficientes para fazer depdsitos judiciais ou fornecer
garantias em processos judiciais ou administrativos que reivindicam valores substanciais. Mesmo
que ndo facamos tais depdsitos judiciais ou fornecamos garantias, seremos responsaveis pelo
pagamento de quaisquer valores devidos em decorréncia de resultados desfavoraveis em
processos judiciais, que podera causar um efeito adverso no nosso negocio, na nossa situacdo
financeira e nos nossos resultados operacionais. Nao podemos garantir que, se ndao pudermos
efetuar tais pagamentos, nossos ativos, incluindo os ativos financeiros, ndo serdo apreendidos
ou que seremos capazes de obter certificados de idoneidade fiscal. Tudo isso poderad ter um
impacto adverso relevante em nossos negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.
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Além disso, nossa administragao pode ser obrigada a dirigir o seu tempo e atencado para defender
nossa Companhia contra estas reivindicacdes, o que pode impedi-la de se concentrar em nosso
negocio principal.

Nos adotamos e adotaremos posigoes fiscais incertas que dependem, em grande parte, do nosso
julgamento quanto a aplicacdo da lei. As leis e interpretacdes com base nas quais adotamos tais
posicoes podem mudar. Ademais, independentemente da ocorréncia de quaisquer mudancas, as
autoridades fiscais podem adotar uma visao diferente da nossa com relagao a tais posicoes fiscais
incertas, o que podera resultar na imposicdo de multas, penalidades e juros. Quaisquer
desenvolvimentos nesse sentido poderao ter efeitos adversos relevantes em nosso negocio,
condicdo financeira e resultados operacionais.

Para mais informagdes sobre as contingéncias envolvendo a nossa Companhia, ver o item 4.4
deste Formulario de Referéncia.

Mudancas na situagao juridica das consultoras podem afetar adversamente os nossos
resultados operacionais.

As consultoras que compram e revendem nossos produtos sao empreendedoras independentes
€ nao sdo nossas profissionais. No entanto, 0os governos nos paises em que atuamos podem
promulgar leis ou regulamentos, ou interpretar leis ou regulamentos existentes, a fim de
caracterizar as consultoras como profissionais ou, de outro modo, nos obrigar a fazer
contribuicdes sociais, ou outros pagamentos de tributos relacionados a relacao de servico, ainda
que em nome delas. Quaisquer alteragbes na lei ou decisGes judiciais desfavoraveis que
considerem a existéncia de algum tipo de relacao de servigo ou resultem em obrigagdes tributarias
ou de outros encargos para ou em funcao das consultoras resultariam em custos adicionais
substanciais que poderiam resultar na necessidade de reestruturagdo de nossos negdcios e afetar
adversamente nossa situagao financeira e resultados operacionais.

Mudancas emleis eregulacoes existentes e/ouaimposicaode novasleis, restricoes,
e/ououtras barreiras de entrada, podem causar custos adicionais para cumprircom
asregrasmaisrestritase/oupodem limitarnossa habilidade de expandir, oquepode
diminuiroritmodosnossos esforcosdedesenvolvimentode produtos elimitarnosso
crescimento e desenvolvimento e ter um impacto adverso na nossa condicao
financeira.

Estamos sujeitos a cumprir com diversas leis e regulacoes relacionadas a produtos cosméticos e
protecdo geral do consumidor e seguranca dos produtos nas jurisdicdes em que vendemos nossos
produtos. Essas regras dispGem, sobretudo, sobre a composicao, teste, rotulo e embalagem dos
nossos produtos. Falhas em cumprir com essas regras pode resultar na imposicao de condigdes
ou na suspensao das nossas vendas ou a suspensao dos nossos produtos, penalidades ou acdes
significativas e, em algumas jurisdicGes, responsabilidade criminal. No caso de os paises em que
vendemos nossos produtos aumentarem a rigidez dessas leis e regulacbes, nossos custos de
producdo e distribuicdo podem aumentar, e podemos ndo ter a capacidade de passar o custo
adicional aos nossos consumidores. No caso de quaisquer dessas mudancas em leis ou regulacdes
requererem que obtenhamos uma licenga ou autorizagao para as nossas operagbes, podemos
nao ser capazes de obter ou, se obtivermos, de manter essas licencas ou autorizacdes, o que
pode resultar em uma suspensao temporaria ou permanente de algumas de nossas atividades, o
que pode interromper nossas operacgoes e afetar adversamente nossos negdcios. Além disso, no
caso de qualquer jurisdicdo em que operamos impor quaisquer leis, regulacoes, restricoes e/ou
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outras barreiras de entrada, nossa habilidade de expandir pode ser limitada e nosso crescimento
e desenvolvimento pode ser adversamente afetado.

As restricoes a disponibilidade de crédito para consumidores podem afetar
adversamente os volumes de vendas de algumas de nossas subsididrias.

As vendas parceladas representam uma parte dos resultados das operagbes dos varejistas em
varios paises onde atuamos. O aumento da taxa de desemprego, combinado com altas taxas de
juros para consumidores, pode resultar em um aumento nas restricGes a disponibilidade de
crédito para os consumidores em geral. Nossos volumes de vendas e, consequentemente, os
resultados operacionais de algumas de nossas subsidiarias podem ser afetados negativamente se
a disponibilidade de crédito para os consumidores diminuir ou se forem introduzidas politicas
governamentais que restringem ainda mais a concessao de crédito aos consumidores.

Os governos podem introduzir periodicamente regulamentagdes destinadas a controlar a
disponibilidade de crédito, a fim de reduzir ou aumentar o consumo e, consequentemente,
controlar a taxa de inflagdo. Nao podemos garantir que, no futuro, os governos nos paises em
gue atuamos ndo adotardao novos regulamentos que reduzam o acesso de nossos clientes ao
crédito de instituicdes financeiras.

Além de fornecer vendas parceladas, também podemos conceder outras formas de crédito aos
clientes. Qualquer forma de empréstimo implica o risco de nossos clientes nao reembolsarem o
crédito que concedemos a eles. Um aumento na taxa de desemprego ou nas taxas de juros ou
qualquer desaceleragao econdmica prolongada como resultado da pandemia de COVID-19 podera
reduzir ainda mais a probabilidade de amortizagao por parte de nossos clientes, o que pode exigir
gue soframos perdas e aumentemos as taxas que cobramos de determinados produtos. Qualquer
aumento nas taxas de juros que implementarmos podera diminuir a probabilidade de os clientes
poderem se endividar para comprar nossos produtos.

As redugOes na disponibilidade de crédito e as politicas de crédito mais rigorosas por nés e pelas
empresas de cartdo de crédito (bem como um aumento das taxas de juros) podem afetar
negativamente as vendas de algumas de nossas subsididrias. As condicoes econOmicas
desfavoraveis globais que afetam a economia dos paises em que atuamos, como a pandemia de
COVID-19, podem reduzir bastante a renda disponivel e os gastos do consumidor, principalmente
nas classes de baixa renda, que tém relativamente menos acesso ao crédito do que as classes de
alta renda, condiges de refinanciamento de divida mais limitadas e s3o mais suscetiveis a
aumentos na taxa de desemprego. Essas condi¢des podem causar um impacto adverso relevante
em nossas vendas, negdcios e resultados operacionais.

Mudancas nas normas contabeis podem impactar os lucros reportados.

Os 6rgdos responsaveis por estabelecer as normas contabeis e outros 6rgaos regulatorios alteram
periodicamente as normas contabeis e de relatérios financeiros que regem a preparacao de
nossas demonstracoes financeiras consolidadas. Essas mudancas podem afetar adversamente a
forma como registramos e relatamos nossa condigdo financeira e resultados operacionais. Em
alguns casos, podemos vir a ser obrigados a aplicar uma norma nova ou revisada retroativamente,
resultando na reformulacdo das demonstracoes financeiras de periodos anteriores.

M paises estrangeiros onde a Companhia atue

Alteracoes nos impostos e em outras autuacoes podem nos afetar adversamente.
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As autoridades legisladoras e fiscais nas jurisdicdes tributarias nas quais estamos sujeitos a
tributacdo regularmente promovem reformas nos regimes tributarios e em outros regimes de
incidéncia de impostos aos quais nds, nossas consultoras e representantes, e nossos clientes
estamos sujeitos. Essas reformas incluem mudangas nas aliquotas de imposto e, eventualmente,
edigdo de impostos temporarios, cujos rendimentos podem ser alocados especificamente para
propdsitos governamentais designados. Além disso, a interpretacdo das leis tributarias pelos
tribunais e autoridades tributdrias esta em constante evolucao. Os efeitos dessas mudancas e de
quaisquer outras alteragdes que resultarem da promulgacdo de reformas tributarias adicionais ou
alteracdes na maneira como as leis tributarias atuais sdo aplicadas nao podem ser quantificados,
e ndo ha garantias de que essas reformas ou mudangas nao terdo um efeito adverso nos nossos
negocios, direta ou indiretamente (por exemplo, afetando os negdcios de nossas consultoras e
representantes).

Por exemplo, os governos latino-americanos geralmente aumentam os impostos ou alteram a
legislagdo tributaria em resposta a crises macroeconémicas ou a outros desenvolvimentos que
afetam suas respectivas jurisdicdes. O Congresso Nacional e o governo brasileiro vém discutindo
modelos alternativos de reformas tributarias, os quais visam principalmente a simplificacao e
consolidagao dos impostos incidentes sobre a venda de bens e sobre servicos. O Congresso
Nacional também vem discutindo propostas para a modificacdo do Imposto de Renda para
Pessoas Juridicas. Estas potenciais reformas tributarias e outras potenciais mudancgas na
legislacdo tributaria brasileira podem resultar no aumento da carga tributaria e podem impactar
direta ou indiretamente nosso negdcio. Estas e outras potenciais mudangas futuras nas
legislacOes de politica tributaria nos paises em que estamos sujeitos a tributacdo podem afetar
adversamente os nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.

Nosso negocio pode ser impactado de forma relevante e adversa por
desenvolvimentos desfavoraveis e riscos econémicos, politicos, sociais e outros nos
paises em que operamos.

Nossos negocios dependem de condicdes econOmicas gerais em nossos mercados mais
importantes, inclusive no Brasil, México e Reino Unido. Uma deterioracao significativa das
condicoes econdmicas em qualquer um de nossos mercados importantes, incluindo
desaceleragGes ou recessoes econdmicas, pressoes inflacionarias e/ou interrupgdes nos mercados
de crédito e de capitais e/ou guerras e conflitos (como a atual guerra entre Russia e Ucrania),
pode levar a diminuicao da confianga dos gastos dos consumidores em geral, reduzindo assim a
demanda por nossos produtos. Condicdoes econdmicas desfavoraveis também podem impactar
negativamente nossos clientes, fornecedores e contrapartes financeiras, que podem enfrentar
problemas de fluxo de caixa, aumento de inadimpléncia ou outros problemas financeiros. Além
disso, a volatilidade nos mercados de crédito e de capitais causada por desenvolvimentos
econdmicos desfavoraveis e incertezas pode resultar em uma reducdo na disponibilidade ou um
aumento no custo de nosso financiamento. Nosso negdcio também pode ser afetado por outros
desenvolvimentos econémicos, como flutuagGes nas taxas de cambio, imposigdo de quaisquer
restricdes de importacao, investimento ou cambiais, incluindo tarifas e cotas de importagao, ou
quaisquer restricdbes ao repatriamento de ganhos e de capital. Qualquer um desses
desenvolvimentos pode ter um efeito adverso relevante sobre nosso negdcio e resultados
financeiros.

Nossas operagdes também estdo sujeitas a uma variedade de outros riscos e incertezas
relacionados as suas operagdes globais, incluindo desenvolvimentos politicos, sociais ou outros
desenvolvimentos adversos. Distlrbios ou incertezas politicas e/ou sociais, possiveis problemas
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de salde, desastres naturais, surtos de doengas ou pandemias, como a COVID-19, guerras €
conflitos, como a guerra em curso entre Russia e Ucrania, violéncia politicamente motivada e
ameacas e/ou agoes terroristas também podem ocorrer em paises onde operamos. Qualquer um
desses desenvolvimentos pode ter um efeito adverso relevante sobre nosso negécio, condicdo e
desempenho financeiros.

Muitos dos riscos acima sdo agravados ou ocorrem com mais frequéncia em mercados
emergentes. Uma parte substancial de nossas operacoes é conduzida em mercados emergentes,
como na América Latina. Em geral, os mercados emergentes também estdo expostos a riscos
relativamente mais altos de restricdes de liquidez, inflacdo, desvalorizacao, volatilidade de pregos,
conversao cambial, corrupcdo, crimes e falta de aplicacdo da lei, expropriacdo de ativos e
inadimpléncia soberana, além de riscos e incertezas legais e regulatdrios adicionais.
Desenvolvimentos em mercados emergentes podem afetar nossa capacidade de importar ou
exportar produtos e repatriar fundos, bem como impactar os niveis de demanda do consumidor
e, portanto, nossos niveis de vendas ou lucratividade. Qualquer um desses fatores pode nos
afetar de maneira desproporcional ou diferente de nossos concorrentes, dependendo de nossa
exposicdo especifica a qualquer mercado emergente em particular, e pode ter um efeito adverso
relevante sobre nossos negocios e resultados financeiros.

Nossa capacidade de conduzir negocios em mercados nos quais atuamos pode ser
afetada por riscos politicos, legais, fiscais e regulatorios.

Uma deterioragdo significativa nas condicbes econdmicas em qualquer um de nossos mercados
importantes, incluindo desaceleragGes ou recessbes, pressbes inflacionarias e/ou rupturas nos
mercados de crédito e de capitais, podem levar a diminuiu a confianca do consumidor e os gastos
do consumidor de forma mais geral, reduzindo assim a demanda por nossos produtos. Além disso,
nossas operagoes globais estdo sujeitas a desenvolvimentos politicos, sociais ou outros adversos,
como politica ou agitagao social, possiveis problemas de salde, desastres naturais, surtos de
doengas ou pandemias, como o COVID-19, violéncias politicamente motivadas e ameacas e/ou
atos terroristas que também podem ocorrer em paises onde temos operagoes.

Nossa capacidade de aumentar o nosso crescimento e de melhorar operagdes nos Nnossos
mercados existentes esta exposta a varios riscos, incluindo:

. a possibilidade de que um governo possa banir, suspender ou restringir severamente
nosso negdcio, incluindo nosso método principal de venda direta;

. a possibilidade de que tumultos civis locais, instabilidade econ6mica ou politica,
atrasos burocraticos, mudangas em condi¢cdes macroeconémicas, mudangas em
relagGes diplomaticas ou comerciais (incluindo quaisquer sancdes, restricdes e outras
respostas como aquelas relativas a guerra entre Russia e Ucrania), ou limitagbes em
negociacdes comerciais e contas a pagar, controles de preco, ou imposicao de
restricdes econémicas e de importacdo ou outras incertezas podem interromper
nossas operagdes em um mercado internacional;

o a falta de sistemas legais bem estabelecidos ou confiaveis em determinadas areas
onde atuamos;

o a adogdo de nova legislacao fiscal nos Estados Unidos ou em outros paises ou
exposicdo a passivos fiscais adicionais, incluindo exposicdo a lancamentos de
impostos sem aviso prévio ou a oportunidade de revisar a base de tais langamentos
em determinadas jurisdigdes;
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. incertezas politicas no Brasil, uma vez que, historicamente, investimentos
estrangeiros reduziram em anos de eleigdes presidenciais no Brasil, gerando uma
maior instabilidade e volatilidade no mercado brasileiro;

o a possibilidade de uma autoridade governamental poder impor 6nus legal, fiscal ou
outros as consultoras como vendedoras diretas, ou a algumas de nossas subsidiarias,
devido, por exemplo, a estrutura das nossas operacdes em varios mercados, ou
impostos adicionais sobre nossos produtos, incluindo no Brasil ou em outros paises
onde atuamos;

. a possibilidade de uma autoridade governamental poder contestar a situagdo juridica
de nossas consultoras ou representantes como revendedores autbnomos ou impor
tributos trabalhistas ou sociais a eles; e

o aqueles associados a regulamentos de privacidade de dados e de transferéncia
internacional de dados pessoais.

Também estamos sujeitos a adocdo, interpretacao e aplicagdo por agéncias governamentais nos
Estados Unidos e em outros paises (incluindo em nivel federal, estadual e local) de outras leis,
normas regulamentos ou politicas, incluindo qualquer alteracdo a elas, como restricdes sobre
comércio, concorréncia, fabricagao, exigéncias para licenga e alvara, exigéncias para licenga de
importacao e exportacao, leis de privacidade e protecao de dados, leis de defesa da concorréncia,
leis anticorrupgao, leis ambientais, administracdo de registros e informacgoes, tarifas e tributos,
leis relativas ao abastecimento de “minerais de conflito”, exigéncias de reforma de sistema de
salude como aquelas requeridas pelo Patient Protection and Affordable Healthcare Act, e
regulamentos de nossas revistas, reivindicacdes ou ingredientes de produto, ou litigio relativo a
qualquer um dos aspectos acima. Politicas governamentais que afetam a atividade econémica,
tais como tarifas, tributos, subsidios e restricbes a importagdo e exportacao de bens e
mercadorias agricolas, que representam uma parte substancial da carga que transportamos,
podem influenciar a lucratividade da industria, assim como o volume e o tipo de importacdes e
exportacdes. Quaisquer alteracbes ao disposto acima podem exigir que ajustemos nossas
operacgoes e sistemas em determinados mercados onde fazemos negdcio.

Por exemplo, de tempos em tempos, governos locais e outros questionam a situagao juridica das
nossas consultoras ou representantes ou impdem Onus inconsistentes com sua situagdo de
revendedores autbnomos, frequentemente em relacdo a possivel cobertura de acordo com leis
de previdéncia social que exigiriam que nds (e, na maioria das vezes, nossas consultoras ou
representantes) fizéssemos contribuicGes regulares a fundos de previdéncia social do governo.

Se ndo conseguirmos tratar dessas questdes de forma satisfatdria, ou aderir ou implementar com
sucessos processos em resposta a mudangas em exigéncias regulatdrias, nosso negdcio, custos
e/ou reputacdo podem ser afetados de forma adversa. Nao podemos garantir com certeza o
resultado ou o impacto que alteracOes regulatdrias e legislativas iminentes ou futuras podem
causar no nosso negdcio no futuro.

Nosso negocio esta sujeito a diversas leis e regulamentos em varias jurisdicoes que
regem privacidade de dados e seguranca.

Coletamos, utilizamos e armazenamos dados de nossos colaboradores, consultoras, clientes e
outros terceiros no curso normal do negdcio. Somos obrigados a cumprir com leis e regulamentos
de privacidade de dados e seguranca cada vez mais complexos e alterados com frequéncia, que
regem a coleta, armazenamento, uso, transmissao e, em geral, tratamento de informacOes
pessoais e outros dados, incluindo com relacdo a transferéncia entre fronteiras de dados pessoais
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entre paises. Em maio de 2018 a UE adotou regulamentos robustos de privacidade de dados de
acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, ou GDPR. Alteracdes adicionais
provavelmente serao introduzidas por meio de um Regulamento sobre Privacidade e Comunicacao
Eletronica, ou Regulamento de Privacidade Eletronica, revisado. O GDPR em especial tem um
amplo efeito extraterritorial € impde um regime robusto de cumprimento de protecao de dados
com penalidades significativas para descumprimento. Outros paises nos quais operamos estao
desenvolvendo regulamentos comparaveis. O Brasil aprovou a Lei Federal n® 13.709/2018,
conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou LGPD, que equivale de forma
abrangente ao GDPR, e entrou em vigor em setembro de 2020, exceto pela aplicacdo das sangbes
administrativas, que entraram em vigor em 1° de agosto de 2021, conforme estabelecido pela
Lei Federal brasileira n® 14.010/2020.

Em geral, o GDPR e o Regulamento de Privacidade Eletronica, e outras leis de privacidade locais,
podem exigir adaptacdo das nossas tecnologias ou praticas para satisfazer exigéncias e padroes
de privacidade local. Podemos também enfrentar auditorias ou investigagdes por uma ou mais
agéncias governamentais nacionais ou estrangeiras relativas a nossa conformidade com esses
regulamentos, incluindo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ou “"ANPD") brasileira, apos
ser constituida formalmente como uma agéncia independente.

A LGPD é aplicada a toda e qualquer operacao relativa a qualquer forma de tratamento de dados
pessoais, com raras excegoes, sendo que todos sao estabelecidos por lei, e se estendem a pessoas
fisicas e a pessoas juridicas publicas e privadas, independentemente do pais onde estdo baseadas
ou onde os dados s3ao hospedados. A LGPD pode ser aplicavel sempre que (i) o tratamento de
dados ocorre no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados pretende oferecer ou fornecer
bens ou servigos para ou tratar dados de pessoas fisicas localizadas no Brasil; ou (iii) os titulares
dos dados estao localizados no Brasil quando da coleta de seus dados pessoais.

Um resultado adverso de acordo com tal investigacdo ou auditoria pode resultar na emissdo de
ordens de interrupcdo de processamento, sujeito as penalidades estabelecidas no LGPD. Se nao
estivermos em conformidade com a LGPD, nds e nossas subsididrias podemos estar sujeitas as
sangOes, de uma forma isolada ou cumulativa, de (i) adverténcia, com indicagdo do prazo para
adocao de medidas corretivas, (ii) obrigacdo de divulgar o incidente de seguranca, (iii) a
suspensdo do tratamento de dados ao qual a violacao se refere por um periodo maximo de seis
meses, prorrogavel pelo mesmo periodo, até a regularizagdo da atividade de tratamento pelo
controlador, (iv) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento de dados pessoais
relacionada a violagdo se refere por um periodo maximo de seis meses, prorrogavel pelo mesmo
periodo, em caso de recorréncia, (v) bloqueio temporario e/ou exclusao de dados pessoais, (vi)
proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao tratamento de dados, e (vii)
multa de até 2% do faturamento da companhia, grupo ou negdcio no Brasil no ano anterior,
excluindo impostos, até o valor global de R$ 50,0 milhdes por violagao. Além disso, podemos ser
responsaveis por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados e ser solidariamente
responsaveis por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nds e pelas
nossas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD. Essa
ou outras circunstancias relacionadas a nossa coleta, uso e transferéncia de dados pessoais
podem causar uma perda de reputacao no mercado ou afetar de forma diversa nosso negocio.

Incidentes de seguranca podem resultar em apropriagao indevida das nossas informagdes e/ou
das informacg0des dos nossos clientes ou afetar nossos servidores ou operacoes, o que pode nos
afetar de forma relevante e adversa. No caso de um incidente de seguranga nos nossos sistemas
que resulte em vazamento, apropriacao indevida, perda ou acesso nao autorizado de dados
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pessoais, exclusao ou modificacdo de informagdes sobre nossos clientes, bloqueio de servigo ou
outra interrupcdo de operagbes comerciais, podemos estar sujeitos (i) as penalidades da LGPD
mencionadas acima, (ii) a dano a nossa reputacdo, fazendo com que percamos clientes existentes
ou em potencial e parcerias estratégicas, e (iii) a efeitos adversos no nosso negdcio, impactando
nossos resultados operacionais e financeiros. Qualquer perda de propriedade intelectual,
segredos comerciais ou outras informacdes comerciais sensiveis, ou a interrupcao das nossas
operacgdes, podem afetar de forma adversa nossos resultados financeiros e nossa reputagao.

Podemos estar expostos a ataques cibernéticos, software malicioso, falhas, propositura de acoes,
incluindo acgbes civis publicas, e decisbes desfavoraveis poderdo ensejar danos materiais,
reputacionais e midia negativa e outros problemas que podem inesperadamente interferir nas
nossas operacdes e podem resultar em interrupgdes, atrasos, perda de dados ou incapacidade
de operar, e falhas nos controles de seguranca de rede. Qualquer interrupcao em nossos
sistemas, bem como qualquer dos eventos mencionados acima, pode ter um efeito adverso
relevante sobre nosso negdcio ou gerar prejuizos financeiros.

O escopo dos regulamentos de privacidade de dados e seguranca continua a evoluir, e
acreditamos que a adocdo de regulamentos cada vez mais restritivos nessa area pode ser
provavel nas jurisdicdes em que atuamos. O cumprimento de restricoes de privacidade de dados
e seguranca pode aumentar o custo das nossas operacoes, e a falha em cumprir essas restricdes
pode nos submeter a sangdes civis e criminais, bem como a outras penalidades.

As revisoes, consultas, investigacoes e acoes governamentais podem prejudicar
nosso negocio ou reputagao. Além disso, podem ser conduzidas outras investigacoes
e revisoes, cujas consequéncias podem impactar negativamente nosso negocio ou
reputacgao.

Como atuamos em vdrios locais no mundo, nossas operagdes em determinados paises estao
sujeitas a escrutinio governamental significativo, e podemos ser prejudicados pelos resultados de
tal escrutinio. O ambiente regulatdrio relativo a venda direta em mercados emergentes e em
desenvolvimento onde fazemos negdcio esta evoluindo, e funcionarios do governo em tais locais
frequentemente exercem um amplo poder discricionario ao decidir como interpretar ou aplicar
regulamentos relevantes. Podemos periodicamente receber consultas formais e informais de
varias autoridades regulatdrias governamentais sobre o nosso negdcio e conformidade com leis
e regulamentos locais. Além disso, podemos periodicamente sofrer investigacoes e revisGes. As
consequéncias de tais revisdes, consultas, investigagbes e acoes governamentais podem impactar
de forma adversa nosso negdcio, perspectivas, reputacao, situagao financeira, liquidez, resultados
operacionais ou fluxos de caixa.

Além disso, qualquer determinagdo de que nossas operacoes ou atividades, ou, quando a lei local
obrigar, as atividades dos representantes, incluindo nossas licengas ou alvaras, importacdo ou
exportacdo, ou teste ou aprovacdes de produto, ndo estao, ou nao estavam em conformidade
com leis ou regulamentos existentes pode resultar na imposicdo de multas substanciais,
penalidades civis e criminais, interrupcdes de negdcio, perda de fornecedor ou outro
relacionamento com terceiros, rescisdo de licencas e alvaras necessarios, modificacdo de praticas
comerciais e programas de conformidade, recursos em equidade, incluindo restituicdo, tutela
antecipada e outras sangdes que podemos adotar contra 0 nosso pessoal ou que podem ser
adotadas contra nds ou contra o nosso pessoal. Outros processos legais ou regulatdrios, bem
como investigacdes governamentais, que frequentemente envolvem questoes legais complexas
e estdo sujeitos a incertezas, também podem ocorrer como consequéncia. Ainda, outros paises
nos quais fazemos negocio podem iniciar suas proprias investigagbes e impor sangbes
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semelhantes. Esses processos ou investigacdes podem ser custosos e onerosos para a nossa
administracdo, e podem impactar de forma adversa nosso negécio, perspectivas, reputagao,
situacdo financeira, liquidez, resultados operacionais ou fluxos de caixa. Mesmo que uma consulta
ou investigacdo nao resulte em quaisquer determinacdes adversas, ela tem o potencial de criar
publicidade negativa e resultar em litigio ou acdo de terceiros.

Se ndo cumprirmos com éxito as leis e os regulamentos projetados para impedira
corrupgao governamental nos paises em que vendemos nossos produtos, poderemos
ficar sujeitos a multas, penalidades ou outras sancoes regulatorias e nossa reputacao,
vendas e lucratividade podem ser afetadas adversamente.

A realizagao de negdcios em nivel mundial exige que cumpramos as leis e os regulamentos de
varias jurisdicdes. Em especial, nossas operacdes internacionais estdo sujeitas a leis e
regulamentos anticorrupgao, como, entre outros, o U.S. Foreign Corrupt Practices Act, (FCPA), o
U.K. Bribery Act, a Lei n° 12.846/2013, ou as Leis Anticorrupgao brasileiras como o Decreto n®
8.420/2015, o Decreto- Lei n°® 2.848/1940, a Lei n°® 8.429/1992, a Lei n° 9.613/1998, a Lei n°
12.813/2013, e sangbes econOmicas e comerciais, incluindo as administradas pelas NacGes
Unidas, pela Unido Europeia, pelo Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of the
Treasury e pelo U.S. Department of State.

A FCPA proibe fornecer qualquer coisa de valor a autoridades estrangeiras com o objetivo de
obter ou manter negocios ou garantir qualquer vantagem comercial impropria. Podemos lidar
com empresas estatais e do governo, cujos funciondrios s3ao considerados autoridades
estrangeiras para fins da FCPA. As disposicdes da Lei Antissuborno do Reino Unido se estendem
além do suborno de autoridades publicas estrangeiras e sdo mais onerosas que a FCPA em varios
outros aspectos, incluindo jurisdicdo, ndo isencao de pagamentos de facilitacdo e multas. As
sangbes econdmicas e comerciais restringem nossas transagdes ou negociagbes com
determinados territdrios, pessoas designadas e paises sancionados. Qualquer violacdo dessas leis
poderd ter um efeito adverso relevante sobre nossos negdcios, incluindo a antecipagdo de
vencimento de empréstimos e financiamentos.

Em decorréncia da realizacdo de negdcios em paises estrangeiros, inclusive por meio de parceiros
e representantes, estamos expostos a um risco de violacdao das leis anticorrupcao e dos
regulamentos de sangdes. Alguns dos locais internacionais nos quais atuamos tém sistemas
juridicos em desenvolvimento e podem apresentar niveis mais altos de corrupcdo em relacdo aos
paises mais desenvolvidos. Nossa expansao continua e operagbes mundiais, incluindo nos paises
em desenvolvimento, o desenvolvimento de relacionamentos de joint ventures em todo o mundo
e 0 emprego de representantes locais nos paises em que atuamos aumenta o risco de violagdes
das leis anticorrupgao e das sangGes econdmicas e comerciais. As violagdes de leis anticorrupgao
e das sangOes econdmicas e comerciais sao passiveis de punicdo com penalidades civis, incluindo
multas, negagdo de privilégios de exportagdo, liminares, apreensdes de ativos, desrespeito a
contratos governamentais (e rescisdo de contratos existentes) e revogagdes ou restricdes de
licengas, bem como multas criminais e prisdo. Além disso, quaisquer violagbes graves podem ter
um impacto significativo na nossa reputacdo e, consequentemente, na nossa capacidade de
conquistar negdcios futuros.

A Lei Anticorrupcdao do Brasil impde responsabilidade objetiva, tanto na esfera administrativa
como civil, sobre as empresas por atos de corrupgao (como (i) prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, qualquer vantagem indevida a um funcionario publico ou parte relacionada, (ii)
financiar, patrocinar ou de qualquer outra forma subsidiar o cometimento de atos ilicitos contra
a administracdo publica e (iii) utilizar um intermediario para esconder ou disfarcar os interesses
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reais ou a identidade dos beneficiarios dos atos ilegais executados), fraude ou manipulacdes de
licitagdes publicas e contratos com o governo; e interferéncia em investigages ou inspegdes por
parte de autoridades governamentais. As empresas consideradas responsaveis segundo a Lei
Anticorrupgdo do Brasil estdo sujeitas a multas de até 20% de sua receita bruta no ano
imediatamente anterior ou, se essa receita bruta anual ndo puder ser estimada, essas multas
podem variar de R$6 mil a R$60 milhdes.

Entre outras sangbes, a Lei Anticorrupcdo do Brasil também prevé a apreensdo de bens ou
beneficios obtidos ilegalmente, a suspensdo ou proibicdo parcial de operacdes, a dissolucdo
compulsédria da pessoa juridica e/ou a proibicao de receber incentivos, subsidios, doagbes ou
financiamentos do governo ou de entidades controladas pelo governo por até cinco anos. Outras
leis relevantes aplicaveis a violagdes relacionadas a corrupgao, como a Lei Brasileira de
Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992, conforme recentemente alterada pela Lei n°
14.230/2021), também preveem penalidades que incluem a proibicao de celebrar contratos com
0 governo por até 14 anos. A empresa sancionada de acordo com a Lei Anticorrupgdo ou a Lei
de Improbidade Administrativa brasileiras, entre outras, pode também ser incluida em um registro
de empresas sancionadas, suspensas ou impedidas.

N3ao ha garantia de que as politicas e os procedimentos serdo seguidos o tempo todo ou
detectardo e impedirao efetivamente violagdes dos principios éticos da companhia combinada e
das leis aplicaveis por um ou mais dos nossos empregados, consultoras, agentes, parceiros ou
qualquer terceiro que atue em nome, interesse ou beneficio da companhia combinada e, em
decorréncia disso, podemos estar sujeitos a sangdes e consequéncias adversas relevantes em
nosso negocio, situacdo financeira e/ou resultados operacionais.

Nossa Companbhia e subsididrias estao sujeitas a leis tributarias de varias jurisdicoes,
e a interpretacao dessas leis estd sujeita a contestacdo pelas autoridades
governamentais competentes.

Nossa Companhia e subsidiarias estdo sujeitas a leis e regulamentos tributarios no Brasil e em
varias outras jurisdicdes nas quais nossa Companhia e subsididrias operam. Essas leis e
regulamentos sdo inerentemente complexos, e nossa Companhia e subsidiarias serdo obrigadas
a fazer julgamentos e interpretagdes sobre a aplicagdo dessas leis e regulamentos a nossa
Companhia e subsidiarias e suas operacoes e negdcios. A interpretacdo e aplicacdo dessas leis e
regulamentos podem ser contestadas pelas autoridades governamentais competentes, o que
pode resultar em processos, acdes ou sangOes administrativos ou judiciais, que podem ser
relevantes.

Politicas e regulamentos governamentais futuros podem afetar adversamenteas
nossas operacoes e lucratividade.

Os fluxos comerciais sdo materialmente afetados por politicas e regulamentos dos governos
federal, estadual e municipal, do Brasil e do exterior. Politicas governamentais que afetam a
atividade econ6mica, como tarifas, impostos, subsidios e restricdes a importacdo e exportacdo
de bens e mercadorias agricolas, que representam uma parcela significativa da carga que
transportamos, podem vir a influenciar na lucratividade da industria, assim como o volume e o
tipo de importagOes e exportacdes. As politicas governamentais brasileiras e estrangeiras futuras
podem afetar adversamente a oferta, a demanda e os pregos de nossos servigos de logistica,
bem como restringir nossa capacidade de operar em nossos mercados atuais e futuros,
potencialmente afetando, dessa forma, o nosso desempenho financeiro, operagdes e
lucratividade.
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(6)) questoes sociais

Uma paralisacdo do trabalho ou greve significativa de nossa forca de trabalho pode
afetar nossas operacoes.

Alguns de nossos colaboradores sdao representados por sindicatos e estdo cobertos por
negociacao coletiva ou acordos trabalhistas similares, os quais estdo sujeitos a renegociacao
periddica nos prazos estabelecidos por lei e nos acordos aplicaveis. As greves e outras
paralisacOes ou interrupcOes trabalhistas em qualquer uma de nossas instalagdes, ou tumultos
trabalhistas que interrompam nossos fornecedores e prestadores terceirizados de produtos ou
servicos, poderdo ter um impacto adverso relevante em nossos negdcios e resultados
operacionais.

(k) questdes ambientais

As alteracoes nas leis e nos regulamentos ambientais podem afetar negativamente
nossos negocios, incluindo nossa capacidade de desenvolver novos produtos.

Nossas operacoes estdo sujeitas a rigorosas leis ambientais nos niveis nacional, subnacional e
municipal, incluindo regulamentos relacionados ao consumo de agua, residuos sélidos, protecdo
da biodiversidade e emissdes de gases de efeito estufa, entre outros. Além disso, s3o exigidas
permissdes e licencas para a realizacdo de algumas de nossas atividades. Se nao cumprirmos
essas leis e regulamentos ou obtivermos as permissoes e licencas necessarias, poderemos estar
sujeitos a multas e outras sangdes, incluindo o cancelamento de nossas permissoes e licencas.
Além disso, a nossa Companhia, nossos conselheiros e diretores executivos podem estar sujeitos
a sangOes criminais. Certas licencas e permissdes ambientais necessarias para a realizagdo de
algumas de nossas atividades estdo em processo de obtencdo ou renovagao, e nao podemos
garantir que seremos capazes de obter ou renovar essas licengas. Podemos ter que incorrer em
despesas relacionadas a medidas ambientais corretivas ou suspender algumas de nossas
operacoes até que medidas corretivas sejam tomadas. As agéncias governamentais ou outras
autoridades também podem promulgar novas regras e regulamentos mais restritivos ou
interpretar leis e regulamentos existentes de maneira mais restritiva, 0 que pode resultar em
despesas adicionais relacionadas ao cumprimento das leis e regulamentos ambientais, que, por
sua vez, podem afetar negativamente nossos negodcios, situagao financeira e resultados
operacionais.

Em particular, as regras e os regulamentos ambientais podem se tornar mais restritivos em areas
relacionadas as nossas atividades, inclusive em relagdo as mudangas climaticas (padroes de
emissdo de gases de efeito estufa), residuos sdlidos (metas de devolucdo de embalagens a nds
e sua reciclagem apds o uso pelos consumidores) e recursos hidricos (pagamentos pelo uso da
agua efetuado por companhias), entre outras questdes.

Nossa estratégia de inovacdo é baseada principalmente no uso da biodiversidade da regidoPan-
Amazonica. Esse elemento critico da sua estratégia pode ser prejudicado se novas leis ou
regulamentos, ou interpretacdes diferentes das leis existentes, restringirem ainda mais o uso dos
recursos naturais do Brasil ou o conhecimento tradicional associado, potencialmente aumentando
nossos custos de pesquisa e desenvolvimento. As regras de protecdo a biodiversidade
estabelecidas na Convencdo sobre Diversidade Bioldgica das Nagdes Unidas (ratificada em agosto
de 2020 no Brasil), no Protocolo de Nagoya sobre Acesso a Recursos Genéticos e a Repartigao
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Justa e Equitativa dos Beneficios Advindos de sua Utilizacdo e nas leis aplicaveis representam
custos e desafios adicionais para nossas iniciativas de pesquisa e desenvolvimento. No futuro,
essas regras poderdao se tornar mais rigidas, aumentando nossos custos de inovagao e
lancamento de produtos. Essas mudangas podem afetar negativamente nossos negdcios, situagao
financeira e resultados operacionais, bem como nossa imagem como uma companhia que cria,
entre outros, produtos desenvolvidos a partir dos recursos naturais encontrados nos vastos
ecossistemas do Brasil.

Alcancar metas de desempenho de sustentabilidade ligadas a algumas de nossas
dividas pode exigirgasto de recursos significativos, aopasso que onaocumprimento
de tais metas resultaria em maiores taxas de juros sobre nossas dividas e nos expor
a riscos reputacionais

Parte de nosso endividamento esta vinculado a metas de desempenho de sustentabilidade. A
Natura &Co através da Companhia se comprometeu com a captacao de US$ 1 bilhdo em
Sustainability—Linked Bond (“SLB’S"). Os SLB’s sdo instrumentos de divida que tem como objetivo
final fazer com que o emissor alcance metas ESG, que sao calibradas a partir de dois indicadores-
chave de performance ambientais, a serem cumpridos até o fim do ano de 2026: (i) reducdo da
intensidade relativa das emissdes de gases de efeito estufa em 13%, considerando escopos
presentes em seu Relatério de Sustentabilidade; e (ii) atingir 25% de plastico reciclado pos-
consumo ("PRPC") em embalagens que contenham este material. Sendo assim, o atingimento de
tais metas de desempenho de sustentabilidade ou quaisquer outras metas de desempenho de
sustentabilidade semelhantes que sejam incluidas em futuros financiamentos ou em outros
acordos exigira o gasto de recursos significativos. Além disso, se ndo atingirmos as metas de
desempenho de sustentabilidade ou quaisquer metas de desempenho de sustentabilidade
semelhantes que sejam incluidas em futuros financiamentos, nao apenas resultaria em aumento
das taxas de juros incidentes sobre o tal endividamento, mas também poderia prejudicar nossa
reputacdo, cujas consequéncias poderiam, em cada caso, ter um impacto adverso relevante sobre
nds, nossos negdcios, condicdo financeira ou resultados operacionais.

Tais metas ndo estdo apenas associadas as dividas, estando diretamente relacionadas ao
compromisso com a Vida, uma visdo de sustentabilidade da Companhia para 2030, nos
comprometemos a realizar a transigdo climatica de nosso negdcio alinhada a metas baseadas na
ciéncia (SBTi) e também em promover a circularidade de nossas embalagens.

m questoes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicdo

Asmudancas climaticas podem criar riscos de transicao, riscos fisicos e outros riscos
que podem nos afetaradversamente.

Litigancia climatica € um risco transversal que pode ser um agravante para os tipos de riscos
tradicionais que gerenciamos no curso normal dos negoécios, incluindo, sem limitagao, os riscos
descritos nesta segao. Com base nas classificagGes e recomendacdes da 7ask-Force on Climate-
Related Financial Disclosures ("TCFD"), ao longo dos Ultimos anos viemos integrando na gestao
de riscos a analise de cenarios climaticos de forma a mapear os riscos e oportunidades
relacionados @ mudanca do clima sobre a evolugdo do negdcio. Consideramos que existem duas
fontes primarias de riscos e oportunidades financeiras relacionado a mudanga climatica: fisicos e
de transicao.

Os riscos fisicos estdao associados as ameagas climaticas (fatores de risco) que podem causar
eventos (agudos) ou mudangas de longo prazo (cronicas) na operagao de nossos ativos. Os riscos
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fisicos agudos incluem o aumento da gravidade e intensidade de eventos climaticos extremos,
como secas, incéndios, furacdes ou inundagdes. Ja os riscos fisicos cronicos incluem mudancas
nos padrdes de precipitagdo e extrema variabilidade nos padroes climaticos, aumento das
temperaturas médias, ondas de calor cronicas ou aumento do nivel do mar.

Assim como em diversas partes do mundo, os padrdes pluviométricos vém mudando
constantemente no Brasil, fazendo com que certas regides experimentem volumes pluviométricos
muito acima das médias historicas, resultando em enchentes e inundacdes, deslizamentos de
encostas e regides montanhosas. Tais mudancas nos padroes de chuva podem ter um efeito
adverso em nossa capacidade de produgado e distribuicdo, afetando nossa cadeia de suprimentos
e a entrega de produtos para nossas consultoras e lojas. A ocorréncia de tempestades e
inundagbes também pode influenciar os valores para segurar nossos ativos, principalmente
aqueles em regides de alto risco, onde tempestades, tornados e outros eventos extremos tém
maior probabilidade de ocorréncia. Esse fator também pode ocasionar interrupcao e atraso das
operacoes por questOes de logistica. Em periodos de escassez de chuva, a deficiéncia hidrica
ocorre pela diminuicao dos niveis dos reservatoérios de agua, com influéncia na disponibilidade e
custos da energia elétrica, considerando a dependéncia da energia gerada por hidrelétricas. A
escassez de chuvas pode também afetar o cultivo de comodities e insumos criticos utilizados em
nosso portfélio podendo limitar nosso acesso a esses insumos e acarretar maiores custos de
producdes. Periodos de estiagem, aliado aos baixos niveis dos reservatorios podem levar
governos e autoridades a restringir atividades industriais e agua direta para consumo humano. O
aumento das temperaturas médias pode ter um impacto em nossos custos operacionais devido a
maior demanda por refrigeracado e ar-condicionado para produzir, armazenar e transportar alguns
dos nossos produtos. Historicamente, em periodos de escassez de agua, o governo brasileiro
autoriza um aumento dos pregos da energia como medida para estimular a reducdao do consumo,
0 que pode gerar pressdo, com reflexos nos niveis de renda da populacdo em geral, nos custos
de producao, no preco final dos produtos, e consequentemente em nossas receitas e resultados.

Mudancas extremas e prolongadas nos padrdes de chuva e um aumento nas temperaturas podem
influenciar a producao ciclos em determinadas regides, e as secas podem influenciar no aumento
de incéndios e devastacdo, impactando a disponibilidade e qualidade das matérias-primas da
biodiversidade brasileira. Além disso, eles também podem causar uma reducdo na receita e um
aumento nos custos devido a impactos negativos sobre nossos colaboradores, nossas consultoras,
como aumento do absenteismo e questGes envolvendo salde e seguranga.

Os riscos de transicao referem-se as implicacdes que requisitos de mitigacdo e adaptacao
relacionados a mudancas climaticas podem trazer na medida que o negdcio se sujeita a
necessidade de transicdo a uma economia de baixo carbono, e como esses riscos se podem se
materializar em aspectos financeiros e reputacionais. Tais riscos se enquadram em varias
categorias, como mercado, reputacional, regulatorio e tecnoldgico, conforme indicado abaixo:

e O risco de mercado pode se manifestar por meio de mudancas na oferta e demanda de
certas commodities, produtos e servigos, bem como acesso a determinados mercados
uma vez que os fatores de exposicao a esses riscos e oportunidades relacionados ao
clima sdo cada vez mais levados em consideracdo na tomada de decisdo.

e O risco tecnoldgico surge da necessidade de melhorias ou desenvolvimento de inovagdes
para apoiar a transicdo para uma economia de baixo carbono, cenario que pode ter um
impacto significativo nas empresas na medida em que é necessario investimento e
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acesso a novos recursos que atualiza sistemas antigos producdo e gera riscos de
competitividade e eficiéncia no médio e longo prazo.

e O risco regulatorio surge a partir de restricbes politicas e legais que geralmente se
enquadram em duas categorias — aquelas que buscam a promocdo e aceleragao da
mitigagao dos gases de efeito estufa diminuindo os efeitos adversos das mudancas
climaticas e aquelas que buscam promover a adaptacdo as mudangas climaticas que irdo
acontecer. O risco associado e o impacto financeiro das mudancas na politica dependem
da natureza e do momento de implementagdo e mudanca do arcabougo regulatério.

¢ Orisco reputacional se caracteriza, quando a gestdo inadequada das questdes climaticas
transparece ao mercado, quando a companhia é ineficaz na transicdo para uma
economia de baixo carbono, ndo atinge as metas de seu plano de transicdo ou ainda,
quando ha a divulgagdo de informagGes que nado sdo verdadeiras ou pouco embasadas,
podendo inclusive configurar “Greenwashing”.

Nossos negdcios, operacoes e resultados podem ser afetados por riscos de transigdo, tais como,
mas nao limitados a:

e A escassez de insumos e matérias-primas pode causar aumento de custos, aumento dos
gastos com pesquisa e desenvolvimento e restricdes ou mudancas nas atividades de
produgao;

e Gastos com a transicdo para tecnologias mais sustentaveis devido as mudangas nas
necessidades de tecnologia para novos desenvolvimentos de produtos ou adaptacdo de
produtos existentes;

¢ Regulamentos associados a precificacdo de carbono e padroes de emissdo de gases de
efeito estufa podem causar restricoes e aumento do custo dos produtos por unidade;

e Aumento do preco de venda dos produtos e/ou reducdo da margem de lucro;

e Regulamentagbes mais restritivas associadas a insumos da biodiversidade amazonica
podem gerar limitagdes nas atividades de producao e venda;

e Aumento dos custos de pesquisa e desenvolvimento devido a regulamentages mais
restritivas associadas as embalagens;

e Aumento dos custos associados as adequacdes na produgao em decorréncia de
restrigdes na legislagao sobre o uso dos recursos hidricos;

¢ Dificuldades de acesso aos ativos da biodiversidade ou escassez de matérias-primas;
e Perda de receita em funcgdo da retirada de produtos menos sustentaveis do portfdlio; e

e Reducdo da demanda por bens e servicos devido a mudancas nas preferéncias dos
consumidores.

Também observamos oportunidades relacionadas a evolugdo da estratégia de litigancia climatica
como a consolidada imagem de marca referéncia na transicdo para uma economia de baixo
carbono, o “Compromisso com a Vida 2030” que define uma estratégia ampla de evolugdo do
negdcio a luz dos temas mais relevantes da agenda ESG, a atual diversificagdo e ampliagdo do
portfélio com produtos com tecnologias e processos produtivos cada vez mais sustentaveis, a
atual estratégia de circularidade e logistica reversa que antecipa os riscos regulatorios
relacionados ao tema.
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Ja estamos sujeitos a certos requisitos ambientais regulatorios, os quais podem aumentar no
futuro como resultado da crescente importancia de assuntos ambientais. Esta e outras mudancas
nos regulamentos no Brasil e nos mercados internacionais podem nos expor a aumento dos custos
de conformidade, limitar nossa capacidade de buscar certas oportunidades de negdcios e fornecer
certos produtos e servicos, cada um dos quais poderia afetar adversamente nossos negacios,
situacdo financeira e resultados operacionais.

Dessa forma, os riscos de transicao e/ou fisicos decorrentes das mudancas climaticas podem
afetar adversamente nossos negaécios, condicao e resultados das operagoes.

(m) outras questoes ndao compreendidas nos itens anteriores

Condig¢oes geopoliticas e de mercado dificeis podem afetar de forma adversa nosso
negocio de varios modos, sendo que cada um deles podem reduzir relevantemente
nossa receita, proventos e fluxo de caixa e afetar de forma adversa nossas
perspectivas e situacao financeira.

Podemos ser adversamente afetados por desenvolvimentos econémicos politicos desfavoraveis
em qualquer um dos paises em que atuamos. Nossos negécios, desempenho financeiro e
resultados operacionais podem ser adversamente afetados por mudangas na politica e nos
regulamentos que envolvam ou afetem certos fatores, como:

. inflacdo;

. flutuacdes e movimentacoes de taxas de cambio;

. politicas de controle de taxas de cambio;

. flutuacdes de taxa de juros;

o disponibilidade de liquidez nos mercados domésticos de capitais, de crédito e
financeiro;

. expansao ou retracdo das economias dos paises em que operamos, conforme

medida por taxas de crescimento do PIB;

. greves de funcionarios de setores privados relacionados aos nossos negocios e de
servidores publicos, como autoridades portuarias, aduaneiras e fiscais;

. mudancas nos regulamentos do mercado de transporte;

. cadeias de suprimento e logistica;

o aumentos de preco do petréleo e outros insumos;

o instabilidade de precos;

o instabilidade social e politica, incluindo alegacoes de corrupcdo contra partidos

politicos, funcionarios publicos e outros;

. clima politico que antecede e eventual resultado de eleicbes presidenciais no Brasil;

o eventos econdmicos e politicos globais, como a guerra em curso entre Rissia e
Ucrénia;

o regulamentos trabalhistas e previdenciarios;

. escassez e racionamento de agua e energia;
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. politicas fiscais; e

o outros acontecimentos de natureza econémica, politica, diplomatica e social no Brasil
ou que afetem o pais.

Conduzimos uma parte substancial de nossas operacdes na Ameérica Latina, especialmente no
Brasil e no México. O PIB brasileiro, em termos reais, diminuiu 3,3% em 2016, e aumentou 1,3%,
1,3%, e 1,1%, em 2017, 2018 e 2019. O PIB brasileiro posteriormente diminuiu 4,1% em 2020,
seguido por um aumento de 4,6% em 2021 e avangou 2,9% em 2022. De forma semelhante, o
PIB mexicano, que havia diminuido 9,0% em 2020, aumentou 4,8% em 2021, porém apresentou
uma desaceleracao de 3% em 2022. Futuros desenvolvimentos nas economias brasileira e
mexicana podem afetar as taxas de crescimento do PIB e, consequentemente, o consumo de
nossos produtos. Como resultado, esses desenvolvimentos podem prejudicar nossas estratégias
de negdcios, resultados operacionais e condigao financeira. Por exemplo, a economia brasileira
tem se caracterizado por intervencoes frequentes e eventualmente drasticas por parte do governo
brasileiro e por ciclos econémicos instaveis, o que se espera que continue acontecendo no futuro.

As modificagbes em leis e regulamentos feitas pelos governos latino-americanos, de acordo com
interesses politicos, sociais e econdmicos, frequentemente envolveram, entre outras medidas,
aumentos ou redugbes das taxas de juros, alteragcGes nas politicas fiscais e tributarias, controle
de saldrios e precos, controles das taxas de cambio, bloqueio de acesso a contas bancarias,
desvalorizagao cambial, controles de capital e restrigbes a importacdo. Ndo controlamos e ndo
podemos prever quais medidas ou politicas os governos dos paises onde atuamos podem adotar
no futuro.

A instabilidade resultante de quaisquer alteracoes em politicas ou regulamentos, que podem
afetar esses ou outros fatores no futuro, podera contribuir para a incerteza econémica nos paises
em que atuamos, especialmente no Brasil, e aumentar a volatilidade nos mercados brasileiros de
valores mobiliarios e dos titulos emitidos no exterior por companhias brasileiras. O Presidente do
Brasil tem poderes para determinar as politicas e medidas governamentais relacionadas a
economia brasileira e, como resultado, afetar as operacdes e o desempenho financeiro das
companhias brasileiras, incluindo a nossa. Nao podemos prever completamente o impacto que
eventos politicos e desenvolvimentos macroecondmicos globais e brasileiros podem ter sobre
nosso negdcio. Além disso, como resultado da atual instabilidade politica, hd uma incerteza
consideravel em relacdo a politicas econdmicas futuras, e ndo podemos prever quais politicas
serdo adotadas pelo governo brasileiro e nem se essas politicas afetardo adversamente a
economia, Nnossos negocios ou nossa condigdo financeira. A recente instabilidade politica e
econdmica tem levado a uma percepgao negativa da economia brasileira e a maior volatilidade
nos mercados brasileiros de valores mobilidrios, o que também pode ter um efeito adverso sobre
nosso negodcio. Qualquer instabilidade econdmica e incerteza politica recorrente pode afetar
adversamente nossos negocios.

Além da América Latina, os desenvolvimentos nos outros mercados em que operamos também
podem ter um efeito adverso relevante sobre nds. Dadas as nossas operacoes na Russia e na
Ucrénia, os efeitos adversos - globais ou localizados - da guerra em curso entre a RUssia e a
Ucrdnia e/ou sangoes econdmicas e controles de importacdo e/ou exportacdo a serem impostos
ao governo russo pelos Estados Unidos, Reino Unido, UE ou outros, e o efeito adverso sobre a
economia global mais ampla e as condi¢gdes de mercado podem, por sua vez, ter um impacto
efeito adverso em nossos negacios, situagdo financeira e resultados operacionais. Além disso, a
incerteza continua em torno dos termos do relacionamento do Reino Unido com a UE e a falta de
de acordo comercial abrangente pode impactar negativamente o crescimento econémico de
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ambas as regides, bem como a economia global mais ampla, condicdes de mercado e confianga
dos investidores. Isso poderia, por sua vez, ter um efeito adverso relevante sobre nossas
operacoes, situacgao financeira e perspectivas.

Inflacao e medidas governamentais para conter a inflacao podem afetar de forma
adversa as economias e mercados de capitais em alguns dos paises onde atuamos e,
como resultado, prejudicar nosso negocio e o preco de negociacao das nossas acoes
ordinarias.

No passado, altos niveis de inflagdo afetaram de forma adversa as economias e mercados
financeiros de alguns dos paises onde atuamos, especialmente Brasil e Argentina (ainda com
altos niveis de inflacao), e a capacidade de seus governos de criar condigbes que estimulem ou
mantenham o seu crescimento econdmico. Ainda, medidas governamentais para conter a inflagao
e especulacdo sobre possiveis medidas governamentais futuras contribuiram para o impacto
econdmico negativo da inflacdo e criaram incertezas econOmicas gerais e aumentaram a
volatilidade nos mercados de capitais.

Além disso, determinados paises onde atuamos podem ser considerados de tempos em tempos
como altamente inflacionarios de acordo com o IFRS. Pressbes inflacionarias podem levar
governos a intervir na economia, inclusive por meio da implementacdo de politicas
governamentais que podem ter um efeito adverso sobre nds e nossos clientes, especialmente em
um contexto de crescente volatilidade do mercado devido aos impactos da COVID-19, e qualquer
aumento em tais taxas de juros pode afetar negativamente nossos lucros e resultados
operacionais, portanto aumentando os custos de financiamento das nossas operagdes. Se o0s
paises onde atuamos enfrentarem altas taxas de inflacdo, talvez nao consigamos ajustar os precos
de nossos produtos para compensar os efeitos da inflacdo sobre nossa estrutura de custos, o que
pode ter um efeito adverso sobre nds. Altas taxas de juros podem impactar nosso custo de
obtencdo de empréstimos e também o custo de endividamentos, resultando em um aumento em
nossas despesas financeiras. Esse aumento pode afetar adversamente nossa capacidade de pagar
nossas obrigacbes financeiras, pois reduziria nossa disponibilidade de caixa. Desequilibrios entre
indices contratados para ativos e passivos e/ou alta volatilidade nas taxas de juros podem resultar
em perdas financeiras para nds. Também temos contratos de arrendamento mercantil com ajuste
diretamente atrelado a inflagdo, os quais podem ser adversamente afetados se os governos nos
paises em que atuamos nao conseguirem conter a alta nas taxas de inflacdo.

Desenvolvimentos e a percepcao de risco em outros paises, particularmente nos
Estados Unidos, China, paises europeus e paises emergentes, podem afetar
adversamente as economias dos paises onde atuamos, nossos negocios e o preco de
mercado dos nossos valores mobilidrios.

0O valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado, em graus variados,
pelas condicGes econémicas e de mercado em outros paises, incluindo Estados Unidos, China,
paises europeus e em outros paises da América Latina e mercados emergentes. As reacoes dos
investidores aos acontecimentos nesses paises podem ter um efeito adverso sobre o valor de
mercado dos nossos valores mobilidrios. Além disso, crises financeiras e instabilidade politica em
outros paises de mercado desenvolvido e emergente podem reduzir o interesse dos investidores
em nossos valores mobiliarios, bem como afetar negativamente a disponibilidade de crédito para
empresas dos mercados internacionais. Além disso, eventos negativos nos mercados financeiro e
de capitais, qualquer noticia ou evidéncia de corrupcdo em empresas de capital aberto e outros
emissores de valores mobilidrios, e a falta de aplicacdo rigorosa de regras de protecdo ao
investidor ou falta de transparéncia de informagdes ou eventuais situacdes negativas na economia
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e em outras economias podem influenciar o mercado de capitais e impactar negativamente o
valor de nossos valores mobilidrios. Esses eventos podem afetar adversamente o preco de
mercado de nossos valores mobilidrios, restringir nosso acesso a mercados de capitais e
comprometer nossa capacidade de financiar nossas operag6es no futuro, em termos favoraveis
ou de qualquer forma.

Desde 2017, houve um aumento na volatilidade nos mercados brasileiros devido a, entre outros
fatores, incertezas sobre como os ajustes da politica monetaria nos Estados Unidos afetariam os
mercados financeiros internacionais, a crescente aversao ao risco de paises emergentes e
incertezas quanto as condicdes macroeconémicas e politicas latino-americanas, particularmente
brasileiras, o impacto da pandemia de COVID-19 e, a desde 2022, a guerra em curso entre Russia
e Ucrania. Essas incertezas afetaram adversamente a nossa Companhia e o valor de mercado de
nossos valores mobiliarios.

Também houve preocupagdes com conflitos, distirbios e ameagas terroristas no Oriente Médio,
Europa e Africa, que resultaram em volatilidade no petrdleo e outros mercados. Uma escalada
das tensOes entre os Estados Unidos e a Russia poderia afetar a economia global. Os Estados
Unidos e a China estiveram recentemente envolvidos em disputas relacionadas a Taiwan, direitos
a navegacao no Mar da China Meridional, supostos abusos de direitos humanos na China,
supostos baldes de espionagem chineses no territdrio norte-americano, bem como em uma
controvérsia sobre barreiras comerciais na China que ameagavam uma guerra comercial entre os
paises. Tensao sustentada entre os Estados Unidos Estados e China sobre esses e outros assuntos
podem minar significativamente a estabilidade da economia global. Isso é ndo esta claro se esses
desafios e incertezas serdao contidos ou resolvidos, e quais efeitos eles podem ter sobre as
condicOes politicas e econdmicas globais no longo prazo.

As operacdes comerciais na Asia, Europa e Estados Unidos foram afetadas por interrupgdes e
fechamentos de fabricas, trabalhadores em quarentena e escassez de componentes, com um
impacto direto na disponibilidade de bens e servicos.

Além disso, as condicdes econdmicas no Brasil ou em outros paises em que operamos também
podem ser afetadas por acontecimentos politicos nos Estados Unidos. Ndo podemos garantir que
quaisquer desenvolvimentos nos Estados Unidos ou em outros lugares ndo nos afetara material
e adversamente no futuro.

Por fim, em 2022 foram realizadas eleicOes presidenciais e, assim como ocorre historicamente
em anos de eleicdo, especialmente em eleigbes presidenciais, investimentos estrangeiros no Brasil
sdo reduzidos e a incerteza politica gera maior instabilidade e volatilidade do mercado de capitais
brasileiro, o que pode afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.

Adecisaodo Reino Unido de terseretirado da UE pode afetarde forma adversa nosso
negaocio.

O Reino Unido deixou a UE e os periodos de transigdo subsequentes ja terminaram, sendo assim
0 Reino Unido ndo faz mais parte da Mercado Unico da UE e da Unido Aduaneira e a legislacio
da UE ndo se aplica mais ao Reino Unido. O Acordo de Comércio e Cooperagao (“TCA") acordado
em dezembro de 2020 mudou a base do relacionamento entre o Reino Unido e os Estados
Membros da UE.

Dado que conduzimos uma parte substancial de nossos negocios na UE e no Reino Unido,
quaisquer desenvolvimentos resultantes da implementacdo do TCA podem ter um efeito material
adverso em nossos negocios, posicao financeira, liquidez e resultados das operagdes ou fluxos
de caixa. AlteragGes nas taxas de cambio de moedas estrangeiras podem ter um efeito material
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em nossas vendas liquidas, condicao financeira, lucratividade e/ou fluxos de caixa e podem
reduzir o valor reportado de nossos resultados operacionais

A atual crise econémica e politica no Brasil pode ter um efeito adverso relevante em
nossos negocios, operacoes e condicaofinanceira.

O ambiente politico brasileiro influenciou, historicamente, e continua a influenciar o desempenho
da economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianca dos
investidores e do publico em geral e, historicamente, resultaram em uma desaceleracdo
econdmica e maior volatilidade dos titulos emitidos pelas companhias brasileiras.

A instabilidade econ6mica, bem como o ambiente politico dos Ultimos sete anos no Brasil,
contribuiu para um declinio da confianca do mercado na economia brasileira. Além disso,
ocorreram investigacOes relacionadas a alegagdes de lavagem de dinheiro e corrupcao sendo
conduzidas pelo Ministério Publico, incluindo a “Lava Jato”, que impactaram negativamente a
economia e o cenario politico brasileiro.

O orcamento federal do Brasil esta em déficit desde 2014. Da mesma forma, os governos
estaduais também estao enfrentando preocupacdes fiscais devido ao alto 6nus de dividas, as
receitas em declinio e as despesas inflexiveis. A confianca abalada na condigao orgamentaria e
na orientagdo fiscal do governo brasileiro pode resultar em rebaixamento da divida brasileira por
agéncias de rating, impactar negativamente a economia brasileira, levar a uma maior
desvalorizagao do Real e a um aumento da inflacdo e das taxas de juros, afetando negativamente
0S Nossos negocios, resultados operacionais e condicdo financeira.

Nao podemos prever a capacidade do Governo atual em implementar politicas e reformas
propostas, o que pode vir a ter um impacto negativo em nossos negécios e no preco de nossas
acoes. Ainda, qualquer exacerbacdao do desentendimento entre os poderes da Republica pode
resultar em impasses no Congresso Nacional, agitagdo politica, protestos e/ou greves que podem
afetar adversamente nossas operagoes. A incerteza quanto a implementacao pelo governo de
mudangas relacionadas a politicas monetarias, fiscais e previdenciarias, bem como a qualquer
legislacdo pertinente, pode vir a contribuir para a piora da estabilidade econémica. Tais incertezas
podem aumentar a volatilidade dos mercados de valores mobiliarios brasileiros.

Nao podemos estimar completamente o impacto dos desenvolvimentos politico e
macroecondmico global e brasileiro em nossos negdcios. A instabilidade econémica e politica
recente levou a uma percepcao negativa da economia brasileira e a uma maior volatilidade em
seus mercados de valores mobilidrios, o que também pode afetar adversamente a nossa
Companhia e 0s nossos valores mobiliarios. Qualquer instabilidade econémica e incerteza politica
continuas podem afetar adversamente os nossos negacios e os precos de negociagao de qualquer
um de nossos valores mobiliarios.

Ainstabilidade da taxa de cdmbio pode causarefeitosadversos sobreaeconomia dos
paises onde operamos, sobre nos e sobre o preco de nossos valores mobiliarios.

Determinadas economias latino-americanas tém enfrentado fortes desvalorizagbes da moeda e
escassez em reservas de moedas estrangeiras, e seus respectivos governos adotaram restrigdes
sobre a capacidade de transferir fundos para fora do pais e converter moeda locais em dodlares
norte-americanos. Isso pode aumentar nossos custos e limitar nossa capacidade de converter
moeda local em ddlares norte-americanos e de transferir fundos para fora de determinados
paises, inclusive para a compra de insumos designados em ddlar, pagamento de dividendos ou
pagamento de juros ou do valor principal da nossa divida em aberto. Caso qualquer uma de
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nossas subsidiarias ndo consigam transferir fundos para nés devido a restricoes de moeda, somos
responsaveis por qualquer déficit resultante.

Por exemplo, a moeda brasileira tem sido historicamente volatil e frequentemente desvalorizada
ao longo das ultimas trés décadas. Durante esse periodo, 0 governo brasileiro implementou varios
planos econ6micos e usou varias politicas cambiais, incluindo desvalorizacdes repentinas,
minidesvalorizacdes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a
mensal), controles cambiais, mercados de cdmbio duplo e um sistema de taxas de cambio
flutuantes. Embora a desvalorizagdo a longo prazo do real esteja geralmente ligada a taxa de
inflacao no Brasil, a desvalorizagao do real em periodos mais curtos resultou em significativas
variacOes na taxa de cambio entre o real, o ddlar norte-americano e outras moedas. A taxa de
cambio real/ddlar norte-americano divulgada pelo Banco Central foi de R$5,581/US$1,00 em 31
de dezembro de 2021, o que refletiu uma depreciacao de 7,39% do real em 2021. A taxa de
cambio real/ddlar norte-americano divulgada pelo Banco Central foi de R$5,217/US$1,00 em 31
de dezembro de 2022, o que refletiu em uma valorizagao de 6,52% do real em 2022.

A depreciacdo do real frente ao ddlar norte-americano pode resultar em pressdes inflacionarias
adicionais no Brasil, levando assim a um aumento nas taxas de juros, limitando nosso acesso aos
mercados financeiros estrangeiros e enfraquecendo a confianga dos investidores no Brasil,
exigindo a implementagdo de politicas recessivas pelo governo federal brasileiro. Por outro lado,
a valorizacdo do real frente ao ddlar norte-americano podera conduzir a deterioracao da conta
corrente e da balanca de pagamentos do pais, bem como ao arrefecimento do crescimento
impulsionado pelas exportacdes. Dependendo das circunstancias, a depreciagcdo ou a valorizagao
do real pode afetar adversamente o crescimento da economia brasileira e a nossa Companhia.

A deficiéncia de infraestrutura e mao-de-obra na América Latina podera afetar o
crescimento econémico e ter um efeito relevante adverso sobre nos.

Nosso desempenho depende da salde e do crescimento da economia latino-americana no geral,
especialmente no Brasil. O crescimento do PIB brasileiro flutuou ao longo dos ultimos anos, com
retracdo de 3,5% em 2016 e crescimento de 1,3%, 1,3% e 1,1% em 2017, 2018 e 2019,
respectivamente, reducdo de 4,1% em 2020 e um crescimento de 4,6% em 2021 e de 2,9% em
2022. O crescimento ¢é limitado pela infraestrutura inadequada, incluindo a potencial escassez de
energia e deficiéncia nos setores de transporte, logistica e telecomunicagbes, falta de mao-de-
obra qualificada e falta de investimentos privados e publicos nessas areas, que limitam a
produtividade e eficiéncia. O crescimento também foi ainda mais limitado pela pandemia de
COVID-19. Além disso, o crescimento e o desempenho da economia brasileira podem ser
impactados por outros fatores, como greves em todo o pais, desastres naturais ou outros eventos
perturbadores. Qualquer um desses fatores pode levar a volatilidade do mercado de trabalho e,
de modo geral, impactar a renda, o poder de compra e os niveis de consumo, o que poderia
limitar o crescimento e, em Ultima analise, ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Altas taxas de juros podem afetar adversamente nossas operacoes e condicdo
financeira.

As medidas governamentais brasileiras para controlar a inflacao frequentemente incluiam manter
uma politica monetaria restrita com altas taxas de juros, limitando, assim, a disponibilidade de
crédito e reduzindo o crescimento econdmico. Como consequéncia, as taxas de juros oficiais no
Brasil, ao final de 2022, 2021, 2020, 2019, foram 13,75%, 9,25%, 2,00%, 4,50%, por periodo,
respectivamente, conforme estabelecido pelo Comité de Politicas Monetarias do Banco Central
(COPOM). As taxas de juros brasileiras permaneceram altas e qualquer aumento nessas taxas
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pode afetar negativamente nossos lucros e resultados operacionais, aumentando, assim, os
custos de financiamento das nossas operacoes. Altas taxas de juros podem impactar no nosso
custo de obter empréstimos e também no nosso endividamento, resultando em um aumento dos
nossos gastos financeiros. Esse aumento pode afetar adversamente nossa habilidade em pagar
nossas obrigag0es financeiras, ja que reduz nossa disponibilidade de caixa. Disparidades entre
indices contratados e para ativos versus passivos e/ou alta volatilidade em taxas de juros podem
resultar em perdas financeiras para nos.

Qualquerrebaixamento adicional da classificacao de crédito do Brasil pode reduziro
preco de negociacao de nossos valoresmobilidrios.

Podemos ser adversamente afetados pela percepgao dos investidores de riscos relacionados a
classificagOes de crédito da divida publica do Brasil. Agéncias de crédito avaliam regularmente o
Brasil e sua divida, com base em inimeros fatores, incluindo tendéncias macroecondmicas,
condigGes fiscais e orgamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de mudangas em
quaisquer desses fatores. A nota de crédito soberano do Brasil esta atualmente classificada abaixo
do grau de investimento pelas trés principais agéncias de classificacdo de crédito.
Consequentemente, os pregos dos valores mobilidrios emitidos por empresas brasileiras tém sido
negativamente afetados. A prorrogagao ou agravamento da recessao brasileira atual e a continua
incerteza politica, entre outros fatores, pode levar a novos rebaixamentos nas avaliacdes de
crédito. Qualquer rebaixamento adicional da classificacao de crédito do Brasil pode aumentar a
percepcao de risco dos investidores e, consequentemente, reduzir o preco de negociacdo de
nossos valores mobiliarios.

Aguerra em curso entre a Ucrdnia e a Russia pode ter um efeito material adverso em
nossos negocios, condicao financeira e resultados das operacoes.

A guerra em curso entre a Russia e a Ucrania provocou fortes reacoes dos Estados Unidos, Reino
Unido, a UE e varios outros paises ao redor do mundo, inclusive dos membros do Tratado do
Atlantico Norte Organizacao, ou “"OTAN". Apds a invasao da Ucrania pela Russia a partir de 24 de
fevereiro de 2022, os Estados Unidos, Reino Unido, UE e outros paises anunciaram amplas
sancgoes econémicas contra a Russia, incluindo medidas como congelar os ativos do banco central
da Russia e limitar sua capacidade de acessar suas reservas em délares americanos. Os Estados
Unidos, a UE e o Reino Unido também proibiram pessoas e empresas de negociar com o banco
central russo, seu ministério das financas e seu fundo de riqueza. Bancos russos selecionados
também foram removidos do sistema Swift, que permite a transferéncia de dinheiro através das
fronteiras. Outras sangGes do Reino Unido incluem grandes bancos russos sendo excluidos do
sistema financeiro do Reino Unido, impedindo-os de acessar libra esterlina e compensacao de
pagamentos, grandes empresas russas e o estado sendo impedidos de levantar financiamento ou
pedir dinheiro emprestado nos mercados do Reino Unido e o estabelecimento de limites para
depositos que os russos podem fazer em bancos do Reino Unido. Os Estados Unidos, a UE e o
Reino Unido adotaram medidas pessoais, como sangbes a individuos com lagos estreitos com
Putin, e colocou restrigGes a varios oligarcas, bem como a seus familiares e associados proximos,
e congelamento de bens. Enquanto o efeito preciso da guerra em curso e essas sangdes sobre
as economias russa e global permanece incerto, ja resultaram em volatilidade nos mercados
financeiros, depreciagao do rublo russo e Hryvnia ucraniano em relacao ao délar dos EUA e outras
moedas importantes, bem como em um aumento na energia e pregos das commodities
globalmente. Se o conflito continuar a aumentar, os mercados podem enfrentar volatilidade
continua, bem como consequéncias econdmicas e de seguranga, incluindo, mas ndo se limitando
a, escassez de oferta de diferentes tipos, aumentos de precos de commaodities, incluindo gas
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canalizado, petréleo e produtos agricolas, entre outros. Considerando que Russia e Ucrania estao
entre os maiores exportadores de graos do mundo, impactos nos mercados financeiros, inflagao,
taxas de juros, desemprego e outros assuntos podem afetar a economia global que esta se
recuperando dos efeitos da crise da Pandemia do Covid-19. Outras consequéncias potenciais
incluem, mas ndo se limitam ao crescimento do nimero de revoltas na regiao, aumento do
descontentamento politico, especialmente nas regides mais afetadas pelo conflito ou sancoes
econdmicas, aumento das atividades e ataques de ciberterrorismo, éxodo para regides proximas
as areas de conflito e aumento do nimero de refugiados pela Europa, entre outros imprevistos
sociais e humanitarios.

Temos operacdes de vendas em varios paises, inclusive na Russia e na Ucrania. Nao identificamos
impactos significativos em nosso modelo de negdcios para administrar ativos financeiros ou a
classificagao desses ativos. Adicionalmente, ndo ha indicios de um aumento significativo na perda
de crédito esperada associados as operacgoes, considerando a manutengao dos niveis de cobranca
de recebiveis e 0 aumento das transages de caixa (considerando a reducao em operagGes de
crédito em decorréncia das restricoes impostas localmente e as empresas processadoras de
cartGes de crédito em razao da guerra entre Russia e Ucrania). Embora tenhamos feito mudancas
substanciais em nossa estrutura, controles e operagdes comerciais em resposta a guerra, como
empresa que opera globalmente, os efeitos adversos - globais ou localizados - da guerra em curso
entre a RUssia e a Ucrania e/ou sangdes econdmicas e importacbes e/ou controles de exportagdo
a serem impostos ao governo russo pelos Estados Unidos, Reino Unido, UE ou outros, e o efeito
adverso acima mencionado na economia global mais ampla e nas condicdes de mercado podem,
por sua vez, ter um efeito material adverso em nossos negdcios, condigdo financeira e resultados
de operagoes.
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4.2. Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no
campo 4.1, independentemente da categoria em que estejam inseridos
Litigios

1. Estamos envolvidos, e poderemos nos envolver no futuro, em processos legais que, se

julgados ou solucionados de forma adversa, podem afetar negativamente nossos
resultados financeiros.

Ameacas Cibernéticas

2. Podemos ser alvo de tentativas de ameacascibernéticas no futuro, as quais podem afetar
de forma adversa nosso negdcio.

Instabilidade Politica

3. Condicoes geopoliticas e de mercado dificeis podem afetar de forma adversa nosso
negdcio de varios modos, sendo que cada um deles podem reduzir relevantemente nossa
receita, proventos e fluxo de caixa e afetar de forma adversa nossas perspectivas e
situagao financeira.

Privacidadede Dados

4. A divulgacdo ndo autorizada de informac0es confidenciais ou sensiveis dos clientes, a
nossa falha ou a percepgao por parte de nossos clientes de ter havido falha nossa em
cumprir as leis de privacidade ou abordar as preocupacdes com a privacidade de maneira
adequada, podem afetar adversamente nossos negdcios e nossa reputacao perante os
nossos clientes.

Cargas tributarias

5. AlteracOes nos impostos e em outras autuacdes podem nos afetar adversamente.
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4.3. Descrever, quantitativae qualitativamente, os principaisriscos de mercado a que
0 emissor esta exposto, inclusive em relacao a riscos cambiais e a taxas de juros.

Informamos que, em linha com as demonstracgdes financeiras publicadas, estamos sujeitos aos
riscos de mercado abaixo desaritos em ordem de relevancia.

As remissoOes as demonstracoes financeiras feitas neste item referem-se as demonstrages
financeiras anuais referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, disponivel
nos sites da CVM (gov.br/cvm) e da B3 (www.b3.com.br), bem como no site de Relagdes com
Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em “Resultados e Apresentacdes”,
“Central de Resultados” e, por fim, no link em “pdf” correspondente a “Demonstragdes
Financeiras em Padrdes Internacionais — 4T” ("Demonstracoes Financeiras”).

Os riscos mais significativos a que estamos expostos estao relacionados aos riscos de mercado,
decorrentes dos movimentos das taxas cambial e de juros, conforme a seguir detalhados.

Risco de Cambio

A Companhia esta exposta ao risco de cambio resultante de instrumentos financeiros e operagdes
em moedas diferentes de suas moedas funcionais, bem como a fluxos de caixa operacionais em
moedas estrangeiras. Para a reducao da referida exposicao, foram implantadas politicas para
proteger o risco cambial, que estabelecem niveis de exposicao vinculados a esses riscos.

Para mais informagdes, vide andlise de sensibilidade reladonada ao risco de exposicao cambial e
a projecao de perda incremental reconhecida no resultado do periodo subsequente, a partir de
31 de dezembro de 2022, disponiveis na Nota Explicativa 5.3 das DemonstracOes Financeiras.

Risco de Taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicacdes financeiras e de empréstimos, financiamentos e
debéntures de curto e longo prazo emitidos a taxas pds-fixadas. Os instrumentos financeiros
emitidos a taxas variaveis expdem a Companhia ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de
juros. Os instrumentos financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem a Companhia ao risco de
valor justo associado a taxa de juros.

A Administragdao da Companhia mantém na sua maioria os indexadores de suas exposicoes a
taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicagdes financeiras sdo
corrigidas pelo Certificado de depdsito interbancario ("CDI") e os empréstimos e financiamentos
sao corrigidos pelo CDI e taxas prefixadas, conforme contratos firmados com as instituigdes
financeiras e por meio de negociacdes de valores mobilidrios com investidores desse mercado.

A exposicao ao risco de juros das operagdes vinculadas a variagao do CDI, incluindo as operagdes
com derivativos esta descrita na Nota Explicativa 5.3 das Demonstragdes Financeiras. Também
na Nota Explicativa 5.3 das Demonstragdes Financeiras podem ser encontrados dados sobre a
projecao de perda incremental que teria sido reconhecida no resultado do periodo subsequente,
a partir de 31 de dezembro de 2022.

Risco de Crédito

A Companhia esta sujeita ao risco de crédito, tendo em vista uma contraparte ndo cumprir com
suas obrigacdes contratuais, levando a Companhia a incorrer em perdas financeiras. As vendas
da Companhia sdo efetuadas, em parte, para um grande nimero de consultores(as) e esse risco
€ administrado por meio de um processo de concessao de crédito. O resultado dessa gestdo de
risco de crédito esta refletido na rubrica “provisao para perdas de crédito esperadas” em “contas
a receber de clientes”. Assim, o inadimplemento de obrigagdes pode ter um efeito adverso
relevante e negativo nos nossos negacios.

A Companhia esta sujeita também a riscos de crédito reladonados aos instrumentos financeiros
contratados na gestao de seus negdcios, principalmente, representados por caixa e equivalentes
de caixa, aplicagoes financeiras e instrumentos financeiros derivativos.

As informagOes quantitativas estdo descritas na Nota Explicativa 8 das Demonstragdes
Financeiras.
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Risco de Liquidez

A Companhia esta sujeita ao risco de liquidez, o qual consiste na eventualidade da Companhia
nao dispor de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcao de operagoes
em diversas moedas e prazos de liquidacao de seus direitos e obrigagdes. A Administragao
monitora o nivel de liquidez da Companhia considerando o fluxo de caixa esperado em
contrapartida as linhas de crédito ndo utilizadas. Assim, o inadimplemento de obrigacdes por
parte da Companhia pode ter um efeito adverso relevante e negativo nos nossos negdcios.

As informagOes quantitativas estdo descritas na Nota Explicativa 5 das Demonstragdes
Financeiras.

PAGINA: 147 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

Natura &co

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

4.4. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o
emissor ou suas controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas,
tributarios, civeis, ambientais e outros: (i) que ndo estejam sob sigilo, e (ii) que sejam
relevantes para os negocios do emissor ou de suas controladas, indicando:

A nossa Companhia e suas controladas sdo partes em processos administrativos e judiciais de
diversas naturezas. Para os fins deste item, foram considerados individualmente relevantes
processos de natureza tributaria, civel e trabalhista em que a nossa Companhia ou suas
controladas figurem como parte e que (i) possam vir a impactar de forma significativa o nosso
patrimonio e/ou negdcios; ou (ii) individualmente possam vir a impactar negativamente a nossa
imagem.

Eventuais provisdes sdo registradas conforme os regramentos contabeis, com base na analise
individual de cada processo pela nossa administracao, com o suporte dos nossos assessores
internos e externos.

Contingéncias Tributarias

Processo n2 16561.000059/2009-29
Camara Superior de Recursos Fiscais

Juizo

. a A - L .
Instancia 32 instancia administrativa

Data de Instauragao 30/06/2009

Partes no Processo Natura Cosméticos S.A. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou RS 1.103,3 milhdes
direitos envolvidos

Em junho de 2009, foram lavrados autos de infragdo de IRPJe de CSLL contra
a Natura Cosméticos para questionar a legalidade da dedutibilidade fiscal da
Principais Fatos amortizacdo do agio gerado na opera¢do em que a Natura Empreendimentos
se tornou subsidiaria integral da Natura Participagdes.

Em novembro de 2009, a Impugnacdo apresentada foi julgada de forma
desfavoravel a Companhia. Em dezembro de 2012, o Conselho Administrativo
de Recursos Fiscais (CARF) julgou parcialmente favoravel o Recurso Voluntario
apresentado pela Companhia, para reduzir o valor da multa qualificada, haja
vista a auséncia de demonstracdo de fraude. Em janeiro de 2019, a Camara
Resumo das decisdes Superior de Recursos Fiscais (CSRF) negou provimento ao Recurso Especial
de mérito proferidas | interposto pela Natura Cosméticos. Em abril de 2019, a CSRF rejeitou os
embargos de declaracdo apresentados pela Companhia. Atualmente, a
Companbhia esta discutindo judicialmente a legalidade da decisdo que indeferiu
liminarmente os embargos de declaragdo apresentados para discutir pontos
cruciais da decisdo que, por maioria de votos, negou provimento ao recurso

especial.

Atualmente, a Companhia estd discutindo judicialmente a legalidade da
decisdo que indeferiu liminarmente os embargos de declaragdo apresentados
Estagio do processo para discutir pontos cruciais da decisdo que, por maioria de votos, negou
provimento ao recurso especial.

Na opinido dos nossos advogados, a chance de perda desse processo é avaliada
Chance de perda como possivel em RS 792,7 milhdes e como remota em RS 310,6 milhdes.

PAGINA: 148 de 338



Versao : 7

Natura &co

Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 10880.722.396/2013-68

Juizo

Camara Superior de Recursos Fiscais

Instancia

32 instancia administrativa

Data de Instauragao

30/08/2013

Partes no Processo

Natura Cosméticos S.A. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 929 milhdes

Principais Fatos

Em agosto de 2013, foram lavrados novos autos de infragao de IRPJ e de CSLL
contra a Natura Cosméticos para questionar novamente a legalidade da
amortizacdo fiscal do agio gerado na operagdio em que a Natura
Empreendimentos se tornou subsididria integral da Natura Participagoes.

Resumo das decisoes
de mérito proferidas

Em junho de 2014, a Impugnac¢do apresentada foi julgada de forma
desfavordvel a Companhia. Em fevereiro de 2016, o CARF julgou de forma
desfavoravel o Recurso Voluntario apresentado pela Companhia. Em outubro
de 2017, a CSRF negou provimento ao Recurso Especial interposto pela
Companhia. Em maio de 2018, a CSRF rejeitou os embargos de declaracao
apresentados pela Companhia. Atualmente, a Companhia estd discutindo
judicialmente a legalidade da decisdo que indeferiu liminarmente os embargos
de declaragdo apresentados para discutir pontos cruciais de decisdo que, por
maioria de votos, negou provimento ao recurso especial.

Estagio do processo

Atualmente, a Companhia estd discutindo judicialmente a legalidade da
decisdo que indeferiu liminarmente os embargos de declaragdo apresentados
para discutir pontos cruciais da decisdo que, por maioria de votos, negou
provimento ao recurso especial.

Chance de perda

Na opinido dos nossos advogados, a chance de perda desse processo é avaliada
como possivel em RS 717,1 milhdes e como remota em RS 211,9 milhdes.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido.

Processo n2 4.076.898

Juizo

Tribunal de Impostos e Taxas de S3o Paulo

Instancia

22 instancia administrativa
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Data de Instauragao

27/04/2016

Partes no Processo

IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Autoridade Fiscal do Estado
de Sao Paulo

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 848,5 milhdes

Principais Fatos

Em abril de 2016, foi lavrado Auto de Infragdo em que a Secretaria da Fazenda
do Estado de S3o Paulo exige a cobranga de ICMS-ST, que foi integralmente
recolhido pelo destinatario das mercadorias, o estabelecimento distribuidor,
Natura Cosméticos S/A.

Resumo das decisoes
de mérito proferidas

Em julho de 2016, a Impugnacdo apresentada foi julgada de forma parcialmente
favoravel a Companhia. Em dezembro de 2022, foi dado provimento ao
Recurso Ordindrio interposto pela Companhia para cancelar a autuacgdo.

Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se eventual interposicdo de Recurso Especial pela
Fazenda do Estado de S3o Paulo.

Chance de perda

Na opinido dos nossos advogados, a chance de perda desse processo é
avaliada como possivel em RS 633,7 milhdes. Em relagdo a cobranca da multa
que excede o percentual de 100% (entre 100% e 150%) e a cobranga de juros
em valores superiores a Taxa Selic, a chance de perda foi avaliada como
remota em RS 214,8 milhdes.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado
relevante

Valor envolvido.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 16561.720176/2012-16

Juizo

Camara Superior de Recursos Fiscais

Instancia

32 jnstancia administrativa

Data de Instauragao

20/12/2012

Partes no Processo

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 823,7 milhdes

Principais Fatos

Em dezembro de 2012, foi lavrado auto de infragdo para exigir a cobrancga de
Imposto sobre Produtos Industrializados contra a controlada Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. por suposta irregularidade em razédo da
ndo aplicagdo do Valor Tributavel Minimo nas vendas entre empresas
interdependentes.

Resumo das decisoes
de mérito proferidas

Em julho de 2013, a Impugnacgao apresentada foi julgada de forma desfavoravel
a Companhia. Em mar¢o de 2018, o CARF julgou parcialmente favoravel o
Recurso Voluntdrio apresentado pela Companhia. Atualmente, a Companhia
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aguarda o julgamento do Recurso Especial pela CSRF.

Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso Especial interposto pela
Companbhia.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
remota.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussdo, relevante para todo o setor de HPPC.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 10882.720075/2019-02

Juizo

Camara Superior de Recursos Fiscais

Instancia

32 instancia administrativa

Data de Instauragao

21/01/2019

Partes no Processo

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 458,1 milhdes

Principais Fatos

Em janeiro de 2019, foi lavrado auto de infragdo para exigir a cobranca de
Imposto sobre Produtos Industrializados contra a controlada Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. por suposta irregularidade em razdo da
ndo aplicacdo do Valor Tributavel Minimo nas vendas entre empresas
interdependentes.

Resumo das decisoes
de mérito proferidas

Em junho de 2019, a Impugnacdo apresentada foi julgada de forma favordvel a
Companhia. Em margo de 2020, o CARF julgou de forma desfavoravel o Recurso
de Oficio apresentado pela Fazenda Nacional. Em julho de 2020, a CSRF negou
seguimento ao Recurso Especial apresentado pela Fazenda Nacional. Em
setembro de 2020, a CSRF acolheu o Recurso de Agravo apresentado pela
Fazenda Nacional para dar seguimento ao Recurso Especial. Em outubro de
2022, a CSRF ndo conheceu o Recurso Especial interposto pela Fazenda Nacional e,
atualmente, aguarda-se a formalizagdo do referido acérdao.

Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se a formalizacdo do acérddo que ndo conheceu o Recurso
Especial interposto pela Fazenda Nacional.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
remota.

Motivo pelo qual o
processo é

Valor envolvido e matéria em discussao, relevante para todo o setor de HPPC.
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considerado
relevante

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 0022803-69.2015.4.01.3400

Juizo

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Instancia

22 instancia judicial

Data de Instauragao

20/04/2015

Partes no Processo

Natura Cosméticos S.A. e Unido Federal

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 666,7 milhdes

Principais Fatos

Em abril de 2015, a Natura Cosméticos ajuizou medida judicial para
questionar a condi¢do trazida pelo Decreto n? 8.393/2015, que equiparou a
industrial, para fins de incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados,
os estabelecimentos atacadistas interdependentes que comercializam
produtos previstos no referido dispositivo legal.

Resumo das decisdes
de mérito proferidas

Em junho de 2017, foi publicada senten¢a que julgou a agdo procedente.
Atualmente, a Companhia aguarda o julgamento do Recurso de Apelagdo
interposto pela Unido Federal.

Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso de Apelagao interposto pela
Unido Federal.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
possivel.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussdo.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 16561.720182/2012-65

Juizo

Camara Superior de Recursos Fiscais

Instancia

32 instancia administrativa

Data de Instauragao

13/12/2012

Partes no Processo

Avon Industrial Ltda. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 1.060,1 milhdes

Principais Fatos

Em dezembro de 2012, foi lavrado auto de infragdo para exigir a cobranga de
Imposto sobre Produtos Industrializados contra a controlada Avon Industrial
Ltda. por suposta irregularidade em razao da ndo aplicagdo do Valor Tributavel
Minimo nas vendas entre empresas interdependentes.
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Resumo das decisGes
de mérito proferidas

Em maio de 2013, a Impugnagdo apresentada foi julgada de forma
desfavoravel a Companhia. Em fevereiro de 2018, o CARF julgou de forma
parcialmente favordvel o Recurso Voluntdrio apresentado pela Companhia.
Em dezembro de 2019, a CSRF julgou de forma desfavoravel o Recurso
Especial apresentado pela Companhia. Em setembro de 2020, a CSRF rejeitou
os embargos de declaragdo apresentados pela Companhia. Atualmente, a
Companhia estd discutindo judicialmente a legalidade da decisdo que
indeferiu liminarmente os embargos de declaragdao apresentados para

discutir pontos cruciais de decisdo que, pelo voto de qualidade, negou
provimento ao recurso especial.

Estagio do processo

Atualmente, a Companhia esta discutindo judicialmente a legalidade da

decisdo que indeferiu liminarmente os embargos de declaragdo

apresentados para discutir pontos cruciais de decisdo que, pelo voto de
qualidade, negou provimento ao recurso especial.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
remota.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussao, relevante para todo o setor de HPPC.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n? 19515.720.949/2017-12

Juizo

Camara Superior de Recursos Fiscais

Instancia

32 jnstancia administrativa

Data de Instauragao

26/09/2017

Partes no Processo

Avon Industrial Ltda. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 1.088,1 milhdes

Principais Fatos

Em setembro de 2017, foi lavrado auto de infragdo para exigir a cobranca de
Imposto sobre Produtos Industrializados contra a controlada Avon Industrial
Ltda. por suposta irregularidade em razdo da ndo aplicagio do Valor
Tributdvel Minimo nas vendas entre empresas interdependentes.

Resumo das decisoes
de mérito proferidas

Em margco de 2018, a Impugnacdo apresentada foi julgada de forma
desfavoravel a Companhia. Em abril de 2019, o CARF julgou de forma
desfavoravel o Recurso Voluntario apresentado pela Companhia. Atualmente,
a Companhia aguarda o julgamento do Recurso Especial pela CSRF.

Estagio do processo

Atualmente, a Companhia aguarda o julgamento do seu Recurso Especial pela
CSRF.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
remota.
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Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussao, relevante para todo o setor de HPPC.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n2 15746.720.409/2022-13

Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

Instancia

22 instancia administrativa

Data de Instauragdo

10/05/2022

Partes no Processo

Avon Industrial Ltda. e Fazenda Nacional

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 372,1 milhdes

Principais Fatos

Em maio de 2022, foi lavrado auto de infragdo para exigir a cobranga de
Imposto sobre Produtos Industrializados contra a controlada Avon Industrial
Ltda. por suposta irregularidade em razdo da ndo aplicacio do Valor
Tributdvel Minimo nas vendas entre empresas interdependentes.

Resumo das decisGes
de mérito proferidas

Em outubro de 2022, a Impugnacao apresentada foi julgada de forma favoravel
a Companhia. Em dezembro de 2022, a Fazenda Nacional apresentou Recurso
de Oficio. Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso de Oficio
interposto pela Fazenda Nacional.

Estagio do processo

Atualmente, aguarda-se o julgamento do Recurso de Oficio interposto pela
Fazenda Nacional.

Chance de perda

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é

remota.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussao, relevante para todo o setor de HPPC.

Impacto em caso de
perda do processo

Pagamento do valor envolvido

Processo n? 18170-15.2015.4.01.3400

Juizo

Tribunal Regional Federal da 32 Regido

Instancia

22 instancia judicial

Data de Instauragao

06/04/2015

Partes no Processo

Natura Cosméticos e Unido Federal

Valores, bens ou
direitos envolvidos

RS 1.552,1 milhdes

Principais Fatos

Em abril de 2015, a Avon Cosméticos (Incorporada na Natura Cosméticos S.A)
ajuizou medida judicial para questionar a condicdo trazida pelo Decreto n®
8.393/2015, que equiparou a industrial, para fins de incidéncia do Imposto
Produtos estabelecimentos atacadistas

sobre Industrializados, os

interdependentes que comercializam produtos previstos no referido
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dispositivo legal.

Em dezembro de 2016, foi publicada sentenga que julgou a agdo procedente.

Resumo das decisdes | Atualmente, a Companhia aguarda o julgamento do Recurso de Apelagdo

de mérito proferidas interposto pela Unido Federal.

Atualmente, a Companhia aguarda o julgamento do Recurso de Apelagdo

Estagio do processo interposto pela Unido Federal.

A opinido dos nossos advogados é de que a chance de perda desse processo é
Chance de perda possivel.

Motivo pelo qual o
processo é
considerado relevante

Valor envolvido e matéria em discussao.

Impacto em caso de

Pagamento do valor envolvido
perda do processo

Contingéncias civeis
Chapman, et al. vs Avon Products, Inc., et al., N2 22STCV05968
Juizo Tribunal Superior da California, Condado de Los Angeles

A . 3 ictAnc
Instancia 22 instancia

Data de Instauragao 16/02/2022

Partes no Processo Avon Products, Inc. e Rita-Ann Chapman

Valores, bens ou USD 46,3 milhdes
direitos envolvidos

A Avon Products, Inc., uma de nossas subsidiarias, foi nomeada ré, junto a
outras companhias, em processo de danos pessoais movido nos tribunais dos
Principais Fatos EUA, intitulado Chapman, et al. v. Avon Products, Inc., alegando que certos
produtos de talco que a empresa vendeu no passado estavam contaminados
com amianto.

Em dezembro de 2022 a Companhia foi condenada pelo juri ao pagamento de
USD 36 milhdes em danos compensatérios e USD 10,3 milhGes em danos
punitivos. A Companbhia iniciou o processo de apelagdo para buscar a anulagdo
. do veredicto. Em 12 de margo de 2023, o tribunal de primeira instancia emitiu
Resumo das decisdes decisdo condicional reduzindo a condenagdo dos danos compensatérios contra
de mérito proferidas a Avon para USD 29,3 milh&es. A reducdo da condenacéo foi contestada pelos
autores, que afirmaram que a reducdo deveria se aplicar apenas ao corréu da
Avon. O tribunal de 12 instancia emitiu decisdo favordvel aos requerentes e o
caso se encontra em processo de apelagao.

. Atualmente o processo encontra-se em estagio de apelagdo contra a decisdo
Estagio do processo tomada pelo juri.

Chance de perda Possivel
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Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

O processo é considerado relevante em virtude do valor total envolvido,
embora a Companhia entenda que o processo seja improcedente.

A Companhia acredita que as reivindicagbes apresentadas contra ela sdo
infundadas e estda se defendendo vigorosamente e continuard a fazé-lo. Ndo é

possivel prever, contudo, o resultado de todos os casos individuais pendentes
contra a Companhia.

Andlise do Impacto
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes NCIthG &CO

4.5. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item

Em 31 de dezembro de 2022, nenhum dos processos judiciais ou administrativos descritos no
item 4.4 acima foram classificados como risco de perda provavel, de forma que nao ha valor
provisionado para a eventual perda desses processos.
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4.6 Processos sigilosos relevantes NCIthG &CO

4.6 Em relacdao aos processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas
controladas sejam parte e que nao tenham sido divulgados no item 4.4, analisar o
impacto em caso de perda e informar os valores envolvidos

Este item ndo é aplicavel, considerando que na data deste Formulario de Referéncia nés e
nossas controladas ndao somos partes em processos sigilosos relevantes.
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4.7 Descrever outras contingéncias relevantes nao abrangidas pelos itens
anteriores

Avon Products, Inc., uma das nossas subsidiarias, foi designada ré em varias acdes de danos
pessoais ajuizadas nos tribunais dos Estados Unidos, alegando que determinados produtos de
talco que a Avon vendeu no passado estavam contaminados com amianto. Muitas dessas agoes
envolvem determinados corréus de uma variedade de indUstrias diferentes, incluindo fabricantes
de cosméticos e fabricantes de outros produtos que, diferentemente dos produtos da Avon, foram
projetados para conter amianto.

Em 31 de marco de 2023, havia 244 processos individuais pendentes contra a Companhia e
durante o 1° trimestre de 2023, 42 novos casos foram propostos e 25 casos foram encerrados
ou arquivados.

Salvo quanto ao caso intitulado Chapman, et al. v. Avon Products, Inc., descrito no item 4.4 deste
Formulario de Referéncia, a Avon nao foi levada a julgamento em nenhum caso ajuizado e ndo
houve nenhuma decisao de responsabilizagao exequivel contra a Avon.

A Companhia acredita que as reivindicacoes apresentadas contra ela sdo infundadas e esta se
defendendo vigorosamente e continuara a fazé-lo. Nao é possivel prever, contudo, o resultado
de todos os casos individuais pendentes contra a Companhia.

Para mais informacOes, vide fator de risco “Estamos envolvidos, e poderemos nos envolver no
futuro, em processos legais que, se julgados ou solucionados de forma adversa, podem afetar
negativamente nossos resultados financeiros” descrito no item 4.1 deste Formulario de
Referéncia.

Exceto conforme mencionado acima, ndo temos outras contingéncias relevantes que ndo tenham
sido incluidas nos itens anteriores.

Apresentamos abaixo os processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos,
baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, ndo sigilosos e relevantes em conjunto, dos
guais nds e nossas controladas somos partes:

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2022, Natura Cosméticos (incorporadora da Avon Cosméticos) era
parte em 203 processos tributarios relacionados ao ICMS e ICMS-ST.

Valores R$ 86,3 milhdes (provavel) / R$ 1.374,9 milhdes (possivel) / R$ 1.263,5
Envolvidos milhdes (remoto)

Pratica que Processos administrativos e judiciais em que se discute a ilegalidade

causou tal de alteragdes nas legislagdes estaduais para cobranca de ICMS e

contingéncia ICMS-ST.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2022, Natura Cosméticos e suas subsididrias eram partes em 11
processos tributarios relacionados a classificagao fiscal de determinados produtos.

Valores R$ 719,9 milhdes (possivel) / R$ 108,6 milhdes (remoto)
Envolvidos

Autos de infracdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil
exige débitos tributarios de IPI por discordar da classificagdo fiscal
adotada para alguns produtos. Em 31 de margo de 2023, o risco de
perda total, classificado como possivel, era de R$ 719,9 milhdes,

Pratica que
causou tal
contingéncia
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conforme divulgado nas notas explicativas.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2022, a Natura Cosméticos Peru era parte em 7 processos tributarios
relacionados ao Imposto de Renda.

Valores
Envolvidos

R$ 82 milhoes (provavel) / R$ 116 milhoes (possivel) / R$ 96 milhoes
(remoto)

Pratica que
causou tal
contingéncia

5 Processos administrativos e 2 processos judiciais em que se discute
a metodologia aplicavel nas operacdes que envolvem preco de
transferéncia entre empresas vinculadas e a comprovacao do direito a
dedutibilidade fiscal de algumas despesas.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2022, a Avon Equador S.A. era parte em 2 processos aduaneiros
relacionados ao Imposto de Importagao.

Valores
Envolvidos

R$ 120 milhdes (possivel)

Pratica que
causou tal
contingéncia

2 processos judiciais em que se discute a inclusdo dos royalties no
valor da mercadoria importada, para fins de majoracdao da base de
calculo dos impostos de importagao.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2022, a Avon Colombia era parte em 5 processos tributarios
relacionados ao Imposto de Renda.

Valores
Envolvidos

R$ 82 milhdes (possivel)

Pratica que
causou tal
contingéncia

5 processos judiciais em que se discute a comprovagao do direito a
dedutibilidade fiscal de algumas despesas.
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Processos Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2022, nds e nossas controladas, no Brasil, somos partes em
aproximadamente 2.296 reclamacdes trabalhistas movidas por sindicatos, ex-colaboradores e

terceiros.
O valor do risco envolvido nessas acoes é de aproximadamente R$
244,6 milhdes. Desse montante, € classificado como risco provavel de
Valores perda o valor de R$ 144,3 milhdes, sendo R$ 29,1 milhdes liquidos de
Envolvidos depositos judiciais. As provisGes sdo revisadas periodicamente com

base na evolucao dos processos e no historico de perdas das
reclamacoes trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.

Pratica que
causou tal
contingéncia

Os pedidos sao relacionados a pagamentos de diferencas de verbas
rescisorias, eventual doenca ocupacional, adicionais salariais, horas
extras, verbas devidas em razao da responsabilidade subsidiaria em
processos de terceiros e discussao acerca do reconhecimento de
eventual vinculo empregaticio pleiteado por Consultoras Lideres de
Negocio Natura e Empresarias da Beleza Avon.
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5. Politica de gerenciamento de riscos e controles internos
5.1. Em relacdo aos riscos indicados nos itens 4.1 e 4.3, informar:

(a) se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacgao, e,
em caso negativo, as razoes pelas quais o emissor nao adotou uma politica

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de Riscos, aprovada em 14 de dezembro de 2021 pelo
Conselho de Administracao e que pode ser consultada nos seguintes enderecos (“Politica de
Gerenciamento de Riscos”):

v Site de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Codigos, Politicas e Regimentos”, “Politicas” e,
por fim, “Politica de Gerenciamento de Riscos” ou diretamente por meio do link
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/231db597-84b4-ce79-58f7-96bel 1fdb1b4?origin=1

v Site da Comissado de Valores Mobiliarios — CVM (gov.br/cvm); e

v Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).

Além disso, especificamente para os riscos de mercado, adotamos uma Politica de Riscos Cambial
e uma Norma Geral de Tesouraria que contém normas referentes a protecdo cambial, gestao de
fluxo de caixa e liquidez, aplicagOes financeiras, captacdes de recursos e relacionamento bancario
("Norma de Tesouraria”).

(b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando
houver, incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer diretrizes padrdo e definir
principios, papéis e responsabilidades relativamente as praticas de Gestdo de Riscos Empresariais
("ERM"), apoiando os processos de tomada de decisdo e fornecendo conhecimentos relevantes
tendo em conta o equilibrio entre o risco e o desempenho.

A Politica de Gerenciamento de Riscos aplica-se a todas as entidades do nosso grupo e suas
subsidiarias independentemente do pais de constituicdo, registro ou localizacdo do escritdrio.

A nossa abordagem metodoldgica ERM baseia-se no quadro integrado sugerido pelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission) e nas diretrizes definidas
na ISO 31000 para a Gestao do Risco, observando também os conceitos estabelecidos no Modelo
de Trés Linhas, desenvolvido pelo IIA ( The Institute of Internal Auditors).

O Modelo de Trés Linhas do IIA garante a segregacdo entre a responsabilidade direta: (i) decisGes
de risco ("Primeira Linha"); (ii) supervisdo independente sobre decisdes de risco juntamente com
definicdes para o quadro de Gestdo de Risco (“Segunda Linha"); e (iii) garantia independente
sobre a eficacia da Gestdo de Risco, controle e processos de governanca (“Terceira Linha").

A Primeira Linha é responsavel pela execucao diaria da estratégia e propriedade do risco, e é
formada pelas areas de negodcio, incluindo filiais e empresas controladas. A Segunda Linha é
formada por areas independentes como a Gestdo de Riscos e Controles Internos, Conformidade,
Regulamentagdo e Seguranga da Informagao, que fornecem instrumentos para os gestores da
Primeira Linha gerirem eficazmente os riscos de forma preventiva. A Terceira Linha é formada
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pela Auditoria Interna, trabalhando de forma independente para verificar a eficacia do modelo de
forma detectiva.

Para os riscos de Mercado, a Norma de Tesouraria estabelece, ratifica e unifica conceitos, critérios
e limites de delegacdo para decisdes que envolvam a gestao e liquidez do fluxo de caixa,
investimento, captacdo de recursos financeiros, gestdao das dividas, gestao do risco cambial e
relacionamento bancério de todas as empresas do grupo econdmico. Seu objetivo é
principalmente, mas nao se limita a: (a) realizar gestdo proativa e continua dos riscos financeiros
de forma a proteger os nossos resultados e 0 nosso patrimonio contra cenarios desfavoraveis; e
(b) proteger os nossos resultados e 0 nosso patrimonio contra o0 ndo cumprimento de obrigacoes
financeiras contratadas.

i riscos para os quais se busca protecao

Buscamos protecao para os riscos inerentes as nossas atividades empresariais € que possam ter
impacto no alcance de nossos obijetivos estratégicos, conforme avaliacao realizada em
consonancia com a Politica de Gerenciamento de Riscos e a Norma de Tesouraria.

Os riscos para os quais buscamos protegdo sdo aqueles descritos no item 4.1 deste Formulario
de Referéncia, que podem ser agrupados em riscos estratégicos, operacionais, regulamentares e
financeiros, e no item 4.3 do mesmo documento, destacando-se os riscos de taxa de cambio e
de taxa de juros.

ii. instrumentos utilizados para protecao

Para a protecao contra os riscos elencados no item 4.1, utilizamos a metodologia ERM, um
processo continuo que engloba quatro etapas principais:

(i) identificacdo e analise: € um processo interativo que contempla a verificacdo de
fatores internos e externos que contribuem para o debate de eventos que podem
afetar o ambito dos objetivos empresariais a curto, médio e longo prazo, de forma
preventiva, durante a tomada de decisao, bem como avaliar as suas implicacoes;

(i) avaliacdo: as avaliacOes de risco analisardo o impacto potencial e a probabilidade de
uma materializacdo, o que definira o nivel de exposicdo ao risco;

(i) resposta: a resposta refere-se a estratégia de resposta aos riscos, ou a forma como
optaremos por lidar com os riscos; e

(iv) monitoramento: o monitoramento e a analise critica consistem nos processos de
verificagdo, supervisao, observacao critica e implantacao de melhorias a partir da
identificacdo de mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado.

Considerando a diversidade de atuagdo dos nossos negdcios e a complexidade de nossas
operacdes, entendemos que os riscos € 0s mecanismos de mitigacdo e controle podem variar e
incluem, mas ndo se limitam, aos aspectos listados abaixo, agrupados em riscos estratégicos,
operacionais, regulamentares e financeiros, conforme segue:

Riscos estratégicos
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A avaliacdo dos riscos estratégicos € feita com base no nosso Plano Estratégico, que é um
documento de suma importancia por direcionar as nossas metas de curto, médio e longo prazos,
as decisoes de investimento em aquisicoes e participacbes, além da entrada em novos mercados.
O documento é revisado periodicamente com o envolvimento de todas as unidades de negdcio.
As estratégias e as suas revisoes sao apresentadas e debatidas no Comité Executivo e aprovadas
pelo Conselho de Administragao.

Efetuamos a gestdo de nossa marca, de nosso modelo comercial e de nossa atratividade para as
consultoras. Portanto, monitoramos permanentemente este setor de atuagdo, incluindo a
preferéncia e o padrao de gastos de nossas consumidoras. Adicionalmente, mantemos o foco em
projetos para evoluir o modelo comercial, de acordo com nossa proposta de valor, em linha com
o Plano Estratégico. Investimos significativamente na revitalizagdo da venda direta (venda por
relacdes) a fim de manter relacionamentos estreitos e de qualidade com as consultoras.

A inovacdo é objeto de investimentos constantes em diferentes frentes: estratégia comercial,
plataformas digitais, desenvolvimento de produtos, rede logistica e de distribuicdo etc. Atuamos
diligentemente no controle sobre o registro de propriedade intelectual, especialmente patentes,
desenhos industriais e marcas, acoes estas que também enderegam questOes relacionadas a
concorréncia significativa de fabricantes brasileiros e multinacionais que oferecem linhas de
produtos similares e, por vezes, competem dentro do mesmo canal de vendas diretas.

No que diz respeito a ética e compliance, nés adotamos um cddigo de conduta aplicavel a todos
os colaboradores e administradores das empresas pertencentes ao Grupo Natura&Co. Tal codigo
também é a base de nosso codigo de conduta para fornecedores e vendedores. Tais documentos
sao revistos anualmente. Fornecemos treinamento presencial e online a todos os nossos
empregados em cada ciclo de revisdo, com énfase particular nas nossas politicas globais
anticorrupcao, anti-lavagem de dinheiro e de conflito de interesses.

Temos um canal de ouvidoria disponivel todos os dias da semana, a qualquer horario, por meio
do qual interessados poderao reportar descumprimentos ao nosso cddigo de conduta, bem como
levantar questionamentos e preocupacoes. As manifestacdes em tal canal sdo recebidas por uma
entidade independente que direciona o caso ao responsavel do setor de compliance pela regido
na qual o incidente alegadamente tenha ocorrido e que seja responsavel por analisar e investigar
0 assunto, e, caso necessario, apresenta ao comité de ética local. As estatisticas sdo apresentadas
trimestralmente ao comité de auditoria, controle de riscos e financas.

Como parte de nosso programa de compliance, tomamos diversas medidas para garantir que
trabalhemos com fornecedores que compartilhem nossos valores de ética e conduta, incluindo:
(i) auditoria de compliance no momento do inicio das relacdes; (ii) inclusdao de clausulas
estabelecendo que o descumprimento com o nosso Codigo de Conduta de Fornecedores e
politicas correlatas consistem em descumprimento relevante dos nossos contratos de
fornecimento; e (iii) sessoes de treinamento.

Considerando os riscos relacionados a atragdo, retencdo e treinamento de pessoal chave,
possuimos um programa, com foco no protagonismo do colaborador, por meio de um processo
em rede, mais simples, com aumento da autonomia, avaliagdes ndo hierarquicas e feedbacks real
time, aciondvel permanentemente, permitindo que, a qualquer momento, os profissionais
indiguem e tomem conhecimento de pontos fortes e oportunidades de aprimoramento. No
desenvolvimento de nossa lideranga, com dois pilares fundamentais — Lideranca e Cultura e
Performance e Resultados, o qual esta alinhado ao momento de transformacao organizacional.
Como forma de reconhecimento e retencdo, buscamos oferecer um pacote de remuneragao acima
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da média de mercado, com o objetivo de compartilhar a geracdao de riqueza com todos os
colaboradores. Além disso, realizamos anualmente a revisdo do mapa de sucessdo de curto,
médio e longo prazos para gerentes seniores e acima), bem como o mapeamento de posicoes
criticas de lideranca para a entrega das estratégias buscando identificar necessidades de
aceleracdo de desenvolvimento.

Em relagdo aos riscos relacionados a questGes ambientais, buscamos aliar os ganhos econdmicos
aos socioambientais. Projetos estratégicos de mitigagdo sdao hoje estruturados de forma
multidisciplinar e se tornaram atividades formais na nossa Companhia, como o “Programa
Carbono Neutro”, que prioriza a reducdo das emissdes diretas e indiretas em toda a cadeia, além
da compensacao de 100% das emissGes ndo evitadas, detalhadamente descrito no Relatdrio
Anual de Sustentabilidade®.

Ainda, a utilizacao de insumos da socio biodiversidade segue a Politica de Uso Sustentavel de
Produtos e Servicos da Natura Cosméticos, por meio da qual procuramos assegurar a justa
reparticdo de beneficios as comunidades fornecedoras, o manejo sustentavel dos ativos e o
atendimento a legislacao de acesso ao patriménio genético. Ambas a acdes estdo diretamente
conectadas com o nosso Compromisso estratégico Visdo de Sustentabilidade 2030 e
Compromisso com a Vida.

Riscos Operacionais

Em relagdo a pesquisa, desenvolvimento, fabricacdo e qualidade do produto, adotamos rigidos
processos internos desde o desenvolvimento conceitual do produto até sua disponibilizagdo no
mercado. Comprometidos com a saude e a seguranca de nossos consumidores, contamos com
rigidos processos internos, desde a pesquisa de novos ingredientes, passando pelo desenho
conceitual do produto até sua disponibilizagdo ao mercado. Nosso sistema de vigilancia garante,
ainda, o monitoramento dos nossos produtos apds seu langamento, o que estimula nossos
processos de melhoria continua.

As nossas formulagOes utilizam apenas produtos e ingredientes seguros e em conformidade com
as legislacOes internacionais e boas praticas de mercado. Na fase de pesquisa e desenvolvimento,
contamos com testes e avaliacOes de seguranca e eficacia de produtos e matérias-primas em
silico, em vitro e em vivo, testes de estabilidade e microbiologia, além de testes de transporte e
em uso que garantem que o desenho do produto atende aos requisitos de salde, seguranga e
desempenho. Durante a producdo, contamos com controles de processos, microbiologia,
estabilidade e demais controles de qualidade. Nossas embalagens incluem informacgdes sobre
componentes fabricados por terceiros, substancias que podem gerar impacto ambiental, uso
seguro e correto descarte dos produtos e indicacao sobre o niUmero recomendado de reutilizagao
das embalagens (refilagem), entre outros dados.

Para os riscos ocupacionais inerentes as operacoes, esta instituida a nossa Politica de Seguranca
e Saude ocupacional, permitindo a atuacdo preventiva. Ademais, mantemos canal aberto de
comunicacdao e relacionamento com todas as entidades sindicais, reconhecendo-as como

> O Relatdrio Anual pode ser consultado nos sites da CVM (gov.br/cvm), da B3 (www.b3.com.br)
e de Relagbes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em “ESG”, “Relatdrios
Anuais”, e em “Natura&Co”.
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legitimas na representacdo dos interesses dos empregados em cada uma de suas categorias
econdmicas, buscando sempre o entendimento e conciliagdo entre as partes.

Também buscamos mitigar os riscos operacionais que possam impactar diretamente a execugao
de nossa estratégia. Prejuizos financeiros por falhas ou interrupcdes nas unidades operacionais
sao mitigados pela contratacao e gestdo de seguros cujas apolices sao customizadas para atender
a diversidade do perfil de negdcios.

Gerenciamos os principais sistemas de TI com agdes para manter a estabilidade da operagao.
Todas as fungdes de seguranga de cada unidade de negdcios foram combinadas em um hub
central de seguranca cibernética, ou o “Cyber Hub”. Cada um dos projetos separados de
seguranca cibernética das nossas unidades de negdcios também foram consolidados em um Gnico
programa sob o Cyber Hub. Adotamos redundancia de dados e servidores, rotinas de backup das
informacdes, controle de acessos aos sistemas, adocao de ferramentas de perimetro, protegao
contra malware, virus de computador e demais cddigos maliciosos, monitoramento em tempo
real de nossas redes e sistemas em nuvem para conter ataques em andamento, avaliacdao de
critérios de seguranca em servigos de terceiros e monitoramento continuo para deteccao de
vulnerabilidades de seguranga em bancos de dados e componentes de infraestrutura, sistemas
web e aplicativos mdveis. Em relacdo a Seguranca da Informacdo, possuimos gestdo estruturada
sobre o tema, cada unidade de negdcios tem um Business Information Security Officer, ou
“BISO”, que garante que os riscos de seguranca cibernética sejam continuamente monitorados e
reduzidos por meio de melhorias e servigos prestados pelo Cyber Hub, além disso contamos com
diretrizes explicitadas em Cddigo de Conduta, trabalho permanente para a conscientizacao de
colaboradores, mapeamento e tratamento de riscos de seguranca da informacdo e aderéncia ao
padrao ISO 27.002:2013.

Trabalhamos continuamente no desenvolvimento e reconhecimento de nossos fornecedores.
Contamos com um processo estruturado de inclus3ao de novos fornecedores, que passam por
auditorias de homologacao em relacao ao atendimento de requisitos de negdcios por nos
estipulados e em linha com nossas crencas e valores. Possuimos também acompanhamento
periddico dos principais fornecedores com risco por meio de um modelo desenvolvido e
customizado. Os fornecedores, sempre que necessario, devem apresentar acoes que enderecem
aos aspectos de melhoria identificados.

Riscos Regqulamentares

Promovemos o monitoramento permanente de alteragoes juridicas, sejam elas no ambito civel,
trabalhista e/ou tributario nas esferas federal e estadual, e atuacdo em ambito setorial por meio
de entidades de representagdo. Também realizamos o acompanhamento diligente do nosso
passivo contencioso, com apoio de equipe interna composta por colaboradores com formacao de
primeira linha e contratacdo de parceiros especializados, conforme necessario. Contamos, ainda,
com uma area de Compliance, descrita no item 5.3 deste Formulario, responsavel por analisar
eventuais violacdes do Codigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo, além de situagGes
relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro, concorrencial, fraude etc. Ha, ainda, areas
técnicas que acompanham as legislacdes especificas sobre seus temas.

Riscos Financeiros

Realizamos o monitoramento permanente da conjuntura politico-econdémica dos paises em que
operamos, reavaliando a estratégia de atuacdo, se necessario. Por meio de nossa Norma de
Tesouraria estabelecemos, ratificamos e unificamos conceitos, critérios e limites de delegacao
para decisGes que envolvam a gestdo de crédito e liquidez do fluxo de caixa, investimento,
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captacdo de recursos financeiros, gestdo das dividas, gestao do risco cambial e relacionamento
bancério de todas as empresas do grupo econémico incluindo as operacdes internacionais, com
0 objetivo de realizar a gestdo continua e proativa dos riscos financeiros, protegendo os nossos
resultados e 0 nosso patrimonio contra o ndo cumprimento de obrigacdes financeiras contratadas.

Especificamente para os riscos descritos no item 4.3 deste Formulario de Referéncia,
destacadamente quanto ao risco da taxa de cambio, protegemos 100% dos empréstimos e
financiamentos contratados em moeda distinta da moeda local. Para as exposicOes operacionais,
a nossa Norma de Tesouraria considera os valores em moeda estrangeira dos saldos a receber e
a pagar de compromissos ja assumidos e registrados nas nossas demonstracoes financeiras, bem
como fluxos de caixa futuros, com prazo de até doze meses, ainda ndo registrados no balango
patrimonial. J4 em relacao aos riscos de taxa de juros, concentramos nossas exposicoes
financeiras na taxa de juros, de modo geral, na Taxa DI.

Nossa estratégia de protegdo patrimonial (hedge) é realizada por meio de politicas, definicdo de
estratégias e implementagao de sistemas de controle, definidos pela tesouraria e aprovados pelo
nosso Conselho de Administracdo. A aderéncia das posicoes de tesouraria em instrumentos
financeiros, incluindo os derivativos, em relacdo as politicas € disponibilizada pela tesouraria a
Diretoria Estatutaria, ao Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Financas e, caso necessario, ao
Conselho de Administracao para apreciagao, observado parametros pré-estabelecidos.

Para proteger as futuras posicoes do nosso balango patrimonial e das nossas controladas dos
riscos de mercado, podemos vir a utilizar instrumentos financeiros derivativos. As caracteristicas
destes instrumentos e o0s riscos aos quais sao atrelados estdo descritos na Nota Explicativa N°5
das Demonstragdes Financeiras Anuais da Companhia, que podem ser consultadas no site da
CVM (gov.br/cvm) da B3 (www.b3.com.br) e de relagdes com investidores da Companhia
(ri.naturaeco.com), clicando em “Resultados e Apresentagbes”, “Central de Resultados”, "2022"
e por fim, em “Demonstracdes Financeiras em Padrdes Internacionais 4T", ou diretamente por
meio do link (https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/ef42cddd-768e-f171-a209-2417c70b05fa?origin=1).

Em relagdo ao risco de taxa de cambio, nossa Politica de Protegdo Cambial considera os valores
em moeda estrangeira dos saldos a receber e a pagar de compromissos ja assumidos e
registrados nas informacdes financeiras, bem como fluxos de caixa futuros, com prazo de até
doze meses, ainda ndo registrados no balanco patrimonial. Conforme a Politica de Protecao
Cambial, os derivativos contratados por nds, bem como pelas nossas controladas, deverdo
eliminar risco cambial de instrumentos financeiros contratados em moedas distintas de suas
moedas funcionais e limitar as perdas por variagao cambial dos fluxos de caixas operacionais
futuros.

iii. estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Adotamos uma estrutura integrada de gerenciamento de riscos que envolve as seguintes
instancias internas, a saber:

o Conselho de Administragdo. O Conselho de Administracdo é responsavel por, entre
outros, (i) definir a filosofia de gestao do risco da organizagao de acordo com a
missdo, valores e principios estabelecidos; (ii) definir os niveis de apetite ao risco do
Grupo com base nos objetivos empresariais de curto, médio e longo prazo; (iii)
revisar e aprovar as definicdes gerais das estratégias de gestdo do risco, incluindo a
Politica de Gerenciamento de Riscos; (iv) monitorar os alinhamentos criticos:
estratégia, riscos, controles, conformidade, incentivos e pessoas; e (v) tomar
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conhecimento e avaliar periodicamente se os processos de gestao do risco, incluindo
0s riscos priorizados, permitem ao Conselho de Administracdo atingir os seus
objetivos de supervisdo do risco; bem como, se necessario, recomendar alteragGes.

. Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas. O Comité de Auditoria, Gestao de
Riscos e Financas € responsavel, entre outras coisas, por (i) supervisionar a
adequacao dos processos relacionados com a gestao de riscos e com o sistema de
controle interno, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo, (ii) apoiar os gestores na formulacdo de conceitos e metodologias
utilizadas na gestdo do risco corporativo, bem como do Mapa de Risco e da régua
de risco, que os classifica de acordo com a gravidade dos seus potenciais impactos,
(iii) avaliar e monitorar a nossa exposi¢ao ao risco; (iv) acompanhar a evolugdo da
gestdo dos riscos identificados, bem como a conformidade com a legislagao,
politicas, regras e procedimentos aplicaveis do Grupo, e a eficacia dos controles e
das acdes de resposta abordadas; (v) avaliar a adequacao dos recursos humanos e
financeiros atribuidos ao processo de gestao de riscos corporativos do Grupo; e (vi)
manter o Conselho de Administragdo devidamente informando sobre a eficacia dos
processos de gestao dos riscos, incluindo os riscos priorizados, bem como, sempre
gue necessario, recomendar alteracdes aos conceitos e aos niveis de apetite pelo
risco.

. Lideranga Executiva (Holding e Unidades de Negdcio). Nossa lideranga executiva é
responsavel, entre outras coisas, por (i) submeter ao Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Financas e ao Conselho de Administracao a aprovacgao das diretrizes
gerais para a gestdo de riscos e os limites de exposicao; (ii) avaliar o desempenho
do processo de gerenciamento de riscos; (iii) garantir os recursos necessarios a
operacionalizacdo das diretrizes gerais para o gerenciamento de riscos; (iv) validar
as revisoes periddicas do mapeamento dos riscos com impacto nas estratégias do
Grupo; e (v) acompanhar o comportamento das exposicoes dos riscos prioritarios.

. Diretor-Presidente (Holding e Unidades de Negdcios). O Diretor-Presidente da
Holding e das Unidades de Negdcios é responsavel, entre outras coisas, por
promover a integragao da gestdo de riscos e dos ciclos de revisao e constru¢ao do
plano estratégico da Holding e das Unidades de Negdcios.

o Area de Gestdo de Riscos e Controles Internos (Holding e Unidades de Negdcio). A
Area de Gestdo de Riscos e Controles Internos assume varias responsabilidades
relativamente a sua gestdo de risco, controles internos, seguranca da informagao e
estrutura de seguros. As suas principais responsabilidades sao: (i) desenvolvimento
e implementagdo da estratégia e metodologia de gestdo de riscos empresariais em
conformidade com as leis, regulamentos, politicas, regras, procedimentos internos e
melhores praticas de gestdo aplicaveis; (ii) em conjunto com a Segunda Linha e
Terceira Linha, conciliar as analises de risco, impacto e probabilidade, de modo a
gue os mesmos conceitos de classificacao de risco sejam utilizados em todas as
atividades; (iii) manter a Politica de Gerenciamento de Riscos e outros documentos
complementares de risco atualizados (Mapa de Risco, etc.); (iv) promogao da cultura
de gestdo do risco na organizacgdo; (v) fornecer ferramentas para os proprietarios
de risco identificarem, analisarem, avaliarem o risco e darem o melhor conjunto de
respostas adequadas e tempestiva; (vi) monitorar periodicamente os niveis de
exposicdo aos riscos; (vii) relatar a lideranca executiva e ao Comité de Auditoria,
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Gestao de Riscos e Finangas os niveis de exposicdo potencial dos principais riscos;
e (viii) monitoramento da implementagao dos planos de acdo dos proprietarios do
risco, sempre que aplicavel, a fim de verificar a sua atenuagdo ou redugao,
comunicando a lideranca executiva e ao Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e
Financas.

o Area de Auditoria Interna. A rea de auditora interna tem suas atribuicdes definidas
pelo Conselho de Administragao e estrutura e orcamento considerados suficientes
para o exercicio de suas fungdes, conforme avaliagdo do Conselho de Administracao
/ Comité de Auditoria realizada em 07 de marco de 2023. E responsavel, entre outras
coisas, por (i) avaliar e rever a eficacia e eficiéncia das transacoes e das informacoes
por elas produzidas e proteger nossos bens, assegurando o cumprimento de leis,
regulamentos e contratos; (ii) examinar o sistema de controles internos, fornecendo
uma avaliacao da sua eficacia a alta geréncia; (iii) prestar aconselhamento ao Diretor
Presidente da Holding e ao Conselho de Administracdo, através do Comité de
Auditoria, Gestdao de Riscos e Financas, monitorando, examinando, avaliando,
informando e recomendando melhorias para o ambiente interno e eficacia do
processo de gestao de riscos; (iv) identificacdo e indicagao dos riscos que possam
nao ter sido mapeados pela organizagao, através de uma avaliacdo independente do
ambiente dos controles internos; e (v) avaliar a qualidade e eficacia dos processos
de gestdo dos nossos riscos, monitorar periodicamente as agdes de mitigacao dos
riscos e as fragilidades registradas nos relatdrios de auditoria e alimentar o modelo
de gestao dos riscos com informagdes

o Area de Etica & Compliance. A area de tem como escopo (i) promover, monitorar e
fazer cumprir o Cdédigo de Conduta Global e politicas e leis a ele relacionadas,
inclusive a Lei Anticorrupgao; (ii) fortalecer a cultura ética e de integridade do Grupo,
através de constante treinamento e comunicagdo; (iii) administrar o Canal de
Denlncias, coordenando e atuando, direta ou indiretamente, em investigacoes; (iv)
trabalhar na mitigacdao de riscos reputacionais e legais por meio da verificacdo de
fornecedores (background checking); (v) analisar os registros de conflitos de
interesses apresentados pelos seus colaboradores; (vi) presidir o Comité de Etica; e
(vii) reportar os indicadores do canal de dentincias ao Comité de Auditoria.

. Proprietarios de Risco. Os proprietarios de risco sao responsaveis, entre outras
coisas, por (i) identificacdo, avaliacdo, mitigacao e monitoramento dos riscos dos
processos e negoécios sob a sua responsabilidade, com base nos critérios
estabelecidos pelo Grupo; (ii) definir e implementar acoes atenuantes e praticas de
gestdo da exposicdo aos riscos; (iii) criacdo e atualizacdo dos indicadores-chave
utilizados para monitorar os riscos; (iv) assegurar o desempenho e eficacia dos
controles internos existentes utilizados para mitigar os riscos; e (v) formalizacdo de
exposicdes ocasionais a riscos identificados devido ao monitoramento de transagdes
que sao desconhecidas da Administragao.
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Conselho de Administragao

Area de Auditoria Interna

Diretor-Presidente

Lideranga Executiva

Area de Gestdo de Riscos e Controles
Internos

Area de Etica e Compliance

(o) a adequacao da estrutura operacional e de controles internos para verificacdao
da efetividade da politica adotada

A nossa estrutura operacional e de controles internos permite monitorar e avaliar periodicamente
os riscos relacionados aos nossos negocios € os impactos possiveis nas operacdoes ou nas
demonstraces financeiras. Acreditamos que nossa estrutura operacional e de controles internos
¢ adequada para a verificacdo da efetividade da nossa Politica de Gerenciamento de Riscos e da
Norma de Tesouraria.
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5.2. Em relagao aos controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboragao
de demonstracoes financeiras confiaveis, indicar:

(a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Implementamos, em nossas operacgoes, controles internos com base nos critérios estabelecidos
no documento “Controle Interno — Modelo Integrado”, publicado pelo COSO — Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, entidade privada norte-americana que
tem por finalidade a divulgacdo de principios e guias ligados a estruturas de controles internos
para companhias. Os processos relevantes para fins de demonstracdes financeiras foram
mapeados, riscos e controles identificados e sua efetividade testada para fins de emissdao das
demonstracoes financeiras.

A matriz de risco é de propriedade de cada um dos gestores, sendo a Geréncia de Controles
Internos guardid da Ultima versao do documento, considerando que as matrizes foram definidas
por processos e possuem controles de varias areas/gestores. Acreditamos na eficiéncia dos
procedimentos de controles internos adotados por nds para assegurar a qualidade, precisao e
confiabilidade das nossas informagOes financeiras, e reconhecemos que algumas agbes devem
ser implementadas para melhor enderegar os riscos.

Sob a supervisdao e com a participacao de nossa Administracao, incluindo o Diretor Presidente e
o Diretor Financeiro, avaliamos em 31 de dezembro de 2022, a eficacia do ambiente de controles
internos sobre relatdrios financeiros. As deficiéncias ndo remediadas no exercicio de 2022,
identificadas nos testes dos controles internos de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria foram avaliadas (individualmente e no agregado) e, nao foram
identificadas deficiéncias significativas de controle ou fraquezas materiais nem pela Administracao
e nem pelos Auditores Independentes.

(b) as estruturas organizacionais envolvidas

Possuimos uma estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos que envolve,
além das estruturas de governancga e a lideranga executiva, a Diretoria de Controles Internos e
Gestdo de Riscos, a Diretoria de Auditoria Interna, a Diretoria de Compliance, as areas de
negdcios (donos de riscos), responsaveis pela implantagao, manutencgdo e execucdo dos controles
internos. Para mais informagdes, vide Item 5.1 deste Formuldrio — Politica de Gerenciamento de
Riscos.

(o) se e como a eficiéencia dos controles internos é supervisionada pela
administracdo do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido
acompanhamento

A Diretoria de Controles Internos e Gestdao de Riscos da Holding, possui reporte direto ao Chief
Legal Officer da Natura &Co e funcionalmente reporte ao Comité de Auditoria, Riscos e de
Financas da Natura &CO. Atualmente cada unidade de negdcio estd subordinada a Vice-
Presidéncia de Finangas. Ambas as estruturas tém a responsabilidade de estabelecer e difundir a
cultura de controles internos e de manter sempre atualizada a matriz de controles internos para
todas as operagdes consideradas relevantes para a emissao das demonstragdes financeiras. Os
descritivos dos controles sdo revisados anualmente juntamente com os responsaveis pela
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execucao desses controles. Além disso, a Diretoria executa, com o apoio de parceiros
especializados, os testes de efetividade dos controles e monitora a implementacdo de planos de
acdo para mitigar eventuais ndo conformidades detectadas. Todos os trabalhos sdo evidenciados
por meio de documentacao especifica fornecida aos nossos auditores independentes, os quais,
discricionariamente, podem complementar suas analises com testes adicionais. Os resultados dos
trabalhos dos testes realizados, tanto por nds quanto pelos nossos auditores independentes, sdo
reportados aos gestores responsaveis pelos controles, ao nosso Comité Executivo e ao Comité de
Auditoria, de Gestao de Riscos e de Financas.

(d) deficiéncias e recomendacboes sobre os controles internos presentes no
relatorio circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor
independente, nos termos da regulamentacao emitida pela CVM que trata do registro
e do exercicio da atividade de auditoria independente

Em seu relatério circunstanciado referente aos trabalhos relativos a 31 de dezembro de 2022, os
auditores independentes ndo identificaram qualquer deficiéncia significativa, mas apontaram
outras deficiéncias em relagao a:

Q)] Aprimorar o processo de calculo da taxa WACC (Zmpairment)

(i) Falta de evidéncia formal de andlises realizadas pelos responsaveis pelos controles;
(iii) Revisdo tempestiva dos controles;

(iv) Reconciliagdes de balango e;

(v) Falhas na gestdo dos acessos aos sistemas.

Adicionalmente, grande parte da natureza das deficiéncias estda associada a qualidade da
documentagao, tempestividade na execucdo da atividade de controle e eventuais desvios de
execugao por causas nao recorrentes, além disso as deficiéncias identificadas nao indicam
problemas estruturais sobre: (i) ambiente de controle interno, conhecimento e experiéncia dos
responsaveis; (ii) pela execucdo dos controles, desenho de processos e controles, treinamento e
cultura de controle interno, supervisao dos responsaveis; e (iii) pela governancga e qualquer indicio
de negligéncia ou comportamento inadequado do pessoal envolvido.

A Companhia realizou procedimentos para confirmar que os principais riscos nao se
materializaram apesar das deficiéncias identificadas nos testes dos Auditores Externos e da
Administracdo. Tal analise, reduz o risco geral de distorcao relevante das demonstracoes
financeiras para um nivel baixo.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatorio
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

A Administragdao da Companhia e suas nossas subsidiarias fizeram uma avaliacdo de todos os
aspectos identificados pelos auditores independentes, com objetivo de adotar medidas corretivas.
Até o momento alguns pontos ja foram remediados e outros estdo em andamento conforme data
de remediacdo definida pela gestao. Com relacdo as outras deficiéncias relacionadas no item d
dessa secdo elencamos abaixo os comentarios da administracdo. O status das remediacGes é
reportado em reunioes do Comité de Auditoria.
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(1) Melhorar o processo de calculo da taxa WACC (Impairment):

Comentarios da Administracdao: O calculo foi refeito de acordo com a norma IAS36 e
posteriormente documentado. As melhorias serao replicadas no final do FY23.

(ii) Falta de evidéncia formal de analises realizadas pelos responsaveis pelos controles; (iii)
Revisdo tempestiva dos controles e (iv) Reconciliacdoes de balanco:

Comentarios da Administracdo: A administracdo garantira que os procedimentos sejam
consistentes e estejam em conformidade com as politicas aplicaveis. Os procedimentos
necessarios para validar a completitude e a exatiddo das informacdes utilizadas no controle foram
reforcados com o executor e revisor do controle. Papéis e responsabilidades também serao
revistos. O tempo no processo de reconciliagao sera revisado para confirmagoes de terceiros para
antecipar a analise e contabilizar todos os ajustes materiais relacionados dentro do trimestre.
Cada mercado realizara atividades para garantir que os calculos ou nimeros fornecidos pelas
transportadoras sejam verificados em relagdo aos relatérios de origem antes de langar ajustes no
sistema.

(v) Falhas na gestao dos acessos aos sistemas:

Comentarios da Administracao: Reforco de treinamentos aos responsaveis pela execugdo dos
controles para garantir que as atividades estejam consistentes com o desenho dos controles e
guando aplicavel, validar a integridade e acuracidade dos relatorios e armazenar as respetivas
evidéncias de execucdo destes controles.

O controle CTRR902 foi implementado em dezembro de 2022, com o objetivo de revisar o SoD
de lancamentos manuais; além disso, serdo realizados ajustes no processo de concessdo de
permissdo e revisdo de acessos criticos no E1. O processo sera revisto para implementar a
avaliagdo oportuna da segregacao de fungdes na execucao do controle. As validacdes realizadas
pela area serao formalmente documentadas.
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5.3. Em relacao aos mecanismos e procedimentos internos de integridade
adotados pelo emissor para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, informar:

(a) Possuimos mecanismos e procedimentos internos de integridade destinados a
prevenir, detectar e remediar fraudes e atos ilicitos contra a Administracao Publica,
que incluem politicas internas de prevencao, especialmente:

O nosso Codigo de Conduta Global?,

a Politica Global Anticorrupgdo, atualizada em margo de 2023,

a Politica Global de Conflito de Interesses atualizada em dezembro de 2022,

Politica Global de Transagao com Partes Reladonadas, atualizada em dezembro de 2021
Politica Global de Sangdes Comerciais, langada em 1 de setembro de 2021,

Politica Anticoncorrencial, atualizada em novembro de 2022;

N o s w N o=

Politica da Natura de Relacionamento com Agentes Publicos, Representagdes
Diplomaticas Nadonais e Internacionais.

Tais politicas sao periodicamente revisadas para garantir adequacao as normas dos paises onde
atuamos e aderéncia as melhores praticas de mercado.

Além de treinarmos os nossos colaboradores sobre essas Politicas, também temos uma série de
programas de treinamentos e comunicagles para encorajar os colaboradores a apresentar suas
preocupacoes e buscar orientagdo relativas a ética e integridade do negdcio ou fazer dentindas
sobre possiveis violacdes ao Cédigo de Conduta e politicas, sem medo de retaliacdo.

Considerando que somos o acionista detentor de 100% das acdes de emissdo da Natura
Cosmeéticos S.A. ("Natura Cosméticos"), podemos considerar que 0s nossos mecanismos e
procedimentos internos de integridade resultaram na renovacao para a Natura Cosméticos do
selo Pro-Etica na edigdo 2020-2021, reconhecimento puUblico concedido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido.

i os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacdao ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que
frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdao
adaptadas

A gestao de riscos, politicas, procedimentos e praticas adotados por nds, abaixo destacados, sao
reavaliados e ajustados periodicamente sempre que ocorrem mudangas significativas na nossa
estrutura, processos, sistemas ou modelo de negdcios, ou na regulamentacdo aplicavel.

Os mecanismos e procedimentos de integridade sao regulados pelos seguintes normativos
internos:

1 0 Cddigo de Conduta Global esta disponivel através do link: https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-
governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
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Cadigos, Politicas e Regimentos de Integridade

Codigo de Conduta Global: Em 20 de dezembro de 2019, o Cddigo de Conduta Global foi
aprovado pelo Comité de Auditoria, o qual passa a ser aplicavel a todos os colaboradores e
administradores das empresas pertencentes a Natura &Co LATAM e TBS, incluindo diretores
e membros do conselho. Os colaboradores de Avon International sdao sujeitos ao Codigo de
Conduta da Avon. Os Cddigos de Conduta da Avon e Natura & Co serao unificados em 2023.

A revisao do Cddigo de Conduta Global é feita periodicamente e aprovada pelo Comité de
Auditoria, que se reporta ao Conselho de Administracdo. O Cédigo de Conduta Global, como
a base das nossas relagdes comerciais de sucesso e impacto positivo na sociedade, traz
clareza e serve como guia sobre o modo de atuacao como colaborador da nossa Companhia
em uma variedade de temas e situacdes, além de manifestar o comprometimento de todos
os niveis da lideranca das empresas do Grupo com uma cultura de ética e de respeito a
normas e leis.

Politica Global Anticorrupcao: Em 2011, implementamos a Politica Anticorrupcdo, aprovada
entdo pela Diretoria de Financas, e que desde entdao vem sendo revisada periodicamente
para estar conforme a legislacdo local aplicavel (incluindoa Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013), bem como de acordo com as exigéncias previstasno U.S. Foreign Corrupt Practices
Act ("FCPA"), o UK Bribery Act ("UKBA"), e em todas as demais leis e regulamentos
anticorrupcao aplicaveis. Referida politica contempla diretrizes claras sobre o combate a
corrupgao e suborno, estabelecendo padrdes elevados de integridade e comportamento
esperados dos colaboradores e terceiros, garantindo engajamento de todos os seus publicos
no objetivo de mitigar situacdes de risco dessa natureza. Essa politica também proibe que
colaboradores e associados do Grupo (i) obstruam ou interfiram em qualquer processo de
inspecao ou investigacao de um agente publico; ou (ii) interfiram, cometam fraude ou
frustrem qualquer licitacdo publica ou contrato resultante de uma licitacao publica. Em 2021,
foi realizada a Ultima revis3o da referida politica pela Vice-Presidéncia Juridica e de Etica &
Compliance, a qual desde setembro de 2021 se aplica indistintamente a todas as unidades
de negdcio do grupo Natura &Co, tendo sido apresentada e aprovada pelo Comité de
Auditoria naquele mesmo ano. Uma importante inovagao trazida nessa nova revisao, foi a
implementacao, na Natura, de um processo automatizado de aprovagao de doagdes, bem
como de brindes, presentes e entretenimentos a oficiais do governo, que devem,
obrigatoriamente, ter a aprovacao prévia da area de Etica e Compliance. Esta politica foi
revisada novamente e alterada em marco de 2023 para garantir orientacao adicional para
colaboradores sobre aprovacoes de terceiros.

Politica de Conflito de Interesses: Em 2022, foi lancada a Politica Global a Politica de Confiito
de Interesses foi aprovada pelo Comité de Auditoria, consolidando as politicas anteriormente
existentes para o entdo grupo Natura &Co e Avon International. Seu principal escopo é
garantir que os colaboradores do grupo Natura &Co compreendam suas obrigagdes de
proteger e sempre agir de acordo com os melhores interesses da Companhia ao estabelecer,
para tanto, diretrizes, critérios, responsabilidades e formas de prevencao de um conflito de
interesses efetivo ou aparente , buscando assegurar a adogao das mais elevadas normas
éticas, de integridade, transparéncia e legais. A politica ainda prevé as regras para que
colaboradores recebam ou ofertem presentes, brindes, viagens e entretenimentos.

Politica Global de Transacdes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflito de
Interesses: Em 2019, a Politica Global de Transacdes com Partes Relacionadas e
Administracdo de Conflito de Interesses foi aprovada pelo Comité de Auditoria. Em dezembro
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de 2021, a Politica passou por alteragdes que foram aprovadas em Reunido do Conselho de
Administracdo. A Politica tem como escopo principal, evitar conflitos de interesses nas
transacGes em que ha a transferéncia de recursos, servicos, direitos ou obrigacoes entre a
Companhia ou suas controladas e uma ou mais Partes Relacionadas. Entende-se como
conflito de interesses envolvendo o evento ou a circunstancia em que uma Parte Relacionada
se encontrar envolvida em determinado processo decisério, negdcio ou potencial transacgo,
em que ela tenha o poder de influenciar ou direcionar o resultado deste processo e, assim,
assegurar um beneficio para si ou para algum familiar préximo, prejudicando o melhor
interesse da Companha e/ou de suas controladas.

e Politica de Sangdes Comerciais: lancada em 1 de setembro de 2021, a Politica estabelece os
principios que regem a conduta de todos os funcionarios, conselheiros e diretores da Natura
&Co, e fornece orientagdessobre quando a aprovacao prévia é necessaria parauma conduta
especifica. Referida politica proibe qualquer transagdo direta ou indireta com Paises Proibidos
ou Pessoas proibidas, a menos que previamente autorizada, em termos especificos.

e Politica Antitruste: tem por objetivo instruir a conduta de todos os Colaboradores ao agir em
nome de qualquer companhia da Natura &Co buscando impedir Praticas Anticoncorrendais,
de forma a manter um ambiente de negdcios justo e transparente, em conformidade com
os principios e valores da Natura &Co.

Mecanismos e procedimentos de integridade:

e Canal de Denuncias: Possuimos um canal de dentincias global e independente ("Linha Htica
Natura &Co" ou"LEN"), administradapor terceirocom expertise no acolhimento de suspeitas
de violagao a cddigos e/ou politicas internas de multinacionais de grande porte. Este canal
esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, no idioma local, tanto em formato web como
atendimento telefonico gratuito, garantindo que as reclamacdes possam ser feitas de forma
andnima e com total seguranca e sigilo. O gerenciamento dessa ferramenta é feito pelo time
global de Etica & Compliance, responsavel pelas investigacdes de maneira confidendal e
imparcial, garantindo também a consisténcia nas investigacoes e remediagOes. Detalhes da
investigacao e os nomes das pessoas envolvidas sao preservados dentro dos limites
estabelecidos pela lei, assegurada a nao retaliacdo.

o Treinamento e campanhas de conscientizacdo: O Departamento de Etica & Compliance é
responsavel pela implementacdo e gerenciamento de e-/earninganual referente ao Codigo
de Conduta, aplicado a todos os colaboradores das empresas do Grupo, inclusive diretores
e membros do conselho. Além disso, o Departamento também (i) cumpre agenda anual de
treinamentos especificos sobre temas variados, como "Politica Global Anticorrupgao”,
"Integridade Para um Mundo Melhor", "Privacidade de Dados" e outros, os quais podem ou
nado ser destinados a um publico especifico que tenha necessidade de aprofundamento, e
ainda (ii) possui pauta anual de comunicagao interna (newsletters, banners, lembretes,
videos etc.), onde trata dos principais temas relacionados ao Cddigo de Conduta, bem como
de treinamento e comunicagdes focados nas tendéncias identificadas no canal de dentncias.

e Avaliacao de Risco: Avaliacao de risco de todo o Grupo realizada por meio do Plano de
Monitoramento e Avaliacdo de E&C. O escopo das avaliacdes de risco € monitoramentos
incluem todas as areas de risco atualmente sob a responsabilidade de E&C, que sdo:
Anticorrupcao, Privacidade de Dados, Antitruste, Conflitos de Interesses e Sangdes
Comerciais.
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o Controles Internos e Gestdio de Riscos: Possuimos uma Area de Gest&o de Riscos e Controles
Internos para mapeamento dos riscos, elaboracdo dos controles internos para mitigacdo
destes e execucao de testes para verificagdo da efetividade dos controles.

¢ Auditoria Interna: Contamos, também, com uma Diretoria de Auditoria Interna, subordinada
ao Conselho de Administracdo através do Comité de Auditoria, Gestdao de Riscos e de
Financas, que atua na avaliacdo independente dos processos e na investigacao de possiveis
violagdes.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento
e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando
suas atribuigoes, se sua criacao foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que
se reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se
existentes

Atualmente, o monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos
internos de integridade é realizado pelas areas de Etica & Compliance, Controles Internos e
Gestdo de Riscos por meio dos Comités de Etica e de Auditoria.

Areas de Etica & Compliance

O time de Etica & Compliance é um time Global, composto por 26 membros divididos por regides
e responsaveis por supervisionar cada Unidade de Negdcio.

Além da responsabilidade por cada uma das unidades de negdcio das diferentes regides, o time
conta ainda com Diretores responsaveis por dar suporte a outras estruturas do Grupo
(Treinamento e Comunicacao, Investigacdes, Monitoramento e Avaliacdo de riscos, Privacidade
de Dados, Anticorrupcao e Sangdes Comerciais).

O time de Etica & Compliance propds a criacdo de um Comité de Controles e Risco do Grupo
(GRC), formado pelas fungdes centrais de controles e risco (Compliance, Auditoria e Riscos,
Controles Internos e Cybersecutiry), que sao representadas pelos seus respectivos lideres para
garantir uma abordagem integrada. Os encontros do GRC ocorrem regularmente ao longo do
ano.

A nossa Vice-Presidéncia Global de Etica & Compliance tem como escaopo (i) promover, monitorar
e fazer cumprir o Cédigo de Conduta Global, politicas intemas e leis a elas reladonadas, inclusive
a Lei Anticorrupgdo brasileira; (ii) fortalecer a cultura ética e de integridade do Grupo, através de
treinamento constante e comunicagao; (iii) gerenciar o Canal de Denlncias, coordenando e
atuando, direta ou indiretamente, as investigacOes; (iv) trabalhar na mitigacdo de riscos
reputacionais e legais por meio da verificacdo de fornecedores (verificacao de antecedentes); (v)
analisar os registros de conflitos de interesses apresentados pelos seus colaboradores; (Vi)
presidir o Comité de Etica no qual sao discutidos os principais temas relacionadas a cultura de
ética e integridade da empresa, incluindo as tendéncias reportadas no canal de dendncia; e (vii)
reportar as tendéncias do canal de dentncias ao Comité de Auditoria.

Area de Gest3o de Riscos e Controles Internos

A area de Gestdo de Riscos e Controles Internos (Holding e Unidades de Negdcio) assume varias
responsabilidades relativamente a sua gestao de risco, controles internos, seguranca da
informacao e estrutura de seguros. As suas principais responsabilidades sdo: (i) desenvolvimento
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e implementacao da estratégia e metodologia de gestao de riscos empresariais em conformidade
com as leis, regulamentos, politicas, regras, procedimentos internos e melhores praticas de
gestao aplicaveis; (ii) em conjunto com a Segunda Linha e Terceira Linha, conciliar as analises de
risco, impacto e probabilidade, de modo a que os mesmos conceitos de classificagao de risco
sejam utilizados em todas as atividades; (iii) manter a Politica de Gerenciamento de Riscos e
outros documentos complementares de risco atualizados (Mapa de Riso, etc.); (iv) promogdo da
cultura de gestao do risco na organizagdo; (v) fomecer ferramentas para os proprietarios de risco
identificarem, analisarem, avaliarem o risco e darem o melhor conjunto de respostas adequadas
e tempestiva; (vi) monitorar periodicamente os niveis de exposicdo aos riscos; (vii) relatar a
lideranca executiva e ao Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Financas os niveis de exposicio
potencial dos principais riscos; e (viii) monitoramento da implementagao dos planos de agao dos
proprietarios do risco, sempre que aplicavel, a fim de verificar a sua atenuacdo ou redugdo,
comunicando a lideranca exeautiva e ao Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas.

Area de Auditoria Interna

A drea de auditora interna tem suas atribuicdes definidas pelo Conselho de Administragao e
estrutura e orcamento considerados suficientes para o exercicio de suas fungbes, conforme
avaliacdo do Comité de Auditoria realizada em 07 de marco de 2023. E responsavel, entre outras
coisas, por (i) avaliar e rever a eficacia e eficiéncia das transacoes e das informacoes por elas
produzidas e proteger nossos bens, assegurando o cumprimento de leis, regulamentos e
contratos; (ii) examinar o sistema de controles internos, fornecendo uma avaliacdo da sua eficada
a alta geréncia; (iii) prestar aconselhamento ao Diretor Presidente da Holding e ao Conselho de
Administracao, através do Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas, monitorando,
examinando, avaliando, informando e recomendando melhorias parao ambiente interno e eficada
do processo de gestao deriscos; (iv) identificacao e indicacdo dos riscos que possam nao ter sido
mapeados pela organizacao, através de uma avaliacao independente do ambiente dos controles
internos; e (v) avaliar a qualidade e eficacia dos processos de gestdo dos nossos riscos, monitorar
periodicamente as agdes de mitigacdo dos riscos e as fragilidades registradas nos relatdrios de
auditoria e alimentar o modelo de gestdo dos riscos com informagdes

Comité de Etica

O Comité de Etica de cada Unidade de Negdcio é responsavel por (i) identificar e mitigar riscos
associados a ética e compliance; (ii) analisar a relevanda continua do Cédigo de Conduta e propor
as alteragOes necessarias; (iii) discutir e apoiar iniciativas da equipe de E&C para reforcar a Cultura
de Compliance da organizacdo (e.g. treinamentos, comunicacoes, etc.); (iv) analisar as
divulgagOes anuais sobre possiveis conflitos de interesse reais ou aparentes feitos durante o
treinamento do Cddigo de Conduta; (v) apoiar o processo de investigacao para suspeitas de
violacdo ao Cddigo de Conduta mais criticas (i.e., grades 1 e 2) por meio do alinhamento quanto
ao processo de investigacado, deliberacdes e medidas disciplinares aplicaveis; (vi) analisar
tendéncias reportadas no canal de dentincia e assegurar que as causas raiz sejam enderecadas;
(vii) avaliar e monitorar a eficiéncia do Programa de E&C.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria tem como finalidade supervisionar o programa de Etica e Compliance,
partindo da analise trimestral das tendéncias do programa e principais processos e futuras
iniciativas apresentados pela nossa Vice-Presidéncia Global de Etica & Compliance. Além disso, 0
Comité de Auditoria tem a atribuicdo de reportar ao Conselho de Administragdo no status geral
do Programa de Etica & Compliance, as denlincias bem como as eventuais medidas disciplinares
adotadas.
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iil. se o0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado,
indicando:

Possuimos o Codigo de Conduta Global, revisado periodicamente pela area de Etica & Compliance
e submetido a aprovagao junto ao Comité de Auditoria, conforme descrito no item a) (i) acima.

° se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrangetambémterceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

0 nosso Codigo de Conduta Global aplica-se a todos os colaboradores de Natura &Co Latam, TBS
e Aesop, independentementedo cargo, inclusive diretorese membrosdo conselho. Colaboradores
de Avon International sdo sujeitos ao Cddigo de Conduta da Avon. Referidos Cédigos serdo
consolidados em 2023.

Em relagdo a terceiros, bem como fornecedores, prestadores de servicos e agentes
intermediarios, aplica-se o Cédigo de Conduta Global de Fornecedores, gerenciado e revisado
diretamente pela area de Compras.

° as sancgoes aplicaveis na hipdtese de violagao ao cédigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sangoes estao previstas

0 nosso Codigo de Conduta Global estabelece que medidas disciplinares podem ser aplicadas em
casos de comprovada violacdo ao cddigo, as quais vao desde adverténcia verbal até o
desligamento, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil e criminal dos envolvidos,
conforme previsto em lei. Diferentes politicas também estabelecem as punicdes apropriadas a
serem aplicadas em caso de violacao da politica. A gestdo de investigagOes de suspeitas de
violagdes do Cddigo de Conduta Global é responsabilidade do Departamento de Etica &
Compliance. A aplicacao de medidas disciplinares é decidida por meio de um Comité de
Remediacdo, formado pelas dareas de Compliance, Recursos Humanos e Juridica.
Excepcionalmente, dependendo da gravidade da situacao, o caso pode ser discutido com o Comité
de Etica.

Em relacao a terceiros, como fornecedores, prestadores de servigos e agentes intermediarios, o
nosso Codigo de Conduta Global de Fornecedores define que as consequéncias aplicaveis, que
podem ser desde ages de melhoria continua até rescisao do contrato, sem prejuizo da adocdo
de medidas judiciais cabiveis para defender os nossos interesses. Excegdes sao discutidas no
Comité de Aprovacdo de Fornecedores, formado por Compliance, Juridico, Financeiro e Compras.

° 6rgao que aprovou o codigo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue o
codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

Em 20 de dezembro de 2019, o nosso Comité de Auditoria aprovou o Cédigo de Conduta Global
da Natura. Este documento é revisado periodicamente e esta disponivel nas intranets das
empresas do Grupo para todos os seus colaboradores. Além disso, o Codigo de Conduta Global
esta disponivel no site da CVM (gov.br/cvm), da B3 (www.b3.com.br) e no nosso site de Relagdes
com Investidores (ri.naturaeco.com), clicando em “Documentos Regulatérios”, “Estatutos,
Codigos, Politicas e Regimentos”, "Cédigo de Conduta” e, por fim, “Natura&Co | Cddigo de
Conduta Global” ou diretamente por meio do link
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/4245e1b3-
f7cc-c648-2716-29efca3efb8f 2origin=1.
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(b) seoemissor possui canal de deniinda, indicando, em caso positivo:

Possuimos a Linha Etica Natura &Co, que esta disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, no idioma local, tanto em formato web como atendimento telefonico gratuito,
garantindo total seguranca e sigilo.

e seocanalde dentincias éinterno ou se esta a cargo de terceiros

A Linha Etica Natura &Co é global e independente, administrada por terceiro com expertise no
acolhimento de suspeitas de violacdo a cddigos e/ou politicas internas de multinacionais de
grande porte.

e se o canal esta aberto para o recebimento de dentncias de terceiros ou se recebe
dentincias somente de empregados

O canal de denuncias esta aberto para receber redamacdes de colaboradores e terceiros.
e se hamecanismos deanonimato ede prote¢ao adenunciantes de boa-fé

As denlncias podem ser registradas de forma andnima e os detalhes da investigacao e os nomes
das pessoas envolvidas sao preservados dentro dos limites estabelecidos pela lei, assegurada a
nao retaliacao.

A Natura &Co protege a confidencialidade da questdo relatada e a identidade da parte relatora.
As chamadas para a LEN ndo sao gravadas. As informagdes sao compartilhadas de forma segura
de acordo com uma necessidade de conhecimento limitada, ou seja, conforme seja necessario
para conduzir uma investigacao completa e justa ou conforme exigido pelalei.

Somente a equipe especifica de E&C Global tem acesso ao sistema de relato da LEN onde todos
0s casos sao recebidos. Consequentemente, todas as investigagdes sao tratadas por uma equipe
qualificada.

Para proteger a privacidade dos individuos envolvidos e a confidencialidade e a integridade da
investigacao, determinados detalhes da investigacdo, acOes disciplinares ou outras agdes
corretivas tomadas durante a investigacao ou em virtude dela ndo sao compartilhados com o
Relator, mas ele sera devidamente informado de que a investigacao foi concluida e agdes
apropriadas foram tomadas.

e Orgaodoemissorresponsavel pelaapuragaode dentncias

A gestao do canal de denuncias é exclusiva da area de Etica & Compliance. Dependendo da
natureza da alegacdo, conforme definido por este time em linha com a politica de Denuncia, a
investigagao pode ser conduzida por um profissional de Recursos Humanos, Auditoria Interna,
juridico ou de outra funcdo da nossa Companhia. Uma empresa externapode ser contratada para
consultoria, se necessario. Com relacao a violagdes do Cddigo de Conduta, o representante de
E&C local supervisiona para garantir a consisténcia no processo investigativo e acoes disciplinares
e corretivas, se houver.

A todo momento, ao conduzir uma entrevista, a nao retaliacao e a confidencialidade serao
reforcadas desde que possivel e em conformidade com a legislacao aplicavel.
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(c) ndamero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica e
medidas corretivas adotadas

Nado ha casos confirmados de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e
2020.

(d) casooemissornao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas
para a prevengao, deteccao e remediacao de desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragao publica, identificar as razoes pelas quais o
emissor ndao adotou controles nesse sentido.

Nao se aplica, tendo em vista que adotamos regras, politicas, procedimentos e praticas para
prevengao, deteccdo e remediacdo de fraudes eilicitos praticados contra a administragdo publica.
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5.4. Informar se, em relacdao ao ultimo exercicio social, houve alteragoes
significativas nos principais riscos a que o emissor esta exposto ou na politica de
gerenciamento de riscos adotada, comentando, ainda, eventuais expectativas de
reducao ou aumento na exposicao do emissor a tais riscos

Nao houve alteragOes significativas nos riscos identificados por nds, tampouco alteracdes na
Politica de Gerenciamento de Riscos até a data da divulgacdo deste Formulario de Referéncia.
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5.5. Fornecer outrasinformacoes que o emissor julgue relevantes

Ndo ha outras informacoes relevantes a serem divulgadas nesta secdo 5 do Formulario de
Referéncia.
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigéo capital social
Antonio Luiz da Cunha Seabra
332.927.288-00 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
199.163.211 14,361 0 0,000 199.163.211 14,361
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
BlackRock Inc
00.000.000/0000-00 Africa do Sul Néo Néo 06/01/2023
N&o
70.089.223 5,054 0 0,000 70.089.223 5,054
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Dynamo Administracdo de Recursos Ltda / Dynamo Internacional Gestédo de Recursos Ltda.
72.116.353/0001-62 Brasil Néo N&o 17/11/2021
N&o
70.879.965 5,111 0 0,000 70.879.965 5,111
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Fabio Dalla Colletta de Mattos
184.090.138-19 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
4.367.930 0,315 0 0,000 4.367.930 0,315
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Fabricius Pinotti
290.883.888-57 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
6.324.444 0,456 0 0,000 6.324.444 0,456
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Felipe Pedroso Leal
252.495.598-24 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
45.349.492 3,270 0 0,000 45.349.492 3,270
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
FIA Veredas — Investimento no Exterior
19.959.932/0001-94 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
22.516.378 1,624 0 0,000 22.516.378 1,624
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Guilherme Peiréo Leal
383.599.108-63 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
99.354.305 7,164 0 0,000 99.354.305 7,164
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Guilherme Ruggiero Passos
219.929.778-01 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
11.804.241 0,851 0 0,000 11.804.241 0,851
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

Versao : 7

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa‘de_acordo de Acionista controlador Ultima alterag&o
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de a¢des Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acgdes preferenciais % Qtde. total de ac6es Total acbes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Gustavo Dalla Colletta de Mattos
196.793.638-21 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
4.367.930 0,315 0 0,000 4.367.930 0,315
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Kairés Fundo de Investimento em Agdes - Investimento no Exterior
26.123.764/0001-68 Brasil Néo Sim 30/04/2023
N&o
5.236.954 0,378 0 0,000 5.236.954 0,378
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Lacia Helena Rios Seabra
055.336.688-29 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
96 0,000 0 0,000 96 0,000
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Maria Heli Dalla Colletta de Mattos
436.825.888-68 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
24.305.810 1,753 0 0,000 24.305.810 1,753
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Norma Regina Pinotti
187.890.098-60 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
37.942.838 2,736 0 0,000 37.942.838 2,736
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Passos Participagdes S.A.
05.561.635/0001-81 Brasil Sim N&o 30/04/2023
N&o
50.670 0,004 0 0,000 50.670 0,004
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Patricia Ruggiero Passos
220.814.928-90 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao
11.804.241 0,851 0 0,000 11.804.241 0,851
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
2.634.691 0,190 0 0,000 2.634.691 0,190
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Ricardo Pedroso Leal
269.535.658-70 Brasil Sim Sim 30/04/2023
N&o
45.349.492 3,270 0 0,000 45.349.492 3,270
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Unidade

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais
Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Versao :

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social

RM Futura Multimercado Fundo de Investimento Crédito Privado Investimento no Exterior

09.275.554/0001-76
Nao
1.303.309
Classe Agéo

TOTAL

Brasil

0,094
Qtde. de agdes Unidade
0

Néo

Acdes %
0.000

Sim

0,000

Acdes (%) da espécie

SIRIUS FUNDO DE INVESTIMENTO FINANCEIRO EM AGCOES — RESPONSABILIDADE LIMITADA

09.327.512/0001-31
N&o
4.997.397
Classe Acao

TOTAL

Vinicius Pinotti
272.056.278-50

N&o
6.324.444
Classe Agao

TOTAL

Brasil

Guilherme Peirdo Leal

0,360
Qtde. de acGes Unidade
0

Brasil

0,456
Qtde. de acGes Unidade
0

ACOES EM TESOURARIA - Data da (Gltima alteragéo:

Né&o
0
Acdes %
0.000
Sim
0
Acdes %
0.000

Sim
Fisica
0,000

Acdes (%) da espécie

Sim

0,000

AcdOes (%) da espécie

30/04/2023

1.303.309 0,094

Acdes (%) do capital social

22/11/2023
383.599.108-63
4.997.397 0,360

Acdes (%) do capital social

30/04/2023

6.324.444 0,456

Acgdes (%) do capital social
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
6.206.888 0,448 0
OUTROS
706.459.783 50,940 0
TOTAL
1.386.833.732 100,000 0

0,000

0,000

6.206.888

706.459.783

1.386.833.732
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Versao : 7

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa‘de_acordo de Acionista controlador Ultima alterag&o
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acgdes preferenciais % Qtde. total de ac6es Total acbes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
FIA Veredas - Investimento no Exterior 19.959.932/0001-94
Anima Fundo de Investimento de Ac¢8es Investimento no Exterior
29.625.929/0001-98 Brasil Néo Nao 05/03/2021
Nao
1.490 0,004 0 0,000 1.490 0,004
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Atena Fundo de Investimento de Agdes Investimento no Exterior
09.327.472/0001-28 Brasil Néo Sim 26/06/2018
N&o
427.581 1,283 0 0,000 427.581 1,283
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 05/06/2020
N&o
32.901.221 98,713 0 0,000 32.901.221 98,713
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da (Gltima alteragéo:
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

19.959.932/0001-94

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
FIA Veredas - Investimento no Exterior
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
33.330.292 100,000 0

0,000

0,000

33.330.292
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias
Unidade

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais
Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

Kairés Fundo de Investimento em Acdes - Investimento no Exterior

26.123.764/0001-68

Orbix Multimercado Fundo de Investimento Crédito Privado Investimento no Exterior

09.327.501/0001-51
Nao
26.320.067
Classe Agéo

TOTAL

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0
OUTROS
63.279
TOTAL
26.383.346

Brasil

99,760

Qtde. de agdes Unidade

0,000

0,240

100,000

Sim
0
Acdes %
0.000
0
0
0

Sim

0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

30/06/2020

26.320.067

Acdes (%) do capital social

63.279

26.383.346

99,760

0,000

0,240

100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Passos Participacdes S.A. 05.561.635/0001-81
Guilherme Ruggiero Passos
219.929.778-01 Brasil Sim Sim 17/01/2003
Nao
1.000 9,990 0 0,000 1.000 9,990
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
MARCIA RUGGIERO PASSOS
766.032.888-34 Brasil Sim Sim 17/01/2023
N&o
4 0,040 0 0,000 4 0,040
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Patricia Ruggiero Passos
220.814.928-90 Brasil Sim N&o 17/01/2023
N&o
1.000 9,990 0 0,000 1.000 9,990
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Passos Participacdes S.A. 05.561.635/0001-81
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 17/01/2003
Nao
8.006 79,980 0 0,000 8.006 79,980
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
10.010 100,000 0 0,000 10.010 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas

Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

RM Futura Multimercado Fundo de Investimento Crédito Privado Investimento no Exterior

09.275.554/0001-76

Maria Heli Dalla Colletta de Mattos

436.825.888-68 Brasil Néo
Nao
14.732.205 99,708 0
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes %
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0 0,000 0
OUTROS
43.194 0,292 0
TOTAL
14.775.399 100,000 0

Sim

0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

30/06/2020

14.732.205

Acdes (%) do capital social

43.194

14.775.399

99,708

0,000

0,292

100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acgdes preferenciais %
Unidade Unidade

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

SIRIUS FUNDO DE INVESTIMENTO FINANCEIRO EM AGOES — RESPONSABILIDADE LIMITADA

09.327.512/0001-31

Guilherme Peirdo Leal

383.599.108-63 Brasil Sim Sim
Nao
12.197.922 86,610 0 0,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0 0,000 0 0,000
OUTROS
1.885.811 13,390 0 0,000
TOTAL
14.083.733 100,000 0 0,000

30/06/2020

12.197.922

Acdes (%) do capital social

1.885.811

14.083.733

86,610

0,000

13,390

100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Anima Fundo de Investimento de Ac¢8es Investimento no Exterior 29.625.929/0001-98
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao Pedro Luiz Barreiros Passos Fisica 672.924.618-91
1.490 100,000 0 0,000 1.490 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
1.490 100,000 0 0,000 1.490 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Versao : 7

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa‘de_acordo de Acionista controlador Ultima alterag&o
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acgdes preferenciais % Qtde. total de ac6es Total acbes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Atena Fundo de Investimento de Agdes Investimento no Exterior 09.327.472/0001-28
Anima Fundo de Investimento de Ac¢8es Investimento no Exterior
29.625.929/0001-98 Brasil Néo Sim 13/04/2020
Nao
356.154 0,953 0 0,000 356.154 0,953
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Guilherme Ruggiero Passos
219.929.778-01 Brasil Sim Sim 17/01/2023
N&o
2.032.581 5,441 0 0,000 2.032.581 5,441
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Passos Participagdes S.A.
05.561.635/0001-81 Brasil Sim Sim 13/04/2020
N&o
40.813 0,109 0 0,000 40.813 0,109
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Atena Fundo de Investimento de Agdes Investimento no Exterior 09.327.472/0001-28
Patricia Ruggiero Passos

220.814.928-90 Brasil Sim Sim 17/01/2023
Nao

2.029.183 5,431 0 0,000 2.029.183 5,431
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Pedro Luiz Barreiros Passos

672.924.618-91 Brasil Néo Sim 13/04/2020
N&o

32.901.221 88,065 0 0,000 32.901.221 88,065
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000

TOTAL
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Total acbes %

Versao : 7

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

09.327.472/0001-28

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
Atena Fundo de Investimento de Agdes Investimento no Exterior
37.359.952 100,000 0

37.359.952
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias
Unidade

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais
Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versao : 7

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

Orbix Multimercado Fundo de Investimento Crédito Privado Investimento no Exterior

09.327.501/0001-51

Anténio Luiz da Cunha Seabra

332.927.288-00 Brasil
Nao
92.864.843 99,745
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade
TOTAL 0

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:

0
OUTROS
236.999
TOTAL
93.101.842

0,000

0,255

100,000

Sim
0
Acdes %
0.000
0
0
0

Sim

0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

16/11/2022

92.864.843

Acdes (%) do capital social

236.999

93.101.842

99,745

0,000

0,255

100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Anima Fundo de Investimento de Ac¢8es Investimento no Exterior 29.625.929/0001-98
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao Pedro Luiz Barreiros Passos Fisica 672.924.618-91
1.490 100,000 0 0,000 1.490 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
1.490 100,000 0 0,000 1.490 100,000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versao : 7

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Passos Participacdes S.A. 05.561.635/0001-81
Pedro Luiz Barreiros Passos
672.924.618-91 Brasil Sim Sim 30/04/2023
Nao Pedro Luiz Barreiros Passos Fisica 672.924.618-91
40.813 100,000 0 0,000 40.813 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
40.813 100,000 0 0,000 40.813 100,000
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 26/04/2023
Gltima alteracédo

Quantidade acionistas pessoa fisica 69.474
Quantidade acionistas pessoa juridica 356
Quantidade investidores institucionais 1.452

AcBes em Circulagéo

Versédo : 7

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 846.244.302 61,020%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 846.244.302 : 61,020%
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6.4 Participacédo em sociedades

Razéo social

CNPJ

Participacédo do
emisor (%)

AESOP HOLDINGS
LTDS.

AVON PRODUCTS,
INC.

NATURA &CO
INTERNATIONAL
S.AR.L.

Natura Cosméticos S.A.

00.000.000/0000-00

00.000.000/0000-00

00.000.000/0000-00

71.673.990/0001-77

100

100

100

100

Versao : 7
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

~ GRUPO DE ~
ACOES EM ~ ACOES EM
~ CONTROLE ADMINISTRACAO
CIRCULACAO MINORITARIO TESOURARIA
60,86% 38,55% 0,09% 0,51%

NATURA &CO HOLDING S.A. Natura &co

(BRASIL)
100% 100% 98,677718% A \/ O N
NATURA &CO p ) AVON PRODUCTS, INC. (ESTADOS
h NATURA COSMETICOS S.A. (BRASIL e !
INTERNATIONAL S.AR.L. ( ) natura UNIDOS)
(LUXEMBOURG) bem estar bem
100%
[ |100% 100%
. Natura (Brazil) Outras
Nat &Co UK Holdi PLC
atura &to olcings Outras subsididrias International B.V Subsidiarias
100% 100%
Natura &Co Luxembourg THE BODY SHOP N
Holdings S.A.R.L. INTERNATIONAL THE BODY SHOP
LIMITED (LONDRES)
Outras subsidiarias
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6.6 Outras informagdes relevantes

6.6. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Nao ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secgao.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselht”&gpra &CO

7. Assembleia geral e administracao

7.1. Descreveras principais caracteristicas dos 6rgaos de administracaoe do conselho
fiscal do emissor, identificando:

(a) principais caracteristicas das Politicas de indicacdo e preenchimento de cargos

A Companhia possui uma Politica de Indicagao de Administradores (“Politica de Indicacao”), a
qual institui os critérios e procedimentos a serem observados para a composicao do Conselho de
Administracao, seus Comités e da Diretoria.

Nossa Politica de Indicacao de Administradores foi aprovada pelo Conselho de Administragao em
17 de julho de 2019 e pode ser consultada nos sites

v’ Site de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Cddigos, Politicas e Regimentos”,
“Politicas” e, por fim, “Politica de Remuneracdo de Administradores” ou
diretamente por meio do link https://api.mzig.com/mzilemanager/d/67c3b7d4-
64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6f069e52-3bdb-4e7a-aaeb-
9895ed30bcla?origin=1;

v Site da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM (gov.br/cvm); e
v’ Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).

As diretrizes gerais para a indicacao de candidatos para o Conselho de Administracdo e para a
Diretoria constam, respectivamente, dos itens 2.1 e 3.1 da Politica de Indicacdao. Ja os
procedimentos para a indicacdo de membros a tais 6rgaos constam dos itens 3.4, 3.5. e 3.7. da
Politica de Indicagao.

(b) se ha mecanismos de avaliacao de desempenho, informando, em caso positivo:

A Companhia adota um processo de avaliacgdo de desempenho anual do Conselho de
Administracdo, Comités de Assessoramento e Diretoria. Os Copresidentes do Conselho de
Administracdo sdo responsaveis por estabelecer e supervisionar o processo de avaliacao do
Diretor-Presidente, do Conselho de Administracdo e de seus membros, bem como de seus
comités, como 6rgdos colegiados, e da secretaria de governanca. Em 2022, este processo
obedeceu a uma série de adaptacOes devido as mudangas substanciais que a Companhia se
submeteu ao longo do ano.

A avaliac2o da diretoria é realizada pelo Diretor-Presidente do Grupo com o apoio do Comité de
Pessoas e Desenvolvimento Organizacional e os resultados sdao apresentados ao Conselho de
Administracdo. Em 2022, este processo também foi adaptado considerando as profundas
alteragOes na governanga da Companhia. Cumpre salientar que as alteragdes nos processos de
avaliacao descritos foram realizadas de modo a preservar a capacidade da Companhia avaliar
adequadamente os seus administradores e seus érgdos de govermnanca.

Além disso, pelo segundo ano consecutivo, o Conselho Fiscal foi instalado pelos acionistas da
Companhia na assembleia geral ordinaria e extraordindria realizada em 26 de abril de 2023.
Dentre as suas atribui¢des, o Conselho Fiscal analisa e fiscaliza a acao dos administradores da
Companhia e o cumprimento dos seus respectivos deveres legais e estatutarios. Neste sentido, o
Conselho Fiscal representa uma camada adicional no processo de avaliacao da administracdo
como um todo.
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Ura&co

7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselht”&g

(i) a periodicidade das avaliacées e sua abrangéncia

Os processos de avaliacao de desempenho do Conselho de Administracdo, seus membros e
Comités de Assessoramento, bem como do Diretor-Presidente e da Diretoria acontecem
anualmente.

(ii) metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliacoes

O processo de avaliagao do Diretor-Presidente, do Conselho de Administracdo e de seus membros,
bem como de seus comités, como 6rgaos colegiados, consiste na i) realizacdo de entrevistas
individuais com os membros do Conselho ii) consolidacao das conclusdes e sugestdes alcancadas
nessas entrevistas, iii) analise das informagbes consolidadas pelo Comité de Governanga
Corporativa e, posteriormente, iv) apresentacao destas ao Conselho de Administragao que
mantem os pontos destacados como positivos ou determina melhorias a partir das sugestdes
propostas. As avaliagdes sao feitas mediante entrevistas com os membros de cada 6rgao, que
também fazem uma autoavaliacdo sobre o seu desempenho no exercicio de suas funcdes, sem,
no entanto, avaliar de forma individual os demais membros da administracao e/ou outros érgaocs.

No que se refere a Diretoria, o Diretor-Presidente realiza a avaliagao individual dos diretores com
0 apoio da Diretora Global de Recursos Humanos e as conclusGes sdo avaliadas pelo Comité de
Pessoas e, posteriormente, apresentadas ao Conselho de Administracdo. A Diretoria de
Governanga Corporativa, por ter sua linha de reporte diretamente vinculada ao Conselho de
Administracao, € avaliada com o apoio do Comité de Governanca Corporativa e as conclusdes sao
compartilhadas com o Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal € um 6rgao externo a estrutura da Companbhia instalado por decisao de seus
acionistas. No caso da Companhia, dois membros do Conselho Fiscal sdo indicados pelo grupo
controlador e um é indicado pelos demais acionistas. Ao fim de cada mandato, a Companhia
realiza a avaliagdo do 6rgao com base nas interacdes anuais e desempenho individual dos
membros Conselho Fiscal. As conclusdes alcangadas sao comunicadas pela Companhia ao grupo
de controle e aos demais acionistas interessados, sempre que consultada.

(iii) se foram contratados servicos de consultoria ou assessoria externos

Como pratica, ndo contratamosservicos de consultoria ou assessoriaexternapara a realizacao das
avaliagdes do Conselho de Administragdo, Comités de Assessoramento e Diretoria.

(c) regras de identificacao e administracao de conflito de interesses

De modo geral, o Cédigo de Conduta Global da Companhia, aplicavel inclusive aos 6rgaos da
administracdo e aos membros do Conselho Fiscal, estabelece regras de tratamento em casos de
conflito de interesses. No mesmo sentido, a Companhia possui uma Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas e Administracao de Conflitos de Interesses que também estabelece diretrizes
e processos aplicaveis em situagoes de possivel conflito de interesses.

Especificamente no ambito do Conselho de Administracdo, as regras para identificagdo e
administracao de conflito de interesses estdo presentes em nosso Estatuto Social (artigo 16, § 3°
e 49) e no Regimento Interno do Conselho de Administracao (artigo 12, I1I, IV e paragrafo Unico).
Para a Diretoria, o tratamento é dado nos termos do artigo 7° do Regimento Interno da Diretoria.
Nos termos de tais dispositivos, ao membro do Conselho de Administragdo ou da Diretoria em
situacdo de conflito de interesse é vedado o acesso a informagdes ou participagdo em reunides
relacionadasa assuntos sobre os quais tenha ou represente interesses conflitantes com 0s nossos.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselh”&g

(d) por orgao:

(i) e (ii) numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de
género e corouraga

Identidade de género

Homem 6 5 2
Mulher 3 0 1
Identidade de cor ou raca

Branca 9 5 3
Preta 0 0 0
Parda 0 0 0
Amarela 0 0 0
Indigena 0 0 0

(7ii) niumero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade eu o
emissor entenda relevantes

A Companhia nao acompanha outros indicadores de diversidade para os 6rgaos da administracdo
e o0 Conselho Fiscal.

(d) sehouver, objetivosespecificos que o emissor possuacomrelacdoa diversidade
de género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de
administracao e de seu conselho fiscal

A Companhia acompanha outros indicadores de diversidade — faixa etaria, pais de origem e PCD,
além de raca e género — para os 6rgaos da administracdo e diretoria (diretores e acima). Tais
informag0es sao divulgadas no Relatdrio Integrado Natura & Co América Latina, disponivel nos
sites da CVM (gov.br/cvm), da B3 (www.b3.com.br) e de Relagdes com Investidores da
Companhia (https://ri.naturaeco.com/relatorio-anual-natura/)

(e) papel dos 6rgaos de administracdao na avaliacdo, gerenciamento e supervisao
dos riscos e oportunidades relacionados ao clima

A avaliacao, o gerenciamento e a supervisao de riscos e oportunidades relacionadas ao clima
estdo inseridos: (i) no processo de gerenciamento de riscos mais abrangente da Companhia,
conforme descrito no item 5.1 deste Formulario; e (ii) na definicdo e acompanhamento da
implementacdo da estratégia da Companhia, que envolvem, por exemplo, a avaliacdo dos
resultados socioambientais relevantes para a empresa, dentre os quais as questdes climaticas.

PAGINA: 212 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

Verséo : 7

7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Suplentes

Diretoria 0 5 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 3 6 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

1

Conselho Fiscal - Suplentes

2 0 0 0
1 2 0 0 0

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Conselho Fiscal - Suplentes

Diretoria 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 9 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0

0
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

7.2. Emrelacao especificamente ao conselho de administracao, indicar:
(a) orgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administracao

O Conselho de Administragdo da Companhia é assessorado por Comités estatutdrios e ndo-
estatutarios, conforme abaixo:

(i) Comité de Auditoria, de Gestdao de Riscos e de Financas, 6rgao estatutario de
assessoramento do Conselho de Administracdo cuja composicao e fungdes estdo
descritas nos artigos artigo 27 do 28 Estatuto Social. O referido Comité tem um
Regimento Interno, aprovado em 13 de maio de 2021 e disponivel nos sites da CVM
(gov.br/cvm), da B3 (www.b3.com.br) e de relagdes com investidores da Companhia
Site de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Codigos, Politicas e Regimentos”, “Regimentos”
e, por fim, “"Regimento Interno do Comité de Auditoria, de Gestao de Riscos e de
Financas” ou diretamente por meio do link
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/feb71b65-85f3-e800-5b2e-3ee020c13769?0rigin=1.

O Comité Operacional do Grupo, 6rgao estatutario de assessoramento do Conselho de
Administragao, deixou de existir, com a aprovagdo dos acionistas na assembleia geral ordindria e
extraordinaria ocorrida em 26 de abril de 2023, como resultado das alteragdes promovidas na
estrutura de govemanca da Companhia.

Ainda, o nosso Conselho de Administragao criou 4 (quatro) comités auxiliares, ndo-estatutarios, com
a missao de apoia-lo na avaliacao de temas estratégicos para os nossos negaécios, quais sejam: (i)
Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional; (ii) Comité Estratégico; (iii) Comité de
Governanca Corporativa e o (iv) Comité de Sustentabilidade, recentemente criado e ainda em
processo de estruturacao.

A presidéncia dos comités é exercida por membros do Conselho de Administragdo mas a sua
composigao pode compreender membros da administracao e/ou outras pessoas ligadas, direta ou
indiretamente, a Companhia. Os membros dos comités sdo indicados e podem ser destituidos a
qualguer momento pelo Conselho de Administracao.

Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional

0) Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional: responsavel por subsidiar o
Conselho de Administracdo na tomada de decisdes relativas as estratégias, as polticas
e as normas de Recursos Humanos, de Desenvolvimento Organizacional e de Sistemas
de Gestao e certificar-se de que estao sendo corretamente aplicadas, no que se referem
ao planejamento e desenvolvimento de pessoas, a remuneragao e beneficios dos nossos
administradores;

(i) Comité Estratégico: responsavel por contribuir para o monitoramento e direconamento
da estratégia corporativa, respeitando as diretrizes estratégicas aprovadas pelo
Conselho de Administragdo, bem como pela transferénda dos conceitos, valores e
crencas, e pelo apoio a perpetuidade da nossa Companhia; e

(iii) Comité de Governanca Corporativa: responsavel pelomonitoramento do funcionamento
do nosso sistema de govermnanga corporativa, pelo acompanhamento da evolucgo das
melhores praticas internacionais de governanga corporativa e pela propositura de
ajustes e evolugdes no nosso sistema de governancga corporativa sempre que julgar
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

necessario. Este Comité também acompanha o cumprimento das diretrizes de
governanca corporativa aprovadas pelo Conselho de Administracdo.

(v)  Comité de Sustentabilidade: este Comité estd em processo de estruturagdo e sera
responsavel por acompanhar os resultados e propor ajustes, sempre que necessario, as
estratégiasdo Grupo e suas Unidades de Negodosem temasassociados ao atingimento
dos objetivos estabelecidos no Compromisso com a Vida, assumido em 2020 pela
Companhia e estratégias relacionadas ao tema Sustentabilidade no &mbito corporativo
e das Unidades de Negdcios. O Comité sera responsavel por atualizar o Conselho de
Administracao acerca das evolugdes sobre o tema e submeter para a sua aprovacao
eventuais ajustes nas estratégias estabelecidas.

(b) de que forma o conselho de administracao avalia o trabalho da auditoria
independente, indicando se o emissor possui uma politica de contratacao de
servicos de extra-auditoria com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a
politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

O Conselho de Administracao realiza avaliacao anual da auditoria independente na reunidao em
gue se discutem as contas do exercicio social anterior, apds tomar conhecimento da analise e
relato elaborado pelo Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Financas, érgdo de
assessoramento do Conselho de Administracao responsavel por monitorar a efetividade dos
trabalhos da auditoria independente e sua independéncia e, ainda, por avaliar e discutir seu plano
de trabalho.

A Companhia criou em julho de 2020 a versao preliminar de sua Politica para o Uso de Servicos
de Auditoria. O documento foi revisado pelo Comité de Auditoria, de Gestao de Riscos e de
Financas, recebendo recomendacao positiva para a sua aprovagao pelo Conselho de
Administracao, que ocorreu em 13 de dezembro de 2021.

(c) se houver, canais instituidos para que questoes criticas relacionadas a temas
e praticas ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de
administracao

A Companhia conta com o Comité de Sustentabilidade, conforme mencionado na segao “a” deste
item, que, dentre suas funcdes, é responsavel por atualizar o Conselho de Administracao em
relacao ao tema ASG.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Ndo permanente e instalado

Nome: Andrea Maria Ramos Leonel CPF: 104.434.358-39 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 02/02/1965

Experiéncia Profissional: Executiva de Mercado Financeiro, tendo trabalhado por 27 anos em instituicdes internacionais como World Bank - IFC, onde atuou como consultora sénior para América Latina e
JPMorgan onde, como Managing Director, foi responsavel pela area de negécios relacionados ao Transaction Bank na América Latina. Diretora estatutaria no Brasil, ocupou assento
nos comités executivos local, regional e global daquele banco. Foi também diretora no Deutsche- Banco Alemao S.A. e Citibank. Economista pela Fundagéo Armando Alvares
Penteado e Pds-Graduada em Economia de Empresas pela Fundagédo Getllio Vargas, é Conselheira Independente certificada pelo IBGC. Atuante em organizagGes sem fins
lucrativos, de forma Pré-Bono, é conselheira mentora no Programa Winning Women da EY, Diretora Estatutaria e lider do comité Vozes do Grupo Mulheres do Brasil, Vice-
Presidente do Conselho Diretivo da ONG Vocacgéo e Conselheira Fiscal da Fundacgéo Stiekel. Conselheira Independente do Banco da Amazénia- BASA. Membro do Conselho
Consultivo e Investidora na CarambolaTech, startup de educacéo, tecnologia e impacto Social. Membro Independente do Comité de Auditoria da Companhia Paulista de
Securitizagdo- CPSEC, empresa de economia mista que atua no mercado de capitais.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano C.F.(Suplent)Eleito N&o Aplicavel 26/04/2023 Né&o 20/04/2022
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
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Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

ANDREW GEORGE MCMASTER JR.

CPF: 718.565.251-04 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 04/11/1952

O Sr. McMaster foi Vice-Presidente Executivo e Vice-Presidente do Conselho de Administragcao da Deloitte & Touche LLP de 2010, e Vice-Presidente da Deloitte LLP de 2003 até
sua aposentadoria em maio de 2015. Ele comegou na Deloitte em 1976 e ocupou varias posi¢des de lideranca nacional e global, incluindo Sécio-Gerente Nacional da Deloitte, com
foco em programas para clientes de CEOs, bem como lider da préatica de Consultoria Forense e Contenciosa nos Estados Unidos e Global da Deloitte. Andrew foi Conselheiro da
Avon Products, Inc. desde 2018, Presidente do Comité de Auditoria e membro do Comité de Finangas. Em 2020, foi indicado pela Natura & Co. Holding S.A. para ocupar o cargo de
membro independente do Conselho de Administracdo do Grupo. O Sr. McMaster atualmente ocupa 0s seguintes cargos em outras empresas ou organiza¢des do setor voluntario: (i)
Membro do Conselho de Administragdo e Lead Director da Black & Veatch Holding Company e, como Lead Director, € um ex-membro oficial de todos os Comités do Conselho (ii)
Membro do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Risco e Presidente do Comité de Auditoria da UBS Americas Holding LLC nos Estados Unidos, que € uma holding
intermediaria americana do UBS Group na Suica e (iii) Membro do Conselho de Curadores, ex-copresidente do Comité de Busca Presidencial, Membro do Comité Executivo, de
Gestao Financeira e Governanca, Presidente do Comité de Auditoria, e Vice-Presidente do Comité de Investimentos da Hobart and William Smith Colleges.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 20/04/2022 2 anos Conselho de Adm. Membro do Comité de 20/04/2022 Sim 03/01/2020

Administracéo

Independente (Efetivo) Auditoria, de Gestédo
de Riscos e de

Financas

Nome: Anténio Luiz da

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Cunha Seabra CPF: 332.927.288-00 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 23/03/1942

Antonio Luiz da Cunha Seabra fundou a Natura Cosméticos em 1969 e iniciou suas atividades no Conselho de Administragdo da companhia em 1998. Dedicou-se desde entdo a
construgdo e ao desenvolvimento da empresa. Comegou com uma pequena loja na Rua Oscar Freire na qual dava consultoria personalizada. Cinco anos mais tarde ampliou o
alcance de sua mensagem e de seus produtos ao adotar a venda por relagées com consultoras como modelo comercial da Natura. Formado em economia, Luiz Seabra desenvolveu
novos produtos, linguagens e mensagens para a industria da beleza desenvolvendo ampla experiéncia no segmento de bens de consumo. Participou ativamente da transformagéo
da organizagdo em uma das maiores empresas de cosméticos do mundo, fortemente comprometida com a ética e com a sustentabilidade. Luiz Seabra é copresidente do Conselho
de Administracdo da Natura &Co Holding S.A. e conselheiro do Instituto Natura. Luiz Seabra é Diretor Presidente do Vivavida Instituto de A¢des Solidarias, ONG que promove agdes
solidarias e o apoio a entidades, movimentos, iniciativas, projetos e programas que promovam a assisténcia social e a educacéo, além de desenvolvimento sustentavel, econdmico-
social e ambiental, valorizando as expressoes culturais, as atividades de geragao de renda e conservagao em todo territorio nacional. Das empresas citadas acima, nenhuma
integram o grupo econdmico do emissor ou séo controladas por acionista do emissor que detenha participagdo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou
espécie de valor mobiliario do emissor.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 15/06/2022 2 anos Outros Conselheiros Membro do Comité de 15/06/2022 Sim 17/07/2019
Administragao Governanga

Corporativa
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Bruno de Araujo Lima Rocha

CPF: 664.045.847-00 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 21/08/1961

Saécio co-fundador da Dynamo no Brasil em 1993. Em 2005, mudou-se para Londres e foi responsavel pela atividade de investimentos da empresa nos mercados internacionais até
o0 inicio de 2023. Antes da Dynamo, foi sécio do banco Garantia, onde trabalhou de 1983 a 1992. Formou-se em economia na Puc-RJ em 1982.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 26/04/2023 1 ano Conselho de Adm. Membro do Comité 26/04/2023 Sim 26/04/2023

Administragao

Estratégico e do
Comité de Pessoas e
Desenvolvimento
Organizacional

Independente (Efetivo)

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Carla Schmitzberger

CPF: 667.280.967-87 Profisséo: Engenheira Data de Nascimento: 21/06/1962

Carla Schmitzberger é graduada em Engenharia Quimica pela Universidade de Cornell (Ithaca, NY, EUA - 1984). Tem um curso de extensédo em Gestao Estratégica de Pessoas
pela FDC/INSEAD (2001). Carla foi Vice-Presidente da Divisdo de Sandalias da Alpargatas S.A., responsavel pelo negécio global de Havaianas e Diretora Estatutaria da companhia
durante os 13 anos do seu mandato, encerrado em dezembro de 2019. Anteriormente, trabalhou no Citibank S.A. durante 8 anos em diversos cargos: Vice-Presidente de Marketing
e Produtos (Credicard S.A.), Vice-Presidente de Marketing (Citibank Consumer) e Head de Cartdes de Crédito Citibank Brasil. No Citibank, teve ainda durante um ano a
responsabilidade por Marketing e Decision Management para América Latina. Anteriormente, trabalhou em bens de consumo, durante 11 anos na Procter & Gamble em varios
paises (Alemanha, Canada e Brasil) em diversas categorias de produtos (Detergentes, Produtos de Higiene e Limpeza, Cosméticos e Fraldas) e na Johnson & Johnson no Brasil por
2 1/2 anos. Iniciou suas atividades no Conselho de Administracao da Natura Cosméticos em 2016 e atualmente é membro independente do Conselho de Administracéo da Natura
&Co Holding S.A, Presidente do Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional e do Comité Estratégico. Carla ocupa atualmente o cargo de membro independente da Arco
Platform Limited (Ed Tech). Essa empresa néo faz parte do grupo econémico do emissor ou sao controladas por um acionista do emissor que detém uma participagao direta ou
indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie do valor mobiliario do emissor.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 20/04/2022 2 anos Conselho de Adm. Membro dos Comités 20/04/2022 Sim 03/01/2020

Administragao

Estratégico e do
Comité de Pessoas e
Desenvolvimento
Organizacional

Independente (Efetivo)
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Nome: Carlos Elder Maciel de Aquino CPF: 226.993.094-00 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 09/04/1961

Experiéncia Profissional: Carlos Elder Maciel de Aquino é bacharel em contabilidade pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e doutorando em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de S&o Paulo (USP). Possui MBA em Finangas pelo IBMEC-SP e
MBA em Controladoria pela Universidade de S&o Paulo (USP-SP), além de especializacdo em Economia Engenharia pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP-PE). Foi
executivo de empresas como Unibanco, Itatl Unibanco, KPMG, Diagnésticos da América S.A. E professor convidado da Fundag&o Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras (Fipecafi) e FIA-USP. Também, autor e coautor de artigos publicado em livros e revistas nacionais e internacionais sobre financas, contabilidade, governanca, aspectos
regulatérios e auditoria. Possui mais de 40 anos de experiéncia profissional, tendo exercido cargos executivos nas areas de contabilidade, financeira, auditoria, satude, segmentos de
previdéncia privada e terceiro setor, além de atuar como membro do conselho de administragdo, conselhos fiscais e comités de auditoria, comités de gerenciamento de riscos, de
controles internos, de ética e conduta, de prevencéo a lavagem de dinheiro e de transa¢des com partes relacionadas. Atualmente, € membro do conselho de administracéo e,
também, coordenador do Comité de Auditoria da Locaweb Servigos de Tecnologia S.A., coordenador dos comités de auditoria da Allied Tecnologia S/A, Lojas Quero-Quero S/A,
Nibs Participagdes S/A (Copenhagen) e Fortbras S/A. E membro do comité de auditoria da Tokio Marine Seguradora S/A e da Tigre S/A Participagdes e membro do comité de ética e
conduta da Nibs Participacées (Copenhagen). E conselheiro fiscal na Folha Participacées S.A. e na Natura &CO Holding S.A. E certificado para conselheiro de administrac&o, para
conselheiro fiscal e para membro de comité de auditoria pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Também, € membro do American Accounting Association (AAA)
e membro da Comissao de Governanca em Saude do IBGC.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano C.F.(Efetivo)Eleito Nao Aplicavel 26/04/2023 Sim 20/04/2022

Fiscal p/Controlador

Nome: Cynthia May Hobbs Pinho CPF: 955.227.007-34 Profisséo: Engenheira Data de Nascimento: 17/08/1964

Experiéncia Profissional: Cynthia May Hobbs Pinho é uma executiva com 30 anos de experiéncia na area de Gestéo Financeira com visdo estratégica e experiéncia empresarial desenvolvida em empresas

de diversos segmentos. Ocupou cargos de C-Level em empresas de capital aberto e familiares. Integrou o Conselho de Administragdo da Ultrapar, Sagatiba, Dasa, Schneider
Eletric, CPFL, Fundagao Renova e GetNinjas. Ela tem experiéncia em um ambiente altamente complexo com governanca multistakeholder e interagdes com diferentes entidades da
sociedade civil. Integrou projetos de reparagéo socioambiental com foco em sustentabilidade com agenda de transformag&o social e desenvolvimento institucional (Agenda ESG). E
conselheira e conselheira fiscal certificada pelo IBGC. Atualmente, é CFO da DOTZ S.A., conselheira e presidente do Comité de Auditoria dos Supermercados Lopes, membro titular
do conselho fiscal da Natura & Co Holding e do Instituto Natura. Também é membro do Comité dos Conselhos do Futuro do IBGC, Diretora Executiva do IBEF SP e membro do
Conselho Fiscal do Instituto da Crianga — Itaci (Pro bono).

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano C.F.(Efetivo)Eleito Nao Aplicavel 26/04/2023 N&o 20/04/2022
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Eduardo Rogatto Luque CPF:

142.773.658-84 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 06/07/1969

Experiéncia profissional acumulada de 34 anos. Membro do Comité Executivo do Grupo Irko desde 2017; presidente dos Conselhos Fiscais da Qualicorp S.A. e da Fundagao
Antonio e Helena Zerrenner (FAHZ); membro dos Conselhos Fiscais da Itadsa S.A. e Ambev S.A.; membro do Conselho de Administracdo e presidente do Comité de Auditoria da
Cantu Store S.A; membro do Comité de Auditoria da Porto Seguro S.A; vice-presidente da ABRAPSA (Associacéo Brasileira dos Provedores de Servigos Administrativos); membro
do IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil), do Instituto Americano de “Certfified Public Accountants” (AICPA), do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa), e dos conselhos federal e regional de contabilidade (CRC e CFC); s6cio PwC entre 2004 a 2016 (carreira total de 27 anos; com um intercambio de 3 anos nos EUA)
com uma vasta experiéncia acumulada no atendimento de grandes grupos empresariais, inclusive em processos de Ofertas Publicas Iniciais de Agbes (IPOs) na CVM e SEC.
Bacharel em Contabilidade formado pela Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo, com MBA em Controladoria pela Universidade de S&o Paulo (USP) e com Programa APG
Senior dirigido a lideres em cargos de diretoria pela Amana-Key (SP), é Contador Publico Brasileiro com registro na CVM e Auditor qualificado com o Certificado Nacional de
Auditores Independentes (CNAI) da CVM, bem como Contador Publico Certificado (CPA) pelo Estado da Califérnia, EUA, e especialista em governancga corporativa e aplicagdo
normas contabeis IFRS e USGAAP.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano Pres. C.F.Eleito Nao Aplicavel 26/04/2023 Sim 20/04/2022
Fiscal p/Controlador
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Fabio Colletti Barbosa

CPF: 771.733.258-20 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 03/10/1954

Fabio Colletti Barbosa é membro dos conselhos de administracéo do Itad-Unibanco, da CBMM (Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragéo), da Ambev e membro do Comité
de Investimentos da Gavea Investimentos. Fabio Barbosa iniciou suas atividades no Conselho de Administracdo da Natura Cosméticos em 2017 e atualmente é Diretor-Presidente
do Grupo Natura &Co Holding S.A. Atuou também como presidente dos Comités Estratégico, de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional, Operacional do Grupo e do Comité de
Transigao e foi, ainda, membro do Comité de Governanga Corporativa da Natura &Co. Ele foi presidente do Banco ABN Amro Real desde 1996 e, em 2008, com a aquisi¢cdo do
Banco Real pelo Santander, tornou-se presidente do Santander Brasil. De 2007 a 2011, foi também presidente da Febraban. Entre 2011 e o inicio de 2015, foi presidente da Abril
Midia. Atualmente, Fabio também é membro do conselho do Instituto Empreender Endeavor; membro do Conselho do Centro de Lideranga Publica (CLP) e da UN Foundation, para
apoio a ONU. Em 2011, foi reconhecido como Personalidade do Ano, pela Camara Brasil-Estados Unidos de Comércio, em Nova York. Em 2012, recebeu o prémio Campedes da
Terra, concedido pelo PNUMA (United Nations Environmental Program), por sua visdo empresarial. E em 2017, foi reconhecido pela Worldfund for Education por trazer o tema de
valores para a vanguarda da discussédo. Fabio é formado em Administracdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas de S&o Paulo e tem MBA no Institute for Management
Development (IMD), em Lausanne, na Suicga. Atualmente, Fabio ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: (i) Membro do Conselho de
Administragdo do Ital Unibanco Holding S.A. (Instituicao financeira); (i) Membro do Conselho de Administracdo da Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragdo — CBMM
(Mineracao); (iii) Membro do Conselho de Administragcéo da Ambev (bebidas); (iv) Membro do Conselho de Administragdo da UN Foundation (Fundagéo das Nagdes Unidas)
(Fundacéo); (v) membro do Conselho de Administracédo do Instituto Empreender Endeavor (Instituto); (vi) membro do Conselho de Administracéo do Centro de Lideranga Publica —
CLP (Instituto); (vii) membro do Conselho de Administragcdo da Armac Locagao, Logistica E Servigcos S.A. (Locacao); (viii) membro do Conselho Consultivo da Fundagao Zerrenner
(Fundacéo).

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 26/04/2023 3 anos Diretor Presidente / 26/04/2023 Né&o 26/04/2023

Superintendente
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Nome: GEORGIA GARINOIS-MELENIKIOTOU CPF: 718.573.451-77

Experiéncia Profissional:

Profisséo: Engenheira Mecénica Data de Nascimento: 06/07/1959

Georgia Garinois-Melenikiotou é a ex-vice-presidente executiva de marketing corporativo da Estée Lauder Companies - ELC, responsavel pelos recursos de exceléncia em marketing

para todo o portfélio das mais de 30 marcas da ELC, globalmente. Ela se reportava ao CEO e era membro da equipe de lideranca da ELC. Durante seus 11 anos na ELC, ela liderou
a empresa em sua transformagcéo “digital first”. Antes de ingressar na Estée Lauder, a Sra. Garinois-Melenikiotou passou 27 anos na Johnson & Johnson onde ocupou cargos de
lideranga em sete paises, incluindo Presidente Global de Beleza EMEA, Presidente J&J Franga e Presidente Global de Estratégia e Novo Crescimento. Ela foi uma das
desenvolvedoras da Unidade de Negdcios Global J&J Beauty e liderou a criacdo da empresa de consumo J&J na Franga. A Sra. Garinois-Melenikiotou atua como (i) Conselheira
Independente Externa na Inspire Medical (NYSE: INSP) and (ii) Conselheira Independente Externa Pulmonx (NYSE: LUNG). Originaria da Grécia, a Sra. Garinois-Melenikiotou
possui mestrado em Engenharia Mecanica pela National Polytechnic of Athens e MBA pelo MIT Sloan. Ela frequentou o MIT Sloan como bolsista Fulbright e atualmente é

conselheira de ambos MIT Sloan e One-t-World Fulbright.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado
Administracéo Eleicéo
Conselho de 20/04/2022 2 anos Conselho de Adm.

Administragao Independente (Efetivo)

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descrigao de outro Data de posse

cargo/fungéo

Membro do Comité 20/04/2022 Sim 19/04/2021

Estratégico
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Nome: Gilberto Mifano CPF: 566.164.738-72 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 11/11/1949

Experiéncia Profissional: Gilberto Mifano é graduado em Administracdo de Empresas pela Escola de Administragdo de Empresas da Fundacgao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP) em 1972. Atualmente,
é também conselheiro de administracéo independente da TOTVS S/A - desde 2017, da Pacaembu Construtora S/A , desde 2018. Nas trés companhias coordena, ainda, os
respectivos Comités de Auditoria. Adicionalmente, é conselheiro consultivo da Pragma Patriménio Ltda - desde 2009. De 1994 a 2008 foi CEO da BOVESPA tBolsa de Valores de
Sé&o Paulo e da CBLC +Companhia Brasileira de Liquidagdo e Custoddia e depois, 2008 e 2009, Presidente do Conselho de Administragcdo da BM&FBOVESPA +Bolsa de Valores
Mercadorias e Futuros S/A. Foi, ainda, conselheiro independente da Cielo S/A, de 2009 a 2021, SEB Educacional S/A, Isolux Infrastructure S/A, Baterias Moura S/A, Ambar S/A e
membro do Comité de Sustentabilidade do Banco Santander Brasil S/A. No plano internacional, por cerca de 8 anos foi membro e vice-presidente dos comités executivos da WFE +
World Federation of Exchanges e da FIAB +Federacién Latino Americana de Bolsas. Anteriormente a 1994, foi executivo e diretor em instituicdes financeiras no Brasil. Na Natura,
Gilberto Mifano atuou como consultor do Comité de Auditoria, Gestéo de Riscos e Finangas de 2009 a 2016 e iniciou suas atividades no Conselho de Administragdo da Natura
Cosmeéticos em 2017. Atualmente ele € membro independente do Conselho de Administracéo da Natura &Co Holding S.A. e Presidente do Comité de Auditoria, de Gestéo de Riscos
e de Financgas — ele endereca o requisito estabelecido no art. 25, ii do Estatuto Social da Companhia - membro com reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societéaria, em conformidade com as normas aplicaveis expedidas pela Comissado de Valores Mobilidrios — CVM. Atualmente, Gilberto Mifano ocupa os seguintes cargos em outras
sociedades ou organizacdes do terceiro setor: (i) membro do Conselho Fiscal do Instituto Arapyau; e (i) membro do Conselho Fiscal do CIEB - Centro de Inovagéo para a Educagéo
(Instituto). No passado foi (iii) conselheiro fiscal do Instituto Natura e (iv) presidente do Conselho de Administragdo do IBGC Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; (V)
membro do Conselho Fiscal do Amigos da Poli (Instituto) ;e (vi) membro do Conselho Deliberativo da RAPS +Rede de Acéo Politica pela Sustentabilidade (Instituto). Das
organizacdes citadas acima, sdo controladas por acionista do emissor, que detenha participacéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario do emissor, as sociedades (i), (iii) e (vi).

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 20/04/2022 2 anos Conselho de Adm. Membro do Comité de 20/04/2022 Sim 03/01/2020
Administragao Independente (Efetivo) Auditoria, de Gestéo

de Riscos e de

Financas
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Nome: Guilherme Peiréo Leal CPF: 383.599.108-63 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 22/02/1950

Experiéncia Profissional: Guilherme Peirdo Leal é graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade de S&o Paulo (USP) e tem curso de extens&o pela FDC/INSEAD. E cofundador da Natura
Cosméticos, um dos principais acionistas e atualmente copresidente do Conselho de Administragdo da Natura &Co Holding S.A. Também é conselheiro do Instituto Natura e
fundador e conselheiro da marca de chocolates Dengo, criada em 2017 com o propdsito de ajudar a construir uma cadeia de cacau mais justa. Na década de 1990 participou da
criacdo e promocao de varias organizagdes sociais, como Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Apds o ano 2000, envolveu-se de perto em varias instituicdes
ambientais, como o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio), WWF Brasil e Pacto Global da ONU. Em 2007, foi um dos fundadores do Movimento Nossa S&o Paulo, que tem
por objetivo articular varios setores da sociedade local para buscar uma cidade melhor, mais justa e sustentavel. Desde 2008, iniciou a estruturagdo de sua agéo socioambiental por
meio do Instituto Arapyad, instituicdo privada, apartidaria e sem fins lucrativos que tem como objetivo promover o didlogo e a atuacéo em redes para a construgdo coletiva de
solugdes sustentaveis. Nas eleicdes nacionais de 2010, Guilherme Leal uniu-se a ex-Senadora Marina Silva, entdo do Partido Verde, como candidato a vice-presidente. Juntos,
receberam cerca de 20 milh6es de votos. Em 2012, ajudou a fundar a Rede de Agao Politica pela Sustentabilidade (RAPS), uma instituicdo ndo partidaria dedicada a identificar,
apoiar, desenvolver e congregar lideres politicos comprometidos com valores éticos e com a constru¢éo de um desenvolvimento inclusivo e sustentavel. Nesse mesmo ano passou a
fazer parte do B-Team, grupo formado por liderangas internacionais que tem por objetivo engajar lideres de todo o0 mundo para disseminar uma nova visdo de sucesso nos negocios,
incorporando aos lucros os objetivos sociais e ambientais. Atualmente, Guilherme ocupa 0s seguintes cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor: (ii) Presidente
do Conselho Diretor da Rede de Agédo Politica Pela Sustentabilidade — RAPS (Instituto); (i) Cofundador do The BTeam (Associacao); (iii) Membro do Conselho de Administracéo
Instituto Arapyau de Educacéo e Desenvolvimento Sustentavel (Instituto); Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econdmico do emissor (Natura &Co Holding) ou
séo controladas por acionista com participacéo igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 15/06/2022 2 anos Outros Conselheiros Membro do Comité de 15/06/2022 Sim 17/07/2019
Administracéo Governanca

Corporativa
Nome: Guilherme Strano Castellan CPF: 310.505.638-67 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 06/12/1983
Experiéncia Profissional: Guilherme Strano Castellan é formado em Administragdo de Empresas / Finangas pela Fundacéo Getulio Vargas, em S&o Paulo. Ele é o atual Diretor Financeiro da Natura &Co.

Guilherme comecou sua carreira no setor bancério, tendo atuado em diferentes organiza¢cdes como Lehman Brothers, Barclays Capital e JPMorgan Chase, em diferentes fungbes
(M&A e Negociacao) e em diferentes paises. Em 2013, Guilherme ingressou na Anheuser Busch - Inbev como Diretor da Tesouraria Global em Nova York. Depois disso, ocupou
diferentes funcdes dentro da organizagdo ABI, incluindo Diretor de Tesouraria da Ambev (em S&o Paulo, Brasil) e Diretor de Fusdes e Aquisigdes e Desenvolvimento Corporativo
para a Asia e Regi&o do Pacifico (Xangai, China). Em 2017, Guilherme Castellan foi nomeado Diretor Financeiro ("VP Financeiro") para BUD APAC (o braco da AB-Inbev na Asia),
onde continuou a servir até marco de 2021.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 26/04/2023 3 anos Diretor de Relagdes Diretor Financeiro 26/04/2023 N&o 30/05/2022

com Investidores
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Nome: Itamar Gaino Fil

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administrag&o:

ho CPF: 272.341.378-07 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 18/10/1976

Itamar Gaino Filho é formado em direito e mestre pela Pontificia Catolica Universidade de S&o Paulo (PUC SP) e possui especializacéo pela CEU Law School, com experiéncia na
area juridica em grandes empresas multinacionais. Antes da Natura &Co, atuou como diretor juridico sénior da PepsiCo e em outras posi¢des de lideranca na General Motors,
Monsanto e Femsa. Atualmente ocupa o cargo de Chief Legal and Compliance Officer na Natura &Co Holding S.A.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢ao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administracao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Diretoria 26/04/2023 3 anos Outros Diretores Diretor Juridico e de 26/04/2023 Né&o 17/07/2019
Compliance

Nome: Joéo Paulo Brotto Gongalves Ferreira CPF: 050.269.878-00 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 09/12/1967

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Jodo Paulo Brotto Gongalves Ferreira é formado em Engenharia Elétrica pela Universidade Sao Paulo (USP) e possui um MBA executivo da Universidade de Michigan, nos Estados
Unidos. Jo&o Paulo é Diretor Executivo para a América Latina e membro do Comité Operacional do Grupo. Desde 2016 ocupa também a posigao de Diretor Presidente da Natura
Cosmeéticos, onde ingressou em 2009 como vice-presidente de operagdes e logistica. Posteriormente tornou-se vice-presidente de redes, responsavel pela Area Comercial e pelo
Desenvolvimento de Canais. Outras fungdes na Natura incluiram a lideranca das Operagdes Internacionais e da Area de Sustentabilidade. Antes da Natura trabalhou por 20 anos na
Unilever, de onde saiu como vice-presidente de cadeia de suprimentos. E membro do Conselho do Instituto Natura e, desde 2021, também é membro independente do Conselho de
Administracdo da Infracommerce, empresa de solucdes para digitalizacdo de negécios.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 26/04/2023 3 anos Qutros Diretores Diretor Executivo para 26/04/2023 Né&o 30/04/2020

a América Latina
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Maria Eduarda Mascarenhas Kertész

CPF: 146.986.968-36 Profisséo: Administradora Data de Nascimento: 28/03/1973

Maria Eduarda Mascarenhas Kertész possui trinta anos de experiéncia internacional na area de salde, bem-estar e beleza. Ela foi presidente da U.S. Skin Health & Beauty na
Johnson & Johnson Consumer Health, liderando um portfélio de marcas iconicas de cuidados com a pele e cabelos, incluindo marcas globais como Neutrogena® e Johnson's®. Na
Johnson & Johnson Consumer, Maria Eduarda atuou como presidente da U.S. HealthE e, anteriormente, ela atuou na Johnson & Johnson Consumer Brasile ocupou varios cargos,
incluindo Diretora de Marketing para o Brasil, Vice-Presidente da Unidade Global de Negdcios de Bebé e Beleza para a América Latina e, em seguida, Presidente da Johnson &
Johnson Consumer Brasil. Ela €, ainda, fundadora do WLI Chapter for Latin America, membro do HOLA ERG, Johnson & Johnson Diversity and Inclusion North America Advisory
Board, e atuou como membro do Conselho da Camara Americana de Comércio no Brasil e membro fundador do grupo “Mulheres do Brasil”. Maria Eduarda faz parte do Comité
Executivo e do Conselho de Administracdo do Conselho de Produtos de Cuidados Pessoais (PCPC), bem como da Cosmetic Executive Women (CEW). Maria Eduarda é graduada
em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV) em Séao Paulo e possui um certificado de Special Studies in Administration and Management pela Harvard
Extension School.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 26/04/2023 1 ano Conselho de Adm. Membro do Comité de 26/04/2023 Sim 26/04/2023

Administracéo

Pessoas e
Desenvolvimento
Organizacional

Independente (Efetivo)

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Moacir Salzstein

CPF: 036.269.088-01 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 31/12/1958

Moacir Salzstein é formado em engenharia quimica pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo e tem pos-graduagdo em administracao de empresas e MBA pela FGV-
SP. Ele atua como Diretor de Governanga Corporativa da Natura &Co Holding S.A., tendo atuado anteriormente como diretor de planejamento estratégico da Natura Cosméticos.

Atuou anteriormente em empresas como Monitor Group, Grupo Ultrapar, Dow / Union Carbide, Ital, Jaakko Poyry e Promon Engenharia. Moacir atua desde 2020 como conselheiro
consultivo da Samplemed/Grupo Samplemed.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 26/04/2023 3 anos Outros Diretores Diretor de 26/04/2023 Né&o 30/04/2020
Governanga
Corporativa
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Pedro Luiz Barreiros Passos

CPF: 672.924.618-91 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 29/06/1951

Pedro Luiz Barreiros Passos é cofundador da Natura Cosméticos e iniciou suas atividades no Conselho de Administracdo da empresa em 1998. Atualmente, ele é copresidente do
Conselho de Administragdo e membro do Comité de Governanga Corporativa da Natura &Co Holding S.A. e conselheiro do Instituto Natura. Pedro é graduado em Engenharia de
Producéo pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo - USP, com extensdo em Administracdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas - FGV. Pedro atua nas
seguintes entidades/organizac¢des Privadas: (i) Membro do Conselho de Administra¢éo do IEDI (Instituicdo Privada ); (i) Membro do Conselho de Administracdo da Fundag¢éo Dom
Cabral (Fundacéo Privada); (iii) Membro do Conselho de Administragdo da Fundacdo SOS Mata Atlantica (Fundagao Privada); (iv) Membro do Conselho de Administragdo da AC
Camargo (Fundacéo Privada); (v) Membro do Conselho da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial - EMBRAPII (Associacéo Privada) e Publicas: (vi) Membro do
Conselho de Administragao da Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S. Paulo - FAPESP (Fundacéo Publica). Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo
econdmico do emissor ou é controlada por acionista do emissor que detenha participagdo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario do emissor.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 15/06/2022 2 anos Outros Conselheiros Membro do Comité de 15/06/2022 Sim 17/07/2019
Administracéo Governanca

Corporativa
Nome: Renato Chiodaro CPF: 256.611.098-06 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 21/10/1977

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Renato Chiodaro é advogado formado pela Pontifica Universidade Catdlica (PUC) de Sao Paulo e possui MBA em Governanga Corporativa e Valuation pela Bl International. O Sr.
Renato atuou como advogado nas areas de M&A; societario, governancga corporativa e empresarial pelo Pinheiro Neto Advogados, ja foi Conselheiro Fiscal da Gol e atualmente é
sécio da DOxa Partners - Crafting Business Solutions. O Sr. Renato Chiodaro declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de
qualquer condenacdo criminal, qualquer condenagéo ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nédo transitada em julgado, e ainda qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagio para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente. Ele € membro suplente do
Conselho Fiscal e eleito pelo controlador

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano C.F.(Suplent)Eleito Nao Aplicavel 26/04/2023 Sim 20/04/2022
Fiscal p/Controlador
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Rodrigo Lopes da Luz CPF:

275.091.128-18 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 25/08/1979

Rodrigo Lopes da Luz é Mestre em Administracéo, com linha de pesquisa em Financas, Pés-graduado em Controladoria e Contador pela Fundagédo e Escola de Comércio Alvares
Penteado FECAP e possui MBA de Financas, Comunicagdo e Rela¢des com Investidores pela FIPECAFI/FEA-USP.Atualmente € membro do Conselho de Administracéo do Instituto
Brasileiro de Rela¢des com Investidores (IBRI), desde 2018, onde também foi diretor presidente durante o mandato de 2014 a 2017. Também é membro do Conselho de Vogais da
Fundagao de Apoio ao Comité de Pronunciamento Contabeis (FACPC) e coordenador do Centro de Pesquisa em Mercado de Capitais e Relagdes com Investidores da FECAP e
IBRI.Foi membro suplente do Conselho Fiscal da Natura&Co S. A., mandato de 2020/2021, CFO e Diretor de Rela¢des com Investidores da Eternit S. A. no periodo 04/2014 a
05/2019 além de gerenciar as areas de Rela¢des com Investidores, Auditoria Interna, Controles Internos, Administrativa, Contabil e Tributaria em periodo anterior a 2014 no Grupo
Eternit. Também foi CFO da Cia. Sulamericana de Ceramica, joint-venture entre Eternit e Organizacion Corona, multinacional colombiana, no periodo de 2015 a 2019.No periodo em
que esteve a frente da area de Relagdes com Investidores da Eternit conquistou diversos prémios, entre eles: Melhor RI para investidores individuais pela IR Magazine na categoria
empresas small & mid cap por 3 anos consecutivos Melhor Governanga Corporativa da América Latina pela IR Global Rankings por 2 anos consecutivos Mengéo Honrosa para
Relag6es com Investidores entre os cinco melhores do pais pela IR Magazine na categoria empresas small & mid cap e Melhor reunido publica para mercado de capitais pela
APIMEC/MG E também coautor da segunda edi¢éo do livro Curso de Mercado Financeiro da Editora Atlas e do Guia rapido de Relag8es com Investidores, em parceria com B3, The

Media Group e Souza Cescon.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 26/04/2023 1 ano Pres. C.F.Eleito Nao Aplicavel 26/04/2023 Sim 20/04/2022
Fiscal p/Controlador
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Comité de

Auditoria Auditoria
Estatuario ndo
aderente a
Resolugcdo CVM
n° 23/21

ANDREW GEORGE MCMASTER JR.

CPF:

718.565.251-04

Profiss@o: Empresério

Data de Nascimento:

04/11/1952

O Sr. McMaster foi Vice-Presidente Executivo e Vice-Presidente do Conselho de Administragéo da Deloitte & Touche LLP de 2010, e Vice-Presidente da Deloitte LLP de
2003 até sua aposentadoria em maio de 2015. Ele comegou na Deloitte em 1976 e ocupou varias posi¢des de lideranca nacional e global, incluindo Socio-Gerente
Nacional da Deloitte, com foco em programas para clientes de CEOs, bem como lider da préatica de Consultoria Forense e Contenciosa nos Estados Unidos e Global da
Deloitte. Andrew foi Conselheiro da Avon Products, Inc. desde 2018, Presidente do Comité de Auditoria e membro do Comité de Finangas. Em 2020, foi indicado pela
Natura & Co. Holding S.A. para ocupar o cargo de membro independente do Conselho de Administra¢éo do Grupo. O Sr. McMaster atualmente ocupa 0s seguintes
cargos em outras empresas ou organizac¢des do setor voluntario: (i) Membro do Conselho de Administracao e Lead Director da Black & Veatch Holding Company e, como
Lead Director, € um ex-membro oficial de todos os Comités do Conselho (i) Membro do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Risco e Presidente do Comité
de Auditoria da UBS Americas Holding LLC nos Estados Unidos, que é uma holding intermediaria americana do UBS Group na Suica e (iii) Membro do Conselho de
Curadores, ex-copresidente do Comité de Busca Presidencial, Membro do Comité Executivo, de Gestéo Financeira e Governancga, Presidente do Comité de Auditoria, e
Vice-Presidente do Comité de Investimentos da Hobart and William Smith Colleges.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

03/05/2023

Prazo mandato

2 ano

Descrigao de outros
comités

Descri¢do de outro
cargo/funcao

Data da
eleicéo

03/05/2023

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito
pelo
controlador

03/01/2020
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Nome: Anténio Luiz da Cunha Seabra

Experiéncia Profissional:

CPF: 332.927.288-00 Profissdo: Economista Data de Nascimento: 23/03/1942

Antonio Luiz da Cunha Seabra fundou a Natura Cosméticos em 1969 e iniciou suas atividades no Conselho de Administracao da companhia em 1998. Dedicou-se desde
entdo a construgdo e ao desenvolvimento da empresa. Comegou com uma pequena loja na Rua Oscar Freire na qual dava consultoria personalizada. Cinco anos mais
tarde ampliou o alcance de sua mensagem e de seus produtos ao adotar a venda por relagdes com consultoras como modelo comercial da Natura. Formado em
economia, Luiz Seabra desenvolveu novos produtos, linguagens e mensagens para a inddstria da beleza desenvolvendo ampla experiéncia no segmento de bens de
consumo. Participou ativamente da transformacgéo da organizagdo em uma das maiores empresas de cosméticos do mundo, fortemente comprometida com a ética e com
a sustentabilidade. Luiz Seabra é copresidente do Conselho de Administragcdo da Natura &Co Holding S.A. e conselheiro do Instituto Natura. Luiz Seabra é Diretor
Presidente do Vivavida Instituto de A¢des Solidarias, ONG que promove acdes solidarias e o apoio a entidades, movimentos, iniciativas, projetos e programas que
promovam a assisténcia social e a educacéo, além de desenvolvimento sustentavel, econdémico-social e ambiental, valorizando as expressdes culturais, as atividades de
geracao de renda e conservacao em todo territério nacional. Das empresas citadas acima, nenhuma integram o grupo econdmico do emissor ou sédo controladas por
acionista do emissor que detenha participagdo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato

controlador
Outros Comités Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité de 03/05/2023 Sim 17/07/2019
(Efetivo) Governanca

Corporativa

Nome: Bruno de Araujo Lima Rocha CPF: 664.045.847-00 Profiss@o: Economista Data de Nascimento:  21/08/1961

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Qutros Comités

Outros Comités

Tipo auditoria

Sécio co-fundador da Dynamo no Brasil em 1993. Em 2005, mudou-se para Londres e foi responsavel pela atividade de investimentos da empresa nos mercados
internacionais até o inicio de 2023. Antes da Dynamo, foi sdcio do banco Garantia, onde trabalhou de 1983 a 1992. Formou-se em economia na Puc-RJ em 1982.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de outros Descri¢do de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité de Pessoas 03/05/2023 Sim 26/04/2023
(Efetivo) e Desenvolvimento
Organizacional
Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité Estratégico 03/05/2023 Sim 26/04/2023

(Efetivo)
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Nome: Carla Schmitzberger

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Qutros Comités

Outros Comités

CPF:

667.280.967-87

Profissdo: Engenheira

Data de Nascimento:

21/06/1962

Carla Schmitzberger é graduada em Engenharia Quimica pela Universidade de Cornell (Ithaca, NY, EUA - 1984). Tem um curso de extensdo em Gestao Estratégica de
Pessoas pela FDC/INSEAD (2001). Carla foi Vice-Presidente da Divisdo de Sandalias da Alpargatas S.A., responséavel pelo negécio global de Havaianas e Diretora
Estatutaria da companhia durante os 13 anos do seu mandato, encerrado em dezembro de 2019. Anteriormente, trabalhou no Citibank S.A. durante 8 anos em diversos
cargos: Vice-Presidente de Marketing e Produtos (Credicard S.A.), Vice-Presidente de Marketing (Citibank Consumer) e Head de Cart6es de Crédito Citibank Brasil. No
Citibank, teve ainda durante um ano a responsabilidade por Marketing e Decision Management para América Latina. Anteriormente, trabalhou em bens de consumo,
durante 11 anos na Procter & Gamble em varios paises (Alemanha, Canada e Brasil) em diversas categorias de produtos (Detergentes, Produtos de Higiene e Limpeza,
Cosmeéticos e Fraldas) e na Johnson & Johnson no Brasil por 2 1/2 anos. Iniciou suas atividades no Conselho de Administracéo da Natura Cosméticos em 2016 e
atualmente é membro independente do Conselho de Administracéo da Natura &Co Holding S.A, Presidente do Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional e
do Comité Estratégico. Carla ocupa atualmente o cargo de membro independente da Arco Platform Limited (Ed Tech). Essa empresa nédo faz parte do grupo econdmico
do emissor ou séo controladas por um acionista do emissor que detém uma participagao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie do

valor mobiliario do emissor.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

03/05/2023

03/05/2023

Prazo mandato

2 anos

Descricao de outros
comités

Comité de Pessoas
e Desenvolvimento
Organizacional

Comité Estratégico

Descri¢ao de outro
cargo/fungao

Data da
eleicéo

03/05/2023

03/05/2023

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

03/01/2020

03/01/2020
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Nome: GEORGIA GARINOIS-MELENIKIOTOU CPF: 718.573.451-77 Profiss@o: Engenheira Mecénica  Data de Nascimento: 06/07/1959

Experiéncia Profissional: Georgia Garinois-Melenikiotou é a ex-vice-presidente executiva de marketing corporativo da Estée Lauder Companies - ELC, responsavel pelos recursos de exceléncia
em marketing para todo o portfélio das mais de 30 marcas da ELC, globalmente. Ela se reportava ao CEO e era membro da equipe de lideranca da ELC. Durante seus
11 anos na ELC, ela liderou a empresa em sua transformagcao “digital first”. Antes de ingressar na Estée Lauder, a Sra. Garinois-Melenikiotou passou 27 anos na Johnson
& Johnson onde ocupou cargos de lideranga em sete paises, incluindo Presidente Global de Beleza EMEA, Presidente J&J Franca e Presidente Global de Estratégia e
Novo Crescimento. Ela foi uma das desenvolvedoras da Unidade de Negécios Global J&J Beauty e liderou a criacdo da empresa de consumo J&J na Franga. A Sra.
Garinois-Melenikiotou atua como (i) Conselheira Independente Externa na Inspire Medical (NYSE: INSP) and (ii) Conselheira Independente Externa Pulmonx (NYSE:
LUNG). Originaria da Grécia, a Sra. Garinois-Melenikiotou possui mestrado em Engenharia Mecanica pela National Polytechnic of Athens e MBA pelo MIT Sloan. Ela
frequentou o MIT Sloan como bolsista Fulbright e atualmente é conselheira de ambos MIT Sloan e One-t-World Fulbright.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité Estratégico 03/05/2023 Sim 19/04/2021

(Efetivo)
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Nome: Gilberto Mifano CPF: 566.164.738-72 Profissdo: Administrador Data de Nascimento: 11/11/1949

Experiéncia Profissional: Gilberto Mifano é graduado em Administracao de Empresas pela Escola de Administragdo de Empresas da Fundagao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP) em 1972.
Atualmente, é também conselheiro de administracéo independente da TOTVS S/A - desde 2017, da Pacaembu Construtora S/A , desde 2018. Nas trés companhias
coordena, ainda, os respectivos Comités de Auditoria. Adicionalmente, é conselheiro consultivo da Pragma Patriménio Ltda - desde 2009. De 1994 a 2008 foi CEO da
BOVESPA tBolsa de Valores de Sao Paulo e da CBLC +Companhia Brasileira de Liquidacéo e Custddia e depois, 2008 e 2009, Presidente do Conselho de
Administracdo da BM&FBOVESPA +Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros S/A. Foi, ainda, conselheiro independente da Cielo S/A, de 2009 a 2021, SEB Educacional
SIA, Isolux Infrastructure S/A, Baterias Moura S/A, Ambar S/A e membro do Comité de Sustentabilidade do Banco Santander Brasil S/A. No plano internacional, por cerca
de 8 anos foi membro e vice-presidente dos comités executivos da WFE + World Federation of Exchanges e da FIAB +Federacion Latino Americana de Bolsas.
Anteriormente a 1994, foi executivo e diretor em instituigdes financeiras no Brasil. Na Natura, Gilberto Mifano atuou como consultor do Comité de Auditoria, Gestao de
Riscos e Financas de 2009 a 2016 e iniciou suas atividades no Conselho de Administracao da Natura Cosméticos em 2017. Atualmente ele € membro independente do
Conselho de Administragdo da Natura &Co Holding S.A. e Presidente do Comité de Auditoria, de Gestéo de Riscos e de Financas — ele endereca o requisito estabelecido
no art. 25, ii do Estatuto Social da Companhia - membro com reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, em conformidade com as normas
aplicaveis expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM. Atualmente, Gilberto Mifano ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizagdes do
terceiro setor: (i) membro do Conselho Fiscal do Instituto Arapyau; e (ii) membro do Conselho Fiscal do CIEB - Centro de Inovagédo para a Educacao (Instituto). No
passado foi (iii) conselheiro fiscal do Instituto Natura e (iv) presidente do Conselho de Administra¢éo do IBGC #Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; (v)
membro do Conselho Fiscal do Amigos da Poli (Instituto) ;e (vi) membro do Conselho Deliberativo da RAPS +Rede de Acéo Politica pela Sustentabilidade (Instituto). Das
organizagdes citadas acima, séo controladas por acionista do emissor, que detenha participacéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou
espécie de valor mobiliério do emissor, as sociedades (i), (iii) e (vi).

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Presidente do Comité 03/05/2023 2 anos 03/05/2023 Sim 03/01/2020
Auditoria Auditoria
Estatuario ndo
aderente a
Resolucdo CVM
n° 23/21
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Nome: Guilherme Peiréo Leal CPF: 383.599.108-63 Profissdo: Administrador Data de Nascimento: 22/02/1950

Experiéncia Profissional: Guilherme Peirdo Leal é graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade de S&o Paulo (USP) e tem curso de extens&o pela FDC/INSEAD. E cofundador da
Natura Cosméticos, um dos principais acionistas e atualmente copresidente do Conselho de Administragcdo da Natura &Co Holding S.A. Também é conselheiro do
Instituto Natura e fundador e conselheiro da marca de chocolates Dengo, criada em 2017 com o propdsito de ajudar a construir uma cadeia de cacau mais justa. Na
década de 1990 participou da criagcéo e promogado de varias organizagdes sociais, como Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Apés o ano 2000,
envolveu-se de perto em varias instituicbes ambientais, como o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio), WWF Brasil e Pacto Global da ONU. Em 2007, foi um
dos fundadores do Movimento Nossa Sdo Paulo, que tem por objetivo articular varios setores da sociedade local para buscar uma cidade melhor, mais justa e
sustentavel. Desde 2008, iniciou a estruturacao de sua a¢éo socioambiental por meio do Instituto Arapyad, instituicao privada, apartidaria e sem fins lucrativos que tem
como objetivo promover o didlogo e a atuagdo em redes para a construcdo coletiva de solug6es sustentaveis. Nas elei¢cdes nacionais de 2010, Guilherme Leal uniu-se a
ex-Senadora Marina Silva, entdo do Partido Verde, como candidato a vice-presidente. Juntos, receberam cerca de 20 milhes de votos. Em 2012, ajudou a fundar a
Rede de Agéo Politica pela Sustentabilidade (RAPS), uma instituicdo ndo partidaria dedicada a identificar, apoiar, desenvolver e congregar lideres politicos
comprometidos com valores éticos e com a construgao de um desenvolvimento inclusivo e sustentavel. Nesse mesmo ano passou a fazer parte do B-Team, grupo
formado por liderangas internacionais que tem por objetivo engajar lideres de todo o mundo para disseminar uma nova visao de sucesso nos negoécios, incorporando aos
lucros os objetivos sociais e ambientais. Atualmente, Guilherme ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor: (ii) Presidente do
Conselho Diretor da Rede de Agéao Politica Pela Sustentabilidade — RAPS (Instituto); (ii) Cofundador do The BTeam (Associacao); (iii) Membro do Conselho de
Administragao Instituto Arapyau de Educacéo e Desenvolvimento Sustentavel (Instituto); Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econdmico do emissor
(Natura &Co Holding) ou séo controladas por acionista com participacdo igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Presidente do Comité 03/05/2023 2 anos Comité de 03/05/2023 Sim 17/07/2019
Governanga
Corporativa
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Nome: Luiz Carlos Passetti

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Comité de

Auditoria Auditoria
Estatuario néo
aderente a
Resolucdo CVM
n° 23/21

CPF:

001.625.898-32

Profissdo: Empresario

Data de Nascimento:

07/10/1958

Luiz Carlos Passetti é contador formado pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas de S&o Paulo além de cursos na Fundacéo Getulio Vargas e Harvard. Possui mais de
35 anos de experiéncia em auditoria e consultoria na EY, sendo os Gltimos 25 anos como sécio. Ao longo de sua carreira se dedicou a empresas brasileiras e
internacionais de grande porte listadas tanto na CVM quanto na SEC. Foi presidente do Conselho de Governanga da EY América do Sul e membro do Conselho da EY
Américas e Global. Passetti € também membro do Comité de Auditoria, financas e riscos da Marilan S.A., do Comité de Auditoria e riscos do IBGC-Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa e membro externo independente do Comité de Auditoria e Riscos da S&o Salvador Alimentos S.A e membro externo independente do Conselho
de Administracdo da Unifigue Telecomunicagdes S.A. N&o esteve sujeito, nos Ultimos 5 (cinco) anos, a condenacéo criminal, & condenagdo em processo administrativo
da CVM e a condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou
comercial. Ndo se enquadra na definicdo de pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM N° 617/19.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

03/05/2023

Prazo mandato

2 ano

Descrigao de outros
comités

Descrigao de outro
cargo/fungdo

Data da
eleicdo

03/05/2023

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito
pelo
controlador

17/04/2022
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Qutros Comités

Maria Eduarda Mascarenhas Kertész

CPF: 146.986.968-36 Profissdo: Administradora Data de Nascimento: 28/03/1973

Maria Eduarda Mascarenhas Kertész possui trinta anos de experiéncia internacional na area de saude, bem-estar e beleza. Ela foi presidente da U.S. Skin Health &
Beauty na Johnson & Johnson Consumer Health, liderando um portfélio de marcas iconicas de cuidados com a pele e cabelos, incluindo marcas globais como
Neutrogena® e Johnson's®. Na Johnson & Johnson Consumer, Maria Eduarda atuou como presidente da U.S. HealthE e, anteriormente, ela atuou na Johnson &
Johnson Consumer Brasile ocupou varios cargos, incluindo Diretora de Marketing para o Brasil, Vice-Presidente da Unidade Global de Negécios de Bebé e Beleza para a
América Latina e, em seguida, Presidente da Johnson & Johnson Consumer Brasil. Ela é, ainda, fundadora do WLI Chapter for Latin America, membro do HOLA ERG,
Johnson & Johnson Diversity and Inclusion North America Advisory Board, e atuou como membro do Conselho da Camara Americana de Comércio no Brasil e membro
fundador do grupo “Mulheres do Brasil’. Maria Eduarda faz parte do Comité Executivo e do Conselho de Administragdo do Conselho de Produtos de Cuidados Pessoais
(PCPC), bem como da Cosmetic Executive Women (CEW). Maria Eduarda é graduada em Administracdo de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) em Séao
Paulo e possui um certificado de Special Studies in Administration and Management pela Harvard Extension School.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité de Pessoas 03/05/2023 Sim 26/04/2023

e Desenvolvimento
Organizacional

(Efetivo)

Nome: Pedro Luiz Barreiros Passos

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Qutros Comités

CPF: 672.924.618-91 Profissdo: Engenheiro Data de Nascimento:  29/06/1951

Pedro Luiz Barreiros Passos é cofundador da Natura Cosméticos e iniciou suas atividades no Conselho de Administragdo da empresa em 1998. Atualmente, ele é
copresidente do Conselho de Administragdo e membro do Comité de Governanga Corporativa da Natura &Co Holding S.A. e conselheiro do Instituto Natura. Pedro &
graduado em Engenharia de Produgéo pela Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo - USP, com extensdo em Administracdo de Empresas pela Fundagéo
Getulio Vargas - FGV. Pedro atua nas seguintes entidades/organizagdes Privadas: (i) Membro do Conselho de Administragéo do IEDI (Instituicdo Privada ); (ii) Membro
do Conselho de Administracdo da Fundagdo Dom Cabral (Fundacéo Privada); (iii) Membro do Conselho de Administracao da Fundacéo SOS Mata Atlantica (Fundacao
Privada); (iv) Membro do Conselho de Administragdo da AC Camargo (Fundagao Privada); (v) Membro do Conselho da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo
Industrial - EMBRAPII (Associagéo Privada) e Publicas: (vi) Membro do Conselho de Administragdo da Fundag&o de Amparo a Pesquisa do Estado de S. Paulo -
FAPESP (Fundacéo Publica). Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econémico do emissor ou é controlada por acionista do emissor que detenha
participacéo direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descri¢do de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Membro do Comité 03/05/2023 2 anos Comité de 03/05/2023 Sim 17/07/2019
(Efetivo) Governanga
Corporativa
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7.5 RelagOes familiares

Tipo de parentesco com o administrador do

Nome CPF Nome empresarial do emissor ou controlada CNPJ emissor ou controlada
Cargo Passaporte Nacionalidade

Administrador do emissor ou controlada

Antonio Luiz da Cunha Seabra 332.927.288-00 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura N/A Brasileiro(a)

&Co e acionista do grupo do controle da Natura &Co

Pessoa relacionada

Lucia Helena Rios Seabra 055.336.688-29 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97 Marido ou Esposa (1° grau por afinidade)
Pessoa relacionada N/A Brasileiro(a)

Observacédo
A Sra. Lucia Helena Rios Seabra, que é nossa acionista controladora, é casada com o Sr. Antdnio Luiz da Cunha Seabra.

Administrador do emissor ou controlada
Pedro Luiz Barreiros Passos 672.924.618-91 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura N/A Brasileiro(a)
&Co e acionista do grupo do controle da Natura &Co

Pessoa relacionada
Patricia Ruggiero Passos 220.814.928-90 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97 Filho ou Filha (1° grau por consanguinidade)
Pessoa relacionada N/A Brasileiro(a)

Observacédo
A Sra. Patricia Ruggiero Passos, acionista controladora, € filha (parente de 1° grau por consanguinidade) do Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos, também acionista controlador.

Administrador do emissor ou controlada
Pedro Luiz Barreiros Passos 672.924.618-91 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura N/A Brasileiro(a)
&Co e acionista do grupo do controle da Natura &Co

Pessoa relacionada
Guilherme Ruggiero Passos 219.929.778-01 NATURA &CO HOLDING S.A. 32.785.497/0001-97 Filho ou Filha (1° grau por consanguinidade)
Pessoa relacionada N/A Brasileiro(a)

Observacéo
O Sr. Guilherme Ruggiero Passos, acionista controlador, € filho (parente de 1° grau por consanguinidade) do Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos, também acionista controlador.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo
Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

Guilherme Peirao Leal

Copresidente do Conselho de Administracéo da Natura &Co e acionista do grupo do
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Fundo Imobiliario Bresco Logistica
Controlador

Observacéo

CPF/CNPJ
Passaporte

383.599.108-63
N/A

20.748.515/0001-81
N/A

Versao : 7

Tipo de relacdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Controle Controlador Indireto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Os Srs. Guilherme Peirdo Leal, Pedro Luiz Barreiros Passos e Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Copresidentes do nosso Conselho de Administragdo, possuem influéncia significativa na Bresco
Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere o Fundo Imobiliario Bresco Logistica, que incorporou, em 30 de agosto de 2019, a Bres Itupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda. que

prestou servicos a uma sociedade controlada da nossa Companhia nos ultimos trés anos.

Administrador do Emissor

Guilherme Peiréao Leal

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura &Co e acionista do grupo do
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda
Controlador

Observacéo

383.599.108-63
N/A

24.787.836/0001-46
N/A

Controle Controlador Indireto

Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Os Srs. Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Referida empresa celebrou contrato com a Natura Cosméticos, na qualidade de locataria e proprietaria, bem como com a Industria e Comércio de
Cosmeéticos Natura Ltda. e a Natura &Co, as duas Ultimas na qualidade de fiadoras (ver sec¢éo 16.2 "Informag6es Sobre as Transagfes Com Partes Relacionadas” deste Formulario de

Referéncia).

Administrador do Emissor

Guilherme Peiréao Leal

Copresidente do Conselho de Administragdo da Natura &Co e acionista do grupo do
controle da Natura &Co

383.599.108-63
N/A

Controle Controlador Direto

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Pessoa Relacionada

Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario 36.113.876/0001-91

Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo

Os Srs. Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobilidrio. Esta empresa foi celebrou contrato com a Natura Cosméticos, na qualidade de locatéria (ver se¢do 16.2 "Informacgdes Sobre as Transacdes
Com Partes Relacionadas" deste Formulario de Referéncia

Administrador do Emissor
Pedro Luiz Barreiros Passos 672.924.618-91 Controle Controlador Indireto

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Fundo Imobiliario Bresco Logistica 20.748.515/0001-81
Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacao

Os Srs. Guilherme Peirdo Leal, Pedro Luiz Barreiros Passos e Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Copresidentes do nosso Conselho de Administracdo, possuem influéncia significativa ha Bresco
Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere o Fundo Imobiliario Bresco Logistica, que incorporou, em 30 de agosto de 2019, a Bres ltupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda. que
prestou servicos a uma sociedade controlada da nossa Companhia nos Gltimos trés anos.

Administrador do Emissor

Pedro Luiz Barreiros Passos 672.924.618-91 Controle Controlador Indireto

Copresidente do Conselho de Administragdo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda 24.787.836/0001-46
Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Os Srs. Srs. Anténio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Referida empresa celebrou contrato com a Natura Cosmeéticos, na qualidade de locataria e proprietaria, bem como com a Industria e Comércio de
Cosmeéticos Natura Ltda. e a Natura &Co, as duas Ultimas na qualidade de fiadoras (ver secéo 16.2 "Informagdes Sobre as Transa¢g6es Com Partes Relacionadas" deste Formuléario de
Referéncia).

Administrador do Emissor
Pedro Luiz Barreiros Passos 672.924.618-91 Controle Controlador Direto

Copresidente do Conselho de Administragdo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario 36.113.876/0001-91
Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo

Os Srs. Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobilidrio. Esta empresa foi celebrou contrato com a Natura Cosméticos, na qualidade de locatéria (ver se¢do 16.2 "Informacgdes Sobre as Transacdes
Com Partes Relacionadas" deste Formulario de Referéncia

Administrador do Emissor
Antbnio Luiz da Cunha Seabra 332.927.288-00 Controle Controlador Indireto

Copresidente do Conselho de Administracéo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Fundo Imobiliario Bresco Logistica 20.748.515/0001-81
Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacao

Os Srs. Guilherme Peirdo Leal, Pedro Luiz Barreiros Passos e Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Copresidentes do nosso Conselho de Administracdo, possuem influéncia significativa ha Bresco
Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere o Fundo Imobiliario Bresco Logistica, que incorporou, em 30 de agosto de 2019, a Bres ltupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda. que
prestou servicos a uma sociedade controlada da nossa Companhia nos Gltimos trés anos.

Administrador do Emissor
Antonio Luiz da Cunha Seabra 332.927.288-00 Controle Controlador Indireto

Copresidente do Conselho de Administragdo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Pessoa Relacionada

Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda 24.787.836/0001-46

Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo

Os Srs. Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Referida empresa celebrou contrato com a Natura Cosméticos, na qualidade de locataria e proprietaria, bem como com a Industria e Comércio de
Cosmeéticos Natura Ltda. e a Natura &Co, as duas ultimas na qualidade de fiadoras (ver se¢éo 16.2 " Informacgdes Sobre as Transagées Com Partes Relacionadas" deste Formulario de
Referéncia).

Administrador do Emissor
Antonio Luiz da Cunha Seabra 332.927.288-00 Controle Controlador Indireto

Copresidente do Conselho de Administracdo da Natura &Co e acionista do grupo do N/A Brasileiro(a) - Brasil
controle da Natura &Co

Pessoa Relacionada
Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario 36.113.876/0001-91
Controlador N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacao

Os Srs. Antbnio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos possuem influéncia significativa na Bresco Gestora e Investimentos Ltda., empresa que gere a
Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario. Esta empresa foi celebrou contrato com a Natura Cosmeéticos, na qualidade de locataria (ver secéo 16.2 "Informacgdes Sobre as Transacoes
Com Partes Relacionadas” deste Formulario de Referéncia
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Natura &co

7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7. Descrever as disposicoes de quaisquer acordos, inclusive apdlices de seguro,
que prevejam o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos
administradores, decorrentes da reparacao de danos causados a terceiros ou ao
emissor, de penalidades impostas por agentes estatais, ou de acordos com o objetivo
de encerrar processos administrativos ou judiciais, em virtude do exercicio de suas
funcoes

Nos termos do artigo 38 de nosso Estatuto Social, indenizaremos e manteremos indenes os
membros de nosso Conselho de Administracdo, diretores, membros de Comités e demais
empregados que exercam cargo ou funcao de gestao (em conjunto ou isoladamente
“Beneficiarios”), na hipotese de eventual dano ou prejuizo efetivamente sofrido pelos
Beneficiarios por forca do exercicio regular de suas funcdes. As hipoteses em que nao
indenizaremos os Beneficiarios estdo descritas no proprio Estatuto Social (artigo 38, §19),
disponivel para consulta nos seguintes enderegos:

v Site de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Cédigos, Politicas e Regimentos”, “Estatuto
Social” e, por fim, no arquivo correspondente ou diretamente por meio do link
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-
6596a2ac2fbf/e422d703-b518-c955-91cf-aB8bfo6b4aa3f?origin=1;

v’ Site da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM (gov.br/cvm); e
v’ Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br).

Vale destacar que 0 nosso Conselho de Administracao, em reuniao realizada em 11 de dezembro
de 2019, aprovou, nos termos do Artigo 38, Paragrafo 32, do nosso Estatuto Social, 0 modelo
padrao do contrato de indenidade a ser celebrado entre a Companhia € os eventuais
beneficiarios. O contrato de indenidade esta disponivel no site da CVM (gov.br/cvm) e da B3
(www.b3.com.br).

A Natura &Co Holding oferece Seguro de Responsabilidade Civil de Conselheiros e Diretores
(D&O), contratado com a seguradora CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., pelo periodo de 16 de
setembro de 2022 a 16 de setembro de 2023, para a cobertura de perdas e danos a terceiros
por atos vinculados ao exercicio das fungdes e atribuicdes dos Conselheiros e/ou Diretores da
Companhia e/ou Administradores, até o limite maximo de indenizacdao no valor de US$30
milhdes. O seguro cobre Conselheiros, Diretores e Colaboradores com poder de decisdo,
reduzindo assim os riscos relacdonados aos seus respectivos cargos e fungdes.
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7.8. Forneceroutrasinformacoes que o emissor julgue relevantes

Nao ha outras informacoes relevantes para os fins desta secao 7.
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8. Remuneracao dos Administradores

8.1 Descrever a politica ou pratica de remuneracao do conselho de administracao,
da Diretoria estatutariae nao estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios
e dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, abordando os
seguintes aspectos:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracdo, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, orgao responsavel por sua aprovacao, data
da aprovacdo e, caso a emissora divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

A emissora, Natura &Co Holding S.A. ("Companhia”), é a controladora de quatro empresas e
marcas: Avon, Natura, The Body Shop e Aesop.

A Natura &Co é formada por marcas globais de cosméticos multicanais, voltadas a um propdsito.
Dadas as complexidades comerdais e estruturais da Companhia, é essencial contar com uma
administracdo altamente qualificada para liderar a Companhia em sua trajetéria de crescimento,
executando uma estratégia de negdcios com propositos e criando valor para todos os
stakeholders. Conforme previsto no Artigo 12(ii) do Estatuto Social da Companhia, os acionistas,
por meio de uma assembleia geral, estabelecem e aprovam a remuneracao global da Companhia
para os membros do Conselho de Administracao, os Diretores Estatutarios e os membros do
Conselho Fiscal (se instalado).

Conforme estabelecido na prépria Politica de Remuneracgao, seus objetivos sao: (i) alinhar os
interesses de executivos e acionistas; (ii) gerar resultados e aumentar de valor da Companhia,
considerando também os aspectos sociais e ambientais; e (iii) reconhecer a contribuicdo e reter
profissionais com base em referéncias de mercado. Objetivos especificos para a remuneragao dos
Administradores ou da Diretoria podem ser consultados diretamente na Politica de Remuneracao
(itens 2.2 e 2.3).

A Politica de Remuneracao esta baseada na premissa de que a estrutura e a complexidade dos
negdcios fazem com que seja fundamental contar com uma equipe administrativa altamente
capacitada para liderar a Companhia em sua trajetdria de crescimento, executando uma
estratégia de negdcios orientada por propdsitos e criando valor para todos os stakeholders.

A estratégia de remuneragao da Companhia é baseada em sua missao mais ampla: “pessoas,
planeta e lucratividade” e considera algumas das melhores praticas de mercado, conformeabaixo:

Melhores Praticas de Gestdo de Remuneracgdo:

Remuneracdo baseada em pesquisas de remunerac3o de empresas lideres do setor

Remuneracdo baseada em desempenho

Remuneragdo Variavel Anual com base em métricas economicas, sociais e de sustentabilidade

Metas de desempenho compartilhadas por toda a empresa, incluindo métricas de sustentabilidade

Clausula de payback nos termos de programas de incentivo de longo prazo

Forte compromisso com a equidade de remuneragdo
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A Companhia tem uma Politica de Remuneracao de Administradores (“Politica de Remuneracao”),
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 17 de julho de 2019, disponivel para consulta nos
seguintes enderegos:

v Site de Relagbes com Investidores da Companhia (https://ri.naturaeco.com/en/a-
natura-co/the-group/g-governance/policies-and-bylaws/); e

Site da Comissao de Valores Mobilidrios — CVM: (https://www.gov.br); e
Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (https: //www.b3.com.br).

b. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir
a remuneracao individual do conselho de administracdo e da diretoria, indicando:

. 0s 0rgdos e comités da emissora que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam.

A participacdo dos 6rgaos da Companhia no processo de definicdo da remuneracdo esta
estabelecida na Lei das S.A., no Estatuto Social da Companhia' e na Politica de Remuneraggo,
disponibilizada nos enderegos indicados no item 8.1(a) acima.

Assembleia Geral: mediante recomendacao do Conselho de Administracdo, aprova a
remuneragao global dos membros do Conselho de Administragdo, dos Diretores Estatutarios e
dos membros do Conselho Fiscal (se instalado).

Conselho de Administracdo: é responsavel por alocar o valor total da remuneracdo global
individualmente entre os membros do Conselho de Administragdo e os Diretores Estatutarios,
definindo ainda, a remuneragdo individual dos membros dos comités de assessoramento.

Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizadional (“Comité de Pessoas"): auxilia
o Conselho de Administracdo na tomada de decis0es relativas a remuneracao e beneficios dos
administradores, apoiando o referido 6rgao, inclusive, na indicacao dos membros aos comités de
assessoramento e na definigao de sua remuneragao individual.

Comité de Governanga Corporativa: auxilia o Conselho de Administracdo na revisao da
remuneracao dos membros do Conselho e dos comités com base nas tendéncias de outras
empresas lideres do setor e na autoavaliacdo anual do Conselho de Administracdo e de seus
comités. O comité recomenda a proposta de remuneracado global do Conselho de Administracao
e comités, bem como do Principal Executivo do Grupo, agora Diretor Presidente, a ser submetida
a Assembleia Geral em conexdao com as recomendacdes do Comité de Pessoas sobre a
remuneragao da administracao.

o critérios e metodologia utilizada paraa fixacao da remuneracao individual,
indicando se ha a utilizacao de estudos para a verificacao das praticas de
mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparacao e a abrangénda
desses estudos

Os critérios e a metodologia utilizados para definicdo da remuneracao individual dos
administradores da Companhia estdo estabeleddos na Politica de Remuneracao, disponibilizada

1 O Estatuto Social da Companhia esta disponivel nos seguintes enderegos:

Site de Relagbes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em “Documentos Regulatdrios”, “Estatutos,
Cddigos, Politicas e Regimentos”, “Estatuto Social” e, por fim, “20/04/2022 Estatuto Social Natura &Co” ou diretamente por meio do link
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/e422d703-b518-c955-91cf-a8bf96b4aa3frorigin=1;

Site da CVM (www.gov.br/cvm); e

Site da B3 (www.b3.com.br).
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nos enderecos indicados no item 8.1(a) acima. Adicionalmente, a metodologia de calculo e de
reajuste de cada elemento da remuneragao esta descrita no item 8.1(c)(i) abaixo.

Para definir a remuneracao individual dos administradores, sdao contratadas pesquisas salariais
realizadas por uma consultoria de remuneracao especializada. As comparagdes consideram os
mercados relevantes, incluindo concorrentes no segmento de varejo, multinacionais brasileiras,
listadas na bolsa de valores e sociedades que possuem estratégias de remuneracgao similares.

o com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a
adequacao da politica de remuneracdo do emissor

O Conselho de Administragdo avalia a adequagao da politica de remuneragdo uma vez por ano,
por meio de diretrizes e objetivos do negdcio e de pesquisa de mercado, com base nas
recomendacoes realizadas pelo Comité de Pessoas.

Apds considerar os resultados das pesquisas de mercado, os objetivos de negécios atualizados e
as recomendagdes feitas pelo Comité de Pessoas, que faz, ao longo do ano, o acompanhamento
do desempenho dos colaboradores e das melhores praticas de mercado, o Conselho de
Administracdo avalia a adequagao da politica de remuneracdo.

c. composicao da remuneracao, indicando:

I descricdo dos diversos elementos que compéem a remuneracao, incluindo, em
relacdo a cada um deles:

o seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo
da emissora

A remuneracao da administracao da Companhia é formada por:
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Remuneracdo

Fixa

O proposito da remuneracgao fixa é remunerar os requisitos, responsabilidades e
complexidades inerentes 30 cargo.

Determinado por priticas do mercado local, especificas para a localizacio geogrifica do talento, da
fung3o e conforme a filosofia de remuneracio da Companhis.

Determinados por priticas de mercado e conforme a filosofia de remuneracSo da Companhia,
pacote de beneficios, incluindo planos de saiGde e odontoldgicos, bem como seguro de vida, para

oferecer um pacote de beneficias atrativo.

Remuneracao _\/')
>

variavel

Curto Prazo
a. Remuneragao Variavel Anual (também conhecida como Bonus)

Meta com base no scorecard de desempenho global.

A remuneracio varidvel anual permite & Companhia reconhecer as metas atingidas com base em
indicadores econbmicas, sociais & ambientais, sendo que os indicadores sociais ¢ ambientais <30
estabelecidos pelas Metas da Visio de Sustentabilidade de Compromisso com a Vida do Grupo, e
conforme estabelecido pelo Conselho de AdministracBo. Seu objetivo também € alinhar os interesses
das Diretores Estatutirios com os dos acionistas e de demais partes interessadas, considerando outros

indicadores financeiros, sociais e ambientais.

Os executivos podem investir uma parte ou a maior parte da remuneracio varidvel anual (bdnus) para
comprar acbes da Companhia que, por sua vez, sio complementadas pela Companhia.

Longo Prazo

A remuneraciio baseads em a¢ies confere agBes restritas para estimular a criag3o de valor e 0
crescimento sustentivel da Companhia no longo prazo.

A remuneraciio baseads em agles pode ser concedida como parte de um programa de incentivo de
longo prazo para Diretores Estatutdrios, no formato de opcbes de compra de aches ou acDes restritas
para estimular uma maior sensaciio de propriedade & para apoiar a criacio de valor no longo prazo.

i. Plano de Coinvestimento (A¢Ses Restritas - RSU)

Os executivos podem Investir uma parte ou 3 malor parte da remuneracdo varidvel anual (Donus) para
comprar a¢0es da Companhia que, por sua vaz, 530 complementadas pela Companhia

il. Outorgas de Longo Prazo (A¢Ses por Desempenho).

Nao Pragrama de incentivo de Longo Praxo, as prémios s30 concedidos de acordo com o desempenho da
Companhia, que estio atrelados 3 métricas seledonadas de acordo com 3 estratégla do negddo. Para as
prémias de 2023, estes iInduem

. Retorno Total a0 Adonksta

. EBT e,
. Emissles de Carbono, sendo esta Gitima ligach 3 meta 2030 de Emissdo Zero de Carbono da
Companhia
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Abaixo destacamos os elementos da remuneracao do Conselho de Administracao, dos Diretores
Estatutarios, dos membros de Comités de assessoramento e dos membros do Conselho Fiscal,
abordando, na sequéncia, as eventuais especificidades de cada elemento da remuneracdo para
cada érgdo da administragao.

Elementos de Remuneracao do Conselho de Administracdo, da Diretoriae do
Conselho Fiscal

=
Remunerag Remuneragao

Fixa Variavel

Remuneracdo Remuneracdo

Salario Beneficios Diretos  Participagdo em .
- Variavel Anual  baseada em

Base e Indiretos Comités Ty e
Conselho de Adm. \/ \/ \/ \/
CEQ do Grupo \/ \/ \/ \/
Diretoria Estatutaria \/ \/ \/ \/
Caonselho Fiscal \/

[se aplicavel)

As imagens abaixo indicam a porcentagem dos elementos de remuneracao de cada membro do
Conselho de Administracdo, do CEO da Natura &Co, dos Diretores Estatutarios e do Conselho
Fiscal (se instalado):

30%  45%
35%

CEO
Natura &Co

Diretores Conselho

- Estatutarios, Fiscal
0

65%

70%

®  Remuneragdo Fixa Remuneragdo Variavel

Nota 1: O percentual acima considera o alvo definido para a remuneragdo varidvel
Nota 2: Saldrio do CEO da Natura &Co reflete o novo pacote do CEO da Natura &Co.
Nota 3: A remuneragdo refere-se a remuneragdo real de 2022

Em 2022, nosso Presidente Executivo do Conselho de Administragdo e Principal Executivo do
Grupo, baseado nos Estados Unidos, deixou a Companhiae um novo CEO da Natura &Co, baseado
no Brasil, assumiu o cargo. Como parte dessa alteracao, a) foram disparados os termos de
rescisao contratual paraa saida do Presidente Executivo do Conselho de Administracdo e Principal
Executivo do Grupo e b) foi disponibilizado um novo pacote de remuneracdes ao sucessor.
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Conselho de Administracao

Conselho de Administracio

Salirin Base Beneficios Diretos & Participacio em
Remunerac Indiretos Camitis
Fixa v v v
=, Remuneragio Varidvel Anual Remuneragio baseada
. | -
Remuneragdo {banis) em AgBies
Varidvel v

Remuneracdo Fixa:

O componente fixo € um montante mensal, pago ao longo de 12 (doze) meses, conforme as
praticas de mercado.

Remuneracdo Variavel:

O Conselho de Administracao recebe remuneracdo varidvel baseada em agdes, com o objetivo de
fortalecer o engajamento entre o Conselho de Administracao e a Companhia, apoiar a estratégia
de longo prazo e agregar mais geragao de valor a todos os stakeholders.

Acima estd uma descricdo dos elementos da remuneracao que sao especificos do Conselho de
Administracdo. Para descricdo de todos os demais elementos da remuneracao comuns ao CEO da
Natura &Co e aos Diretores Estatutarios, ver item 8.1 (b)(i), acima.

CEO da Natura &Co

De acordo com a nova estrutura de governanga corporativa proposta pela Administracdo como
parte da reforma do Estatuto Social da Companhia prevista para ser aprovada pelos acionistas
em 26 de abril de 2023, o CEO deixara de ser o Presidente Executivo do Conselho de
Administracao, sendo o cargo removido de nossa estrutura corporativa. Dessa forma, a previsao
de remuneragao para o exercicio social corrente para o Conselho de Administracao e Diretores
Estatutarios pressup0de que, a partir de maio de 2023, a remuneracdo do CEO seja reconhedda
como parte da remuneracao da Diretoria Estatutaria.

CED
Salirin Base Beneficias Diretos & Participagio em

Remuner Indirstas Comiths

Fixa W v

- Remunerasio Varivel Anual Remuneragio badeada
= -

Remuneracio {baniss) em Aghies
Varidvel v v

Remuneracdo Fixa:

O componente fixo € um montante mensal, pago ao longo de 12 (doze) meses, conforme as
praticas de mercado.

Remuneracgo Variavel:
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O CEO da Natura &Co recebe remuneracao variavel baseada em acdes, com o objetivo apoiar a
estratégia de longo prazo, alinhar os interesses de acionistas minoritarios e executivos, e agregar
mais geracao de valor a todos os stakeholders.

Membros de Comités de Assessoramento

Os membros do Conselho de Administracdo que participam de quaisquer dos comités estatutarios
ou nao estatutarios recebem uma remuneracdo fixa mensal adidonal por seu papel como lideres
ou membros desses comités.

Os membros do Conselho de Administracao ou dos Comités que também sejam membros da
Diretoria Estatutaria ou Nao-Estatutaria, fardo jus exclusivamente a remuneracao recebida na
qualidade de diretores.

Diretores Estatutarios

Diretores Estatutarios e Nao-Estatutarios

= Salirin Base Beneficios Diretas e Participacio em
Remunera cad - Indiratas Camiths
Fixa v v
= Remuneracio Variivel Anual Remuneragio baseada
Remuneragic - foens) i Aghes
Variavel Iy v

Consta abaixo uma descricdo dos elementos de remuneracdo que sao especificos dos Diretores
Estatutarios e Nao Estatutarios. Para uma descricdo dos demais elementos de remuneracdo
comuns entre o Conselho de Administracao, o CEO da Natura &Co e os Diretores Estatutarios,
consulte o item 8.1(b)(i) acima.

Remuneracdo Fixa: Os Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios recebem um valor mensal, pago
em 12 (doze) parcelas mensais. Os Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios brasileiros recebem,
ainda, uma 132 (décima terceira) parcela e férias remuneradas. Nossos diretores estatutarios do
Reino Unido ndo recebem uma décima terceira parcela ou férias remuneradas.

Beneficios diretos e indiretos: O pacote de beneficios pode incluir plano médico, auxilio creche ou
bercario, verba para automoével, previdéncia privada, seguro de vida e assisténcia odontoldgica
com o objetivo de atrair os melhores talentos e de forma a se adequar as praticas do mercado.

Conselho Fiscal

A remuneracao do Conselho Fiscal (se instalado) € composta por

Conselho Fiscal

Saldsin Base Beneficias Diretas & Participagio em
Remunerag Indiretas Comités
Fixa v
=, Remuneragio Variivel Anusl Remuneragio baseada
Remuneragio ~ foens) Em Aghes

Variavel
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O Conselho Fiscal ndo é permanente e pode ser instalado mediante solidtagdo dos acionistas da
Companhia, de acordo com o artigo 29 do Estatuto Social da Companhia. Se instalado, a
remuneracao do Conselho Fiscal é fixada na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, nos
termos doartigo 162, §3°, da Leidas S.A., a qual estabelece que a remuneragao de seus membros
nao podera ser inferior, para cada membro em exerdcio, a 10% (dez por cento) da remuneracdo
média de cada diretor estatutario, excluidos os beneficios e pagamento variadvel, além de
reembolso das despesas de viagem e hospedagem exigidos para o exercicio da funcdo do
membro. Considerando que a remuneragao do ConselhoFiscal é definida na Leidas S.A., a Politica
de Remuneragao de Administradores da Companhia nao regula tal remuneracao. O Conselho
Fiscal foi instalado em 2020, na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realizada em 30 de
abril de 2020, e o0 mandato de seus membros terminou na Assembleia Geral Ordindria realizada
em 16 de abril de 2021. O Conselho Fiscal ndo foi instalado em 2021, na Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia realizada em 16 de abril de 2021. Na Assembleia Geral Ordinéria de 20
de abril de 2022 foi aprovada a instalacao do Conselho Fiscal.

e sua proporg¢ao na remuneracao global nos 3 ultimos exerdicios sociais

A tabela abaixo indica as proporgdes de cada elemento na remuneracao do Conselho de
Administracao, dos Diretores Estatutarios e dos membros do Conselho Fiscal:

Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo
Fixa Variavel Baseada em Aghes

Beneficios Total

Conselho de Administragdo

31 de Dezembro de 2022 41,1% 12,7% 44,2% 1,9% 100,0%
31 de Dezembro de 2021 14,8% 5,9% 78,9% 0,4% 100,0%
31 de Dezembro de 2020 16,5% 23,5% 56,0% 3,9% 100,0%
31 de Dezembro de 2022 24,4% 27,1% 44,4% 4,0% 100,0%
31 de Dezembro de 2021 30,6% 17,5% 48,0% 3,9% 100,0%
31 de Dezembro de 2020 37,0% 32,0% 27,0% 4,0% 100,0%
31 de Dezembro de 2022 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
31 de Dezembro de 2021 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
31 de Dezembro de 2020 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Os nimeros acima nao levam em consideragao a remuneracao associada a bonus de contratagao
e beneficios decorrentes de transicdo dos membros do Conselho de Administracdo e dos Diretores
Estatutarios (reportados no item 8.2 como “outros” e “beneficios pds-emprego decorrentes de
rescisao”).

e Sua metodologia de calculo e reajuste

A Companhia revisa periodicamente sua remuneragao para manté-la alinhada com a do mercado,
comparando suas praticas com a de concorrentes no segmento de varejo, multinacionais
brasileiras, sociedades listadas na bolsa de valores brasileira e no exterior, bem como empresas
gue possuem estratégias de remuneracao similares, conforme ja descrito no item 8.1, (b), (ii)
deste Formulario.

Abaixo, as regras especificas para o calculo e o reajuste de cada elemento da remuneragio:

Remuneracdo fixa:

A remuneracdo fixa é estabelecida de acordo com responsabilidade e complexidade do cargo,
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experiéncia do profissional, competitividade e praticas do mercado. As qualificacbes e a
experiéncia individual sdo consideradas no estabelecimento da remuneracao fixa, mas nao ha
qualquer indicador de desempenho levado em consideracdo para fins de determinagao de tal
elemento da remuneragao.

A remuneracao fixa é revisada anualmente com base na experiénda adquirida e na evolucdo de
responsabilidades. Uma avaliagdo é realizada pelos Copresidentes e é entao validada pelo
Conselho de Administracgao e qualquer ajuste feito é entao aprovado pelos sindicatos relevantes,
sem prejuizo da aprovacao da remuneracao em assembleia geral, conforme ja descrito acima.

Os reajustes de remuneracdo também podem ser negociados individualmente pelos membros da
administracdo, e, caso solicitado pelo CEO da Natura &Co, a negociacado individual sera entdo
submetida a aprovacdo do Conselho de Administracao.

Remuneracdo Variavel Anual (Bénus): aplicavel apenas a administracdo executiva, baseada no
desempenho individual, avaliado com base em um scorecard composto por trés fatores de
sustentabilidade - econdmico, social e ambiental. As métricas especificas usadas e seus pesos
associados podem variar por ano para refletira estratégiade negdcios. Os indicadores atualmente
utilizados sdo Margem EBITDA, Fluxo de Caixa Livre paraa Empresa, além de aspectos ambientais
e sociais relevantes, como compromissos com embalagens, competitividade de mercado
(Participacao de Mercado) e pessoas (Engajamento). Sem prejuizo do atingimento das metas
individuais, para que a liberacdo dos recursos ocorra, um limite minimo de EBITDA deve ser
atingido.

A Remuneracgdo Variavel Anual (Bonus) considera os trés passos a seguir (estando o terceiro
passo — Performance Individual - limitado a 20%):

- O/
’ -
A /
A Ve

Fasso 3
Performance Resultado
Individual Final

k—- @ Sem pagamento de bonus

Remuneracdo Varidvel Baseada em AcOes: a remuneracdo baseada em agOes leva em
consideracgao o valor das acOes listadas na bolsa de valores e indicadores de desempenho do
negdcio, como métricas de lucratividade e retorno ao acionista relativo ao mercado, além de
métrica de Sustentabilidade (relacionada a Emissao Zero de Carbono).

Os reajustes do elemento Remuneracado Variavel Baseada em Acdes levam em consideracgo as
variagdes de remuneracao no mercado, comparando periodicamente as praticas da Companhia
com as de concorrentes no setor do varejo, multinacionais brasileiras, empresas listadas em bolsa
ou outras empresas que possuem estratégias de remuneragao similares.

o principais indicadores de desempenho nele levados em consideragcio,
inclusive, se for o caso, indicadores ligados a questéoes ASG

A tabela abaixo indica o peso de cada Indicador-Chave de Desempenho (KPI) nos incentivos de
Remuneragao Varidvel Anual (Bonus) e de Remuneracdo Variavel baseada em Acoes para 2022.
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Curto Prazo Longo Prazo

Métricas da Remuneragio Variavel Anual  Peso Métricas da Remuneragio
baseada em Agies

Margem,Gestia Margem EBITDA

70% EBIT 30%
Financeira Fluxo de Caixa Livre para a Empresa
Compromissa com 2 Social: Engagamenta
vids/ Social & s 20% Carbone Zero 30%

Sustentabilidade Sustentabilidade
Para as métricas de remuneracao variavel anual de curto prazo de 2022, ajustamos nossas
medidas e pesos para focar mais no fluxo de caixa e na lucratividade ao invés de receita. Isso
continuara em 2023 para refletir fatores macroeconémicos e alinhar o valor dos acionistas em
alinhamento com os interesses dos acionistas, mas com um peso reduzido nas finangas de 70%
para 60%), com um adicional de 10% em nossas métricas de Compromisso com a Vida/Sociais e
de Sustentabilidade.

Para as métricas de remuneracao de longo prazo baseada em agdes de 2022, introduzimos as
reducdes de emissdes de carbono como uma medida para impulsionar nossas ambigdes no
“Planeta”. Isso continuara em 2023 com peso de 30%), embora tenhamos aumentado o peso da
medida baseada no lucro de 30% para 40% e modificado para ser EBIT de custo total em vez de
ROIC para refletir nossa estratégia de negdcios atual. Assim, reduzimos o peso do TSR relativo
de 40% para 30%.

Curto Prazo Longo Prazo

Métricas da Remuneracio Variavel Anual  Peso Métricas da Remuneragdo
baseada em Agies

Margem/Gestéo Margem EBITDA
Financeira Fluxo de Caixa Livre para 3 Empresa U EEN R
Compromissa com a Sacial: B q
Vida/ Social e EE Sl 30% Carbono Zera 30%
Sustentabilidade Sustentabilidade

il razées que justificam a composicdo da remuneracio

A estratégia de remuneracdo da Companhia combina elementos de curto e longo prazo,
tendo como objetivo a retencdo e a remuneracao de seus profissionais de acordo com as
respectivas responsabilidades, as praticas de mercado e os niveis de competitividade.

O componente variavel, seja a Remuneragao Variavel Anual (B6nus) ou a Remuneragdo
Variavel Baseada em AcOes, representa uma parcela significativa da remuneracao porque
a Companhia acredita na construgdo conjunta de valor.

Os programas de Remuneracdo Varidvel Baseadaem Agdes buscam transmitir senso de
propriedade aos participantes com relagao a Companhia, intensificando a relacdo entre
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remuneracao, construcao dos valores fundamentais do Grupo e crescimento em longo
prazo. Atualmente, a Remuneracao Varidvel Baseada em A¢des tem como base a outorga
de agOes restritas como parte de um Programa de Incentivo de Longo Prazo.

Estrutura de remuneracao que refilita a evolugio dos indicadores de desempenho

A parcela variavel da remuneracdo da administracao esta vinculada ao desempenho no periodo
em questao. Portanto, bonus, participacao nos lucros ou outorga de opgdes de compra de agdes
ou acoes restritas/de desempenho dependem dos resultados de desempenho e metas definidas,
além do desempenho individual. Os indicadores de desempenho sado avaliados trimestralmente,
e a analise dos resultados financeiros finais é concluida no exercicio seguinte. As métricas de
desempenho definem a remuneracao variavel total.

iii. a existéncia de membros ndo remunerados pela emissora e a razdo para esse
fato

Todos os membros da administragdo sao remunerados pelo exercicio de suas fungdes na
Companhia.

d. existéncia de remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

No exercicio social corrente, um Diretor Estatutario ndo é remunerado pela Companhia, mas tem
todos os elementos de sua remuneracdo — fixa e variavel - suportados pelas subsidiarias da
Companhia.

e. existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienacao do controle societario da
emissora

Nao ha remuneracdes ou beneficios vinculados a eventos societarios da Companhia.
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8.2 Remuneracé&o total por 6érgédo
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 9,75 5,00 3,00 17,75
N° de membros remunerados 9,75 4,00 3,00 16,75
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.907,70 7.509,30 741,90 13.158,90
Beneficios direto e indireto 364,50 697,80 0,00 1.062,30
Participacdes em comités 844,50 0,00 0,00 844,50
Outros 0,00 11.723,40 0,00 11.723,40
Descri¢ao de outras N/A N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 894,40 0,00 0,00 894,40
Participacéo de resultados 0,00 10.316,00 0,00 10.316,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 3.675,00 0,00 3.675,00
Descri¢do de outras Inclui Bénus do CEO da Natura &Co |N/A N/A
remuneracdes variaveis *(1)
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 10.487,50 21.078,30 0,00 31.565,80
opcdes)
Observagéo *(1) A tabela acima indica os valores |*(1) A tabela acima indica os *(1) A tabela acima indica os
estimados para o Exercicio Social valores estimados para o valores estimados para o
corrente. Ressaltamos que em Exercicio Social corrente. Exercicio Social corrente.
marcgo de 2023 o atual CEO da Ressaltamos que em marco de | Ressaltamos que em margo de
Natura &Co (Cargo da Diretoria), era | 2023 o atual CEO da Natura 2023 o atual CEO da Natura
entdo o Principal Executivo do Grupo | &Co (Cargo da Diretoria), era &Co (Cargo da Diretoria), era
(cargo do Conselho de entdo o Principal Executivo do | ent&o o Principal Executivo do
Administracdo). Em marco de 2023, |Grupo (cargo do Conselho de Grupo (cargo do Conselho de
o entdo Principal Executivo do Grupo | Administragéo). Em marco de Administracao). Em marco de
recebeu um boénus relativo ao seu 2023, o entdo Principal 2023, o entdo Principal
cargo de Principal Executivo do Executivo do Grupo recebeu um | Executivo do Grupo recebeu um
Grupo, razdo pela qual o CEO da bdnus relativo ao seu cargo de |bodnus relativo ao seu cargo de
Natura &Co € indicado na coluna do |Principal Executivo do Grupo, Principal Executivo do Grupo,
Conselho de Administracéo. razao pela qual o CEO da razao pela qual o CEO da
Seguindo a nova estrutura de Natura &Co € indicado na Natura &Co € indicado na
governanga corporativa proposta coluna do Conselho de coluna do Conselho de
pela Administragdo como parte da Administragao. Administracéo.
reforma da estrutura societaria da Seguindo a nova estrutura de Seguindo a nova estrutura de
Companhia prevista para ser governanca corporativa proposta | governanga corporativa proposta
aprovada pelos acionistas em 26 de |pela Administracdo como parte |pela Administra¢cdo como parte
abril de 2023, o CEO da Natura &Co |da reforma da estrutura da reforma da estrutura
ndo serd mais membro do Conselho |societaria da Companhia societaria da Companhia
de Administracéo. Portanto, a prevista para ser aprovada pelos | prevista para ser aprovada pelos
remuneracao esperada para 2023 acionistas em 26 de abril de acionistas em 26 de abril de
reflete isso e, como tal, é inferior a 2023, o CEO da Natura &Co ndo|2023, o CEO da Natura &Co ndo
nossa remuneracado global histérica. |sera mais membro do Conselho |sera mais membro do Conselho
de Administracéo. Portanto, a de Administracéo. Portanto, a
remuneracao esperada para remuneracao esperada para
2023 reflete isso e, como tal, ¢ |2023 reflete isso e, como tal, é
inferior a nossa remuneracéo inferior a nossa remuneragéo
global histérica. global histérica.
Total da remuneracéo 17.498,60 54.999,80 741,90 73.240,30
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administracédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 12,50 5,67 3,00 21,17
N° de membros remunerados 12,50 4,67 3,00 20,17
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 10.821,40 7.949,80 490,50 19.261,70
Beneficios direto e indireto 403,10 1.311,70 0,00 1.714,80
ParticipacGes em comités 762,30 0,00 0,00 762,30
Outros 46.384,90 1.135,50 0,00 47.520,40
Descri¢éo de outras Inclui Termos do Pacote de Saida Inclui Termos do Pacote de N/A
remuneracoes fixas Saida
Remuneragéo variavel
Boénus 8.385,00 0,00 0,00 8.385,00
Participagéo de resultados 0,00 7.702,60 0,00 7.702,60
Participagéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo de outras Inclui Bénus / Bonus de Rescisdo N/A N/A
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 99.639,00 14.465,60 0,00 114.104,60
opcdes)
Observagéo Para 2022, nossa remuneragao N/A N/A

global foi superior a aprovada na

AGO de 2022. Isso deveu-se,

majoritariamente, as despesas

relacionadas aos beneficios pos-

emprego e outros beneficios ligados

a saida do entéo Principal Executivo

do Grupo e Presidente Executivo do

Conselho de Administragdo, com

impactos também sobre a linha de

remuneragao baseada em agdes.

Tais despesas ndo eram previsiveis

na proposta de remuneragdo

aprovada na assembleia geral anual

realizada em 20 de abril de 2022.

Além disso, é importante ressaltar

que uma parte substancial do

aumento diz respeito ao acimulo do

valor da remuneragé@o em acdes do

respectivo contrato de resciséo.

Devido a um tratamento contabil e

requerimentos aplicaveis as

demonstrages financeiras IFRS da

Companhia, a companhia é obrigada

a reconhecer integralmente, em

2022, o custo das outorgas de

remuneracio em agdes avaliadas a

valor justo de mercado na data de

outorga, e ndo o0 montante

efetivamente despendido.
Total da remuneragéo 166.395,70 32.565,20 490,50 199.451,40
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 12,75 6,00 1,00 19,75
N° de membros remunerados 12,75 5,00 1,00 18,75
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 11.394.500,00 6.750.100,00 117.300,00 18.261.900,00
Beneficios direto e indireto 344.700,00 851.400,00 0,00 1.196.100,00
ParticipagGes em comités 744.300,00 0,00 0,00 744.300,00
Outros 0,00 1.531.100,00 0,00 1.531.100,00
Descrigdo de outras N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 4.917.300,00 0,00 0,00 4.917.300,00
Participacéo de resultados 0,00 3.886.600,00 0,00 3.886.600,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ ) N/A
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 2.245.700,00 0,00 2.245.700,00
Baseada em agdes (incluindo 66.074.100,00 10.600.200,00 0,00 76.674.300,00

opgdes)

Observagéo

(1): O nimero de total de
membros foi calculado
considerando-se a média anual
de membros em cada més do
ano.

(2): A remuneragao exclui
encargos sociais devidos pelo
empregador, de acordo com as
orientagdes da Comissao de
Valores Mobiliarios.

(1): O nimero total de membros
foi calculado com base na média
anual do nimero de membros
em cada més do exercicio,
considerando que o Conselho
Fiscal foi instalado de janeiro a
abril de 2021.

(2): A remuneragao exclui
encargos sociais devidos pelo
empregador, de acordo com as
orientagdes da Comisséo de
Valores Mobiliarios.

Total da remuneracéo

83.474.900,00

25.865.100,00

117.300,00

109.457.300,00
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 12,17 4,67 3,00 19,84
N° de membros remunerados 12,17 4,00 3,00 19,17
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 10.848.900,00 4.626.800,00 234.500,00 15.710.200,00
Beneficios direto e indireto 554.400,00 706.700,00 0,00 1.261.100,00
ParticipagGes em comités 448.100,00 0,00 0,00 448.100,00
Outros 2.251.300,00 1.656.800,00 46.900,00 3.955.000,00
Descrigdo de outras N/A Refere-se aos encargos Refere-se aos encargos
remuneracdes fixas incidentes sobre a incidentes sobre a

Remuneragdo Anual Fixa. Remuneragdo Anual Fixa.

Consulte a Observacéo 2. Consulte a Observagéo 2.
Remuneracéo variavel
Bénus 16.114.700,00 0,00 0,00 16.114.700,00
Participacéo de resultados 0,00 5.348.000,00 0,00 5.348.000,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 3.222.900,00 0,00 0,00 3.222.900,00
Descricdo ge outrz‘1§ ) N/A
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 44.503.500,00 5.574.800,00 0,00 50.078.300,00

opgdes)

Observagéo

(1): o nimero de total de
membros foi calculado
considerando-se a média anual
de membros em cada més do
ano.

(2): Para a remuneracgao total
referente ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2020 —
Valores Anuais, os itens
marcados como “Outros” acima
incluem encargos sociais
devidos pelo empregador,
conforme orienta¢es
previamente contidas no Oficio
Circular/CVM/SEP/N® 2/2020 de
28 de fevereiro de 2020, em
vigor na época.

(1): o nimero de total de
membros foi calculado
considerando-se a média anual
de membros em cada més do
ano.

(2): Para a remuneragao total
referente ao exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2020 —
Valores Anuais, os itens
marcados como “Outros” acima
incluem encargos sociais
devidos pelo empregador,
conforme orienta¢es
previamente contidas no Oficio
Circular/CVM/SEP/N® 2/2020 de
28 de fevereiro de 2020, em
vigor na época.

Total da remuneracéo

77.943.800,00

17.913.100,00

281.400,00

96.138.300,00
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9,75 5,00 3,00 17,75
0,33 4,00 0,00 4,33
EM RELACAO AO BONUS
894,40 2683,10 0,00 3.577,50
894,40 2683,10 0,00 3.577,50
894,40 2683,10 0,00 3.577,50
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 14712,50 0,00 14.712,50
0,00 29425,00 0,00 29.425,00
0,00 19616,60 0,00 19.616,60
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
12,50 5,67 3,00 21,17
1,00 4,67 3,00 8,67
EM RELAGAO AO BONUS
8271,80 0,00 0,00 8.271,80
16543,70 0,00 0,00 16.543,70
11029,10 0,00 0,00 11.029,10
10062,00 0,00 0,00 10.062,00
EM RELACAO A PARTICIPACAO NO RESULTADO
0,00 6405,10 0,00 6.405,10
0,00 12810,20 0,00 12.810,20
0,00 8540,10 0,00 8.540,10
0,00 7702,64 0,00 7.702,64
Exercicio Social: 31/12/2021
12,75 6,00 18,75
1,00 5,00 6,00
EM RELACAO AO BONUS
6876,60 0,00 6.876,60
13753,20 0,00 13.753,20
9168,80 0,00 9.168,80
4917,20 0,00 4.917,20
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 5482,60 5.482,60
0,00 10965,20 10.965,20
0,00 7310,10 7.310,10
0,00 3886,60 3.886,60
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12,17 4,67 3,00 19,84
12,17 4,00 0,00 16,17
EM RELAGAO AO BONUS

10849,20 0,00 0,00 10.849,20
18082,00 0,00 0,00 18.082,00
14465,60 0,00 0,00 14.465,60
16114,70 0,00 0,00 16.114,70

EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 3600,60 0,00 3.600,60
0,00 6000,90 0,00 6.000,90
0,00 4800,70 0,00 4.800,70
0,00 5341,10 0,00 5.341,10
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em agdes

8.4 Planos de Remuneracao Baseados em Agoes do Conselho de Administracdo e
Diretoria Estatutaria em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio
social corrente

Segue abaixo um resumo executivo dos Programas de Remuneragdao Baseada em Agdes
("Programas”).

. Migracao dos planos de Remuneracao Baseada em Acoes da Natura
Cosméticos para a Companhia: na assembleia geral extraordinaria da Companhia
realizada em 13 de dezembro de 2019; todos os programas de remuneragao baseada
em agdes originalmente mantidos no nivel da subsididria da Companhia (Natura
Cosméticos S.A.) foram migrados para a Companhia.

. Remuneracao Baseada em Ac¢des objeto das outorgas: desde 2020, as agdes
e opgoes sao outorgadas apenas no ambito dos Programas de Remuneracao Baseada
em Acoes de 2019 (Programa de Incentivo de Longo Prazo e Programa de
Coinvestimento). Os Programasde Remuneracdo Baseada em AcOes aprovados entre
2015 e 2017 (listados abaixo) sdo aqui descritos resumidamente devido ao fato de
haver outorgas em aberto relacionadas a tais programas. A Companhia ndao outorgou
agoes ou opgoes relacionadas a esses programas desde 2020.

. Colaboradores Elegiveis: Os programas de remuneracdo baseada em acdes sdo
aplicaveis aos colaboradores elegiveis de todas as subsidiarias e marcas. Segue
abaixo um resumo executivo dos programas de remuneracgao baseada em agoes.
Para mais detalhes de cada programa, consulte as paginas a segquir.

Segue abaixo um resumo executivo dos programas de remuneracao baseada em acodes.

Para mais detalhes de cada programa, consulte as paginas a seguir.
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em agdes

Programa Plano Tipo Cronograma de Aquisicao

Programa de_ Plano 2018 Opgdes 4 anos (0;1/3;1/3;1/3)

Opgao de Agoes o

2015 Plano 2019 Opgoes 4 anos (0;1/3;1/3;1/3)

e Plano 2017 5 anos (0;0;0;1/2;1/2)

Aceleracdo da Plano 2018 5 anos (0;0;0;1/2;1/2)

Estrategia 2017 5 2019 5 anos (0;0:0:1/2:1/2)

Programa de Plano 2018 RSU 4 anos (0; 0; 1/2; 1/2)

AgOes Restritas

2015 Plano 2019 RSU 4 anos (0;1/3;1/3;1/3)

Programa de

AcOes Restritas Plano 2019 3 anos (0; 1/2;1/2)

2017

Programa de Plano 2019 PSU Aquisicdo total no 3° ano

Incentivo a Longo Plano 2020 PSU Aquisicdo total no 3° ano

Prazo 2019 Plano 2021 PSU Aquisicdo total no 3° ano
Plano 2021 Opgoes 4 anos (0; 0; 1/2; 1/2)
Plano 2021 RSU 3 anos (1/3;1/3;1/3)
Plano 2022 PSU Aquisicdo total no 3° ano
Plano 2022 RSU 4 anos (0; 0; 1/2; 1/2)
Plano 2022 RSU Aquisicdo total na data de outorga
Plano 2022 RSU 3 anos (1/3;1/3;1/3)

Plano 2020 3 anos (1/3;1/3;1/3)

Programa de
Coinvestimento

Plano 2021 3 anos (1/3;1/3;1/3)

Plano 2022 3 anos (1/3;1/3;1/3)

N3ao obstante a existéncia dos Programas descritos acima, desde 2020, as a¢des e opgoes sao
outorgadas apenas no ambito do Programa de Incentivo de Longo Prazo (“LTIP”) e do Programa
de Coinvestimento. No entanto, ainda ha outorgas em aberto relativas aos demais Programas de
Remuneragao Baseada em Agdes aprovados entre 2015 e 2017.

A Companhia esclarece que incluiu a descricdo do SOP 2015 e dos Programasde Outorga de
Opcao de Compra ou Subscricdo de AcOes para Aceleracdo da Estratégia de 2015 e 2017
("Programa de Aceleracao 2015”, “Programa de Aceleracao 2017" e, em conjunto, “Programas de
Aceleracao”) neste e nos demais itens subsequentes deste Formuldrio de Referénda
exclusivamente para atender as orientacdes da CVM. Vale ressaltar que o SOP 2015 e os
Programas de Aceleragao ndo se caracterizamcomo “remuneragao’, para quaisquer fins, uma vez

que possuem as caracteristicas de um contrato mercantil e oneroso entre as partes.

a. termos e condigdes gerais

Todos os programas de incentivo de longo prazo sao administrados pelo Conselho de
Administracao, que tem amplos poderes para organizar e administrar esses programas, contando
com o suporte do Comité de Pessoas, podendo, a qualquer momento, estabelecer as regras
aplicaveis a situacOes nao tratadas no programa, desde que nao afetem negativamente quaisquer
direitos ou obrigages sem o consentimento do beneficiario.

A Companhia tem os seguintes planos de incentivo de longo prazo:
1) Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscrigao de Ac¢Oes Ordinarias, de 2015.
2) Programas de Agoes Restritas, de 2015 e 2017.
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3) Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricao de Acdes para Aceleracdo da
Estratégia, de 2015 e 2017.
4) Programa de Incentivo de Longo Prazo, de 2019; e
5) Programa de Coinvestimento, de 2019.

Conforme explicado acima, desde 2020, as acdes e opcoes somente sao outorgadas na forma do
Programa de Incentivo de Longo Prazo e do Programa de Coinvestimento, ambos de 2019.

A Companhia tem os seguintes planos de incentivo de longo prazo:

1) Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de Acoes Ordindrias de
2015 ("SOP 2015”).

O SOP 2015 é um programa de outorga de opcdao de compra ou subscrigao de agdes ordinarias
de emissao da Companhia direcionado a colaboradores elegiveis, conforme previsto no referido
programa.

2) Programas de Acoes Restritas de 2015 e 2017 ("Programa de Acoes Restritas
2015” e "Programa de Acoes Restritas 2017” e, em conjunto, "Programas de Acoes

Restritas”).

e O Programa de Ac¢des Restritas 2015 é um programa para um grupo de executivos e
empregados elegiveis, conforme determinado pelo Conselho de Administragao,
consiste na outorga de agGes ordinarias da Companhia, até o limite anual de 0,20% do
capitaltotal da Companhia.

e O Programa de Acbes Restritas 2017 consiste na outorga de acbes ordindrias da
Companhia para um grupo de executivos e colaboradores elegiveis, conforme
determinado pelo Conselho de Administracdo, até o limite anual de 0,10% do capital
totalda Companhia.

3) Programa de Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricao de Agoes de 2015 e 2017

para Aceleracao da Estratégia (a Companhia ndo outorga acdes ou opcoes
relacionadas a este programa desde 2020):

e Ja o Programa de Acelera¢do 2015, consiste na outorga gratuita de op¢Ges de compra
ou subscricdo de a¢bes ordinarias da Companhia a um grupo restrito de executivos e
empregados brasileiros ou estrangeiros conforme determinacdo do Conselho de
Administracao.

e Jad o Programa de Aceleracdo 2017, consiste na outorga gratuita de opcdes de compra
ou subscricdo de acdes ordindrias da Companhia a um grupo restrito de executivos e
empregados brasileiros ou estrangeiros conforme determina¢ao do Conselho de
Administragao.

4) Programa de Incentivo de Longo Prazo de 2019 ("LTIP”)

Programa de Incentivo a Longo Prazo 2019: O Programa de Incentivo de Longo Prazo foi
aprovado em 2019. Tal programa consiste na outorga de outorgas por desempenho ou opgoes
da Companhia a um grupo selecionado de executivos e colaboradores da Companhia e de suas
subsididrias, conforme determinacdo do Conselho de Administragdo (“Programa de Incentivo de
Longo Prazo”).
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5) Programa de Coinvestimento de 2019 ("Programa de Coinvestimento”).

O Programa de Coinvestimento consiste na outorga de agdes ou opcoes da Companhia a um
grupo selecionado de executivos e empregados da Companhia e de suas subsidiarias, conforme
determinagao do Conselho de Administragao.

b. data de aprovacao e 6rgao responsavel

Os Programas desaritos no item (a) foram aprovados no ambito da Natura Cosméticos S.A. e
migrados para a Companhia em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 13 de dezembro
de 2019.

Abaixo, encontram-se as datas de aprovagao dos Programas no ambito da Natura Cosméticos:

(i SOP 2015: aprovado na assembleia geral extraordindria da Natura Cosméticos de 6
de fevereiro de 2015 e aditado em assembleia geral extraordinaria realizada em 12
de abril de 2019;

(i) Programa de Agdes Restritas 2015: aprovado na assembleia geral extraordinaria da
Natura Cosméticos em 6 de fevereiro de 2015;

(iii) Programa de Aceleragdo de 2015: aprovado na assembleia geral extraordinaria da
Natura Cosméticos em 27 de julho de 2015;

(iv) Programa de Acdes Restritas de 2017: aprovado na assembleia geral extraordindria
da Natura Cosméticos em 30 de novembro de 2017 e aditado em assembleia geral
extraordinaria realizada em 12 de abril de 2019;

(v) Programa de Aceleragdo de 2017: aprovado na assembleia geral extraordinaria da
Natura Cosméticos em 30 de novembro de 2017;

(vi) Programa de Coinvestimento: aprovado na assembleia geral extraordinaria da Natura
Cosméticos em 12 de abril de 2019; e

(vii)  LTIP: em substituicdo ao programa originalmente aprovado na assembleia geral
extraordinaria da Natura Cosméticos realizada em 12 de abril de 2019.

Todos os Programas sao administrados pelo Conselho de Administracdo, que tem amplos poderes
para organizar e administrar esses programas, contando com o suporte do Comité de Pessoas,
podendo, a qualquer momento, estabelecer as regras aplicaveis a situacdes ndo tratadas no
programa, desde que nao afetem negativamente quaisquer direitos ou obrigacdes sem o
consentimento do beneficiario.

Para cada Programa, foram aprovados Planos especificos, conforme tabela destacada no item 8.4

deste Formulario. Em 10 de dezembro de 2021, foi realizada reunidao do Conselho de
Administracao deliberando e aprovando, no ambitodo LTIP, o Plano LTIP excepcional de Outorga
para Talentos 2021, e rerratificando os termos e condicoes dos seguintes planos, também no
ambito do LTIP, a fim de adequar certos tdpicos relativos as suas respectivas outorgas:

(i) Plano de Incentivo de Longo Prazo de 2019;

(i) Plano de Incentivo de Longo Prazo de 2020;

(iii) Plano de Incentivo de Longo Prazo de 2021

(iv) Plano de Incentivo de Longo Prazo - Outorga a Colaboradores e Administragao - 2021
(v) Plano de Incentivo de Longo Prazo - Outorga Especial - 2021.

(vi) Plano de Incentivo de Longo Prazode 2022
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(vii)

Plano de Incentivo de Longo Prazo - Outorga Especial - 2022

c. nimero maximo de acoes abrangidas

O numero total das acOes abrangidas esta definido em cada um dos programas da Companhia,
conforme descritos a seguir:

d.

0)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

SOP 2015: Neste programa, o nimero maximo de Opcgdes que poderdo ser
outorgadas anualmente estara limitado a 0,55% das a¢oes representativas do capital
social total da Companhia. Da mesma forma, o total de OpcOes nao exercidas, na
somatoria de todos os Planos ativos do Programa, nao excedera 3,35% das agdes
representativas do capital social total da Companhia se o nimero total de Agdes
emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do Plano estiver sempre dentro
do limite do capital autorizado da Companhia.

Programas de AcOes Restritas de 2015: outorga de agdes ordinarias da Companhia,
até o limite anual de 0,20% das acoes representativas do capital social total da
Companhia, da mesma forma que o total das acdes ndo movimentadas na somatdria
de todos os planos ativos do programa nao excedera 0,65% desse capital.

Programas de Acoes Restritas de 2017: outorga de agGes ordinarias da Companhia,
até o limite anual de 0,10% das acles representativas do capital social total da
Companhia, da mesma forma que o total das agdes ndo movimentadas na somatdria
de todos os planos ativos do programa nao excedera 0,50% desse capital.

Programa de Aceleragdo 2015: o nimero maximo de OpgOes que poderdo ser
outorgadas ndo excedera 1,5% das acoes representativas do capital social total da
Companhia se o numero total de acdes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos
termos de cada plano estiver sempre dentro do limite do capital autorizado do Grupo.
Se qualquer opcao for extinta ou cancelada sem ter sido integralmente exerdda, as
acoes vinculadas a tais opgdes tornar-se-ao novamente disponiveis para futuras
outorgas de opgoes.

Programa de Aceleragdo 2017: o nimero maximo de OpgOes que poderdo ser
outorgadas nao excedera 1,5% das acOes representativas do capital social total da
Companhia se o niUmero total de acoes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos
termos de cada plano estiver sempre dentro do limite do capital autorizado do Grupo.
Se qualquer opgao for extinta ou cancelada sem ter sido integralmente exerdda, as
acoes vinculadas a tais opgOes tornar-se-3o novamente disponiveis para futuras
outorgas de opgoes.

Programa de Coinvestimento 2019 e LTIP: o niumero total de novas acoes e agdes
em tesouraria em relacdo as quais poderao existir Outorgas ndo exerciveis ( unvested)
a qualquer tempo, nos termos do LTIP e do Programa de Coinvestimento, somado
ao numero total de Novas Ac¢Ges e Acdes em tesouraria utilizadas para a liquidacao
das outorgas, nos termos do Programa e do LTIP, ndo excedera 5% do capital sodal
total da Companhia de tempos em tempos.

numero maximo de opcoes a serem outorgadas

Vide o disposto no item (c) acima.
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e. condigoes de aquisicao de acoes

Desde 2020, as acdes e opgdes sao outorgadas apenas no ambito do LTIP e do Programa de
Coinvestimento g, portanto, as condi¢des de aquisicao de agdes dos demais Programas nao estao
descritas neste documento.

()

(i)

LTIP: De acordo com o Programa, o Conselho de Administracdo é responsavel por
aprovar a outorga, tanto das opgOes quanto das outorgas condicionais, a ser
distribuida entre os participantes. As outorgas poderao estar sujeitas a condigdes de
desempenho, a serem definidas pelo Conselho de Administracao a cada outorga. As
condicdes de desempenho podem ser alteradas apds a outorga, contanto que (i)
tenha havido um evento que faga com que o Conselho considere adequado alterar
as condicbes de desempenho; (ii) a condicao de desempenho alterada ndo seja
materialmente mais ou menos dificil de se cumprir do que a condicdo de desempenho
original, se o evento relevante nao tivesse ocorrido; e (iii) o Conselho aja de forma
justa e razoavel aorealizar tal alteracdo. Ademais, cada participante deve assinar um
instrumento particular de outorga, aderindo expressamente ao programa e
declarando-se ciente de todas as suas condigdes e restri¢oes.

Programa de Coinvestimento: De acordo com o Programa, o Conselho de
Administracdo é responsavel por aprovar a outorga, tanto das opgGes quanto das
acoes restritas a serem distribuida entre os participantes escolhidos. A avaliacdo das
opgOes ou agoes restritas a serem outorgadas aos participantes se da conforme
abaixo, destacando-se que cada participante deve assinar um instrumento particular
de outorga, aderindo expressamente ao programa e declarando-se ciente de todas
as suas condicoes e restricoes.

v Os participantes poderdo optar por receber uma porcentagem maxima (a ser
definida pelo Conselho de Administragao) do seu bonus anual ou participacdo
nos lucros e resultados (“Valor do Investimento”) em opgdes ou outorgas
condicionais, conforme o plano aprovado;

v O ndmero de acdes que serdo recebidas pelo participante sera
correspondente ao Valor do Investimento dividido pelo valor de mercado da
acao (definido no programa), arredondado para o nimero inteiro mais
préximo; e

4 Para cada acdo recebida, a Companhia concederda uma outorga de matching
ao participante.

f. critérios para fixacao do preco de aquisicao ou exercido

Desde 2020, as acoes e opgoes sdo outorgadas apenas no ambito do LTIP e do Programa de
Coinvestimento e, portanto, os critérios para fixacao do preco de aquisicao ou exercicio dos
demais Programas nao estao descritos neste documento.

(i)

(i)

LTIP: As Opcoes teraoum custode R$ 0,01 por Agao para o Participante. As outorgas
condicionais ndo terdo custo para o participante ou, caso necessario de acordo com
a legislacao aplicavel, terao um custo de R$ 0,01 por agao.

Programa de Coinvestimento: As outorgas de matching, se estruturadas na forma de
opcoes, terao um custo de R$ 0,01 por acado para o participante. Se estruturadas na
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forma de outorgas condicionais, ndo terdo custo para o participante ou, caso
necessario de acordo com a legislacdo aplicavel, terdo um custo de R$ 0,01 por acao.

g. critérios para fixacao do prazo de aquisicdo ou exercicio

Desde 2020, as acbes e opcoes sao outorgadas apenas no ambito do LTIP e do Programa de
Coinvestimento e, portanto, os critérios para fixacao do prazo de aquisigao ou exercicio dos
demais Programas nao estao descritos neste documento.

()

(i)

LTIP: a Outorga se tornara exercivel na medida em que o participante permanecer
como administrador ou colaborador da Companhia ou de suas subsidiarias,
ressalvadas eventuais regras de desligamento do Participante ou situacoes espedais
(troca de controle e outros eventos) estabeleddas no Programa, durante o periodo
compreendido entre a data de outorga até as datas abaixo. Caso a outorga seja uma
0pcao, salvo se de outra forma determinado pelo Conselho de Administracao, o prazo
para exercicio de uma outorga sera 30 dias apds a opcao se tornar exerdvel. Para as
outorgas a serem realizadas em 2020, o prazo de vesting podera ser suspenso caso
o participante solicite uma licenga ndao remunerada, sendo retomado mediante o seu
retorno a Companhia.

v O 39 aniversario da data da outorga; e

v Caso a outorga esteja sujeita a condicdes de desempenho ou outras
condicOes, a data na qual o Conselho de Administracao determinar que tais
condi¢des foram cumpridas, o que ocorrer por ultimo.

Programa de Coinvestimento 2019: a outorga se tornara exercivel na medida em que
o participante permanecer como administrador ou empregado da Companhia ou de
suas subsidiarias, ressalvadas eventuais regras de desligamento do participante ou
situacOes especiais (troca de controle e outros eventos) estabelecidas no programa.
Cada outorga sera dividida em trés tranches (“Tranche”), sendo que a primeirae a
segunda Tranches corresponderdo a um terco do nimero total de a¢des vinculadas
a uma outorga cada, e a terceira Tranche correspondera ao saldo das acdes na
referida outorga. As Tranches se tornardo exerciveis nos prazos abaixo: Caso a
outorga seja uma opcao, salvo se de outra forma determinado pelo Conselho de
Administracdo, o prazo para exercicio de uma outorga sera 30 dias apds a opgao se
tornar exercivel. Para as outorgas a serem realizadas em 2020, o prazo de vesting
poderd ser suspenso caso o participante solicite uma licenca nao remunerada, sendo
retomado mediante o seu retorno a Companhia.

v No primeiro aniversario da outorga, para a primeira Tranche;
4 No segundo aniversario da outorga, para a segunda Tranche; e
v No terceiro aniversario da outorga, para a terceira Tranche.

h. forma de liquidacao

Desde 2020, as acdes e opgdes sao outorgadas apenas no ambito do LTIP e do Programa de
Coinvestimento g, portanto, a forma de liquidagao dos demais Programas nao estdo descritos
neste documento. Para o LTIP e o Programa de Coinvestimento, com o propdsito de satisfazer
uma outorga nos termos do programa, a Companhia, sujeitando-se a lei e regulamentacdo
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aplicavel, podera: (i) emitir novas acoes; (ii) transferir acdes em tesouraria; (iii) transferir agdes
de um “fundo de beneficios para colaboradores” (employee benefit trust); ou (iv) registrar
certificados de depdsito (depositary receipts) atrelados as Acoes.

i restrigoes a transferéncia das acoes

Desde 2020, as acoes e opgles sao outorgadas apenas no ambito do LTIP e do Programa de
Coinvestimento e, portanto, as restricoes a transferéncia das acoes dos demais Programas nao
estdo descritos neste documento.

No Programa de Coinvestimento, salvo em caso de desligamento, as A¢des objetos da Outorga
de Investimento nao poderdo ser transferidas até que ocorra o Vesting e a liquidagdo das Opgdes
ou Outorgas Condicionais da Outorga de Matching. Qualquer tentativa de transferéncia das
Outorgas de Investimento resultara na expiracao da Outorga de Matching correspondente.

j. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteraciao
ou extingao do plano

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, também alterar, suspender ou extinguir
determinados Programas. Toda alteracdo dos Programas, proposta pelo Conselho de
Administracdo, devera ser submetida a aprovacao da Assembleia Geral e, uma vez aprovada,
somente podera atingir as opcoes de compra de agdes a serem outorgadas. Dentre as causas
gue podem gerar a alteracdo ou extingdo dos referidos programas esta a ocorréncia de fatores
que causem grave mudancga no panorama econdmico e que comprometam a nossa situagao
financeira.

Para o LTIP e para o Programa de Coinvestimento, qualquer alteracao significativa nas leis e
regulamentos fiscais, trabalhistas, previdendarios e relativos aos mercados de capitais apliciveis
a programasde incentivo de longo prazo poderao resultar na revisao parcial ou total do Programa,
ou até mesmo na sua suspensao ou término.

k. efeitos da saida do administrador dos drgaos da emissora sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em agoes

Os casos de desligamento dos participantes terao o seguinte tratamento:
0 SOP 2015:

v Desligamento por justa causa ou a seu pedido: as opgOes nao maduras serao
canceladas e as opcdes maduras, mas que ainda nao tenham sido exercidas, ndo
poderdo ser exercidas e serao canceladas.

4 Desligamento sem justa causa: opcdes nao maduras serdo reduzidas
proporcionalmente, sendo que o calculo sera feito considerando o periodo entre a
data da outorga e a data do desligamento, com relacdo ao prazo de vesting das
opcoes. Tais opcdes nao maduras se tornarao opcdes maduras na data em que se
tornariam exerciveis nos termos do SOP de 2015 e poderao ser exercidas no prazo
de 90 (noventa) dias contados da data do desligamento ou da data em que encerrar
o periodo de blogueio, caso o desligamento ocorra em periodo bloqueado para
negociacao das acgdes. Ja no caso de opcdes maduras, mas que ainda ndo tenham
sido exercidas, estas poderao ser exerddas no prazo de 30 (trinta) dias contados da
data do desligamento ou da data em que encerrar o periodo de bloqueio, caso o
desligamento ocorra em periodo bloqueado para negodagdo das Ages.

v Desligamento imediatamente posterior a aposentadoria por tempo de trabalho e/ou
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(i)

idade: opcdes ndao maduras serao reduzidas proporcionalmente, de modo que o
calculo sera feito considerando o periodo entre a data da outorga e a data do
desligamento, com relagdo ao prazo de vesting das opcoes. Tais opcoes ndo maduras
se tornarao opcoes maduras na data em que se tornariam exerdveis nos termos do
SOP de 2015 e poderao ser exercidas no prazo de 90 (noventa) dias contados da
data do desligamento ou da data em que encerrar o periodo de blogueio, caso o
desligamento ocorra em periodo bloqueado para negociacdo das acoes. Tal situagao
esta condicionada ao deferimento, pelo Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS, do requerimento de aposentadoria apresentado pelo participante ou ao
deferimento de providéncia equivalente, caso o participante nao seja residente do
Brasil. J& no caso de opgdes maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas,
estas poderao ser exercidas no prazo de 90 (noventa) dias contados da data em que
encerrar o periodo de bloqueio, caso o desligamento ocorraem periodo bloqueado
para negociacao das agoes. O exercido por desligamento imediatamente posterior a
aposentadoria por tempo de servigo ou idade esta condicionado ao deferimento, pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, do requerimento de aposentadoria
do participante ou ao deferimento de providéncia equivalente, caso o participante
nao seja residente do Brasil.

Desligamento por invalidez permanente: opgdes ndao maduras e opcdes maduras,
mas que ainda nao tenham sido exercidas, poderao ser exercidas no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da rescisao do contrato de trabalho por motivo de
concessao de aposentadoria por invalidez permanente, pelo participante ou seu
representante legal (curador), mediante a apresentacao, perante a Companhia, do
competente comprovante de concessao de aposentadoria por invalidez permanente
emitido pelo INSS — Instituto Nacional da Seguridade Social, ou documento
semelhante, no caso de participante nao residente no Brasil, e consequente resdsao
do contrato de trabalho.

Desligamento por morte do participante: opgdes nao maduras e opgdes maduras,
mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderdo ser exerddas apds o falecimento
do participante, mediante a apresentacdo, perante a Companhia, da documentagdo
habil do inventario do participante, no prazode 180 (cento e oitenta) dias, contados
da nomeacdo do inventariante pelo juizo, desde que o inventario tenha sido aberto
em até 6 meses contados da data do falecimento do participante.

Programa de AcOes Restritas 2015

Desligamento por justa causa ou a seu pedido: as agdes restritas nao plenamente
adquiridas restardo automaticamente canceladas, de pleno direito. O Conselho de
Administracdo podera, se entender pertinente, deliberar de forma diferente do
disposto no programa com relacao a um ou mais participantes.

Desligamento por concessao de aposentadoria por invalidez permanente: as agdes
restritas ndo plenamente adquiridas poderdao ser plenamente adquiridas pelo
participante ou o seu representante legal (curador), dentro de 180 (cento e oitenta)
dias contados da rescisdo do contrato de trabalho. Nesse caso, o competente
comprovante de concessao de aposentadoria por invalidez permanente emitido pelo
INSS - Instituto Nacional da Seguridade Social, ou documento semelhante, no caso
de participante ndo residente no Brasil, deve ser apresentado a Companhia. O
Conselho de Administracdo podera, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo adma
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(iii)

(iv)

mencionado.

Desligamento por morte: No caso de desligamento por morte do Participante, as
AcOes Restritas ndo plenamente adquiridas poderdo ser plenamente adquiridas apds
o falecimento do participante, mediante a apresentacao, perante a Companhia, da
documentacao habil do inventario do Participante, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da nomeacao do inventariante pelo juizo, desdeque o inventario tenha
sido aberto em até 6 meses contados da data do falecimento do Participante,
independentemente do prazo previsto. O Conselho de Administracao poder3, a seu
exclusivo critério, prorrogar o prazo acima mendonado.

Desligamento sem justa causa e desligamento imediatamente apds a aposentadoria

por tempo de servico e/ouidade: as acoes restritas nao plenamente adquiridas serdo
reduzidas proporcionalmente, com base no periodo transcorrido entre a data de
outorga e a data do desligamento, em relacdo aos prazos previstos no programa.
Tais agoes restritas nao plenamente adquiridas se tornarao plenamente adquiridas
na data em que se tornariam exerciveis nos termos do programa e poderao ser
exercidas no prazo maximo de 90 (noventa) dias ou 90 dias contados da data em
que encerrar o periodo de blogueio, caso o desligamento ocorra em periodo
blogueado para negociacao das acoes.

Programa de Acdes Restritas 2017

Desligamento por justa causa ou a seu pedido: as agdes restritas nao plenamente
adquiridas restardao automaticamente canceladas, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer
indenizacao.

Desligamento sem justa causa ou por iniciativa do proprio participante em razdo de

justa causa motivada pela Companhia: quaisquer agoes restritas que tenham sido

especificamente outorgadas como parte de pacotes de incentivo para sua
contratagao pela Companhia( sign-on incentives) serao integralmente adquiridas pelo
Participante; e quaisquer acoes restritas que tenham sido outorgadas em adigdo as
acoes restritas outorgadas como sign-on incentives serao proporcionalmente
calculadas e transferidas ao participante, considerando a data de outorga e a data
de desligamento.

O Conselho de Administracao podera, se entender pertinente, deliberar de forma
diferente ao aqui disposto com relacao a um ou mais participantes, nos termos do
programa.

Programa de Aceleracao 2015

Desligamento por justa causa ou a seu pedido: opgoes nao maduras e opgoes
maduras que nao tenham sido exercidas serao canceladas.

Desligamento sem justa causa antes do terceiro aniversario da data de outorga:

opgOes serdo canceladas.

Desligamento sem justa causa apds o terceiro aniversario da data de outorga:

Conselho de Administracdo podera, a seu exclusivo critério, determinar que o
Participante podera manter parte de suas opgoes e, nesse caso, as condicoes serdo
determinadas pelo Conselho de Administracgdo.
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v Desligamento imediatamente posterior a aposentadoria por tempo de trabalho e/ou
idade: opgdes ndo maduras serdo canceladas e opcdes maduras, mas que ainda ndo
tenham sido exercidas, poderdo ser exercidas no prazo de 90 dias a contar do
desligamento ou da data em que encerrar o periodo de bloqueio, caso o desligamento
ocorra em periodo bloqueado para negociaciao das Agdes. Tal prazo de 90 (noventa)
dias é contado a partir da data do deferimento, pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS, do requerimento de aposentadoria efetuado pelo Participante ou do
deferimento de providéncia equivalente, caso o Participante nao seja residente do
Brasil. O Conselho de Administracao poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar o
prazo acima mencionado.

v Desligamento por invalidez permanente: Opcoes Nao Maduras e Opcoes Maduras,
mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderdo ser exercidas no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do Desligamento ou da data em que encerrar
o periodo de blogueio, caso o Desligamento ocorra em periodo bloqueado para
negociacao das Agles. O prazo de 180 (cento e oitenta) dias é contado a partir da
data da emissao, pelo Instituto Nacional de Seguridade Social —INSS, do competente
comprovante de concessao de aposentadoria por invalidez permanente apresentado
a Companhia pelo participante ou por seu representante legal (curador), ou da
emissao de documento semelhante, caso o Participante ndo seja residente do Brasil.
O Conselho de Administracao podera, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo
acima mencionado.

v Desligamento por morte: Opcdes Nao Maduras e Opgdes Maduras, mas que ainda
nao tenham sido exercidas, poderao ser exercidas apos o falecimento do Participante
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da nomeacdo do
inventariante pelo Juizo, desde que o inventario tenha sido aberto em até seis meses,
contados da data do falecimento do Participante. O Conselho de Administracdo
podera, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo acima mencionado.

v Nas hipdteses de dos itens (b) e (c) acima, as op¢des ndo maduras serao reduzidas
proporcionalmente, com base no periodo transcorrido entre a data de outorga e a
data do desligamento em relagao ao prazo de maturidade das opcdes. Tais opcdes
ndo maduras se tornardo opcdes maduras na data em que se tornariam exerciveis
nos termos do programa e poderao ser exercidas no prazo maximo de 90 (noventa)
dias ou da data em que encerrar o periodo de bloqueio, caso o desligamento ocorra
em periodo bloqueado para negociacao das acoes.

(v) Programa de Aceleracaode 2017:

v Desligamento por justa causa: as opcdes nao maduras serao canceladas e as opgdes
maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, nao poderao ser exercidas e
serdo canceladas.

4 No caso de Desligamento sem justa causa ou por iniciativa do préprio Participante

em razdo de justa causa motivada pela Companhia: quaisquer opcdes que tenham
sido especificamente outorgadas ao participante como parte de pacotes de incentivo
para sua contratagao pela Companhia (sign-on incentives), sejam Maduras ou Nao
Maduras, se tornardo exerciveis pelo Participante em sua integralidade por um prazo
de 1 ano a contar da Data de Desligamento; e

v Quaisquer opcdes que tenham sido outorgadas em adigdo as opgdes outorgadas no
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(vi)

ambito dos sign-on incentives acima e que ainda sejam opcoes ndo maduras na data
de desligamento terdo o seguinte tratamento: (a) 1/3 das opgdes ndo maduras
outorgadas no ano anterior a data de desligamento, (b) 2/3 das opcdes nao maduras
outorgadas no segundo ano anterior a data de desligamento, e (c) 3/3 das opgoes
ndo maduras outorgadas no terceiro e quarto anos anteriores a data de desligamento
se tornardo exerciveis pelo participante em sua integralidade por um prazode 1 (um)
ano a contar da data de desligamento.

O Conselho de Administracao podera, se entender pertinente, deliberar de forma
diferente ao aqui disposto com relagao a um ou mais participantes, nos termos do
programa.

LTIP e Programa de Coinvestimento

Se ocorrer uma demissao antes da data normal de aquisicao de uma outorga devido
a um dos eventos descritos abaixo, a outorga podera ser exercida na data normal de
vesting, a menos que o motivo da outorga seja morte (ou outro, a critério do
conselho), caso em que tal outorga sera exercivel na data de vesting antecipada. A
menos que o conselho disponha de outra forma, as outorgas estardo sujeitas a uma
reducdo pro rata no nimero de agOes outorgadas com base no periodo que comega
na data de outorga e termina na data da desligamento relacionada ao periodo normal
de vesting da tranche.

a. Falecimento do Participante.
b. Doenca ou invalidez (evidendada conforme o Conselho considerar satisfatorio).

c. Aposentadoria na idade de aposentadoria contratual ou ao atingir elegibilidade
para aposentadoria por tempo de servico (em ambos 0s casos tao somente se
esses conceitos forem aplicaveis de acordo com as leis locais); ou de outra forma,
pela aprovacao do Conselho, a seu critério.

d. Redundancia do participante como parte de um programa de redundancia que
resulte na redundancia de nove ou mais empregados e/ou administradores
conforme determinado satisfatorio, pelo Conselho, e se esse conceito for
aplicavel nos termos das leis locais relevantes.

e. O vinculo ou o escritdrio do participante seja ou com uma entidade que ndo é
mais membro do Grupo Natura &Co ou que se relacione a um negdcio ou parte
de um negdcio que seja transferido ou vendido para outra companhia que nao
um membro do Grupo da Companhia; ou

f.  Em quaisquer outras circunstancias em que o conselho determine que esta regra
deva ser aplicada emrelagao a outorga.
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9,75 5,00
0,00 3,00
0,000000 0,040000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

0,00 524180,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
12,50 5,67
1,00 4,00
0,440000 0,180000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

6150000,00 2488735,00
0,00 1100000,00
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021
12,75 6,00
6,00 5,00
0,450000 0,180000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

5700000,00 891342,00
0,00 0,00
0,00 102616,00
Exercicio Social: 31/12/2020
12,17 4,67
1,00 4,00
0,520000 0,100000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

5700000,00 1254084,00
0,00 0,00
0,00 362742,00
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8.6 Outorgas de Opcoes de Compra de Acgoes realizadas nos 3 Gltimos exercicios
sociais e previstas para o exercicio social corrente, do Conselho de Administracao e
da Diretoria Estatutaria

Exercicio Social encerrado em 31/12/2022

Nenhuma opcao foi exercida em 2022,

Exercicio Social encerrado em 31/12/2021

Diretoria Estatutaria

Numero de Membros 3
Nimero de Membros Remunerados 3 1
~ - Programa LTIP 2019 Programa LTIP 2019

SIEETE ClB (IRETED 05 SRR A ACEEE Plano 2021 (Excepcional) Plano 2021 (Sign-On)
Data da outorga 17-dez-2021 31-mar-2021
Quantidade de opgdes outorgadas 600.000 1.100.000
p - icio d - 17-dez-2024 31-mar-2025

razo necessario parao exercicio das opgoes 17-dez-2025 31-mar-2026
Prazo maximo para exercicio das opgdes 17-dez-2031 31-mar-2031
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N/A N/A
recebidas em decorréncia do exercicio das opgoes / /
Valor justode opgdo na data de outorga 17,87 29,45
Multiplicagdo do nimero de agdes outorgadas pelo
valor de mercado das opgOes na data de outorga 10.722.000 32.395.000

Conselho de Administracao

Numero de Membros: 1

Numero de Membros Remunerados 1

Programa LTIP 2019

Outorga de Opcoes de Compra de Agoes Plano 2021 (Excepcional)

Data da outorga 17-dez-2021

Quantidade de opgdes outorgadas 450,000

p . icio d o 17-Dec-2024
razo necessario parao exercicio das opgoes 17-Dec-2025

Prazo maximo para exercicio das opgdes 17-Dec-2031

Prazo de restricdo a transferéncia das agoes N/A

recebidas em decorréncia do exercicio das opgoes /

Valor justode opgcao na data de outorga 17.87

Multiplicagao do numero de agdes outorgadas pelo 8,041,500

valor de mercado das opgdes na data de outorga

Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Nenhuma opcao outorgada em 2020.
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Opcoes em Aberto do Conselho de Administracao e da Diretoria Estatutaria ao

Numero Total de Membros 6
3 3
N° de membros remunerados
Programa LTIP 2019
Quanto as opgbes ainda ndo exerciveis Prog;?:rw‘i 3(03592015 Plano 2021
(Excepcional)
e 44.630 600.000
= o 20-mar-2023 17-dez-2024
Data em que se tornarao exerciveis 17-dez-2025
. .. ~ 20-mar-2027 17-dez-2031
Prazo maximo para exercicio das Opgoes
s AT ~ N/A N/A
Prazo de restrigao a transferéncia das agoes / /
- L. 23,41 27,2
Preco medio ponderado de exercicio e
~ . . - . 524.848 10.722.000
Valor justodo total das Opgoes no ultimo dia do exercicio social
Quanto as opgbes exerciveis - -
Quantidade 75.058 0
Prazo maximo para exercicio das Opgdes 20-mar-2027 N/A
Prazo de restrigdo a transferéncia das acoes N/D N/A
Prego médio ponderado de exercicio 23,41 N/A
Valor justodo total das Opgdes no ultimo dia do exercicio social N/D N/A

Conselho de Administracao

Numero Total de Membros 13
1 1 1
N° de membros remunerados
Programa ACEL SOP | Programa ACEL SOP Programa LTIP
Quanto as opgoes ndo exerciveis 2017 2017 2019
Plano 2018 Plano 2019 Plano 2021
950.000 1.900.000 450.000
Quantidade
~ . 01-Jan-2023 01-Jan-2023 01-Jan-2023
Data em que se tornarao exerciveis
G - ~ 31-Dez-2024 31-Dez-2024 31-Dez-2024
Prazo maximo para exercicio das Opgoes
. N o N/A N/A N/A
Prazo de restricao a transferéncia das agoes / / /
o L. 16,83 23,41 27,28
Prego médio ponderado de exercicio
Valor justodo total das Opgdes no ultimo dia do 7.856.500 22.059.000 8.041.500
exercicio social
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Quanto as opgoes exerciveis

Quantidade 950.000 0 0

Prazo maximo para exercicio das Opgoes 12-mar-2026 N/A N/A
Prazo de restrigdo a transferéncia das agoes N/A N/A N/A
Prego médio ponderado de exercicio 16,83 N/A N/A
Valor justodo total das Opgoes no Ultimo dia do N/A N/A N/A

exercicio social
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8.8 Opcoes Exercidas Relativas a Remuneracao Baseada em Acgoes do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Estatutaria nos 3 Ultimos Exercicios Sociais

Diretores Estatutarios

Nenhuma opc¢ao exercida em 2022,

Opgoes Exercidas — Exercicio Social encerradoem 31/12/2021

N© total de membros 5
N° de membros remunerados 1
- . Programa SOP 2015 Programa SOP 2015

Referente a Opgoes Exercidas Plano 2018 Plano 2019
Numero de Agoes 17.048 14.192
Preco médio ponderado de exercicio 16,83 2341
Preco médio ponderado de mercado das acoes

. 5 ~ L 49,20 51,51
relativas as opgoes exercidas
Multiplicacao do total das opcoes exercidas
pela diferenca entre o preco médio ponderado
de exercicio e o preco médio ponderado de 32,37
mercado das agoes relativas as opgoes
exercidas

‘ Opgoes Exercidas — Exercicio Social encerradoem 31/12/2020
N° total de membros 5
N° de membros remunerados 2
Programa de
Programa SOP Aceleragdo 2015 Programa SOP
Referente a Opgoes Exercidas 2009 Plano de 2015
Plano 2013 Aceleragdo de Plano 2018
Estratégia 2016

Numero de Agoes 71.676 220.000 8.000
Prego médio ponderado de exercicio 37,64 11,28 16,83
Prego médio ponderado de mercado das acoes
relativas as opgoes exercidas w12 D S
Multiplicagdo do total das opcoes exercidas
pela diferenca entre o preco médio ponderado
de exercicio e o preco médio ponderado de 10,48 32,37 33,65
mercado das agoes relativas as opgoes
exercidas

Conselho de Administracao

Nao ha opcoes exercidas pelo Conselho de Administracao nos Ultimos 3 exercidos sociais.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acoes

8.9 Remuneracao baseada em acoes, sob a forma de acoes a serem entregues
diretamente aos beneficiarios, reconhecdida no resultado dos ultimos 3 exercidos
sociais e aquela prevista para o exercicio social corrente, do Conselho de
Administracao e da Diretoria Estatutaria

Remuneracdo baseada em acdes sob a forma de acdes a serem entregues diretamente aos beneficiarios.
Previsdo para o Exercicio Social a ser encerrado em 31/12/2023

~ Diretori
Conselho de Administragao Esgtuc;gfia
Ne total de membros 9 5
N° de membros remunerados 7 3

Diluicdo potencial se todas as agées forem

outorgadas aos beneficiarios 0,007% 0,01%

Remuneracdao baseada em acoes sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos beneficiarios.
Exercicio Social encerrado em 31/12/2022

- ~ Diretoria
Conselho de Administragao Estatutiria
N© total de membros 13 6
N° de membros remunerados 13 4

Diluicdo potencial se todas as agées forem

0, 0,
outorgadas aos beneficiarios s i

Remuneracao baseada em agoes sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos beneficiarios.
Exercicio Social encerrado em 31/12/2021

. " Diretoria
Conselho de Administragao Esminiite
N© total de membros 13 6
N° de membros remunerados 1 4

Diluigdo potencial se todas as agoes forem

outorgadas aos beneficiarios 0,038% 0,0044%

Remuneracdo baseada em acoes sob a forma de acoes a serem entregues diretamente aos beneficiarios.
Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Diretoria

Conselho de Administragao B
N© total de membros 13 6
N° de membros remunerados 1 4

Diluigdo potencial se todas as agoes forem

outorgadas aos beneficiarios 0,012% 0,01%
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8.10 Outorga de Agoes realizadas nos ultimos 3 exercicios sodiais e previstas para
o exercicio social corrente do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria

Previsdo para o Exercicio Social corrente a se encerrar em 31/12/2023

Diretores Estatutarios

Namero Total de Membros 3
Nuamero de Membros Remunerados 3 3

~ Programa CIP 2019 Programa LTIP 2019
(Sl D CALE D) Plano CIP 2023 PSU 2023
Data da outorga 31 de margo de 2023 31 de margo de 2023
Quantidade de agGes outorgadas 255.027 249.004

25 de margo de 2024
Prazo maximo para a entrega das agdes 24 de margo de 2025 23 de margo de 2026
23 de margo de 2026

Prazo de restricao a transferéncia das agdes N/A N/A

Valor justodas agdes na data de outorga 14,52 14,52

Multiplicacdo da quantidade de agdes outorgadas

pelo valor justo das agGes na data de outorga 3.702.992 3.615.538

Conselho de Administragao

Numero Total de Membros; 12

Numero de Membros Remunerados 12

Programa LTIP 2019

Outorga de Agbes RSU do Conselho 2023

Data da outorga 31 de margo de 2023

Quantidade de agdes outorgadas 595.517

25 de margo de 2024
Prazo maximo para entrega das acdes 24 de margo de 2025
23 de margo de 2026

Prazo de restricdo a transferéncia das agoes N/A

Valor de justodas agdes na data de outorga 14,52

Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas

pelo valor justo das agdes na data de outorga 8.646.906,84
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Exercicio Social encerrado em 31/12/2022

Diretores Estatutarios

Nudmero Total de Membros 5
Numero de Membros Remunerados 5 5 1
Programa LTIP 2019
- Programa CIP 2019 | Programa LTIP 2019 g
Outorga de Agoes Plano CIP 2022 PSU 2022 RSU dgoggn On
31 de margo de 31 de margo de 20 de setembro de
Data da outorga 2022 2022 2022
Quantidade de acGes outorgadas 103.861 184.580 1.100.000

31 de margo de

2023 31 de margo de
Prazo maximo para entrega das agdes 31 de margo de 31 de margo de 2025
P 9 g 2024 2025 31 de marco de
31 de margo de 2026
2025
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N/A N/A N/A
Valor de justodas agdes na data de outorga 24,99 24,99 18,66
Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas 2.505.486 4.612.654 20.526.000

pelo valor justo das agdes na data de outorga

Conselho de Administracao

Numero Total de Membros 13
Numero de Membros Remunerados 1 1 12 1
Programa CIP Programa LTIP
Programa LTIP
~ 2019 Programa LTIP 2019 RSU de
LI ClE LE R Plano CIP 2022 | 2019 PSU 2022 ngnlsgelﬁiuzgfz Sign-0n do
CEO 2022
31 de margo 31 de margo 31 de margo
Data da outorga do 2092 do 2092 dooney | 24ago-2022
Quantidade de agbes outorgadas 476.100 956.500 331.458 63.800
31 de margo 31 de margo
de 2023 de 2023
Prazo para maximo para entrega das agoes 3t ddeezrgzl‘r}go 3t ddeezrgzlggo 3t dd:;g;r}go 24-ago-2022
31 de margo 31 de margo
de 2025 de 2025
Prazo de restrigao a transferéncia das agoes N/A N/A N/A N/A
Valor justodas agGes na data de outorga 24,99 24,99 24,99 15,674
Multiplicagdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor de mercado das agdes na 11.897.739 23.902.935 8.283.135 1.000.001
data de outorga
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Exercicio Social encerrado em 31/12/2021

Diretores Estatutarios

Nudmero Total de Membros 5
Numero de Membros Remunerados 4 5 3
Programa LTIP 2019
Outorga de Agoes Programa CIP 2019 Prog rlig'j IZ_;)I'ZI;’ 208 RSU Excepcional
Plano CIP 2021 2021

Data da outorga 31-mar-2021 31-mar-2021 31-mar-2021

Quantidade de agdes outorgadas 47.944 89.707 15.635
31-mar-2022 31-mar-2022

Prazo maximo para entrega das agdes 31-mar-2023 31-mar-2024 31-mar-2023
31-mar-2024 31-mar-2024

Prazo de restrigdo a transferéncia das acoes N/A N/A N/A

Valor de justodas agoes na data de outorga 48,98 48,98 48,98

Multiplicacdo da quantidade de agoes

outorgadas pelo valor justo das acdes na data 2.348.297 4.393.848 765.802

de outorga

Conselho de Administragao

Numero Total de Membros

13

Numero de Membros Remunerados

1

12

Outorga de Acdes

Programa CIP 2019
Plano CIP 2021

Programa LTIP 2019

Programa LTIP 2019

RSU do Conselho

PSU 2021 2021

Data da outorga 31-mar-2021 31-mar-2021 31-mar-2021
Quantidade de agdes outorgadas 760.998 505.864 167.832

31-mar-2022 31-mar-2022
Prazo maximo para a entrega das agdes 31-mar-2023 31-mar-2024 31-mar-2023

31-mar-2024 31-mar-2024
Prazo de restrigdo a transferéncia das acoes N/A N/A N/A
Valor justodas acdes na data de outorga 48,98 48,98 48,98
Multiplicacdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor justo das acGes na data 37.273.682 24.777.218 8.220.411

de outorga
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Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Diretores Estatutarios

Nimero Total de Membros 4
Numero de Membros Remunerados 4 4
~ Programa CIP 2019 Programa LTIP 2019

Outorga de Agdes Plano CIP 2020 PSU 2020

Data da outorga 27-mar-2020 30 de setembro de 2020

Quantidade de agdes outorgadas 60.746 43.197
27-mar-2021

Prazo maximo para a entrega das agGes 27-mar-2022 27-mar-2023
27-mar-2023

Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N/A N/A

Valor de justodas acoes na data de outorga 29,00 40,26

Multiplicagdo da quantidade de agGes outorgadas

pelo valor justo das agdes na data de outorga LIELE LopEELILL

Conselho de Administracao

Numero Total de Membros 1
Numero de Membros Remunerados 1 1
. Programa CIP 2019 Programa LTIP 2019

Outorga de Agdes Plano CIP 2020 PSU 2020

Data da outorga 27-mar-2020 30 de setembro de 2020

Quantidade de agbes outorgadas 880.508 594.290
27-mar-2021

Prazo maximo para a entrega das agdes 27-mar-2022 27-mar-2023
27-mar-2023

Prazo de restrigao a transferéncia das agoes N/A N/A

Valor de mercado das agdes na data de outorga 29,00 40,26

Multiplicagdo da quantidade de agoes

outorgadas pelo valor justo das acGes na data 25.534.732 23.926.115

de outorga

PAGINA: 283 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

8.11 Ac¢des Entregues

Exercicio Social: 31/12/2022

Verséo : 7

12,50 5,67
12,50 4,00
822.884 60.912
0,00 0,00
25,00 25,02
-20.572.100,00 -1.524.018,24
Exercicio Social: 31/12/2021
12,75 6,00
1,00 5,00
523.348 64.998
0,00 0,00
48,90 49,21
-25.591.717,20 -3.198.551,58
Exercicio Social: 31/12/2020
12,17 4,67
1,00 4,00
163.288 81.996
0,00 0,00
40,63 32,89
-6.634.391,44 -2.696.848,44
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Versao :

Natura &co

8.12 Informacoes Necessarias paraa Compreensao dos Dados Divulgados nos Itens

8.5a8.11

AcOes Restritas, Acdoes de Desempenho e Opcoes de Acoes 2021
Acoes Restritas, Acoes de Desempenho e Opcoes de Agoes 2022

Diretoria

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utlizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o pregco médio ponderado das
agoes, prego de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre derisco.

c) método utilizado e as premissas assumidas para

incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado.

d) forma de determinagao da volatilidade esperada.

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragao de seu valor justo

Conselho de Administracao

Modelos Estocastico, Black-
Scholes e de Finnerty

Prego daAgao US$ *9,48,
R$ 24,99, R$ 15,647

Preco de exercicio: US$
0,00, R$ 0,01

Prazo estimado: 1 a 3
anos
Taxa de juros livre de
risco: 12,30% a 13,27%
Rendimento estimado de
dividendos: 0%
Volatilidade estimada:
42,09% a 50,39%

N/A

Periodo mensuradoem
conjuntocom o restante do
periodo de desempenho
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjunto com
0 prazo de prémio esperado
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjuntocom
o restante do periodo de
retengao imediatamente
antes da data da outorga.

N/A

Estatutaria
Modelos Estocastico, Black-
Scholes e de Finnerty
Prego daAgao US$ *9,48,
US$ 5,94, R$ 24,99

Prego de exercicio: US$
0,00, R$ 0,01

Prazo estimado: 1 a3
anos

Taxa de juros livre de
risco: 12,30% a 13,27%
Rendimento estimado de

dividendos: 0%
Volatilidade estimada:
42,09% a 50,39%

N/A

Periodo mensuradoem
conjuntocom o restante do
periodo de desempenho
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjunto com
0 prazo de prémio esperado
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjunto com
o restante do periodo de
retencao imediatamente
antes da data da outorga.

N/A

Agoes Restritas, Agoes de Desempenho e Opgoes de Acoes 2021

Conselho de Administragao

Diretoria

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utlizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o pregco médio ponderado das
acles, prego de exercicio, volatiidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre derisco.

Modelos Estocastico, Black-
Scholes e de Finnerty
Preco daagdo: US$
*16,99, R$ 48,14, US$
9,71

Preco de exercicio: US$
0,00, R$ 0,01, US$ 16,99,
US$ 9,70

Prazo estimado: 1 a7
anos
Taxa de juros livre de
risco: 0,07% a 7,84%
Rendimento estimado de
dividendos: 0%
Volatilidade estimada:
39,55% a 58,71%

Estatutaria

Modelos Estocastico, Black-
Scholes e de Finnerty

Preco daacdo: R$ 48,14,
R$ 27,96, US$ 16,99, US$
9,70

Preco de exercicio: R$
0,01, US$0,00, US$
16,99, US$ 17,36, R$
27,28, US$9,70, R$
48,14
Prazo estimado: 1 a 7,5
anos
Taxa de juros livre de
risco: 0,34% a 10,94%
Rendimento estimado de
dividendos: 0%
Volatilidade estimada:
39,55% a 50,41%
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Natura &co

8.12 Precificacao das acdes/opcdes

c) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado.

d) forma de determinacdo da volatilidade esperada.

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragao de seu valor justo

N/A

Periodo mensuradoem
conjuntocom o restante do
periodo de desempenho
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjuntocom
0 prazo de prémio esperado
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjunto com
o restante do periodo de
retengdo imediatamente
antes da data da outorga.

N/A

N/A

Periodo mensuradoem
conjuntocom o restante do
periodo de desempenho
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjuntocom
0 prazo de prémio esperado
imediatamente antes dadata
da outorga; periodo
mensuradoem conjuntocom
o restante do periodo de
retengao imediatamente
antes da data da outorga.

N/A

* valores em US$ relacionam-se a outorgas liquidadas em ADRs em oposicdo a acles na B3.

Plano de AgGes Restritas, Agoes de Desempenho e Aceleracdo da Estratégia 2020

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utilizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o preco médio ponderado das
acles, prego de exercicio, volatiidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre derisco.

c) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado.

d) forma de determinagdo da volatilidade esperada.

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragao de seu valor justo

Conselho de Administragdo

Estocastico, Black-Scholes;
Binomial
Volatilidade de
aproximadamente 49%;
Rendimento de
dividendos de 0,00%;
Taxa de juros livre de
risco de4,83% até
6,03%.

N/A

Desvio padrdo dos Ultimos
820 dias.

N/A

Diretoria
Estatutaria
Estocastico, Black-Scholes;
Binomial
Volatilidade de
aproximadamente 49%;
Rendimento de
dividendos de 0,00%;
Taxa de juros livre de
risco de4,83% até
6,03%.

N/A

Desvio padrao dos Gltimos
820 dias.

N/A

Plano de Opgoes, Agoes restritas e Aceleracdo da estratégia 2019

a) modelo de precificacao

b) dados e premissas utiizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o preco médio ponderado das
acles, prego de exercicio, volatiidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre derisco.

c) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado.

d) forma de determinagao da volatilidade esperada.

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragao de seu valor justo

Conselho de Administracao

Binomial
Volatilidade de
aproximadamente 38%;
Rendimento de dividendos
de 1,17%; Taxa de juros
livre derisco de 6,41% até
8,78%.

N/A

Desvio padrdo dos ultimos
740 dias.

N/A

Diretoria
Estatutaria

Binomial

Volatilidade de
aproximadamente 38%;
Rendimento de dividendos
de 1,17%; Taxa de juros
livre derisco de 6,41% até
8,78%.

N/A

Desvio padrao dos Ultimos
740 dias.

N/A
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Natura &co

8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Plano de Opgoes, Agoes restritas e Aceleracdo da estratégia 2018

- ~ Diretoria
Conselho de Administragao Estatutaria
a) modelo de precificagao Binomial Binomial
Volatilidade de Volatilidade de

b) dados e premissas utiizadas no modelo de

- I - aproximadamente 39%; aproximadamente 39%;
grg;g’lcafiaoz) !I’]:E;gsgc?o p\:;g(t)ili?:géo e';ogfaeé:dorgz Rendimento de dividendos Rendimento de dividendos
d((;e vic’iapdeago 30 dividéndos es eradospe a té)?a de el 2 3, TS GG ClE2 e TERE) COUITES
: ) PGao, P livre derisco de 6,17% até livre derisco de 6,17% até
juros livre derisco. 8.74% 8 74%

c) método utilizado e as premissas assumidas para
. . P ; N/A N/A
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado.

- . Desvi a 1t Desvi a 1t
d) forma de determinagao da volatilidade esperada. esvio p;;:l(;adoi;:l: S uftimos esvio p;aggado ig:s ultimos
e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi N/A N/A

incorporada na mensuragao de seu valor justo

Plano de Opgodes, Acoes restritas e Aceleracdo da estratégia 2017

. ~ Diretoria
Conselho de Administragao Estatutaria

a) modelo de precificagdo N/A Binomial
b) dados e premissas utilizadas no modelo de Volatilidade de
precificagdo, incluindo o pregco médio ponderado das aproximadamente 41,9%;
acles, preco de exercicio, volatiidade esperada, prazo N/A Rendimento de dividendos
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de de 3,3%; Taxa de juros livre
juros livre derisco. de riscode 9,4 até 9,6%.

c) método utilizado e as premissas assumidas para N/A N/A
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado. / /

) - Desvi = it
d) forma de determinagao da volatilidade esperada. N/A esvio p;aj(;agigsos ultimos
e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi

) . ; N/A N/A
incorporada na mensuragao de seu valor justo

Plano de Opgoes e Agoes restritas 2016

. ~ Diretoria
Conselho de Administragao e

a) modelo de precificacao N/A Binomial
b) dados e premissas utilizadas no modelo de Volatilidade de
precificagdo, incluindo o preco médio ponderado das aproximadamente 37,2%;
acles, prego de exercicio, volatilidade esperada, prazo N/A Rendimento de dividendos
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de de 3,4%; Taxa de juros livre
juros livre derisco. deriscode 12,9 até 13,2%.

c) método utilizado e as premissas assumidas para N/A N/A
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado. / /
Desvio padrao dos Ultimos

d) forma de determinagao da volatilidade esperada. N/A 740 dias.

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi

incorporada na mensuragao de seu valor justo N/A N/A
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Natura &co

8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Programa de Aceleracdo da Estratégia

- ~ Diretoria
Conselho de Administragao Estatutiria

a) modelo de precificagao N/A Binomial
b) dados e premissas utiizadas no modelo de Volatilidade de
precificacdo, incluindo o pregco médio ponderado das aproximadamente 39,4%;
acles, prego de exercicio, volatiidade esperada, prazo N/A Rendimento de dividendos
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de de 4,6%; Taxa de juros livre
juros livre derisco. deriscode 11,5 até 12,1%.

c) método utilizado e as premissas assumidas para

incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado. e e
~ - Desvi a i1t
d) forma de determinagao da volatilidade esperada. N/A esvio pz;%ag ig:s ultimos

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi

incorporada na mensuragao de seu valor justo N/A N/A
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Natura &co

8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

8.13 Quantidade de acoes, cotase outros valores mobiliarios conversiveisem agoes
ou cotas, emitidos no Brasil ou no exterior, emitidos pela emissora, seus
controladores diretos ou indiretos, controladas ou sociedades sob controle comum,
detidas por membros do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria ou do
Conselho Fiscal

Acoes detidas pela Natura &Co Holding S.A.

Orgdo Acdes Ordinarias

Conselho de Administracdo 2.001.588
Diretores Estatutarios 836.470
Conselho Fiscal 0
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Natura &co

8.14 Planos de previdéncia

8.14 Informacodes sobre Planos de Previdénda Conferidos aos Membros do
Conselho de Administracao e aos Diretores Estatutarios

Conselho de Administragdo EIZtI:ECina
N©° total de membros 13 6
N° de membros remunerados 0 2
Nomedo Plano = Itau Vida e Previdéncia S.A.
Quantidade de Administradores que reinem as ) 0
condigBes para se aposentar
Condig0es para se aposentar antecipadamente = N/A

Valor atualizado das contribuigdes acumuladas no

plano de previdéncia até o encerramento do ultimo

exercicio social, descontadaa parcela relativa a - 647,1

contribuicOes feitas diretamente pelos

administradores

Valor total acumulado das contribuicOes realizadas

durante o Ultimo exercicio social, descontada a 23.0

parcela relativa a contribuigdes feitas diretamente '

pelos administradores

Se ha a possibilidade deresgate antecipado e quais Sim, no entanto, por parte

as condigoes (**) da companhia, somente

- com o desligamento do

colaborador e apds 5 anos
de contribuigdo ao plano.

(**) Oresgate da portabilidade total ou parcial do saldo acumulado podera ser feitoa qualquer momento, com referéncia as co ntribuigdes
do empregado, respeitando o periodo de caréncia de 60 dias a partir da data de adesdo ao beneficio ou o intervalo de 60 dias desde o
ultimo resgate. Ao resgatar contribuicGes totais ou parciais, o colaborador perde o valor proporcional da companhia/matching
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
N° de membros 5,67 6,00 4,67 12,50 12,75 12.17 3,00 1,00 3,00
N° de membros 4,67 5,00 4,00 12,50 12,75 12,17 3,00 1,00 3,00
remunerados
Valor da maior 15.814,30 6.715,10 5.694,20 150.931,00 73.415,20 66.170,80 163,50 39,10 93,80
remuneragaoReal
Valor da menor 2.186,60 1.806,00 1.392,40 1.072,00 752,20 1.227,10 163,50 39,10 93,80
remuneragaoReal
Valor médio da 6.978,28 5.173,00 4.478,30 13.311,65 6.547,10 6.404,60 163,50 39,10 93,80
remuneragaoReal
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos célculos de remuneracdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12meses.
31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e méxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.
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Conselho de Administracao

31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2021 Foram excluidos dos célculos de remuneracdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.

Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.

A maior remuneracéo considera o cargo combinado de Presidente Executivo do Conselho e Principal Executivo do Grupo, cuja estrutura e niveis de pagamento refletem normas especificas do
mercado para o cargo

31/12/2020 Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.

Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.

Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.

A maior remuneracéo considera o cargo combinado de Presidente Executivo do Conselho e Principal Executivo do Grupo, cuja estrutura e niveis de pagamento refletem normas especificas do
mercado para o cargo.

Conselho Fiscal

31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12 meses.

31/12/2021 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneragéo: 12meses.

31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima, média, e maxima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses.
Maior valor contempla verbas relativas aos honorarios, férias, 13° e retorno de férias.
Permanéncia no cargo do membro com maior remuneracéo: 12 meses.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16 Arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacdo para os administradores em
caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, incluindo consequéndas
financeiras para a Companhia.

No ambito de sua atividade, e com base na pratica de mercado, a Companhia negocia com
membros de sua administracdo acordos de confidencialidade e de nao concorréncia em caso de
destituicdo. Tais acordos preveem a remuneracao aos Administradores pelas obrigagdes
assumidas de ndo concorréncia e confidencialidade das informagdes.

Por fim, nos termos dos programas de remuneragao baseada em agdes da Companhia, nas

hipdteses de desligamento ou aposentadoria os administradores poderdo reter parte ou a
totalidade dos direitos outorgados, conforme regras aplicaveis a cada programa e referidas no
item 8.4 deste Formulario de Referénda.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao NCItUrC‘I &CO

8.17 Percentual da remuneracao total de cada 6rgao reconhecida no resultado da
Companhia referente a membros do Conselho de Administracdao, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal que sejam partes relacionadas aos acionistas
controladores, diretos ou indiretos, relativamente aos 3 Gltimos exercicios sodais e a
previsao para o exercicio social corrente.

Conselho de Diretoria Conselho

Administragao Estatutaria Fiscal

Exercicio Social encerrado em

31/12/2023 37% 0% 0%
Exercicio Social encerrado em
31/12/2022 2% 0% 0%

Exercicio Social encerrado em o o 9
31/12/2021 3% 0% 0%

Exercicio Social encerrado em
31/12/2020 5% 0% 0%

Em 2022 e em anos anteriores, consideramos todos os membros do Conselho, incluindo nosso
Presidente Executivo do Conselho de Administracaoe o Principal Executivo do Grupo. Devido a

saida do Presidente Executivo e Principal Executivo do Grupo, ele deixou de ser considerado no
calculo a partir de 2023.
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8.18 Remuneracdao - Outras funcdes

8.18 Valores reconhecidos na demonstracao de resultado da Companhia como
remuneracao de membros do Conselho de Administraciao, dos Diretores Estatutarios
ou do Conselho Fiscal, por qualquer razao que nao a fun¢cao que ocupam, como por
exemplo, comissoes e servigos de consultoria ou assessoria, em relacao aos 3 ultimos
exercicios sodais e a previsao para o exercicio sodal corrente.

A Companhia estabeleceu subcomités que se reportam diretamente ao Comité de Auditoria a fim
assessora-lo em assuntos especificos e no desenvolvimento de estratégias de negdcio, quais
sejam, o Subcomité Financeiro, o Subcomité de Seguranca da Informacao e Remediacao, o
Subcomité de Auditorias Internas.

Além de suas remuneracdes fixas, os Conselheiros participantes de subcomités recebem uma
remuneragao fixa adicional, paga em doze parcelas mensais, cujo valor varia conforme as fungdes
(liderangca ou membro) em cada Subcomité. Por ndo se tratar de beneficio recebido em fungdo
da participacdo no Conselho de Administracao ou Diretoria Estatutaria, tais valores nao esses
valores nao estdo incluidos na remuneragao global a ser aprovada em Assembleia Geral Ordinaria.

Conselho de Diretores Conselho
Administracdo Estatutarios Fiscal

Exercicio social a ser encerrado em

31 de dezembro de 2023 44.679,00 0 0
Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 162.828,42 0 0
Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021 252.610,10 0 0
Exercicio social encerrado em 31 de q . )

dezembro de 2020

PAGINA: 295 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versao : 7

Natura &co

8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19 Valores reconhecidos na demonstracdo de resultado de acionistas
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
subsidiarias da emissora como remuneracao de membros do conselho de
administracao, da diretoriaestatutariaoudo conselho fiscal,em relacioaos 3 tltimos
exercicios sodais e a previsao para o exercicio sodal corrente.

Previsdo para o Exercicio Social Corrente 2023 - Demais remuneracgoes recebidas.
Remuneragao recebida pelo cargo ocupado na emissora

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e
indiretos L L L L
Sociedades controladas da
Companhia 0 37.194,8 0 37.1%4,8
Sociedades sob Controle 0 0 0 0

Comum

Exercicio social 2022 — Demais remuneragoes recebidas.
Remuneragao recebida pelo cargo ocupado na emissora

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
i(:‘c:j?:er:(l,asdores diretos e 0 0 0 0
zztl:;e:aa:;: controladas da 0 15.814,3 0 15.814,3
Sociedades sob Controle 0 0 0 0

Comum

Exercicio social 2021 — Demais remuneragoes recebidas.
Remuneragdo recebida pelo cargo ocupado na emissora

Conselho de Diretoria Conselho

Administraciao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e 0 0 0 0
indiretos
Soaedade:s controladas da 0 6.715,1 0 6.715,1
Companhia
Sociedades sob Controle 0 0 0 0
Comum

Exercicio social 2020 — Demais remuneragoes recebidas.
Remuneragao recebida pelo cargo ocupado na emissora

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e 0 0 0 0
indiretos
Sociedades controladas da 0 0 0 0
Companhia
Sociedades sob Controle 0 0 0 0
Comum
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Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e
indiretos v ¢ v v
Somedade:s controladas da 0 23.119,5 0 23.119,5
Companhia
Sociedades sob Controle
Comum 0 0 0 0

Na tabela acima, o valor da remuneragao refere-se a remuneracdo paga a um membro da
Diretoria da Companhia, que recebe pelo cargo exercido na subsidiaria da emissora, Natura
Cosméticos S.A. O valor inclui Remuneragdo Fixa, Remuneracao Variavel e benefidos, bem como
0s encargos relativos a essa remuneragao.

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
ﬁ‘%ri\:er(t)tl,asdores diretos e 0 0 0 0
f:zfl:e:aa:lﬁ: controladas da 0 13.164,14 0 13.164,1
gzt':‘i‘e::‘des sob Controle 0 0 0 0

Na tabela acima, o valor da remuneragao refere-se a remuneracdo paga a um membro da
Diretoria da Companhia, que recebe pelo cargo exercido na subsidiaria da emissora, Natura
Cosméticos S.A. O valor inclui Remuneracao Fixa, Remuneracao Variavel e beneficos, bem como
0s encargos relativos a essa remuneragao.

Conselho de Diretoria Conselho

Administraciao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e 0 0 0 0
indiretos
Sociedades controladas da 0
Companhia 10.054,3 0 10.054,3
Sociedades sob Controle 0 0 0 0
Comum

Na tabela acima, o valor da remuneracao refere-se a remuneragao paga a um membro da
Diretoria da Companhia, que recebe pelo cargo exercido na subsididria da emissora, Natura
Cosméticos S.A. O valor inclui Remuneragdo Fixa, Remuneracao Variavel e benefidos, bem como
0s encargos relativos a essa remuneragao.

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
Controladores diretos e 0 0 0 0
indiretos

PAGINA: 297 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versao : 7

Natura &co

8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

Conselho de i i Conselho
Administracao i Fiscal
Soaedade_s controladas da 0 10.405,3 0 10.405,3
Companhia
Sociedades sob Controle 0 0 0 0
Comum

Na tabela acima, o valor da remuneragado refere-se a remuneracdo paga a um membro do
Conselho de Administracdo da Companhia, que recebe pelo cargo exercido na subsidiaria da
emissora, Natura Cosméticos S.A. O valor inclui Remuneragao Fixa, Remuneracgdo Variavel e
beneficios, bem como os encargos relativos a essa remuneragdo.
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8.20 Outras informacoes relevantes

1) Remuneracgdo Globalda Companhia:

Na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, realizada em 20 de abril de 2022 (“"AGO 2022"),
0s acionistas aprovaram a remuneracao global do Conselho de Administracao e dos Diretores
Estatutarios para o periodo de maio de 2022 a abril de 2023, no valor total de até R$
115.555.770,56. Esse valor foi superado em R$ 83.127.659,95 principalmente devido aos custos
incorridos com a reorganizacdo do grupo em linha com seu novo direcionamento estratégico,
bem como a transigao do entdo Prindpal Executivo do Grupo e Presidente Executivo do Conselho
de Administragao, conforme fato relevante divulgado em 15 de junho de 2022.

Em apoio a proposta da administragdo para ajuste da remuneragao global paga ao Conselho de
Administracdo e aos Diretores Estatutarios no periodo de maio de 2022 a abril de 2023, consulte
a tabela constante do Anexo I abaixo, que compara:

(i) a remuneracdo global aprovada pelos acionistas da Companhia na AGO 2022, para o
periodo de maio de 2022 a abril de 2023:

(ii) os valores efetivamente pagos como remuneragao para o periodo de maio de 2022 a
abril de 2023; e

(iii) o valor proposto para a remuneragaoglobal para o periodo de maio de 2023 a abril de
2024,

Ap0s a reestruturagao do conselho, nossa proposta de remuneragao global para o periodo de
maio de 2023 a abril de 2024 é R$ 77.810.117,47 que estd 61% abaixo daquela despesa efetiva
entre o periodo de maio de 2022 e abril de 2023, mas também 32% abaixo da remuneragdo
aprovada para o periodo entre maio de 2022 e abril de 2023.

Comparacdo anual da remuneragdo global: (i) a remuneracdo global da administracgao aprovada
pelos acionistas da Companhia na AGO 2022 para o periodo de maio de 2022 a abril de 2023;
(ii) os valores efetivamente pagos como remuneracao no periodo de maio de 2022 a abril de
2023; e (iii) o valor proposto para a remuneracdo global da administracdo para o periodo de
maio de 2023 a abril de 2024.

ANEXO I

realizado dura,

nte o periodo Valorproposto para o periodo entre Maio 2023 e
Abril 2023 Abril 2024

Conselho de  Diretoria | Conselho Conselho de  Diretoria | Conselho
Administragao Estatutaria iscal - Administragio  Estatutiria  Fiscal

192

Total

533 20.25 5.00 u

B 192 4,33 19,25 9,00 4,00
21866,57 952728 8.324,60 490,49 18.342,37 -16,1% 5.573,90 1146788
973,08 389,97 116,35 1506,31 54,8% 364,54 817,89

3
3
0,
[

896,73 799,71 0,00 o 799,71 -10,8% 844,49 0,00
] , B
o
0
0
[

17.04178 | -130059 7.1%
1182,43 -323,88 -215%
844,49 44,78 5,6%
0,00 -8.384,97 -89,3%
1452728 | 6.824,64 77.0%

13.535,47 8.33110
343,17 629,91
896,73 0,00
11029,08

0
0
0
0
0
- o 11029,08 8.384,07 - 8.384,07 -24,0%
8.540,10 0 8.540,10 - 7.702,64 7.702,64 -9.8% - 1452728
0
0
0
0
0

0,00 0,00 0,00 45.643,40 119,76 46.763,16 - 0,00 0,00 0,00 -46.763,16 -100,0%

7185022 | 9156007 16.812 25 108.372,32 50,8% 5.102,51 26.462,87

0,01 74153 6.160,91 6.902,43 69024249,2% 0,00 12.648,76
9.596,31 13.087,24 3.436,38 40,87 16.564,49 72,6% 990,45 5.493,72
0 10515578 | 157.04692 | 4123651 490,49 198.773,92 1188543 65.924,69

Excluindo 0 Conse ho Fiscal [INEIPEENES

31565,38 | -76.806,94 -70,9%
12.648,76 | 5.746,32 83,3%
6.484,8 | -10.080,32 -60,0%
-120.963,81 61,0%

58.912,27 12.937,96
0,00 0,00
7.050,73 2.536,50

10. Remeuneragéo Total

30.439,06 LX

* Todos 0s valores expressos em BRL (000)

A tabela acima indica que a diferenga entre a remuneracdo global aprovada para o periodo de
maio de 2022 a abril de 2023 e os valores efetivamente acumulados no periodo de maio de
2022 a abril de 2023 deveu-se preponderantemente a despesas relacionadas aos beneficos
pos-emprego e outros beneficios ligados a saida do entdo Principal Executivo do Grupo e
Presidente Executivo do Conselho de Administracdo, com impactos também sobre a linha de
remuneracao baseada em acoOes. Tais despesas ndo eram previsiveis na proposta de
remuneracao aprovada na assembleia geral anual realizada em 20 de abril de 2022. Além disso,
€ importante ressaltar que uma parte substancial do aumento diz respeito ao acimulo do valor
da remuneragdo em agoes do respectivo contrato de rescisao. Devido a um tratamento contabil
e requerimentos aplicaveis as demonstracoes financeiras IFRS da Companhia, a companhia é
obrigada a reconhecer integralmente, em 2022, o custo das outorgas de remuneracdo em agdes
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avaliadas a valor justo de mercado na data de outorga, e ndao o montante efetivamente
despendido.

A tabela também reflete os custos decorrentes dos demais ajustes relacionados a proposta de
simplificagao da estrutura de gestdo estratégica da Companhia, que vem sendo implementada de
forma continua desde seu anuincio em 15 de junho de 2022.

A proposta de retificacao e ratificacdo da remuneracdo global submetida a aprovagao dos
acionistas marca o fim de uma fase da Companhia e o inicio de uma nova fase, com uma
estrutura administrativa e de governanca mais simplificada, descentralizada e com menores
custos, o que se reflete no valor da proposta de remuneragao global da administragdo para o
periodo de maio de 2023 a abril de 2024, constante da proposta da administracao para a
Assembleia Geral Ordinaria.

2) Diferencas de remuneracéo entre o Formulario de Referéncia e as Demonstracoes
Financeiras:

E importante mencionar que as informacgdes de remuneracdo contidas neste item 8 do
Formulario de Referéncia diferem das rubricas de Remuneracdo do Pessoal-Chave da
Administracao divulgadas nas Demonstracoes Financeiras da Companhia. As Demonstragdes
Financeiras da Companhia sdo elaboradas de acordo com normas do Comité de Normas
Contabeis Brasileiras (CPC) e as Normas Intermnacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), enquanto o Formulario de Referéncia é
elaborado de acordo com as normas da CVM, que exige a divulgacao da remuneracao apenas
quanto ao Conselho de Administracdo, aos Diretores Estatutarios e ao Conselho Fiscal (se
instalado).

2) Complementoaoitem 8. 11:

A Companhia, em complemento ao item 8.11 ‘A¢des Entregues’ que é apresentado de forma
consolidada na tabela estruturada, divulga abaixo (conforme apresentado na Proposta de
Administracao) os planos por érgao para cada exerdcio social.

Exercicio Social encerrado em 31/12/2022

Diretoria
Estatutaria

N© total de membros 6
N©° de membros remunerados 4
Programa CIP| Programa
Programa Programa Prong%T; ety 2019 LTIP 2019
Em relacdo as agbes entregues RSU 2015 RSU 2018 BlEro Plano Plano
Plano 2018 Plano 2019 “CIP2020" “CIP2021” Excepcional
RSU 2021
NuUmero de Agoes 11.669 14.332 16.479 13.219 5.213
Preco médio ponderado de
aquisicio N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de
RGO e G AL 22,21 24,87 25,97 26,05 26,05
Multiplicacdo do total das agoes
adquiridas pela diferenca entre o
preco médio ponderado de
aquisicio e o preco médio 259.168 356.436 427.959 344.354 135.798
ponderado de mercado das agoes
adquiridas
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N© total de membros 13
N° de membros remunerados 13
Programa Programa
ngrzang RSU | Prog ;%T; cIp Pcrfs ;%T; LTIP2019 | LTIP2019
Em relacdo as agoes entregues Plano Plano Plano PlanoRSU do| Plano RSU
® o “ ” . ” Conselho Sign-On do
AR2019 CIP2020 CIP2021 2021 CEO 2022
Numero de Agoes 155.972 293.502 253.666 55.944 63.800
Preco médio ponderado de
e N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de
mercado das acbes adquiridas 24,87 25,97 26,05 26,05 15,674
Multiplicacdo do total das
agoes adquiridas pela diferenca
entre o preco médio ponderado
de aquisicio e o preco médio 3.879.023 7.622.246 6.607.999 1.457.341 1.000.001
ponderado de mercado das
agoes adquiridas

Exercicio Social encerrado em 31/12/2021

Diretoria
Estatutaria
N© total de membros 6
N©° de membros remunerados 5
Programa RSU Programa RSU
Em relagdo as acdes entregues 2015 2018 Programa CIP 2015

Plano “"AR2018"

Plano “AR2019"

Plano “CIP2020"

de aquisicdo e o preco médio ponderado de
mercado das agoes adquiridas

Numero de Acoes 13.003 22.998 28.997
Preco médio ponderado de aquisicdao N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das

agoes adquiridas 48,86 51,53 47,52
Multiplicacdo do total das acoes adquiridas

pela diferenca entre o preco médio ponderado 635.326 1.185.086 1.377.937

Conselho de Administracao

N© total de membros

13

N° de membros remunerados
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Diretoria
Estatutaria

N© total de membros 6
N° de membros remunerados 5
Programa RSU Programa RSU Programa RSU

Em relacdo as acoes entregues 2015 Plano 2015 Plano 2015 Plano

“AR2016" “AR2017" “AR2018"
Nimero de Agoes 8.672 11.662 61.662
Prego médio ponderado de aquisicao N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das acoes
adquiridas 25,00 38,78 32,89
Multiplicacdo do total das agoes adquiridas
I IR GV OIS0 Il O e 216.800 452.252 2.028.063
de aquisicao e o preco médio ponderado de
mercado das agoes adquiridas

Programa RSU Programa RSU

Em relacio as acbes entregues 2015 Plano 2018 Plr,?;gr:zr?gnc;,lzzzzg,,lg

“AR2018" Plano “AR2019"
Numero de Agoes 73.872 155.972 293.504
Preco médio ponderado de aquisicdo N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das acoes
adquiridas 48,86 51,53 47,52
Multiplicagao do total das agoes exercidas
pela diferenca entre o preco médio ponderado
de aquisiciio e o preco médio ponderado de 3.609.385 8.037.237 13.947.310
mercado das agoes adquiridas

Exercicio Social encerrado em 31/12/2020
‘ Conselho de Administragao

N© total de membros

13

N©° de membros remunerados

Em relacao as acoes entregues

Programa RSU 2015
Plano “AR2017"

Programa RSU 2015
Plano “AR2018"

de aquisicdo e o preco médio ponderado de
mercado das agoes adquiridas

Numero de Agoes 89.416 73.872
Prego médio ponderado de aquisicao N/A N/A
Preco médio ponderado de mercado das acoes

adquiridas 7,04 32,89
Multiplicacdo do total das agdes adquiridas

pela diferenca entre o preco médio ponderado 4.206.128 2.429.650
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Coédigo CVM do Auditor 002879

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES Juridica 61.562.112/0001-20

INDEPENDENTES LTDA

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestacado de servico
01/04/2020 01/01/2022

Descricao dos servicos prestados

Os auditores prestam servicos de auditoria das demonstragdes financeiras anuais individuais e consolidadas da
Companhia, bem como a revisdo das informagdes trimestrais (ITR) de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e demais normas aplicaveis. Para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, foram
também contratados outros servigos de auditoria, a saber, a emissdo de cartas de conforto, dentre outros servigos
de suporte aos trabalhos de auditoria, e servicos de avaliacao de conformidade fiscal.

Montante total da remuneracgdo dos auditores independentes, segregada por servicos, no ultimo
exercicio social

Em 31 de dezembro de 2022, os valores pagos aos auditores independentes totalizaram R$87.847,4 mil,
compostos por: (i) R$68,349.8 milhdes referentes a servigos de auditoria das demonstragdes financeiras, (ii) R
$18,395.7 mil relacionados a outros servigcos de auditoria, tais como, emissdo de cartas de conforto, relatérios para
avaliagdo de estruturas alternativas estratégicas envolvendo algumas de nossas subsidiarias, dentre outros
servigos de suporte aos trabalhos de auditoria, e (iii) R$1.102,0 mil referente a servigos de avaliagdo de
conformidade fiscal.

Justificativa da substituicao

N3o aplicavel, considerando que ndo houve substituicdo dos auditores independentes.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel, considerando que ndo houve substituigdo dos auditores independentes.
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9.3. Caso os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas de
independéncia do Conselho Federal de Contabilidade, tenham sido contratados pelo
emissor ou pessoas de seu grupo econdomico, para prestar outros servigos além da
auditoria, descrever a politica ou procedimentos adotados pelo emissor para evitar a
existéncia de conflito de interesse, perda de independéncia ou objetividade de seus
auditores independentes

A fim de evitar a existéncia de conflito de interesses ou a perda de independéncia e objetividade
dos auditores independentes na contratagao, pela Companhia, de servicos além da auditoria,
conforme disposto no Regimento Interno do nosso Comité de Auditoria, de Gestao de Riscos e
Financas:

o adotamos como procedimento consultar nossos auditores independentes antes da sua
contratacdo para outros servigos que ndo os de auditoria externa, no sentido de
assegurar que sua independéncia e a objetividade necessarias ao desempenho dos
servicos de auditoria independente ndo sejam afetadas;

. a contratacao de servigos nao reladonados a auditoria externa depende da aprovagao
do Comité de Auditoria, que deve avaliar a existéncia de conflito de interesses,
independéncia, objetividade e riscos de interferéncia na condugao dos trabalhos. Assim,
devem ser avaliados os seguintes aspectos: o auditor ndo deve (i) auditar o seu proprio
trabalho; (ii) exercer funcdes gerenciais no seu cliente; e (iii) promover os interesses
do seu cliente; e

o apds a analise da solicitacdo, o Comité de Auditoria, se estiver de acordo com a
contratacdo dos servigos, fara a recomendacao de aprovacdao ao Conselho de
Administragao.

Por fim, a Companhia ressalta, ainda, que a contratacao do auditor externo para a realizacdo de
auditoria externa independente ou para qualquer outro servigo, devera observar se a empresa de
auditoria independente, no momento de sua contratacao e durante toda a vigéncia do contrato,
mantera completa independéncia em relacdo ao Grupo Natura. Entenda-se por independénda
ndo adquirir ou manter titulos ou valores mobilidrios de emissdo da entidade, suas Controladas,
controladoras ou integrantes de um mesmo grupo econdmico e/ou prestar servigos de consultoria
que possam caracterizar perda da sua objetividade e independéncia.
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9.4. Forneceroutrasinformagoes que o emissor julgue relevantes

N&o ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secao.

PAGINA: 305 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Verséo : 7

10.1A Descricédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Lideranca

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Lideranga

N&o-lideranca

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

Lideranga 10 728 68
Né&o-lideranca 5356 700

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

Lideranga 11 12

Né&o-lideranca 203

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e declaragdo de género

Norte 188 241 0 0 0
Nordeste 748 295 0 0 1
Centro-Oeste 110 21 0 0 0
Sudeste 3756 2788 0 0 0
Sul 189 26 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagéo geogréafica e declaragdo de cor ou raga

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

Norte 69 329 31
Nordeste 146 812 86
Centro-Oeste 25 99 7
Sudeste 1249 4684 611
Sul 22 160 33
Exterior 0 0 0

Norte 2 126 33 263 2 0 3
Nordeste 11 484 150 387 0 10
Centro-Oeste 7 63 17 44 0 0 0
Sudeste 128 4310 478 1493 13 0 122
Sul 1 178 11 21 0 4
Exterior 0 0 0 0 0 0
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10. Recursos Humanos

10.1. Descrever os recursos humanos do emissor, fornecendo as seguintes
informacoes:

(a) namero de empregados, total e por grupos, com base na atividade
desempenhada, na localizacdo geografica e em indicadores de diversidade, que,
dentro de cada nivel hierarquico do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembrode 2022:

Quantidade de empregados por declaracdo de género

- . o ] Prefere ndo
£ 3
Feminino Masculino Nao binario responder***
Lideranga**** 470 336 - - 0
Nao- 4.521 3.035 - - 1
lideranga*****
TOTAL 4.991 3.371 - - 1

*Ndo-binario: Individuos que ndo se identificam do escopo binario de género (feminino ou masculino).

**Qutros: Individuos que ndo se identificam com nenhuma das trés opgdes de autodeclaracdo de género apresentadas
(feminino, masculino e ndo binario).

***kprefere ndo responder: Total de empregados/membros do érgdo da administragdo que optaram por ndo ter suas
informagdes declaradas neste indicador.

*k¥k| jderanga: Empregados responsaveis por uma ou mais equipes subordinadas. Conduzem equipes técnicas e
usualmente ocupam os seguintes cargos: supervisor, gerente, lider, coordenador, dirigente, gestor, superintendente,
diretor, vice-presidente, presidente e relacionados.

®rikkNJo-Lideranga: Empregados ndo-terceirizados que ndo possuem equipe subordinada. Integram as equipes técnicas
e usualmente ocupam os seguintes cargos: Jovem aprendiz, trainee, estagidrio, analista, consultor, assistente, facilitador,
técnico, assessor, especialista, pesquisador, desenvolvedor, cargos autoproclamados jlnior, pleno e sénior e demais
relacionados. Também fazem parte desse grupo, empregados que ocupam cargos de confianga, porém sem gestdo de
equipes, também comumente chamados de carreira “Y”.

Quantidade de empregados por declaracao de corouraga

. Prefere ndo
Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros* responder**
Lideranga*** 29 670 15 68 0 0 24
I'i\‘ daé’r'anga**** 120 4.491 674 2.140 17 0 115
TOTAL 149 5.161 689 2.208 17 0 139

*Qutros: individuos que ndo se identificam com nenhuma das cinco opgdes de autodeclaracdo de raca/cor/etnia definidas
pelo IBGE.

**prefere ndo responder: Total de empregados/membros do érgdo da administragdo que optaram por ndo ter suas
informagdes declaradas neste indicador.

**¥| jderanca: Empregados responsaveis por uma ou mais equipes subordinadas. Conduzem equipes técnicas e
usualmente ocupam os seguintes cargos: supervisor, gerente, lider, coordenador, dirigente, gestor, superintendentg,
diretor, vice-presidente, presidente e relacionados.

PAGINA: 307 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

10.1 Descrigédo dos recursos humanos

**kkNgo-Lideranca: Empregados ndo-terceirizados que ndo possuem equipe subordinada. Integram as equipes técnicas
e usualmente ocupam os seguintes cargos: Jovem aprendiz, trainee, estagiario, analista, consultor, assistente, facilitador,
técnico, assessor, especialista, pesquisador, desenvolvedor, cargos autoproclamados junior, pleno e sénior e demais
relacionados. Também fazem parte desse grupo, empregados que ocupam cargos de confianca, porém sem gestdo de
equipes, também comumente chamados de carreira “Y”.

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Lideranga* 10 728 68
Ndo-lideranga** 1.501 5.356 700
TOTAL 1.511 6.084 768

*Lideranga: Empregados responsaveis por uma ou mais equipes subordinadas. Conduzem equipes técnicas e usualmente
ocupam os seguintes cargos: supervisor, gerente, lider, coordenador, dirigente, gestor, superintendente, diretor, vice-
presidente, presidente e relacionados.

**Ngo-Lideranga: Empregados ndo-terceirizados que ndo possuem equipe subordinada. Integram as equipes técnicas e
usualmente ocupam os seguintes cargos: Jovem aprendiz, trainee, estagiario, analista, consultor, assistente, facilitador,
técnico, assessor, especialista, pesquisador, desenvolvedor, cargos autoproclamados junior, pleno e sénior e demais
relacionados. Também fazem parte desse grupo, empregados que ocupam cargos de confianga, porém sem gestdo de
equipes, também comumente chamados de carreira “Y”.

Quantidade de empregados por posicao e localizagao geografica

Centro-

Norte Nordeste Oeste Sudeste Sul Exterior
Lideranga* 11 31 10 742 12 -
Ndo-lideranga** 418 1.013 121 5.802 203 -
TOTAL 429 1.044 131 6.544 215 -

*Lideranga: Empregados responsaveis por uma ou mais equipes subordinadas. Conduzem equipes técnicas e usualmente
ocupam o0s seguintes cargos: supervisor, gerente, lider, coordenador, dirigente, gestor, superintendente, diretor, vice-
presidente, presidente e relacionados.

**Ngo-Lideranca: Empregados ndo-terceirizados que ndo possuem equipe subordinada. Integram as equipes técnicas e
usualmente ocupam os seguintes cargos: Jovem aprendiz, trainee, estagiario, analista, consultor, assistente, facilitador,
técnico, assessor, especialista, pesquisador, desenvolvedor, cargos autoproclamados jlnior, pleno e sénior e demais
relacionados. Também fazem parte desse grupo, empregados que ocupam cargos de confianga, porém sem gestdo de
equipes, também comumente chamados de carreira “Y”.

Quantidade de empregados por localizacao geografica e género

Feminino Masculino N&o binario* Outros** r:;:i:)ir:e:f:*
Norte 188 241 - - -
Nordeste 748 295 - - 1
Centro-Oeste 110 21 - - -
Sudeste 3.756 2.788 - - -
Sul 189 26 - - -
Exterior - - - - -
TOTAL 4.991 3.371 - - 1
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*Ndo-binario: Individuos que ndo se identificam do escopo binario de género (feminino ou masculino).

*xQutros: Individuos que ndo se identificam com nenhuma das trés opgoes de autodeclaracdo de género apresentadas
(feminino, masculino e ndo binario).

***prefere ndo responder: Total de empregados/membros do érgdo da administracdo que optaram por ndo ter suas
informacdes declaradas neste indicador.

Quantidade de empregados por localizacao geografica e cor ou raga

Amarelo Branco Preto Pardo Indigena  Outros* r';;epf:;ze':ig

Norte 2 126 33 263 2 - 3

Nordeste 11 484 150 387 2 - 10

Centro- 7 63 17 44 0 - 0

Oeste

Sudeste 128 4.310 478 1.493 13 - 122

Sul 1 178 11 21 0 - 4

Exterior - - - - - - -

TOTAL 149 5.161 689 2.208 17 - 139
*Qutros: individuos que ndo se identificam com nenhuma das cinco opgoes de autodeclaragdo de raga/cor/etnia definidas
pelo IBGE.

**Prefere ndo responder: Total de empregados/membros do 6rgdo da administragdo que optaram por ndo ter suas
informagdes declaradas neste indicador.

Quantidade de empregados por localizacdo geografico e faixa etaria

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Norte 69 329 31
Nordeste 146 812 86
Centro-Oeste 25 9 7
Sudeste 1.249 4.684 611
Sul 22 160 33
Exterior - - -
TOTAL 1.511 6.084 768
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(b) nuamero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade
desempenhada e na localizagcao geografica).

A contratacao de terceirizados é feita por cada uma das subsidiarias da Companhia de acordo
com a necessidade de cada operacdo. Abaixo um resumo do nimero de terceiros em cada
empresa em 31 de dezembro de 2022:

Natura&CO Latam

No Brasil, onde a operagao da Natura tem maior relevanda, o nimero de terceirados residentes
em 31 de dezembro de 2022, era de 3.076. Em 31 de dezembro de 2022, os nimeros de
terceirizados nas operagdes da América Latina (exceto Brasil) totalizaram 672, sendo divididos da
seguinte forma: 154 na Argentina, 39 no Chile, 213 na Colombia, 68 no México, 32 em El Salvador;
65 na Guatemala, 17 em Honduras, 29 na Nicaragua, 18 no Panama e 37 na Republia
Dominicana.

Avon International

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia 803 terceirizados, sendo 4 na China, 3 na
india, 4 na Malasia, 223 nas Filipinas, 2 em Taiwan, 8 na Bdsnia e Herzegovina, 12 na Bulgaria,
4 na Croacia, 70 na Republica Tcheca, 1 na Finlandia, 36 na Hungria, 4 na Letonia, 5 na Lituania,
7 na Moldavia, 3 na Macedonia do Norte, 52 na Polonia, 48 na Roménia, 12 na Sérvia, 18 na
Eslovaquia, 4 na Eslovénia, 20 na Gedrgia, 64 no Cazaquistdo, 6 na Federacao Russa, 47 na
Ucrania, 28 no Egito, 16 no Marrocos, 31 na AfricadoSul, 6 na Turquia, 1 na Italia, 4 em Portugal,
3 na Espanha, 44 no Reino Unido, 13 nos Estados Unidos da América.

The Body Shop

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia 77 funcionarios terceirizados, sendo 76 no
escritorio do Reino Unido, e 1 nos Estados Unidos.

(c) indice de rotatividade

O indice de rotatividade é calculado considerando a quantidade de desligamentos por iniciativa
da empresa (com ou sem justa causa) ou do colaborador. Seu calculo considera o nimero total
de desligamentos dividido pela média de quantidade de colaboradores. Esta média é calculada
pela soma do nimero de colaboradores no inicio do ano com o nimero de colaboradores no final
do ano, dividido por 2. Para companhias com operacao no varejo, consideramos o turnover total
incluindo vendedores das lojas.

Em 31 de dezembro de 2022

Indice de Rotatividade - Holding 41,0%
Indice de Rotatividade — Natura&CO Latam 21,2%
fndice de Rotatividade — Avon International 23,8%
fndice de Rotatividade — The Body Shop 44.1%
fndice de Rotatividade — AESOP 33,5%
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10.2 Alteracgdes relevantes

10.2. Alteracoes Relevantes - Recursos Humanos

Nao houve qualquer alteracao relevante ocorrida com relacao aos nimeros divulgados no item
10.1 deste Formulario de Referéncia.
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10.3. Descricao da Politica de Remuneracao Dos Empregados
(a) politica de salarios e remuneracgao variavel

Nossa politica de remuneragdo aos empregados é comum a todas as empresas do grupo, para
promover a concretizagao de metas de curto, médio e longo prazo alinhadas com os interesses
dos acionistas.

Os objetivos de nossas praticas de remuneragao incluem: (i) alinhamento as praticas de mercado;
(ii) geracao de resultados e aumento do nosso valor, considerando também os aspectos sociais e
ambientais; e (iii) reconhecimento da contribuigao e retengdo dos profissionais, com base em
referéncias de mercado.

A remuneracao que oferecemos nos permite atrair, reter e reconhecer profissionais altamente
qualificados em nossa gestao.

Nossas praticasde remuneracao sao divididas em remuneracao fixa e variavel (incentivos de curto
e longo prazo), além dos beneficios. A remuneragdo fixa € a soma mensal paga que reflete o
valor da experiéncia e responsabilidade do cargo de cada gestor. A parcela variavel da
compensacao é uma forma de recompensar os gestores pelo alcance de metas baseadas em
fatores econdmicos, sociais e ambientais, que acreditamos que podem nos ajudar a cumprir
nossas metas econdmicas, sociais e ambientais.

O componente variavel, seja remuneragao de curto prazo ou ganhos de longo prazo, representa
uma parcela maior de remuneragao para executivos seniores. Além dos limites de pagamento
bem definidos, toda remuneracao varidvel esta vinculada ao cumprimento efetivo de metas e
busca a criacao de valor no longo prazo para a Companhia.

(b) politica de beneficios

Buscamos oferecer politicas de beneficios e programas que sejam alinhados com as praticas do
mercado local de cada operacao.

(c) caracteristicas dos planos de remuneragao baseados em agdes dos empregados
nao-administradores

Para informagdes sobre planos de remuneracdao baseados em acdes dos empregados nao-
administradores vide o disposto no item 8.4 deste Formulario de Referéncia.

(d) razao entre (i) a maior remuneracao individual (considerando a composicao da
remuneracao com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecdida no resultado
do emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneracao de administrador
estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragao individual dos empregados
do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme
reconhecida em seu resultado no ultimo exercicio social

Metodologia:
e Para a maior remuneracao individual do periodo consideramos as seguintes premissas:

o Saldrio base, beneficios, incentivos (curto e longo prazo) e qualquer outra
remuneracgao adicional baseada no contrato vigente.
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o Visao 12 meses

e Parao calculo da mediana da remuneracao individual dos empregados do emissor no
Brasil, consideramos as seguintes premissas:

o Empregados do Brasil, considerando as marcas Natura, Avon e The Body Shop.

o Excluidos todos os terceiros, temporarios, contrato prazo determinado,
estagiarios e aprendizes.

o Excluidos todos os empregados em tempo parcial. Sé considerado o custo total
para 100% FTE.

o Fonte da informacdo — sistema de Gestdo de Pessoas da empresa (sistema
Workday).

o Salario base, beneficios, incentivos (curto e longo prazo) e qualquer outra
remuneragao adicional baseada no contrato vigente.

o Visdo 12 meses

o Com isso, no total consideramos 8.719 empregados para o calculo da mediana.

Razao Maior Remuneragao / Mediana = 82x
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

10.4. Descricao Das Relagdes Entre O Emissor E Sindicatos

A relacdo da Companhia e suas Controladas com os sindicatos sao estabelecidas por cada uma
das empresas do Grupo, quando aplicavel, de acordo com as particularidades locais em cada
regiao nas quais a Companhia tem operacao.

A Companhia também informa que durante os 3 Ultimos exercicios sodais nao sofreu com greves
ou paralisagOes.
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Informacoes adicionais ao item 10.1 (a):

Versao : 7

Natura &co

Para a elaboracdo do item 10.1 (a), a Companhia considerou apenas os colaboradores da Natura
&Co América Latina situados no Brasil. Para o referido quadro, consideramos os dados
disponibilizados no Sistema de Gestdo de Pessoas e, conceitualmente, definimos “Lideranca”
como cargos gerenciais e acima, e “Nao-lideranca” como cargos de coordenacdo e abaixo.

Abaixo a Companhia disponibiliza um quadro mais aprofundado de seu numero total de

colaboradores.

Natura &Co

Em 31 de dezembro de 2022, Natura &Co contava com 32.398 colaboradores. A tabela a seguir

apresenta o nimero de colaboradores da Natura &Co nas datas indicadas:

31 de dezembro, 2022

Companhia:

Natura &CO LATAM ...uuiiiiec s e s ere s s e s e e e rnnn e 16.681
Avon International .......ccooeeviiieiiinc 5.989
The Body ShOp ..ccuuiiiiiic e 5.789
F T o] o TSP 3.852
Natura &CO HOIAING v..vveiviiricee et 87
1 e ] - 1 32.398
Natura &Co LATAM

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 16.681 colaboradores trabalhando em nossas operacoes
da Natura&CO Latam. A tabela a seguir mostra o nimero de funciondrios por localizacao

geografica nos periodos indicados:

31 de dezembro, 2022

Pais:
Argenting......ccuuiiiiiii i 2.218
Brasil... oo o 8.628
ChilB ettt 583
COIOMDIA +vvveeeeierreeee e e e e et s e e e e e e 1.171
Republica DOMINICANA ...veveeivreeeiirieeeeeriee e siree e 121
El Salvador......cooooiiiiie 67
EQUAOT ... 257
Franga.....coveeiiiiiiii 12
GUALEMAIA ....veee e 417
[ (0] 3T L1 =T PPN 65
1= Lo 2.542
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31 de dezembro, 2022

N[l = o[V - 68

PaNamA ...coveiiiiic i 50

PerU .ccvii it s 455

L 8T 27

Estados Unidos..........ooevviiiii, -

TOAl ...ttt 16.681
The Body Shop

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 5.789 funcionarios em nossas operagoes da The Body
Shop, incluindo funcionarios de escritdrio e funcionarios de varejo. A tabela a seguir mostra o
numero de funcionarios da The Body Shop por localizacdo geografica nos periodos indicados:

31 de dezembro, 2022

Pais:
YU - |- [ RPN 465
AUSLHIA. .vrvrereerereeeeese ettt s s sn s neaes 61
27 o Lo T 43
Brasil.....ooooiiii -
CaANAAA . .ceiie ettt 716
ChilB ettt -
DiNamarca .....oiveviiiiiiiii s 84
ChiN@ e 10
L = ] ot PP 256
LY 1= 1T g o T 199
L 0] e To T o e PR 114
IFaNda ..oooeviiiiiiii 43
JAPA0 it ———————— 272
LUXEMDBUIGO..cvevriiieiiiciceeini e e e e e e eenes 5
MaCAU ..uviiiin e s 13
MEXICO. 1eeeeiarreeeesrreeeesrreeessssb e e e s ssste e e s essre e e s snr e e e s snre e e e eneeas -
MORNACO ...civviiicii i s -
Holanda........oooooiiiii 71
POrtugal......ccoooiiieiie 63
NOVA ZEIANAIA w.uvevreeeeieireeiie e et e e seesre e 250
SINGAPUIE 1evveereesieesieeseeereesteesseesaeesnresseessesssessressnessnsesns 172

PAGINA: 316 de 338



Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 7

Natura &co

10.5 Outras informacdes relevantes

31 de dezembro, 2022

ESPanha ....c..oiiiiiiii s 251

SUBCI 1uvveeeeirreeeesinreeesssnreeessssreeesssnreeesssnreeeessnreeesssnreeessanes 148

REINO UNIO .cvvvviiiiiiiicieii et 2.023

EStados UNIdOS.......ecvevrerrerierieeeeeseesessessessessessesaeessessesnas 530

TORAI ...evveeeccecte ettt ettt e 5.789
Aesop

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 3.852 funcionarios em nossas operacdoes da Aesop,
incluindo funcionarios de escritdrio e funcionarios de varejo. A tabela a seguir apresenta a
quantidade de colaboradores da Aesop por localizacdo geografica nos periodos indicados:

31 de dezembro, 2022

Regido:
OCEANIA ...ctvvrriiis it 897
o] 0 = 930
Y T Tor TR RPN 606
T 1.419
Total ... 3.852

(1) Inclui Brasil.

Avon International

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos 5.989 funciondrios em nossas operacGes da Avon
International, incluindo funcionarios de escritorio. A tabela a seguir mostra o nimero de
funcionarios da Avon International por localizacdo geografica nos periodos indicados:

31 de dezembro, 2022

Regido:
EUFOPA oot 4.470
AMENICAS(1) 1ovvvreeeeerureeeesiire e e st e e s srre e e s e e e s sbre e e srreee s 201
ASI@. ettt 706
e T 612
0 1] TR 5.989

(1) Inclui Brasil.
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11.1 Regras, politicas e préticas

11. Transagoes com partes reladonadas

11.1. Descrever as regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacdo de
transacoes com partes reladionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que
tratam desse assunto, indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo
emissor, o 6rgao responsavel por sua aprovacao, data da aprovacdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

Possuimos uma Politica Global de Transagdes com Partes Relacionadas e Administracao de
Conflitos de Interesses, aprovada pelo Conselho de Administragao em 14 de dezembro de 2021,
que visa assegurar que as transagoes da nossa Companhia e de suas controladas envolvendo
Partes Relacionadas e outras situacdes que envolvam potenciais conflitos de interesses sejam
realizadas (i) de acordo com os melhores interesses da nossa Companhia, (ii) em condigcdes
estritamente comutativas ou com pagamento compensatdrio adequado e observados os mesmos
principios e procedimentos que norteiam negociagOes feitas pelas demais empresas do nosso
grupo com o mercado em geral, e (iii) de forma transparente aos acionistas € ao mercado em
geral.

Esta politica pode ser encontrada nos seguintes enderecos:

v Site de Relagbes com Investidores da Companhia (ri.naturaeco.com), clicando em
“Documentos Regulatdrios”, “Estatutos, Cddigos, Politicas e Regimentos”,
“Politicas” e, por fim, “Politica de Transagbes com Partes Relacionadas” ou
diretamente por meio do link https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-
64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/871daba2-e292-cee9-ca50-
b0170943b89270rigin=1;

Site da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM (gov.br/cvm); e

Site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br)
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real
Bresco Growth Fundo de Investimento 17/10/2022 40.161.276,38 2.262.607,12 R$40.161.276,38 Até 60 meses 0,00

Imobiliario

Relagdo com o emissor

Posicdo contratual do emissor

A Bresco Simdes Filho Empreendimentos Imobiliarios Ltda. (nova denominagéo da Maxi Transportes, Logisticas e Armazéns Gerais Ltda.) é uma
empresa detida pelo Bresco Growth Fundo de Investimento Imobiliario, gerido pela Bresco Investimentos e Gestéo Ltda. Os Srs. Antonio Luiz da
Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Companhia e copresidentes do
Conselho de Administracdo da Companhia, possuem influéncia significativa na Bresco Investimentos e Gestéo Ltda. e no Bresco Growth Fundo de
Investimento Imobiliario.

A Maxi Transportes, Logisticas e Armazéns Gerais Ltda. celebrou um contrato de locac¢éo de imével para fins ndo residencial com a Natura
Cosméticos (na qualidade de locataria) e a Natura Industria (na qualidade de fiadora). A Bresco Growth comprou cotas do capital do social da Maxi
em 17/10/2022 e alterou sua denominagao para Bresco Simdes Filho Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Nos termos do contrato, a Bresco
Simoes Filho loca uma area de 9.634,03 m2 para um centro de distribuicdo da Natura Cosméticos. Em garantia das suas obrigagdes no ambito do
contrato, a Natura Industria é fiadora do contrato.

As possibilidades de rescisdo incluem:

I Término motivado por qualquer das partes, de acordo com o aplicavel: (a) inadimplemento dos aluguéis; (b) descumprimento de
obrigacdes contratuais ndo sanadas; (c) desapropriagdo do imével, sem incidéncia de multa.

Il Término imotivado pela Natura Cosméticos, mediante aviso prévio de 6 meses, sem incidéncia de multa.

Devedor

Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda.

Relagdo com o emissor

08/01/2021 148.034.963,44 163.814.546,81 148.034.963,44 Até 15 anos 0,000000

A Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda. ("Bresco 1X"), sociedade de propdsito especifico, € detida indiretamente por fundo geridos pela
Bresco Investimentos e Gestéo Ltda. Os Srs. Antdnio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos sdo integrantes
do bloco de controle da Companhia, copresidentes do Conselho de Administracdo da Companhia e possuem influéncia significativa na Bresco
Investimentos e Gestéo Ltda.

A Bresco IX celebrou um contrato de locagdo imobiliria built-to-suit com a Natura Cosméticos (na qualidade de locataria e proprietaria), a Natura
Industria e a Natura &Co (ambas na qualidade de garantidora). Nos termos do contrato, a Bresco IX construiu um centro de distribuicdo no estado
de Alagoas.

Hipoteses de rescisdo: desapropriagdo, descumprimento do contrato, faléncia ou recuperacgéo judicial da Locataria e sinistro total. Em caso de
rescisdo imotivada, sera devida indenizacéo pela Locatéaria equivalente ao saldo remanescente dos aluguéis.
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11.2 Transac¢des com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real
Posicdo contratual do emissor Devedor
Bresco Logistica Fundo de Investimento 05/06/2012 235.905.808,32 102.950.262,75 235.905.808,32 15 (quinze) anos 0,000000
Imobiliario prorrogaveis por igual
periodo
Relagcdo com o emissor Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Companhia e

copresidentes do Conselho de Administracdo da Companhia, possuem influéncia significativa na Bresco Investimentos e Gestdo Ltda., empresa
gestora do Fundo Bresco Logistica Fundo de Investimentos Imobiliario (sucessor por incorporacéo da Bres Itupeva Empreendimentos Imobiliarios
Ltda.).

Objeto contrato Trata-se de Instrumento Particular de Contrato de Locagao Atipica sob Encomenda e outras avengas que regula a construgdo e locacdo de um
centro de distribuicao (HUB), na cidade de ltupeva/SP. Locataria inicial: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. Locadora inicial: Bres
Itupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
Em 10 de fevereiro de 2021, a Natura Cosméticos passou a figurar como Locataria do contrato e a Natura &Co passou a figurar como garantidora
da Natura Cosméticos, por todas as obrigacdes assumidas pela Natura Cosméticos no ambito do contrato. Em 30 de agosto de 2019, o Bresco
Logistica Fundo de Investimento incorporou a Bres Itupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda, sucedendo esta sociedade em todos os direitos e
obrigacg@es relativos ao contrato.

Rescis&o ou extin¢do Rescisdo em caso de: (a) ndo obtengao de licencas, em periodo superior a 90 (noventa) dias, pela Contratada; (b) atraso, pela Contratada, em
qualquer etapa em periodo superior a 240 (duzentos e quarenta) dias; (c) embargo ou suspenséo da obra por periodo a 240 (duzentos e quarenta)
dias por culpa da Locadora ou construtora; (d) atraso na entrega da obra por periodo superior a 240 (duzentos e quarenta) dias. Em caso de
Rescisédo sem justa causa pela Locatéria, esta pagara a Locadora multa calculada com base na quantidade de meses restantes ao término do
contrato e do valor das contraprestacdes mensais

Natureza e razdo para a operagao Construcao e locacdo de um centro de distribuicdo (HUB) para armazenamento e escoamento da producao.
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
Bresco Logistica Fundo de Investimento 12/05/2021 9.917.463,60 1.925.239,20 9.917.463,60 5 anos, com 0,000000
Imobiliario ("Bresco") possibilidade de
renovagao por 5 anos
adicionais
Relagdo com o emissor Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Companhia e

copresidentes do Conselho de Administracdo da Companhia possuem influéncia significativa na Bresco Investimentos e Gestéo Ltda., empresa
gestora do Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario (“Bresco”).

Objeto contrato Trata-se de contrato de locag&o de imdvel ndo residencial, através do qual a Bresco, loca um imével de 8.983,21 m2, destinado ao exercicio de
atividades de centro de distribuicdo da Natura Cosméticos na cidade de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul.
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11.2 Transac¢des com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real

Garantia e seguros A Companhia, por meio de assinatura de carta conforto, figura como garantidora da Natura Cosméticos, na qualidade de devedora solidaria. Ha,
ainda, previsdo de contratacédo de seguro patrimonial do imovel a ser constituida pela Bresco, que incluird cobertura de perda de 12 (doze)
aluguéis.

Rescis&o ou extin¢éo As possibilidades de rescisdo incluem:

| Término motivado por qualquer das partes, de acordo com o aplicavel: (a) inadimplemento dos aluguéis; (b) descumprimento de obrigagfes
contratuais ndo sanadas; (c) faléncia, recuperacgéo judicial, dissolu¢éo, liquidacéo ou extingao ou alteracdo de controle societario da Natura
Cosmeéticos; (d) sinistro total do imével.

Il O término do contrato por qualquer das hipoteses previstas pelos itens (a), (b) e (c) enseja o pagamento de multa correspondente a 6 (seis)
vezes a remuneragdo mensal atualizada pelo IPCA/IBGE, proporcional ao prazo remanescente do prazo da locacao; e

Il Término imotivado pela Natura Cosméticos, mediante aviso prévio de 6 meses, com incidéncia de multa correspondente a 6 (seis) vezes a
remuneracdo mensal atualizada pelo IPCA/IBGE, proporcional ao prazo remanescente do prazo da locagéo.

Posicdo contratual do emissor Devedor

PAGINA: 321 de 338



Verséao : 7

Natura &co

Formulario de Referéncia - 2023 - Natura &Co Holding S.A.

11.2 ltens 'n." e '0.'

11.2. N/O - Medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses e demonstracdo
do carater estritamente comutativo das condigdes pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

| Parte relacionada

| Bres Itupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda.

Medidas tomadas para
tratar dos conflitos de
interesses

A Companhia conta com uma Politica de Transacdo com Partes Relacionadas, para
estabelecer providéncias acerca de conflito de interesses reais ou potenciais,
regrandoa obrigagdo de reporte informando o envolvimento na transagdo e
fornecimento de detalhes e explicagdes sobre os termos e condigles da transagao.
Ha penalidades em caso de descumprimentode tais regras, com aplicagdo de
acles corretivas a serem determinadas pelo Conselho de Administragao da
Companhia.

Demonstracao do carater
estritamente comutativo
das condigbes pactuadas
ou o pagamento

compensatorio adequado

A transacdo observou, a época da contratacdo, condigoes praticadas pelo
mercado, tendo sidoaprovada de acordo com a Politica de Transagdo com Partes
Relacionadas vigente.

Parte relacionada

Medidas tomadas para
tratar dos conflitos de
interesses

Bresco Logistica Fundo de Investimento Imobiliario ("Bresco")

A Companhia conta com uma Politica de Transacdo com Partes Relacionadas, para
estabelecer providéncias acerca de conflito de interesses reais ou potenciais,
regrandoa obrigagdo de reporte informando o envolvimento na transagdo e
fornecimento de detalhes e explicagGes sobre os termos e condigdes da transacdo.
Ha penalidades em caso de descumprimentode tais regras, com aplicacdo de
acoes corretivas a serem determinadas pelo Conselho de Administragao da
Companhia.

Demonstracao do carater
estritamente comutativo
das condigbes pactuadas
ou o pagamento

compensatorio adequado

A transagdo observou, a época da contratagdo, condigdes praticadas pelo
mercado, tendo sidoaprovada de acordo com a Politica de Transagdo com Partes
Relacionadas vigente.

Parte relacionada

Medidas tomadas para
tratar dos conflitos de
interesses

Bresco IX Empreendimentos Imobiliarios Ltda., Natura Indistria e

Companhia

A Companhia conta com uma Politica de Transagao com Partes Relacionadas, para
estabelecer providéncias acerca de conflito de interesses reais ou potenciais,
regrandoa obrigagdo de reporte informando o envolvimento na transagdo e
fornecimento de detalhes e explicagbes sobre os termos e condicGes da transagdo.
Ha penalidades em caso de descumprimentode tais regras, com aplicagdo de
acles corretivas a serem determinadas pelo Conselho de Administragao da
Companhia.

As partes relacionadas informaram sua situacdo de conflito de interesses e se
abstiveram de votar, direta ou indiretamente, na deliberagdo sobre o contrato
descrito, de modo que a aprovagao se deu por partes que nao tinham
administradores em comum.

Demonstracao do carater
estritamente comutativo
das condigbes pactuadas
ou o pagamento

compensatorio adequado

O contrato observou condigBes comutativas e prevé pagamento compensatorio
adequado, tendo em vista que: (i) seus termos e condigOes foram analisados e
validados por diversas areas da Natura Cosméticos, inclusive sob os pontos de
vista comercial, técnico e juridico; (ii) os termos e condices do contrato foram
suportados por um processo de concorréncia que envolveu 6 (seis) empresas
candidatas e 4 (quatro) rodadas, seguindoa politica de contratacdo de
fornecedores da Natura Cosméticos; (iii) os termos e condigdes do contrato foram
submetidos e aprovados pelo Comité de Auditoria da Companhia, nos termos da
Politica entre Partes Relacionadas; e (iv) os termos e condicdes do contrato foram
considerados pelo Comité de Auditoria da Companhia consistentes com as
melhores préticas de mercado para transagGes de mesma natureza ou natureza
similar e de acordo com os interesses da Companhia e da Natura Cosméticos.
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Parte relacionada Bresco Growth Fundo de Investimento Imobiliario

A Companhia conta com uma Politica de Transagdo com Partes Relacionadas, para
estabelecer providéncias acerca de conflito de interesses reais ou potenciais,

Medidas tomadas para regrando a obrigagdo de reporte informando o envolvimento na transagdo e

tratar dos conflitos de fornecimento de detalhes e explicagdes sobre os termos e condigdes da transagao.

interesses Ha penalidades em caso de descumprimentode tais regras, com aplicagdo de
acdes corretivas a serem determinadas pelo Conselho de Administragao da
Companhia.

Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz
Barreiros Passos ndo participaram do processo de negociagao da locagdo
imobiliaria objeto do contrato, uma vez que este foi celebrado pela Companhia
com a Maxi Transportes, Logisticas e Armazéns Gerais Ltda. A Bresco Growth,
veiculo deinvestimentos das partes relacionadas, comprou cotas do capital do
social da Maxi em 17/10/2022, posteriormente a celebragdo da transacdo.

Demonstracao do carater
estritamente comutativo
das condigbes pactuadas
ou o pagamento

compensatorio adequado
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11.3 Outras informacdes relevantes

11.3. Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes

Em complemento as informac0es apresentadas no item 11.2 acima, destacamos a realizacdo das
seguintes transagdes com partes relacionadas foram realizadas:

O Instituto Natura é um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em 31 de
dezembro de 2022, seu saldo correspondeu a R$6.805.000,00 (R$3.835.000,00 em
31 de dezembro de 2021).

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a IndUstria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda., (“Bres
Itupeva”), para a construcao e locacao de um centro de beneficiamento,
armazenagem e distribuicao de mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva, Estado de
Sao Paulo. Em 2019, a Bres Itupeva cedeu seus créditos para a BRC Securitizadora
S.A. para quem a Natura Cosmeéticos efetua mensalmente os pagamentos. Os Srs.
Ant6nio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirao Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos,
integrantes do bloco de controle da Companhia possuem influéncia significativa na
Bresco Gestdo e Consultoria Ltda., empresa gestora de investimentos que detém o
controle indireto da Bres Itupeva. O valor envolvido na operagao esta registrado sob
a rubrica “Direito de Uso” de “Edificios”. O saldo existente em 31 de dezembro de
2022 foi de R$63.665.000,00 e no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022
o valor pago a titulo de aluguel foi de R$15.680.000,00.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a Companhia e suas controladas
repassaram para o Instituto Natura a titulo de doacdo associada ao resultado liquido
das vendas da linha de produtos Natura Crer Para Vero montante de R$55.000.000,00
(R$35.000.000,00 em 31 de dezembro de 2021).

Verséao : 7
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12.1 Informacdes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
10/10/2023 Totalmente integralizado 12.697.285.074,75
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de acbes
1.386.848.066 0 1.386.848.066
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
10/10/2023 Totalmente integralizado 12.697.285.074,75
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
1.386.848.066 0 1.386.848.066
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagcao Valor do capital
10/10/2023 12.697.285.074,75
Quantidade de a¢bes ordinérias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de agfes
1.386.848.066 0 1.386.848.066
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagcéo Valor do capital
27/07/2020 0,00
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
113.151.934 0 113.151.934
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras
12.2 - Direitos de cada classe e espécie de acdao emitida por emissores estrangeiros e

regras do pais de origem e do pais em que as agoes estejam custodiadas

N&o aplicavel, umavez que a Companhia é brasileira.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros valores mobiliarios de nossa emissdo que nao as acoes.
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros valores mobiliarios de nossa emissdo que nao as acoes.
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12.5 Mercados de negocia¢ao no Brasil
12.5 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sao admitidos a negociacao

As nossas agOes ordinarias sao admitidas a negociacao no segmento de listagem Novo Mercado
da B3 sob o ticker "NTCO3".
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Valor Mobiliario Identificacdao do Valor Pais Mercado Valor Mobiliario
Mobiliario
ADR Estados Unidos Bolsa de Valores de Nova
York

Entidade Administradora

Bolsa de Valores de Nova York

Data de admissao Data de Inicio listagem Percentual

06/01/2020 06/01/2020 0

Segmento de Negociagdo |Descricdo de Segmento de Negociagao

Sim: ADS Nivel II

Proporgao de Descricdo de Proporcao de Certificados de Depdsito no Exterior
Certificados de Depdsito
no Exterior

Sim: 1 ADS corresponde a 2 agdes ordinarias
Banco Depositario Descrigdo do Banco Depositario
Sim: The Bank of New York Mellon

Instituicdo Custodiante |Descricdao da Instituicao Custodiante

Sim: Itall Unibanco S.A.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Este item néo € aplicavel, considerando que nao foram emitidos titulos no exterior até a data da divulgacao deste
Formulario de Referéncia.
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12.8 Destinacgéo de recursos de ofertas publicas

12.8 — Ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios nos 3 tltimos exercicios
sociais

a. como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
A Companhia nao realizou a distribuicdo de valores mobiliarios nos 3 Ultimos exercicios sociais.

b. se houve desvios relevantes entre a aplicacao efetiva dos recursos e as
propostas de aplicacdao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Item ndo aplicavel, visto que a Companhia ndo realizou a distribuicdo de valores mobilidrios nos
3 Ultimos exercicios sociais.

C. caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Item nado aplicavel, visto que a Companhia nao realizou a distribuicao de valores mobilidrios nos
3 ultimos exercicios sociais.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.9 - Outras informagoes relevantes

Em 11 de abril de 2022, nosso Conselho de Administracdo aprovou a outorga de garanta
fidejussdria na forma de fianca sobre o pagamento integral e pontual dos valores devidos nos
termos das notas seniores emitidas pela Natura &Co Luxembourg Holdings S.a r.l. em 19 de abil
de 2022, com vencimento em 2029, no valor total de US$600.000.000,00.

Em 21 de junho de 2022, nosso Conselho de Administracao aprovou a outorga de garanta
fidejussoria na forma de fianca sobre o pagamento integral e pontual dos valores devidos nos
termos da 112 (décima primeira) emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da
espécie quirografaria, com garantia fidejussoria adicional, em série Unica, para distribuicdo
publica com esforgos restritos, da Natura Cosméticos S.A., realizada em 21 de julho de 2022,
com vencimento em 2027, no valor total de R$ 826.030.000,00.

Em 30 de agosto de 2022, nosso Conselho de Administracdo aprovou a outorga de garantia
fidejussoria na forma de fianca sobre o pagamento integral e pontual dos valores devidos nos
termos da 122 (décima segunda) emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acgoes, da
espécie quirografaria, com garantia fidejusséria adicional, em trés séries, para colocacdo privada,
da Natura Cosméticos S.A., realizada em 06 de outubro de 2022, com vencimento da Ultima série
em 2032, no valor total de R$ 1.050.000.000,00.

Em 14 de setembro de 2022, nosso Conselho de Administracdo aprovou a outorga de garantia
fidejussoria na forma de fianca sobre o pagamento integral e pontual dos valores devidos nos
termos da 12 (primeira) emissdo de notas comerciais, com garantia fidejusséria, em série Unic,
para distribuicdo publica com esforgos restritos, da Natura Cosméticos S.A., realizada em 19 de
setembro de 2022, com vencimento em 2025, no valor total de R$ 500.000.000,00.
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13.0 Identificacao

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulério

Cargo do responsavel

Guilherme Strano Castellan

Diretor de Relagbes com Investidores

Fabio Colletti Barbosa

Diretor Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

13.1. Declaragaodo Diretor Presidente

FABIO COLLETI BARBOSA, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da Cédula
de Identidade RG n° 5.654.446/7, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda ("CPF/MF") sob o n® 771.733.258-20, com endereco comercial na Avenida Alexandre
Colares, n®1.188, sala A17, bloco A, Parque Anhanguera, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 05106-000, na qualidade de Diretor Presidente da Natura &CO Holding S.A.,
sociedade por ages, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
("CNPJ/ME") sob 0 n° 32.785.497/0001-97 (“Companhia”), vem, nos termos do Anexo C da
Resolucao CVM n° 80, de 29 de marco de 2022, conforme alterada ("Resolucdo CVM 80"),
declarar que: (i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informagOes contidas no
formulario atendem ao disposto na Resolucao CVM 80, em especial aos arts. 15 a 20; e (iii) as
informacdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as atividades da
Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

DocuSigned by:

FY(o 8%

- BHB336660A4ID—
FABIO COLLETI BARBOSA

Diretor Presidente
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13.2 Declaracgéo do diretor de relagdes com investidores

13.2. Declaracao do Diretor de Relagoes com Investidores

GUILHERME STRANO CASTELLAN, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador
da Cédula de Identidade RG n° 4.788.627-7, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda (“CPF/ME") sob o n® 310.505.638-67, com endereco comercial na Avenida
Alexandre Colares, n®1.188, salaA17, bloco A, Parque Anhanguera, Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, CEP 05106-000, na qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores da
Natura &CO Holding S.A., sociedade por acgdes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (“"CNPJ/MF") sob o n° 32.785.497/0001-97 (“Companhia”),
vem, nos termos do Anexo C da Resolucao CVM n° 80, de 29 de margo de 2022, conforme
alterada ("Resolucdao CVM 80"), declarar que: (i) reviu o formulario de referénda; (ii) todas as
informac0es contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugdo CVM 80, em espedal aos
arts. 15 a 20; e (iii) as informacdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e
completo as atividades da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

DocuSigned by:
Jv%@ﬁe-ﬁeﬁlaﬁﬁm—

GUILHERME STRANO CASTELLAN

Diretor de Relagdes com Investidores
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13.3. Declaracao do Diretor Presidente / Relagdes com Investidores

Nao aplicavel, visto que as declaracoes dos responsaveis pelo Formulario foramapresentadas nos
demais itens desta segao 13.
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