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Principio

1.1.1 - O capital social da companhia deve ser
composto apenas por agdes ordindrias.

1.2.1 - Os acordos de acionistas ndo devem vincular o
exercicio do direito de voto de nenhum administrador
ou membro dos 6érgdos de fiscalizagdo e controle.

1.3.1 - A diretoria deve utilizar a assembleia para
comunicar a condugao dos negdcios da companhia,
pelo que a administragao deve publicar um manual
visando facilitar e estimular a participagdo nas
assembleias gerais.

1.3.2 - As atas devem permitir o pleno entendimento
das discussdes havidas na assembleia, ainda que
lavradas em forma de sumario de fatos ocorridos, e
trazer a identificagdo dos votos proferidos pelos
acionistas.

1.4.1 - O conselho de administragdo deve fazer uma
analise critica das vantagens e desvantagens da
medida de defesa e de suas caracteristicas e,
sobretudo, dos gatilhos de acionamento e
parametros de preco, se aplicaveis, explicando-as.

1.4.2 - Nao devem ser utilizadas cldusulas que
inviabilizem a remogdo da medida do estatuto social,
as chamadas ‘cldusulas pétreas’.

1.4.3 - Caso o estatuto determine a realizagdo de oferta
publica de aquisi¢cdo de agdes (OPA), sempre que um
acionista ou grupo de acionistas atingir, de forma direta ou
indireta, participagdo relevante no capital votante, a regra
de determinagdo do preco da oferta ndo deve impor
acréscimos de prémios substancialmente acima do valor
economico ou de mercado das agoes.

Resposta e Justificativa

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

As medidas de defesa, suas caracteristicas, gatilhos de
acionamento e parametros foram analisadas pelo Conselho de
Administracdo, com a confirmacdo de suas vantagens, por
ocasido da reestruturagdo societaria do Grupo ocorrida em
novembro de 2019 e estdo detalhadas no Capitulo V do
Estatuto Social da Companhia disponivel em nosso site de RI.

Sim

Sim

A Companhia adota a pratica recomendada. As hipoteses que
determinam a realizagdo de OPA estdo previstas no Capitulo V do
Estatuto Social da Companhia, disponivel em nosso site de RI.

Os critérios de determinagdo do preg¢o da OPA ndo impdem o
acréscimo de um prémio sobre o valor econémico ou de mercado das
acOes da Companhia. A combinag¢do dos critérios de determinagdo do
preco da OPA propostos protege a Companhia e seus acionistas de
investidores oportunistas que poderiam se aproveitar da alta
volatilidade do mercado brasileiro para adquirir uma participagdo
acionaria relevante em um momento de instabilidade sem a obrigacdo
de efetivar uma OPA. Entretanto, ndo se pode descartar a possibilidade
de que, em situagdes excepcionais de mercado e fora do controle da
Companhia, a utilizagdo dos critérios adotados resulte em um valor
potencialmente superior ao valor de mercado no momento do evento.


https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
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Principio Resposta e Justificativa

1.5.1 - O estatuto da companhia deve estabelecer Sim
que: (i) transagGes em que se configure a alienagdo,
direta ou indireta, do controle acionario devem ser
acompanhadas de oferta publica de aquisi¢do de
acoes (OPA) dirigida a todos os acionistas, pelo
mesmo prego e condigdes obtidos pelo acionista
vendedor; (ii) os administradores devem se
manifestar sobre os termos e condi¢Ges de
reorganizagoes societarias, aumentos de capital e
outras transagdes que derem origem a mudanga de
controle, e consignar se elas asseguram tratamento
justo e equitativo aos acionistas da companhia.

1.6.1 - O estatuto social deve prever que o conselho
de administragdo dé seu parecer em relagao a
qualguer OPA tendo por objeto agdes ou valores
mobiliarios conversiveis ou permutaveis por agées de
emissdao da companhia, o qual devera conter, entre
outras informagGes relevantes, a opinido da
administragdo sobre eventual aceitagdao da OPA e
sobre o valor econ6mico da companhia.

Sim

1.7.1 - A companhia deve elaborar e divulgar politica
de destinagdo de resultados definida pelo conselho de
administragdo. Entre outros aspectos, tal politica deve
prever a periodicidade de pagamentos de dividendos e
o parametro de referéncia a ser utilizado para a
defini¢do do respectivo montante (percentuais do
lucro liquido ajustado e do fluxo de caixa livre, entre
outros).

Sim

1.8.1 - O estatuto social deve identificar clara e N/A
precisamente o interesse publico que justificou a

criacdo da sociedade de economia mista, em capitulo
especifico.

1.8.2 — O conselho de administragdo deve monitorar N/A
as atividades da companhia e estabelecer politicas,
mecanismos e controles internos para apuragdo dos
eventuais custos do atendimento do interesse publico

e eventual ressarcimento da companhia ou dos

demais acionistas e investidores pelo acionista

controlador.
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Principio

2.1.1 - O conselho de administragdo deve, sem
prejuizo de outras atribuigdes legais, estatutarias e de
outras praticas previstas no Cédigo: (i) definir as
estratégias de negdcios, considerando os impactos das
atividades da companhia na sociedade e no meio
ambiente, visando a perenidade da companhia e a
criagdo de valor no longo prazo; (ii) avaliar
periodicamente a exposi¢cdo da companhia a riscos e a
eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos
controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance) e aprovar
uma politica de gestao de riscos compativel com as
estratégias de negdcios; (iii) definir os valores e
principios éticos da companhia e zelar pela
manutencdo da transparéncia do emissor no
relacionamento com todas as partes interessadas; (iv)
rever anualmente o sistema de governanga
corporativa, visando a aprimora-lo.

Resposta e Justificativa

Sim

O Conselho de Administragdo, com o suporte do Comité Estratégico,
analisa, aprova e acompanha a execugdo dos planos estratégicos, dos
projetos de expansdo e dos programas de investimento desenvolvidos
anualmente pelas unidades de negdcios. Para isso, o Conselho de
Administragdo considera, dentre outros, os interesses, de curto, médio
e longo prazo, da Companhia e seus acionistas, os efeitos econémicos,
sociais, ambientais e juridicos, em relagdo aos seus colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes e demais credores, bem como das
comunidades em que a Companhia atue local e globalmente. Como
reflexo dessa visdao, em junho de 2020 a Companhia langou o seu
Compromisso com a Vida 2030, um plano estratégico consistente com
a sua visdo em torno da sustentabilidade. Para mais detalhes, visite
nossa pagina institucional. As principais atualizagdes do Compromisso
com aVida estdo  disponiveis no dltimo  Relatdrio Anual da Natura
&Co disponivel em nosso site de Relacdes com Investidores.

O Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Finangas (“Comité de
Auditoria”) monitora periodicamente a exposi¢do da Companhia a
riscos, a eficacia dos sistemas de gerenciamentos de riscos e controles
internos e anualmente analisa e recomenda a aprova¢do dos mapas de
riscos da Companhia e de suas Unidades de Negdcios ao Conselho de
Administragdo, reportando eventuais pontos de atengdo para este
sempre que necessario.

O Comité de Auditoria também assessora o Conselho de Administragao
na supervisdao e no monitoramento da efetividade do Programa de
Etica e Compliance da Natura &Co, revisando e sugerindo ajustes e
melhorias ao Cédigo de Conduta Global da Companhia e as politicas
nele mencionadas, que posteriormente sdo submetidos a aprovagao do
Conselho de Administragao. Tais politicas sdo periodicamente
revisadas para garantir adequagdo as normas dos paises onde atuamos
e aderéncia as melhores praticas de mercado. O Comité de Auditoria
também (i) monitora a transparéncia da Companhia com os seus
stakeholders, por meio do acompanhamento do Plano de
Monitoramento e Avaliagdo de E&C. O escopo das avaliagdes de risco e
monitoramentos incluem todas as areas de risco atualmente sob a
responsabilidade de E&C, que sdo: Anticorrupgao, Privacidade de
Dados, Antitruste, Conflitos de Interesses e San¢des Comerciais, (ii)
andlise das politicas globais da companhia e documentos regulatérios
obrigatdrios, (iii) acompanhamento os indicadores da linha ética da
companhia (canal de dendncias), (iv) acompanhamento dos planos
anuais de treinamento e comunicagdo a todos os seus colaboradores e
terceiros, (v) bem como recebe relatérios sobre o Cédigo Global de
Conduta para Fornecedores além dos previstos pela Politica de
Transagdo com Partes Relacionadas, recomendando ao Conselho de
Administragdo a aprovagdo ou ndo de transagdes da espécie e,
assegurando o compromisso da Companhia com a ética e
transparéncia.

Por fim, o Comité de Governanga Corporativa é responsavel pela
revisdo anual do sistema de governanga corporativa do Grupo e
monitoramento do seu funcionamento, pelo acompanhamento da
evolugdo das melhores praticas nacionais e internacionais de
governanga corporativa e pela revisdo anual e propositura de ajustes e
evolugdes no sistema de governanga corporativa da Companhia ao
Conselho de Administragdao sempre que julgar necessario.


https://www.naturaeco.com/pt-br/visao-de-sustentabilidade-2030/
https://ri.naturaeco.com/esg/relatorios-anuais/
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Principio Resposta e Justificativa

2.2.1 - O estatuto social deve estabelecer que: (i) o
conselho de administragdao seja composto em sua
maioria por membros externos, tendo, no minimo, um
terco de membros independentes; (ii) o conselho de
administragdo deve avaliar e divulgar anualmente
qguem sdo os conselheiros independentes, bem como
indicar e justificar quaisquer circunstancias que
possam comprometer sua independéncia.

2.2.2 - O conselho de administragdo deve aprovar uma
politica de indicagdo que estabelega: (i) o processo
para a indicagdo dos membros do conselho de
administragdo, incluindo a indicagdo da participagdo
de outros 6rgdos da companhia no referido processo;
e (i) que o conselho de administragdo deve ser
composto tendo em vista a disponibilidade de tempo
de seus membros para o exercicio de suas fungdes e a
diversidade de conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e
género.

2.3.1 - O diretor-presidente ndao deve acumular o
cargo de presidente do conselho de administragdo.

2.4.1 - A companhia deve implementar um processo
anual de avaliagdo do desempenho do conselho de
administragdo e de seus comités, como érgaos
colegiados, do presidente do conselho de
administragdo, dos conselheiros, individualmente
considerados, e da secretaria de governanga, caso
existente.

Sim

Sim

A Companhia possui uma Politica de Indicagdo de
Administradores, aprovada pelo Conselho de Administragdao que
contempla as diretrizes especificadas pelo Codigo Brasileiro de
Governanga Corporativa. A revisdo mais recente da politica foi
aprovada em 30 de junho de 2023 e esta disponivel em nosso
site de RelacSes com Investidores

Sim

Parcialmente

Cabe aos Copresidentes do Conselho de Administracdo
estabelecer e supervisionar o processo de avaliagdo do Diretor-
Presidente e dos membros do Conselho de Administragdo da
Companbhia, individualmente, e do préprio Conselho de
Administracdo, bem como de seus comités, como 6rgados
colegiados, e da secretaria de governanca, nos termos do artigo
18, paragrafo 39, item (d), do Estatuto Social da Companhia
disponivel em nosso site de Relagdes com Investidores.

O Conselho de Administracdo e seus comités de assessoramento
sdo avaliados periodicamente e de forma colegiada, nos termos
do Regulamento do Novo Mercado da B3. A Companhia adota
um processo de autoavaliagdo anual do Conselho de
Administracdo, seus comités de assessoramento, do Diretor de
Governanca Corporativa e do sistema de Governanga
Corporativa da Natura &Co que consiste na i) realizacdo de
entrevistas individuais com os membros do Conselho ii)
consolidagdo das conclusdes e sugestdes alcangadas nessas
entrevistas, iii) andlise das informagdes consolidadas pelo Comité
de Governanca Corporativa e, posteriormente, iv) apresentacdo
destas ao Conselho de Administragdo que mantem os pontos
destacados como positivos ou determina melhorias a partir das
sugestdes propostas. As entrevistas sdo realizadas, sem, no
entanto, incluir uma forma de avaliacdo dos membros do
Conselho ou de seus comités individualmente considerados.
(cont.)



https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
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Principio

2.4.1.

2.5.1 - O conselho de administragdo deve aprovar e
manter atualizado um plano de sucessdo do diretor-
presidente, cuja elaboragdo deve ser coordenada pelo

presidente do conselho de administragao.

2.6.1 - A companhia deve ter um programa de
integracao dos novos membros do conselho de
administragdo, previamente estruturado, para que os
referidos membros sejam apresentados as pessoas
chave da companhia e as suas instalagdes e no qual
sejam abordados temas essenciais para o
entendimento do negdcio da companbhia.

Resposta e Justificativa

Parcialmente (cont.)

As conclusGes do processo de autoavaliagdo referente a 2023
foram analisadas de forma consolidada na reunido de janeiro de
2024 do Conselho de Administracdo e, mediante a aprovagdo do
Conselho, permitiram a adogao de medidas que vém sendo
implantadas desde entdo.

Além disso, de acordo com a Politica de Indicacdo de
Administradores, as propostas de reelei¢gdo do Diretor-
Presidente, membros do Conselho de Administragdo, membros
de comités e diretores, deverdo considerar os resultados do
processo de avaliagdo de tais 6rgdos.

Sim

O Conselho de Administragao da Natura &Co, com assessoria do
Comité de Governanga Corporativa e o Comité de Pessoas e
Desenvolvimento da Companhia, zela pela continuidade da
gestdao dos negdcios, assegurando que a sucessdo de seus
principais lideres seja feita de forma ordenada, conforme
previsto no plano de sucessao em vigor coordenado pelos
Copresidentes do Conselho de Administragdao. Como parte desse
processo, a Companhia realiza ao longo do ano atualizagGes
sobre a sucessao de seu Diretor-Presidente e dos Diretores-
Presidentes de suas unidades de negdcios com a identificacdo de
profissionais com potencial para ocupar estas posi¢oes.

Sim

Os novos conselheiros sdo convidados a participar do Programa
de Integracdo desenvolvido pela area de Governanga
Corporativa que oferece uma imersao nos negocios da
Companbhia, reuniées com os demais conselheiros, executivos e
diretores de areas-chave, bem como visitas as diferentes plantas
fabris do grupo.

Os novos conselheiros sdo também apresentados a cultura ética
e de compliance da Companhia e ao Codigo de Conduta Global
Natura &Co, que abrange todos os colaboradores e conselheiros,
bem como as demais politicas aplicaveis ao negdcio. O programa
de integragao é dinamico e atualizado sempre que necessario,
pois se destina ndo apenas a introduzir, mas também a atualizar
os conselheiros acerca das novidades em termos de estruturas e
processos adotados pelo grupo, observando também os
interesses de cada integrante do Conselho.
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Principio

2.7.1 - Aremuneragao dos membros do conselho de
administragdao deve ser proporcional as atribuigdes,
responsabilidades e demanda de tempo. Nao deve
haver remuneragdo baseada em participacao em
reunides, e a remuneragdo variavel dos conselheiros,
se houver, ndo deve ser atrelada a resultados de curto
prazo.

2.8.1 - O conselho de administragdao deve ter um
regimento interno que normatize suas
responsabilidades, atribui¢Ges e regras de
funcionamento, incluindo: (i) as atribui¢cGes do

presidente do conselho de administragao; (ii) as regras

de substituicdo do presidente do conselho em sua
auséncia ou vacancia; (iii) as medidas a serem
adotadas em situagGes de conflito de interesses; e (iv)
a definigdo de prazo de antecedéncia suficiente para o
recebimento dos materiais para discussao nas
reunides, com a adequada profundidade.

2.9.1 - O conselho de administragdo deve definir um
calendario anual com as datas das reunides ordinarias,
gue ndo devem ser inferiores a seis nem superiores a
doze, além de convocar reunides extraordinarias,
sempre que necessario. O referido calendario deve
prever uma agenda anual tematica com assuntos
relevantes e datas de discussao.

2.9.2 - As reunides do conselho devem prever
regularmente sessdes exclusivas para conselheiros
externos, sem a presenca dos executivos e demais
convidados, para alinhamento dos conselheiros
externos e discussdao de temas que possam criar
constrangimento.

2.9.3 - As atas de reunido do conselho devem ser
redigidas com clareza e registrar as decisGes tomadas,
as pessoas presentes, os votos divergentes e as
abstencgGes de voto.

Resposta e Justificativa

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

O Conselho de Administragao tem convidado o Diretor-
Presidente da Companhia para participar também das suas
sessOes executivas a fim de facilitar ainda mais as discussGes dos
temas apresentados. Essa dinamica se fortalece a partir das
recentes alteragdes na composi¢do do Conselho de
Administragdo da Companhia, divulgadas em 02/07/2024, uma
vez que o Diretor-Presidente da Companhia volta a integrar o
colegiado como membro. Entretanto, aos membros externos do
colegiado, é facultada a possibilidade de realizar sessGes
exclusivas para membros externos, ainda que esta faculdade nao
tenha sido exercida, salvo em casos especificos como a avaliagdo
do Diretor-Presidente da Companhia ou discussdes relacionadas
a sua remuneragao.

Sim

O Regimento Interno do Conselho de Administragdo da Natura
&Co em seu artigo 8°, pardgrafo 6°, estabelece que todas as
deliberagdes serao registradas em atas que, por padrao,
contemplam todos os itens indicados pelo principio, quando
aplicaveis.
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Principio Resposta e Justificativa

3.1.1 - A diretoria deve, sem prejuizo de suas
atribuicGes legais e estatutdrias e de outras praticas
previstas no Codigo: (i) executar a politica de gestdo
de riscos e, sempre que necessario, propor ao
conselho eventuais necessidades de revisao dessa
politica, em fung¢do de alteragdes nos riscos a que a
companhia esta exposta; (ii) implementar e manter
mecanismos, processos e programas eficazes de
monitoramento e divulgacdo do desempenho
financeiro e operacional e dos impactos das atividades
da companhia na sociedade e no meio ambiente.

Sim

3.1.2 - A diretoria deve ter um regimento interno
proprio que estabelega sua estrutura, seu
funcionamento e seus papéis e responsabilidades.

Sim

3.2.1 - Nao deve existir reserva de cargos de diretoria
ou posi¢Oes gerenciais para indicagdo direta por
acionistas.

3.3.1 - O diretor-presidente deve ser avaliado,
anualmente, em processo formal conduzido pelo
conselho de administragdo, com base na verificagdo do
atingimento das metas de desempenho financeiro e
ndo financeiro estabelecidas pelo conselho de
administracdo para a companhia.

Sim

A partir da assembleia geral ordinaria e extraordindria realizada
em 26 de abril de 2023, a Companhia passou a ter em sua
estrutura a figura do Diretor-Presidente. Conforme disposto no
artigo 18, pardagrafo 3 ¢, item (d) do Estatuto Social, disponivel
no site de Relagdes com Investidores, cumpre aos copresidentes
do Conselho de Administragdo estabelecer e supervisionar o
processo de avaliacdo do Diretor-Presidente. Esta atribuigdo é
realizada com o suporte do Comité de Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional da Companhia sendo ainda
referendados pelo Conselho de Administragao. A avaliagdo do
Diretor-Presidente referente a 2023 ocorreu na reunido do
Conselho de Administragao realizada em 6 e 7 de margo de
2024.

3.3.2 - Os resultados da avaliagdo dos demais Sim
diretores, incluindo as proposi¢es do diretor-
presidente quanto a metas a serem acordadas e a
permanéncia, a promogao ou ao desligamento dos
executivos nos respectivos cargos, devem ser
apresentados, analisados, discutidos e aprovados em
reunido do conselho de administragdo.

A avaliagdo dos principais executivos da Companbhia, incluindo os
diretores estatutdrios é discutida com o Conselho de
Administracdo pelo Diretor-Presidente. O processo de avaliagdo
inclui critérios de desempenho com base em metas financeiras e
nao financeiras (incluindo aspectos ambientais, sociais e de
governanga), alinhadas com os valores e os principios éticos da
companhia. Considerando os constantes ajustes pelos quais a
Companhia vem passando desde 2023, a avaliagdo dos diretores,
a excegdo do Diretor-Presidente, nao foi realizada no ambito da
Natura &Co Holding, mas o processo em suas unidades de
negocios segue em andamento.

As informagdes sobre o processo de avaliagdo dos diretores,
inclusive do Diretor-Presidente, quanto a metas pré-
estabelecidas constam dos itens 7.1 e 8.1 do Formulario de
Referéncia protocolado na CVM em 29 de maio de 2024 e
disponivel em nosso site de Relagdes com Investidores.



https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
https://ri.naturaeco.com/documentos-regulatorios-e-assembleias/formularios/
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Principio

3.4.1 - Aremuneragao da diretoria deve ser fixada por
meio de uma politica de remuneragao aprovada pelo
conselho de administragdo por meio de um
procedimento formal e transparente que considere os
custos e os riscos envolvidos.

3.4.2 - Aremuneragdo da diretoria deve estar
vinculada a resultados, com metas de médio e longo
prazos relacionados de forma clara e objetiva a
geracao de valor econdmico para a companhia no
longo prazo.

3.4.3 - A estrutura de incentivos deve estar alinhada
aos limites de risco definidos pelo conselho de
administragcdo e vedar que uma mesma pessoa
controle o processo decisorio e a sua respectiva
fiscalizagdo. Ninguém deve deliberar sobre sua prépria
remuneragao.

Resposta e Justificativa

Sim

A Companhia possui uma Politica de Remuneracdo de
Administradores, aprovada pelo Conselho de Administragao.
Mais informagdes sobre a Politica de Remuneragdo podem ser
encontradas no item 8.1 do Formuldrio de Referéncia
protocolado na CVM em 29 de maio de 2024 e disponivel em
nosso site de Relacées com Investidores.

Sim

De acordo com a sua Politica de Remuneracdo de
Administradores, a remuneragao dos diretores é composta por
uma Remuneragdo Fixa e Remuneragdo Variavel que inclui
incentivos de Curto e de Longo Prazo. Mais informag8es podem
ser encontradas no item 8 do Formuldrio de Referéncia
protocolado na CVM em 29 de maio de 2024.

Sim

O principio é adotado pela Natura &Co conforme o item 2.4 de
sua Politica de Remuneracdo de Administradores.

Os reajustes da remuneragdo sao realizados conforme a politica
interna, respeitando o orgamento global aprovado pelos
Acionistas em Assembleia Geral Ordinaria e definigdes de
individualizagdo deste estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo. Além disso, a remuneracgao é revista com base
na evolugdo da experiéncia e responsabilidade de cada posigao,
conforme avaliagdo realizada pela lider de RH do Grupo e
devidamente validada pela Presidente do Comité de Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional. A remuneragdo do Diretor-
Presidente é proposta pelos Copresidentes do Conselho de
Administragdo e aprovada por este. Deste modo, ninguém
delibera sobre sua prépria remuneragdo. Mais informacgdes
podem ser encontradas no item 8 do Formuldrio de Referéncia
protocolado na CVM em 29 de maio de 2024.
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4.1.1 - O comité de auditoria estatutario deve: (i) ter
entre suas atribuicdes a de assessorar o conselho de
administragdo no monitoramento e controle da
qualidade das demonstragdes financeiras, nos
controles internos, no gerenciamento de riscos e
compliance; (ii) ser formado em sua maioria por
membros independentes e coordenado por um
conselheiro independente; (iii) ter ao menos um de
seus membros independentes com experiéncia
comprovada na area contabil-societdria, de controles
internos, financeira e de auditoria, cumulativamente:

e (iv) possuir orcamento préprio para a contratagdo de

consultores para assuntos contabeis, juridicos ou
outros temas, quando necessaria a opinido de um
especialista externo.

4.2.1 - O conselho fiscal deve ter um regimento
interno préprio que descreva sua estrutura, seu
funcionamento, programa de trabalho, seus papéis e
responsabilidades, sem criar embarago a atuagao
individual de seus membros.

4.2.2 - As atas das reunides do conselho fiscal devem
observar as mesmas regras de divulgacao das atas do
conselho de administragdo.

4.3.1 - A companhia deve estabelecer uma politica
para contratagdo de servigos extra-auditoria de seus
auditores independentes, aprovada pelo conselho de
administragdo, que proiba a contratagdo de servigos
extra-auditoria que possam comprometer a
independéncia dos auditores. A companhia nao deve
contratar como auditor independente quem tenha
prestado servigos de auditoria interna para a
companhia ha menos de trés anos.

4.3.2 - A equipe de auditoria independente deve
reportar-se ao conselho de administragao, por meio
do comité de auditoria, se existente. O comité de
auditoria devera monitorar a efetividade do trabalho
dos auditores independentes, assim como sua
independéncia. Deve, ainda, avaliar e discutir o plano
anual de trabalho do auditor independente e
encaminha-lo para a apreciagdo do conselho de
administragdo.

Resposta e Justificativa

Sim

A Companhia possui um Comité de Auditoria, Gestao de Riscos
e de Finangas estatutario que atende aos requisitos desta
pratica do Codigo. Tanto o Estatuto Social da Companhia quanto
o Regimento Interno do Comité de Auditoria, de Gestdo de
Riscos e de Finangas preveem as competéncias e atribuicdes do
Comité, requisitos para a sua composicao e estabelecem a sua
autonomia or¢gamentdria. Ambos os documentos estao
disponiveis em nosso site de Relagdes com Investidores.

Sim

Sim

Sim

Sim
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4.4.1 - A companhia deve ter uma drea de auditoria
interna vinculada diretamente ao conselho de
administragdo.

4.4.2 - Em caso de terceirizagdao dessa atividade, os
servicos de auditoria interna ndo devem ser exercidos
pela mesma empresa que presta servicos de auditoria
das demonstragdes financeiras. A companhia ndo deve
contratar para auditoria interna quem tenha prestado
servigos de auditoria independente para a companhia
ha menos de trés anos.

4.5.1 — A companbhia deve adotar politica de
gerenciamento de riscos, aprovada pelo conselho de
administragdo, que inclua a definigdo dos riscos para
0s quais se busca protegdo, os instrumentos utilizados
para tanto, a estrutura organizacional para
gerenciamento de riscos, a avaliagdo da adequagdo da
estrutura operacional e de controles internos na
verificagdo da sua efetividade, além de definir
diretrizes para o estabelecimento dos limites
aceitdveis para a exposi¢cdo da companhia a esses
riscos.

Resposta e Justificativa

Sim

A Diretoria de Auditoria Interna da Companhia subordina-se
diretamente ao Conselho de Administragao, por meio do
Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Finangas
(“Comité de Auditoria”). Uma das atribuigdes do Comité de
Auditoria, na qualidade de comité de assessoramento ao
Conselho de Administragdo, é assegurar a operacionalizagao dos
processos de auditoria interna. O Comité de Auditoria e a
Diretoria de Auditoria Interna desempenham funges e
implementam controles internos na Companhia que visam
monitorar e avaliar periodicamente os riscos relacionados aos
negocios e os impactos possiveis nas operagdes ou nas
demonstragdes financeiras, tendo, portanto, estrutura e porte
adequados a complexidade das atividades da Companhia. As
competéncias do Comité de Auditoria estdo previstas tanto no
Estatuto Social da Companhia quanto no Regimento Interno do
Comité de Auditoria, disponiveis em nosso site de RelacSes com
Investidores.

N/A

Sim

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos
Corporativos, que foi revisada e aprovada pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em 29 de maio de 2024, que
estabelece diretrizes, principios, papéis e responsabilidades no
gerenciamento de riscos corporativos e fornece orientacdes aos
processos de negécios na identificagdo, analise, avaliagao,
tratamento, monitoramento e comunicagao dos riscos e
oportunidades inerentes as atividades do Grupo, considerando
os aspectos de curto, médio e longo prazos. A politica estd
disponivel em nosso site de Relagdes com Investidores.

A Companhia adota uma estrutura integrada de gerenciamento
de riscos, envolvendo as seguintes instancias internas, cujas
atribuicGes estdo detalhadas na referida Politica: (i) Conselho de
Administracgdo; (i) Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e
Finangas; (iii) Liderangas executivas (Grupo e Unidades de
Negdcio); (iv) Diretor-Presidente (Chief Executive Officer — CEO)
Grupo e Unidades de Negécio; (v) Area de Gestdo de Riscos e
Controles Internos - Grupo e Unidades de Negdcio e (vi)
Auditoria Interna. Destacamos que desde outubro de 2023, a
area de Auditoria Interna absorveu a area de Gestdo de Riscos e
Controles Internos ao nivel do Grupo.
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4.5.2 — Cabe ao conselho de administragdo zelar para
que a diretoria possua mecanismos e controles
internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos, a
fim de manté-los em niveis compativeis com os limites
fixados, incluindo programa de
integridade/conformidade (compliance) visando o
cumprimento de leis, regulamentos e normas externas
e internas.

4.5.3 — A diretoria deve avaliar, pelo menos
anualmente, a eficdcia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem
como do programa de integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas ao conselho de
administragdo sobre essa avaliagao.

Resposta e Justificativa

Sim

O Conselho de Administragdo zela para que a Diretoria possua
mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e controlar
0s riscos, por meio da atuagdo do Comité de Auditoria, de Gestdo
de Riscos e de Finangas (“Comité de Auditoria”), e por meio da
estrutura integrada de gestdo de riscos e controles internos da
Companbhia, conforme descrita no item 5 do formuldrio de
Referéncia protocolado na CVM em 29 de maio de 2024, que
envolve, além das estruturas de governanga e a Lideranga Executiva
de cada respectiva Diretoria, as areas de negdcios (donos de riscos),
responsaveis pela implantagdo, manutengdo e execugao dos
controles internos. As competéncias do Comité de Auditoria com
relagdo ao tema sdo estabelecidas tanto no Estatuto Social da
Companhia quando no Regimento Interno do Comité de Auditoria,
e o seu papel é também definido na Politica de Gerenciamento de
Riscos Corporativos, documentos disponiveis em nosso site de
RelagBes com Investidores.

Sim

Nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos,
sdo atribuicdes da Lideranga Executiva (i) submeter ao Comité de
Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Financas e ao Conselho de
Administragdo a aprovagao das diretrizes gerais para a gestdo de
riscos e os limites de exposicdo; (ii) avaliar o desempenho do
processo de gerenciamento de riscos; (iii) garantir os recursos
necessarios a operacionalizagdo das diretrizes gerais para o
gerenciamento de riscos; (iv) validar as revisdes periddicas do
mapeamento dos riscos com impacto nas estratégias do Grupo; e
(v) acompanhar o comportamento das exposigdes dos riscos
prioritarios. A avaliagdo da eficacia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos é realizada em
bases anuais pela Diretoria de Riscos & Controles Internos e
atualizagGes periddicas sdo feitas ao Comité de Auditoria, de
Gestdo de Riscos e de Finangas e ao Conselho de Administragao.
Essa avaliagdo inclui uma analise do andamento do Programa de
Etica e Compliance Natura &Co através de relatdrios periédicos
(trimestrais) apresentados ao Comité pelo lider de Etica e
Compliance da Companhia. Anualmente, o lider de Etica e
Compliance também apresenta os indicadores do programa para o
Conselho de Administracgao.



https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/
https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-corporativa/estatuto-codigos-politicas-e-regimentos/




Informe de Governanga
Natura &Co - 2024

Principio

5.1.1 — A companhia deve ter um comité de conduta,
dotado de independéncia e autonomia e vinculado
diretamente ao conselho de administragao,
encarregado de implementagao, disseminagao,
treinamento, revisdo e atualizagdo do cddigo de
conduta e do canal de denuncias, bem como da
condugdo de apuragdes e propositura de medidas

corretivas relativas as infragcdes ao cddigo de conduta.

Resposta e Justificativa

Sim

A Companhia possui uma diretoria de Etica e Compliance que é
responsavel por (i) promover, monitorar e fazer cumprir o Cédigo
de Conduta Global e politicas internas a ele relacionadas; (ii)
fortalecer a cultura ética e de integridade, por meio de
treinamentos e comunicagdo constantes; (iii) gerenciar o Canal de
Denuncias (vide item 1.5.3 para mais detalhes), coordenando e
atuando, direta ou indiretamente, na conducgao das investigacGes
devidas e na propositura de medidas corretivas relativas as
infragOes ao cddigo de conduta; (iv) trabalhar na mitigacdo de riscos
reputacionais e legais por meio da verificagdo de fornecedores
(processo de Devida Diligéncia), (v) analisar os registros de conflitos
de interesses apresentados pelos seus colaboradores.

A Companhia também possui politicas e procedimentos de Etica e
Compliance (Politica de Denuncias e Procedimento para Condugdo
de InvestigagGes) que estabelecem o processo para o devido
recebimento, classificagdo e tratativa de toda e qualquer alegacdo
de violagdo as leis, politicas ou procedimentos internos,
determinando, de forma clara, o processo para que todas as
alegagOes sejam apuradas com independéncia e autonomia e
devidamente escaladas ao Comité de Auditoria, que se reporta ao
Conselho de Administragdo.

Sempre que necessario e no minimo trimestralmente, a Diretora de
Etica e Compliance do grupo reporta ao Comité de Auditoria os
principais indicadores do Programa de Etica e Compliance,
incluindo as principais denuncias recebidas e tratadas (classificados
como casos criticos, que sdo aqueles que envolvem a alta lideranga
ou que tratem de temas considerados criticos - por exemplo,
alegagOes que envolvam corrupgao, fraude acima de determinado
valor, etc).

Os casos considerados criticos (nos termos do Procedimento de
Condugdo de investigagdes da Companhia) sdo informados ao
Comité de Auditoria, que participa do processo de apuragdo e
propositura de medidas corretivas. E através dos informes ao
Comité de Auditoria - formado em sua maioria por membros
independentes do Conselho de Administragdo - que o colegiado
toma conhecimento de temas relevantes ou que devam ser a ele
apresentados de acordo com as politicas da Companbhia.
Anualmente também é feita uma apresentagdo de todos os
indicadores do Programa de Etica e Compliance para o Conselho de
Administragao.

Assim, nos termos das Politicas da Companhia, a Diretoria de Etica
e Compliance atua de forma independente e auténoma, escalando
0s casos criticos e dando a transparéncia dos temas importantes
para o Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo.
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5.1.2 — O cdédigo de conduta, elaborado pela diretoria,
com apoio do comité de conduta, e aprovado pelo
conselho de administracdo, deve: (i) disciplinar as
relagdes internas e externas da companhia,
expressando o comprometimento esperado da
companhia, de seus conselheiros, diretores, acionistas,
colaboradores, fornecedores e partes interessadas
com a adogdo de padrées adequados de conduta; (ii)
administrar conflitos de interesses e prever a
absten¢dao do membro do conselho de administragdo,
do comité de auditoria ou do comité de conduta, se
houver, que, conforme o caso, estiver conflitado; (iii)
definir, com clareza, o escopo e a abrangéncia das
acGes destinadas a apurar a ocorréncia de situagoes
compreendidas como realizadas com o uso de
informacao privilegiada (por exemplo, utilizacdo da
informacdo privilegiada para finalidades comerciais ou
para obtengao de vantagens na negociagdo de valores
mobiliarios); (iv) estabelecer que os principios éticos
fundamentem a negociagao de contratos, acordos,
propostas de alterag¢do do estatuto social, bem como
as politicas que orientam toda a companhia, e
estabelecer um valor maximo dos bens ou servicos de
terceiros que administradores e colaboradores possam
aceitar de forma gratuita ou favorecida.

5.1.3 - O canal de denuncias deve ser dotado de
independéncia, autonomia e imparcialidade, operando
diretrizes de funcionamento definidas pela diretoria e
aprovadas pelo conselho de administragdao. Deve ser
operado de forma independente e imparcial, e
garantir o anonimato de seus usuarios, além de
promover, de forma tempestiva, as apuragoes e
providéncias necessarias. Este servico pode ficar a
cargo de um terceiro de reconhecida capacidade.

Resposta e Justificativa

Sim

Sim

A Natura &Co possui um canal direto e gratuito chamado LEN -
Linha Etica Natura (NEL- Natura &Co Ethics Line), disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, no idioma local, tanto em formato
web como atendimento telefénico gratuito, garantindo que as
reclamagGes possam ser feitas de forma anénima e com total
seguranga e sigilo para todos que queiram registrar uma
preocupacdo, fazer perguntas ou denunciar qualquer suspeita de
ma conduta de colaboradores das empresas do Grupo Natura &Co
gue possa representar uma violagdo ao Cddigo de Conduta Global
Natura &Co. O LEN é supervisionado pela drea de Etica &
Compliance do Grupo e gerenciado por terceiro baseado nos
Estados Unidos reconhecido pela sua expertise na administracao
dessas manifestagOes, assegurando o anonimato e preservagdo de
todos os relatorios e sua confidencialidade, na medida permitida
por lei.

Estabelecemos um protocolo integrado de investigagdo interna que
se aplica a todas as denuncias recebidas pela NEL ou por outros
canais importantes de denuncia e as investigacGes sdo conduzidas
por uma equipe global que assegura a confidencialidade e
imparcialidade do processo.

Um comité interno de remediagdo, formado pelas areas de Etica e
Compliance, Juridico e Recursos Humanos, é estabelecido pela
equipe de E&C para quaisquer denuncias classificadas como
procedentes, com base no protocolo.

A Comissdo de Auditoria, Gestdo de Riscos e Comissdo Financeira
supervisiona este processo e recebe relatérios regulares da lider do
Grupo E&C sobre o seu progresso.
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5.2.1 - As regras de governanga da companhia devem
zelar pela separagao e definigdo clara de fungdes,
papéis e responsabilidades associados aos mandatos
de todos os agentes de governanga. Devem ainda ser
definidas as algadas de decisdo de cada instancia, com
o objetivo de minimizar possiveis focos de conflitos de
interesses.

5.2.2 - As regras de governanga da companhia devem
ser tornadas publicas e determinar que a pessoa que
ndo é independente em relagdo a matéria em
discussao ou deliberagao nos érgaos de administragao
ou fiscalizagdo da companhia deve manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou
interesse particular. Caso ndo o faga, essas regras
devem prever que outra pessoa manifeste o conflito,
caso dele tenha ciéncia, e que, tdo logo identificado o
conflito de interesses em relagdo a um tema
especifico, a pessoa envolvida se afaste, inclusive
fisicamente, das discussoes e deliberagGes. As regras
devem prever que esse afastamento tempordrio seja
registrado em ata.

Resposta e Justificativa

Sim

O Estatuto Social da Natura &Co e demais documentos da
Companbhia, tais como a Politica de Gerenciamento de Riscos
Corporativos, indicam a separacdo e defini¢do clara de fungdes,
papéis e responsabilidades de todos aqueles que integram o
sistema de governanga da empresa, incluindo, mas ndo se
limitando, a membros do Conselho de Administragao, do Comités
de Assessoramento, da Diretoria Executiva e, quando instalado, do
Conselho Fiscal.

No que se refere aos potenciais conflitos de interesses, a
companhia conta ainda com previsdes no Cédigo de Conduta
Global Natura &Co, Politica Global de Conflito de Interesses e
Politica de Transagao com Partes Relacionadas e Administragdo de
Conflito de Interesses e regimento interno do Conselho de
Administragdo que abordam o tema de forma objetiva e didatica e
indicam qual a conduta esperada pela Companhia e a forma como
esta administra situagdes de conflito de interesses. Referidas
Politicas e Regimento estdo disponiveis em nosso site de Relacdes
com Investidores e tém por escopo principal garantir que os todos
os agentes de governanga e os colaboradores do grupo Natura
&Co, compreendam suas obriga¢des de proteger e sempre agir de
acordo com os melhores interesses da Companhia ao estabelecer,
para tanto, diretrizes, critérios, responsabilidades e formas de
prevencdo de um conflito de interesses efetivo ou aparente,
buscando assegurar a adogao das mais elevadas normas éticas, de
integridade, transparéncia e legais.

Sim

Nos termos da Politica de TransacGes com Partes Relacionadas e
Administragdao de Conflitos de Interesses - aplicavel a todas as
transagdes da Companhia e controladas envolvendo partes
relacionadas bem como outras situagdes que envolvam possiveis
conflitos de interesses em situagdes em que qualquer transagdo
com parte relacionada exija aprovagao prévia - a pessoa envolvida
no processo de aprovagao que estiver em uma situagao pessoal de
conflito de interesses, devera reportar essa situagao ao GT Partes
Relacionadas e, se relevante, ao Conselho de Administracdo e ao
Comité de Auditoria, responsavel pela analise e/ou aprovagao e
deverd explicar seu envolvimento na transagdo e, mediante
solicitagdo, fornecer detalhes e explicagdes sobre os termos e
condic¢Oes da transagao e sua situa¢do. Adicionalmente, o
tratamento das regras de conflitos de interesse ou interesses
particulares para conflitos relacionados a matérias em discussédo ou
deliberagdao nos drgaos de administragao ou fiscalizagdo da
companhia estdo previstos no Estatuto Social da Companhia em
seu art. 16, paragrafos32e 4 2, em seu Codigo de Conduta Global
Natura &Co e em sua Politica de Transa¢Ges com Partes
Relacionadas e Administragao de Conflitos de Interesses, aplicaveis,
também, aos diversos niveis hierarquicos da Companhia e suas
Unidades de Negdcios. Referidos documentos estdo disponiveis em
nosso site de Relacdes com Investidores.
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5.2.3 - A companhia deve ter mecanismos de
administragdo de conflitos de interesses nas votacdes
submetidas a assembleia geral, para receber e
processar alegagoes de conflitos de interesses, e de
anulagdo de votos proferidos em conflito, ainda que
posteriormente ao conclave.

5.3.1 - O estatuto social deve definir quais transagoes
com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo
conselho de administragdo, com a exclusao de
eventuais membros com interesses potencialmente
conflitantes.

5.3.2 - O conselho de administragdo deve aprovar e
implementar uma politica de transagées com partes
relacionadas, que inclua, entre outras regras: (i)
previsdo de que, previamente a aprovagao de
transagGes especificas ou diretrizes para a contratagao
de transagdes, o conselho de administragdo solicite a
diretoria alternativas de mercado a transagao com
partes relacionadas em questao, ajustadas pelos
fatores de risco envolvidos; (ii) vedagdo a formas de
remunerag¢do de assessores, consultores ou
intermediarios que gerem conflito de interesses com a
companhia, os administradores, os acionistas ou
classes de acionistas; (iii) proibicdo a empréstimos em
favor do controlador e dos administradores; (iv) as
hipdteses de transagdes com partes relacionadas que
devem ser embasadas por laudos de avaliagdo
independentes, elaborados sem a participagdo de
nenhuma parte envolvida na operagao em questdo,
seja ela banco, advogado, empresa de consultoria
especializada, entre outros, com base em premissas
realistas e informagdes referendadas por terceiros; (v)
que reestruturagdes societdrias envolvendo partes
relacionadas devem assegurar tratamento equitativo
para todos os acionistas.

Resposta e Justificativa

Sim

A Companhia estabelece em cada Manual para Participagdo nas
Assembleias Gerais da Companhia divulgado previamente a
cada assembleia geral os seguintes mecanismos para a
administracdo de conflitos de interesses nas votagdes: Durante
a realizagdo da AGOE, os acionistas presentes deverdo
manifestar-se na hipdtese de existéncia de eventual situagao de
conflito de interesses em quaisquer matérias em discussdo ou
deliberagdo. Também devera manifestar-se qualquer acionista
presente que tenha conhecimento de situagdo conflituosa em
relagdo a outro acionista e a matéria objeto da deliberagao.
Quando manifestado o conflito de interesses, o acionista
conflitado deverd abster-se na deliberagdao em relagdo aquele
assunto. Caso o acionista conflitado se recuse de abster-se da
referida deliberagao, o presidente da AGOE podera
desconsiderar os votos conflitados proferidos.

O Manual para Participagdo nas Assembleias Gerais Ordinaria e
Extraordinaria de 2024 estd disponivel para consulta em nosso
site de Relacdes com Investidores.

Sim

Sim

A Companhia possui uma Politica de TransacGes com Partes
Relacionadas, aprovada em 30 de junho de 2023 pelo Conselho de
Administragdo (“Politica”), que tem como escopo principal evitar
conflitos de interesses nas transagdes em que ha a transferéncia de
recursos, servigos, direitos ou obrigagdes entre a Companhia ou suas
controladas e uma ou mais Partes Relacionadas.

Dentre as previsGes destacam-se os critérios para aprovacao,
conforme aplicavel, pelo GT Partes Relacionadas, o Comité de
Auditoria e/ou o Conselho de Administragdo, que deverdo ser
considerados, previstos na clausula 3.5.1. de referida Politica, como
o fornecimento de alternativas de mercado a transagdo com partes
relacionadas em questdo, ajustadas pelos fatores de risco
envolvidos, bem como vedacdo a transagdes no que tange formas
de remunerag¢des destacadas nesta pratica e concessao de
empréstimos em favor dos controladores ou administradores. A
Politica prevé, ainda, em suas cldusulas 3.3.10 e 3.3.11, que (i) caso
uma transagao com partes relacionadas tenha que ser aprovada
pelos acionistas em assembleia geral de acordo com a lei aplicavel,
essa transagdo deverd ser submetida aos acionistas acompanhada
de uma proposta submetida pelo Conselho de Administragdo da
Companhia, embasada por laudo de avaliagdo, parecer de
especialista ou relatério técnico independentes, elaborado sem a
participacdo de nenhuma parte envolvida na operagao em questao,
seja ela banco, advogado, empresa de consultoria especializada,
entre outros, com base em premissas realistas e informagoes
referendadas por terceiros, e (Cont.)
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Principio

5.3.2.

5.4.1 - A companhia deve adotar, por deliberagdo do
conselho de administragdo, uma politica de
negociagcao de valores mobilidrios de sua emissao,
que, sem prejuizo do atendimento as regras
estabelecidas pela regulamentagdo da CVM,
estabelega controles que viabilizem o monitoramento
das negociag0es realizadas, bem como a apuragdo e
puni¢do dos responsaveis em caso de
descumprimento da politica.

5.5.1 - No intuito de assegurar maior transparéncia
guanto a utilizagdo dos recursos da companhia, deve
ser elaborada politica sobre suas contribuigdes
voluntarias, inclusive aquelas relacionadas as
atividades politicas, a ser aprovada pelo conselho de
administragdo e executada pela diretoria, contendo
principios e regras claros e objetivos.

Resposta e Justificativa

(Cont.)

(i) que o Conselho de Administragdo deve zelar para que
reestruturagdes societdrias envolvendo partes relacionadas
devem assegurar tratamento equitativo para todos os acionistas.
Dessa forma, quaisquer transagdes com partes relacionadas e
outras situagdes que envolvam potenciais conflitos de interesses
devem ser realizados observando os interesses da Companhia,
em condigBes estritamente comutativas ou com pagamento
compensatorio adequado e de forma transparente aos acionistas
e ao mercado em geral, e atendendo a todos os requisitos
previstos na Politica, para fornecimento de informagdes prévias,
atendimento de critérios para sua aprovagao e contratagao,
dentre outros.

Sim

A Companhia possui uma Politica de Divulgacdo de Informacdes
e Negociagdes de Valores Mobilidrios aprovada em 30 de junho
de 2023 pelo Conselho de Administragdo, que tem por
objetivos: (i) estabelecer os procedimentos relacionados a
divulgacdo de atos ou fatos relevantes; (ii) estabelecer padrdes
de boa conduta que devem ser observados pelas Pessoas
Vinculadas; (iii) assegurar o cumprimento das leis e regras que
coibem a pratica do Insider Trading; e (iv) estabelecer as regras
e diretrizes que deverdo ser observadas pelo Diretor de
Relagbes com Investidores da Companbhia, pelo Comité de
Divulgacdo e pelas demais Pessoas Vinculadas para assegurar a
observancia das melhores praticas para a negociagao dos
Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia.

Sim

O Cddigo de Conduta Global da Companhia, aprovado em 29 de
maio de 2024, estabelece claramente que todas as doagdes a
politicos, campanhas de partidos ou candidatos a cargos publicos
em nome da Natura &Co sdo proibidas. Qualquer excegdo a essa
proibicdo, devera ser aprovada pelo Conselho de Administracéo,
sendo que, até a divulgagdo deste Informe, nunca foi concedida tal
aprovacgao para a doacgdo a politicos, campanhas eleitorais, partidos
ou candidatos a cargos publicos.

Da mesma forma, as unidades de negdcios da Companhia (Natura
LATAM e Avon Intl) possuem politicas de doacgdo especificas, que
detalham os processos adotados por cada uma delas com relagao
as contribuicdes voluntarias que se destinam a fins filantrépicos -
como apoio a instituigdes culturais ou educacionais . Referidas
politicas também proibem doagdes politicas.

Complementarmente, a Politica Global Anticorrupc¢do estabelece o
processo para aprovac¢do das doagdes, o que inclui necessidade de
uma devida diligéncia e aprovacdo prévia da diretoria de Etica &
Compliance.
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Principio Resposta e Justificativa

5.5.2 - A politica deve prever que o conselho de

Sim
administragdo seja o drgao responsavel pela
aprovagdo de todos os desembolsos relacionados as
atividades politicas.
5.5.3 - A politica sobre contribuigdes voluntdrias das N/A

companhias controladas pelo Estado, ou que tenham
relagdes comerciais reiteradas e relevantes com o
Estado, deve vedar contribuigdes ou doagdes a
partidos politicos ou pessoas a eles ligadas, ainda que
permitidas por lei.
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