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 Forte evolução da rentabilidade recorrente  

em meio ao desempenho modesto da receita  
● Margem EBITDA recorrente da Latam em 2025 atinge 14,6% (16,1% no 4T-25), resultado da combinação de sólida 

margem bruta, eficiências de DVG&A da Onda 2 e impacto da remuneração variável, mais do que compensando os 
maiores investimentos estruturantes e a desaceleração das receitas 

● Alavancagem de 2025 dentro da faixa ótima da estrutura de capital impulsionada por fluxo de caixa para firma 
saudável e pelo crescimento sustentável do EBITDA A/A, mesmo diante da pressão da receita no capital de giro 

● Lucro líquido pressionado pelo processo de simplificação, que foi concluído com sucesso com as vendas da Avon 
International e da Avon Rússia no 4T-25. O core business, por sua vez, gerou lucro líquido de ~BRL 1 bilhão em 2025 

 
A receita líquida foi de R$ 6.193 milhões no 4T-25, -12,1% na variação anual (“A/A”), explicada principalmente pela desaceleração 
no Brasil e por instabilidades  relacionadas à integração das marcas na Argentina. A receita também foi impactada pela forte 
valorização do real em relação às moedas dos mercados hispânicos e pelo efeito negativo da hiperinflação na Argentina. Em 
moeda constante (“CC”), a receita caiu -3,4% A/A, explicada por: 

● queda de -4,8% A/A no Brasil, devido a uma ligeira redução (-2,2% A/A) da marca Natura – impactada principalmente pela 
redução no número e na atividade das consultoras menos produtivas – e à Avon, que ainda enfrenta pressões enquanto 
espera que seu relançamento, iniciado em março, comece a ganhar tração 

● queda de -1,4% A/A em CC na América Hispânica, refletindo aumento de +6,7% da marca Natura que compensou a queda 
de -14,7% da Avon. Em R$, as receitas caíram -21,5% A/A em função das instabilidades causadas pela Onda 2 na Argentina, 
– principalmente pela contração do canal da Avon –, e somadas às pressões cambiais e ao impacto severo da hiperinflação. 
Esses efeitos combinados mais do que compensaram a recuperação do desempenho A/A da América Hispânica ex-
Argentina em CC  

O EBITDA recorrente atingiu R$ 978 milhões, com margem de 15,8%, resultado do robusto EBITDA recorrente da Latam de  
R$ 1,0 bilhão, com margem de 16,1%, enquanto os custos corporativos do Grupo representaram apenas -40 pontos-base da 
receita líquida: 

● EBITDA recorrente do Brasil foi de R$ 818 milhões, implicando margem de 21,7%. A expansão de +410 pontos-base A/A é 
explicada principalmente pelos ganhos na margem bruta, pela otimização das despesas com vendas e pela redução 
estratégica na remuneração variável em meio a receitas mais fracas no ano. Essas eficiências combinadas mais do que 
compensaram os investimentos planejados em sistemas destacados ao longo de 2025, levando a rentabilidade anual a 
20,1% e demonstrando a resiliência do negócio mesmo com a concentração de investimentos estruturantes no país 

● A América Hispânica atingiu EBITDA recorrente de R$ 182 milhões, com margem de 7,5%. A expansão de +810 pontos-
base A/A reflete as eficiências planejadas nas despesas com vendas, gerais e administrativas, decorrentes principalmente 
da integração da Natura e da Avon nos dois principais mercados da região. No ano, a margem EBITDA atingiu 6,3% – 
alinhada ao nível do 1T-25, anterior ao lançamento da Onda 2 no México e na Argentina – apesar da recuperação mais lenta 
do que o previsto nas receitas da Argentina 

● As despesas recorrentes corporativas do Grupo foram de R$ -22 milhões, queda de -59,9% A/A, representando -40 pontos-
base da receita líquida consolidada, contra -130 pontos-base no mesmo período do ano passado 

O lucro líquido das operações continuadas foi de R$ +186 milhões. Esse resultado inclui provisão integral não recorrente e sem 
efeito caixa de R$ -434 milhões relacionada a recebíveis da venda da The Body Shop. Excluindo esse impacto, o lucro líquido 
das operações continuadas foi de R$ +620 milhões, uma melhora de R$ +321 milhões A/A. O crescimento se deve 
principalmente ao aumento de 57,2% no EBITDA recorrente A/A, parcialmente compensado por menores ganhos não caixa 
com derivativos cambiais e redução no saldo de caixa ao longo de 2025. No ano, o lucro líquido excluindo a provisão da TBS e 
outras despesas de desinvestimentos foi de R$ +974 milhões, evidenciando a robustez do nosso core business e o potencial 
de expansão do resultado nos próximos períodos. 

A dívida líquida totalizou R$ 3,5 bilhões no 4T-25 e reduziu R$ 567 milhões em relação ao 3T-25, impulsionada pela geração de 
caixa sazonal típica do período. O índice de alavancagem atingiu 1,57x, melhora sequencial de 0,96x. Essa desalavancagem 
reflete a redução da dívida líquida e, mais significativamente, a melhora no EBITDA UDM, já que o número negativo reportado 
no 4T-24 foi substituído por um desempenho bem mais saudável no 4T-25. Excluindo a provisão integral não caixa de R$ -434 
milhões dos recebíveis da The Body Shop no trimestre, a relação dívida líquida/EBITDA ficou dentro da faixa ótima de nossa 
estrutura de capital, em 1,31x. 

(R$ MM, %) 1 Brasil Hispana Latam Grupo Naturaa Brasil Hispana Latam Grupo Naturaa

Receita Líquida 3.773 2.420 6.193 6.193 13.423 8.795 22.218 22.218
Cresc. YoY - CC (%) -4,8% -1,4% -3,4% -3,4% -0,1% 4,7% 1,8% 1,8%

Cresc. YoY - BRL (%) -4,8% -21,5% -12,1% -12,1% -0,1% -11,5% -5,0% -5,0%

Margem Bruta (%) 67,5% 59,9% 64,5% 64,5% 69,0% 62,2% 66,3% 66,3%
Var. YoY (bps) 150 bps 30 bps 130 bps 130 bps -10 bps 170 bps 90 bps 90 bps

EBITDA Recorrente 818 182 1.000 978 2.697 557 3.254 3.132
Cresc. YoY (%) 17,5% n.a. 47,8% 57,2% -6,7% 164,0% 4,9% 9,5%

Margem EBITDA Recorrente (%) 21,7% 7,5% 16,1% 15,8% 20,1% 6,3% 14,6% 14,1%
Var. YoY (bps) 410 bps 810 bps 650 bps 700 bps -140 bps 420 bps 130 bps 190 bps

Lucro Líquido das Operac. Continuadas 186 463

Dívida Líquida 3.477 3.477
a incluindo despesas corporativas

4T-25 2025

1 Dados do FY25 são pro-forma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da Natura &Co Holding
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Mensagem da 
Administração 

 
 

2025 marcou a bem-sucedida conclusão da 
simplificação do Grupo, com as vendas da Avon 
International, Avon América Central e 
República Dominicana e Avon Rússia. Foi 
também o ano em que a estrutura da Holding 
foi otimizada em todo o seu potencial após a 
fusão da Natura &Co com a Natura Cosméticos, 
culminando no retorno das ações NATU3. 

Também concluímos o processo de 
simplificação do nosso core business com a 
integração da Natura e da Avon no México e na 
Argentina, encerrando a Onda 2. Do ponto de 
vista operacional, o ano se mostrou ainda mais 
desafiador do que o previsto: a incerteza 
macroeconômica no Brasil, a consequente 
desaceleração do mercado de beleza e a ligeira 
perda de participação de mercado da Natura 
pressionaram o crescimento das receitas em 
nosso principal país. Ao mesmo tempo, os 
impactos da Onda 2 foram sentidos em nossos 
dois principais mercados hispânicos. 

Mesmo com as pressões sobre a receita, 
cumprimos nossos compromissos de expansão 
anual da rentabilidade recorrente , redução dos 
custos de transformação e mantivemos a 
alavancagem do final do ano dentro da faixa 
ótima. Esses resultados foram alcançados 
mesmo considerando o aumento planejado 
dos investimentos estruturantes, que foram 
efetivamente compensados pelas eficiências 
obtidas com a Onda 2, reduções táticas de 
despesas e ajustes estratégicos na 
remuneração da administração. 

Também avançamos em nossa agenda ESG, 
com a redução de nossa pegada de carbono e 
a expansão do uso de materiais reciclados pós-
consumo em nossas embalagens. Esse 
compromisso com o crescimento responsável 
rendeu à Natura o título de empresa mais 
sustentável da América Latina pelo S&P Global 
Sustainability Yearbook 2026 e manteve nossas 
avaliações 'A' no CDP, em Mudanças Climáticas 
e em Engajamento de Fornecedores. Como 
resultado, a NATU também foi incluída nos três 
principais índices de sustentabilidade da B3. 

Concluída a intensa e trabalhosa integração 
das nossas duas marcas aspiracionais, 
iniciamos o ano reorganizando a Companhia 
em um modelo operacional único e centrado 

no cliente. Ao simplificar nossas operações e 
aproveitar melhor a inteligência de dados, 
criamos uma organização mais enxuta, de 
menor custo e ágil, com redução de 
aproximadamente 1.400 posições, equivalente 
a cerca de 25% do quadro administrativo. Com 
nosso novo modelo de plataforma 
endereçando diretamente a fragmentação de 
responsabilidades da estrutura legada, 
estamos posicionados para impulsionar a 
inovação disruptiva — inaugurando, em 2026, 
um novo ciclo de crescimento e prosperidade. 

Prova disso é a perspectiva de crescimento das 
receitas. No México e na Argentina, a Natura 
acelera com a normalização das pressões da 
Onda 2. No Brasil, a marca está posicionada 
para recuperar market share por meio de 
incentivos comerciais otimizados, um robusto 
pipeline de fragrâncias e melhoria no nível de 
serviço, ganhando tração ao longo do ano e 
compensando um primeiro trimestre ainda 
pressionado. Além disso, relançamos a marca 
Avon em março deste ano no Brasil e no 
México, visando reduzir gradualmente a queda 
de receita e pavimentar o caminho para o 
retorno ao crescimento, à medida que a 
iniciativa amadurece.  

Com o fim dos custos de transformação, o foco 
se altera para a margem EBITDA reportada. 
Apesar das pressões esperadas — incluindo a 
recomposição da remuneração variável com a 
evolução dos resultados operacionais e os 
custos de rescisão da reorganização, mais 
concentrados no 1T enquanto as economias 
ainda não se materializam — o conjunto de 
fatores favoráveis deve prevalecer: maturação 
das integrações no México e na Argentina, 
economias do novo modelo operacional e 
normalização dos investimentos estruturantes. 
O resultado esperado é expansão da 
rentabilidade A/A, com margem reportada 
superior aos 14,1% registrados em 2025. 

Diversas medidas estão sendo implementadas 
para mitigar os riscos de execução e garantir 
uma transição suave para o novo modelo 
operacional, promovendo assim o crescimento 
sustentável da receita ao longo do ano. Isso 
deve nos permitir entregar nossas ambições e 
garantir que a robusta geração de caixa, 
combinada ao crescimento do EBITDA, se 
traduza diretamente em retornos para os 
acionistas, enquanto a estrutura de capital se 
mantém na faixa ótima.  
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01 Resumo dos Resultados 
 

 

(R$ MM, %) 1 4T-25 4T-24 % A/A 4T-25 4T-24 % A/A 4T-25 4T-24 % A/A 4T-25 4T-24 % A/A 4T-25 4T-24 % A/A
Receita Bruta 5.235 5.500 -4,8% 3.027 3.819 -20,7% 8.262 9.319 -11,3% 8.262 9.319 -11,3%

Receita Líquida 3.773 3.962 -4,8% 2.420 3.083 -21,5% 6.193 7.046 -12,1% 6.193 7.046 -12,1%
Natura 3.216 3.288 -2,2% 1.767 2.046 -13,6% 4.983 5.334 -6,6% 4.983 5.334 -6,6%
Avon 466 527 -11,5% 456 716 -36,3% 922 1.243 -25,8% 922 1.243 -25,8%
Casa & Estilo 68 87 -21,5% 169 289 -41,6% 237 376 -36,9% 237 376 -36,9%
Outros 22 60 -62,9% 29 33 -11,8% 51 93 -44,9% 51 93 -44,9%

CMV -1.227 -1.346 -8,8% -970 -1.245 -22,1% -2.197 -2.591 -15,2% -2.197 -2.591 -15,2%
Lucro Bruto 2.546 2.617 -2,7% 1.450 1.838 -21,1% 3.996 4.455 -10,3% 3.996 4.455 -10,3%
Margem Bruta 67,5% 66,0% 150 bps 59,9% 59,6% 30 bps 64,5% 63,2% 130 bps 64,5% 63,2% 130 bps

Despesas Operacionais -1.903 -2.151 -11,5% -1.407 -2.117 -33,5% -3.311 -4.269 -22,4% -483 -618 -21,9% -3.793 -4.887 -22,4%
% da receita líquida -50,4% -54,3% 390 bps -58,1% -68,7% 1060 bps -53,5% -60,6% 710 bps -61,2% -69,4% 820 bps

Despesas com Vendas -1.482 -1.676 -11,6% -1.032 -1.486 -30,6% -2.513 -3.162 -20,5% -2.513 -3.162 -20,5%

Despesas Adm, P&D, TI e projetos -419 -394 6,3% -325 -473 -31,2% -744 -867 -14,2% -22 -90 -75,9% -766 -957 -20,0%

Custos de Transformação -62 -96 -35,6% -43 -158 -73,0% -105 -254 -58,8% 0 -3 -100,0% -105 -256 -59,2%
Outras receitas/despesas 60 15 296,7% -8 0 3517,8% 52 15 249,0% -461 -526 -12,3% -409 -511 -19,9%

EBIT 643 465 38,2% 43 -279 -115,2% 686 186 267,8% -483 -618 -21,9% 203 -432 -147,0%
Margem EBIT (%) 17,0% 11,7% 530 bps 1,8% -9,0% 1080 bps 11,1% 2,6% 850 bps 3,3% -6,1% 940 bps

Depreciação & Amortização 156 171 -8,7% 85 88 -3,7% 241 259 -7,0% 0 0 -100,0% 241 259 -7,2%

EBITDA 799 636 25,6% 127 -191 -166,8% 926 445 108,0% -483 -618 -21,9% 444 -173 -357,1%
Margem EBITDA (%) 21,2% 16,1% 510 bps 5,3% -6,2% 1150 bps 15,0% 6,3% 870 bps -7,8% -8,8% 100 bps 7,2% -2,4% 960 bps

Ajustes EBITDA 19 60 -68,1% 55 171 -68,1% 74 231 -68,1% 461 563 -18,2% 535 795 -32,7%

EBITDA Recorrente 818 696 17,5% 182 -20 -1024,3% 1.000 677 47,8% -22 -55 -59,9% 978 622 57,2%
Margem EBITDA recorrente (%) 21,7% 17,6% 410 bps 7,5% -0,6% 810 bps 16,1% 9,6% 650 bps -0,4% -0,8% 40 bps 15,8% 8,8% 700 bps

Resultado Financeiro -128 28 -561,5%

Lucro antes do IR / CSLL 75 -404 -118,6%

Imposto de Renta e Contrib. Social 111 178 -37,7%
% do Lucro antes do IR / CSLL 147,3% -44,0% 19130 bps

Lucro líquido das operações continuadas 186 -227 -182,1%
Margem líquida (%) 3,0% -3,2% 620 bps

Operações descontinuadas -507 -212 139,3%

Lucro líquido (prejuízo) -321 -438 -26,8%

1 Dados do 4T-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

(R$ MM, %) 1 2025 2024 % A/A 2025 2024 % A/A 2025 2024 % A/A 2025 2024 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Bruta 18.430 18.793 -1,9% 11.064 12.437 -11,0% 29.494 31.230 -5,6% 29.494 31.230 -5,6%

Receita Líquida 13.423 13.439 -0,1% 8.795 9.942 -11,5% 22.218 23.381 -5,0% 22.218 23.381 -5,0%
Natura 11.196 10.819 3,5% 6.115 6.209 -1,5% 17.311 17.028 1,7% 17.311 17.028 1,7%
Avon 1.809 2.090 -13,4% 1.874 2.504 -25,1% 3.683 4.594 -19,8% 3.683 4.594 -19,8%
Casa & Estilo 298 334 -10,9% 728 1.138 -36,0% 1.026 1.473 -30,3% 1.026 1.473 -30,3%
Outros 119 196 -39,2% 77 90 -14,2% 197 286 -31,3% 197 286 -31,3%

CMV -4.160 -4.155 0,1% -3.324 -3.925 -15,3% -7.484 -8.081 -7,4% -7.484 -8.081 -7,4%
Lucro Bruto 9.262 9.284 -0,2% 5.472 6.017 -9,1% 14.734 15.300 -3,7% 14.734 15.300 -3,7%
Margem Bruta 69,0% 69,1% -10 bps 62,2% 60,5% 170 bps 66,3% 65,4% 90 bps 66,3% 65,4% 90 bps

Despesas Operacionais -7.372 -7.101 3,8% -5.422 -6.370 -14,9% -12.794 -13.471 -5,0% -633 -927 -31,7% -13.427 -14.397 -6,7%
% da receita líquida -54,9% -52,8% -210 bps -61,6% -64,1% 250 bps -57,6% -57,6% 0 bps -60,4% -61,6% 120 bps
Despesas com Vendas -5.422 -5.634 -3,8% -3.988 -4.553 -12,4% -9.410 -10.188 -7,6% 0 0 -9.410 -10.188 -7,6%

Despesas Adm, P&D, TI e projetos -1.823 -1.418 28,6% -1.240 -1.560 -20,5% -3.064 -2.978 2,9% -165 -279 -40,8% -3.229 -3.256 -0,9%

Custos de Transformação -250 -262 -4,6% -176 -221 -20,7% -426 -484 -12,0% -1 -15 -90,4% -427 -498 -14,2%
Outras receitas/despesas 124 214 -42,0% -18 -35 -48,4% 106 178 -40,8% -467 -633 -26,3% -361 -455 -20,6%

EBIT 1.891 2.183 -13,4% 49 -353 -114,0% 1.940 1.830 6,0% -633 -927 -31,7% 1.307 903 44,7%
Margem EBIT (%) 14,1% 16,2% -210 bps 0,6% -3,6% 420 bps 8,7% 7,8% 90 bps 5,9% 3,9% 200 bps

Depreciação & Amortização 588 614 -4,2% 320 331 -3,3% 909 946 -3,9% 0 1 -66,7% 909 947 -4,0%

EBITDA 2.479 2.797 -11,4% 370 -22 -1781,4% 2.849 2.775 2,6% -633 -926 -31,6% 2.216 1.850 19,8%
Margem EBITDA (%) 18,5% 20,8% -230 bps 4,2% -0,2% 440 bps 12,8% 11,9% 90 bps -2,8% -4,0% 120 bps 10,0% 7,9% 210 bps

Ajustes EBITDA 218 93 133,5% 187 233 -19,7% 405 326 24,1% 511 684 -25,3% 916 1.010 -9,3%

EBITDA Recorrente 2.697 2.891 -6,7% 557 211 164,0% 3.254 3.102 4,9% -122 -242 -49,7% 3.132 2.860 9,5%
Margem EBITDA recorrente (%) 20,1% 21,5% -140 bps 6,3% 2,1% 420 bps 14,6% 13,3% 130 bps -0,5% -1,0% 50 bps 14,1% 12,2% 190 bps

Resultado Financeiro -886 -599 47,9%

Lucro antes do IR / CSLL 421 304 38,6%

Imposto de Renta e Contrib. Social 42 -948 -104,5%
% do Lucro antes do IR / CSLL 10,0% -312,2% 32220 bps

Lucro líquido das operações continuadas 463 -644 -171,9%
Margem líquida (%) 2,1% -2,8% 490 bps

Operações descontinuadas -2.665 -8.285 -67,8%

Lucro líquido (prejuízo) -2.202 -8.930 -75,3%

1 Dados dos 12M-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding. 

Dados do 12M-25 também são pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da Natura &Co Holding

Latam Corporativo Grupo

2025
Latam Corporativo Grupo Grupo NaturaBrasil Hispana

4T-25
Grupo NaturaBrasil Hispana
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02 Brasil | Desempenho Operacional e Financeiro 
 

A. Desempenho por marca 

 
 

 
Natura Brasil  

● A Natura no Brasil registrou redução de -2,2% nas receitas A/A no 4T-25, levando em conta 
uma base de comparação mais difícil (a marca cresceu +21,1% no mesmo período do ano 
anterior), e o impacto da redução no número e na atividade das consultoras menos produtivas. 
Ajustes estratégicos nos incentivos comerciais das consultoras Líderes e da força de vendas 
interna foram implementados em meados do 1T-26, visando impulsionar o desempenho da 
marca à medida que a iniciativa ganha tração 

● O baixo desempenho da categoria de fragrâncias colocou pressão adicional sobre o canal de 
venda direta, dado o papel crítico da categoria nas vendas desse canal. Este desempenho 
reflete a restrição de oferta de body splash após o crescimento excepcional desse mercado 
em 2025 e um pipeline de inovação menos robusto. As restrições de abastecimento já foram 
totalmente resolvidas no início de 2026, e está previsto um calendário de lançamentos mais 
forte para este ano, incluindo o Essencial Safran, que incorpora ingredientes premium da 
perfumaria árabe 

● A Natura tem uma participação de mercado (market share) mais relevante no Nordeste em 
comparação com o restante do país, deixando a marca mais exposta às pressões econômicas 
específicas dessa região, que foi mais fortemente afetada pelo aumento do endividamento 
das famílias e pelas taxas de juros persistentemente altas, impondo um obstáculo significativo 
para os gastos dos consumidores regionais e para a dinâmica de venda direta 
 

Avon Brasil  

● A receita líquida da Avon caiu -11,5% A/A, uma melhora em relação aos -17,3% registrados no 
3T-25, uma vez que as instabilidades operacionais – incluindo a migração da fábrica de 
Interlagos para Cajamar – foram parcialmente mitigadas. Ainda assim, o declínio A/A persiste, 
principalmente em função do pipeline limitado de SKUs inovadores, conforme discutido ao 
longo de 2025 

● Em total alinhamento com a priorização de retorno sobre o capital, o relançamento da marca 
Avon será escalonado, e avançará à medida que os resultados confirmarem o atingimento das 
metas planejadas. Agora sob gestão local, a marca iniciou seu reposicionamento em março, 
priorizando modernização, tecnologia e o digital como vetor principal, com esses fatores 
combinados resultando em um portfólio de inovação ágil, com produtos de alta performance 
e excelente custo-benefício, representados por uma identidade visual renovada que busca 
uma conexão mais genuína com a mulher latina contemporânea 

 
Casa & Estilo 

● O Brasil registrou declínio de -21,5% A/A, uma vez que a categoria continua a ser gerida por 
meio de campanhas oportunistas  

(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 % A/A R$a 2025 2024 % A/A CCa

Total 3.773 3.962 -4,8% 13.423 13.439 -0,1%
Cresc. A/A - CC (%) -4,8% 15,1% -0,1% 11,5%

Natura 3.216 3.288 -2,2% 11.196 10.819 3,5%
Cresc. A/A - CC (%) -2,2% 21,1% 3,5% 17,0%

Avon 466 527 -11,5% 1.809 2.090 -13,4%
Cresc. A/A - CC (%) -11,5% -1,0% -13,4% -0,2%

Casa & Estilo 68 87 -21,5% 298 334 -10,9%
Cresc. A/A - CC (%) -21,5% -35,8% -10,9% -37,9%

Outros 22 60 -62,9% 119 196 -39,2%
Cresc. A/A - CC (%) -62,9% -39,2%
a Crescimento de receita A/A em reais é o mesmo que A/A em CC

Brasil
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B. Desempenho por canal de distribuição 
 

 
 

Venda Direta  

● A receita caiu -10,1% A/A, impactada pela redução de -4,9% no número de consultoras de 
beleza e pela queda da produtividade. Esse desempenho reflete os desafios contínuos 
desse canal de distribuição – conforme detalhado nos tópicos da Natura Brasil na seção 
“Desempenho por marca” – aliados à queda prevista na receita da Avon, enquanto a 
marca aguarda os benefícios de seu relançamento, iniciado em março de 2026  
 

Omni/Digital 

● As receitas cresceram +24,5% A/A, beneficiadas pelo aumento do tráfego em nossas 
plataformas digitais e impulsionadas por iniciativas estratégicas, como live commerce e 
a digitalização contínua de nossa base de consultoras. Além disso, no 4T-25, a marca 
Natura foi top one seller dentre todas as categorias na Tik Tok Shop durante a Black 
Friday, ressaltando nossa força em transformar a venda direta em uma experiência 
verdadeiramente digital 

 
Varejo 

● A rede de lojas manteve um sólido ritmo de expansão, com 76 novas aberturas em 2025. 
As vendas mesmas lojas cresceram +1,4% no 4T-25, uma vez que o desempenho positivo 
das lojas próprias e das lojas no novo modelo de franquia foi compensado pelo 
desempenho negativo do formato antigo de franquia (“Aqui tem Natura”), que aguarda 
a migração para o novo modelo ao longo de 2026. Com isso, a receita total do varejo 
aumentou 12,9% A/A, um crescimento saudável, mas inferior ao seu potencial. Embora 
dezembro seja sazonalmente o mês mais crítico do quarto trimestre, seu desempenho 
foi afetado pela redução do tráfego de clientes – uma tendência observada em todo o 
mercado brasileiro – o que pressionou especificamente os resultados das lojas próprias 

 

Os canais omni/digitais e de varejo mantiveram crescimento saudável de dois dígitos na receita 
e, dada sua baixa penetração atual, configuram-se como alavancas estratégicas mesmo em um 
ambiente de consumo volátil. No contexto do relançamento da Avon – abordado na seção 
'Desempenho por marca' – esses canais ganham ainda mais relevância, pois a integração das 
plataformas físicas e digitais é determinante para acelerar a dinâmica comercial e a 
competitividade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A

KPIs Operacionais
# de consultorasa (mil) 1.487 1.564 -4,9% 1.508 1.576 -4,3%
# Clientes Identificados (MM) 9,4 7,4 27,4% 9,4 7,4 27,4%
Total Lojas 1.084 1.008 7,5% 1.084 1.008 7,5%

Lojas Próprias 174 145 20,0% 174 145 20,0%
Franquias 910 863 5,4% 910 863 5,4%

Cresc. SSS (%) 1,4% 12,2% -1080 bps 5,8% 13,8% -800 bps

Receita por canal (R$ MM)
Venda por Relação (não-digital) 2.920 3.248 -10,1% 11.284 11.696 -3,5%
Omni / Digital 501 402 24,5% 1.211 955 26,7%
Varejo 352 312 12,9% 928 792 17,2%
a  Considera Média de Consultoras de Beleza Ativas
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C. Emana Pay 

O Emana Pay é fundamental para alavancar a produtividade das consultoras de beleza, 
facilitando o acesso a capital de giro por meio de crédito próprio mais assertivo e orientado por 
dados, apoiado por insights de CRM. Ao mesmo tempo, a ferramenta desempenha papel 
central na digitalização do nosso canal de distribuição, ao oferecer múltiplas opções de 
pagamento às consumidoras finais no momento da venda. 

 
 
 

Usuárias ativas 

● O número de usuárias ativas aumentou +49% A/A, atingindo 42% do total de consultoras, 
em comparação com uma penetração de 27% no 4T-24 e de 36% no 3T-25 

 
Volume total de pagamentos (TPV) 

● Durante o trimestre, o TPV caiu -7% A/A, desaceleração em comparação com a tendência 
de crescimento do ano (+3%). Essa queda se explica principalmente pela forte 
desaceleração da receita no Brasil durante o segundo semestre de 2025 

 
Penetração do crédito 

● O crédito on-us para consultoras sempre foi peça-chave do modelo de venda direta e, no 
4T-25, foi concedido a 89% do total de vendas (incluindo Emana + não Emana). Ao ser  
gerenciado por uma instituição financeira como o Emana Pay – em substituição ao 
crédito tradicional para mercadorias –, ele se torna mais personalizado e orientado por 
dados, contribuindo para maior produtividade e menores taxas de inadimplência por 
meio de uma avaliação de risco mais precisa 

● Diante desse contexto, a migração acelerada do crédito da Natura Cosméticos para o 
Emana Pay é fundamental para a estratégia da Companhia, especialmente em um 
ambiente de consumo volátil. A penetração do Emana Pay no volume total de crédito 
concedido atingiu quase 41% do sell-in, mais que dobrando em relação aos 19% 
registrados no mesmo período do ano passado e superior aos 32% no 3T-25. Como 
resultado desse crescimento contínuo, uma nova tranche de R$ 250 milhões do FIDC foi 
emitida em outubro de 2025, conforme divulgado anteriormente 

 
Inadimplência – 90 dias 

● Refletindo o cenário desafiador do consumo no Brasil, caracterizado pelo alto 
endividamento das famílias e taxas de juros persistentemente elevadas, a inadimplência-
90 dias consolidada (Emana + não Emana) subiu para 6,5% no 4T-25, em comparação 
com 3,9% no 4T-24 (o menor valor histórico da Natura) 

● O aumento na penetração do Emana Pay (de 19% no 4T-24 para 41% no 4T-25) é o 
principal fator que explica a variação anual na taxa de inadimplência para 4,5%. À medida 
que a plataforma absorve uma base mais ampla de consultoras, ela passa a incluir 
segmentos que são naturalmente mais suscetíveis a atrasos nos pagamentos. Vale 
destacar que os níveis de inadimplência na carteira do Emana Pay permanecem 
inferiores aos da carteira não Emana, evidenciando a eficácia de nossa seleção de risco 
orientada por dados, monitoramento e engajamento das consultoras 

 
  

4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A

# usuários ativos (mil) 628 422 49% 628 422 49%
Volume Total Processado (TPV) - R$ MM 15.806 17.015 -7% 61.898 60.040 3%
Penetração Crédito - % do sell-in 40,6% 19,3% 2130 bps 28,4% 7,8% 2060 bps
NPL - 90 dias (%) 4,5% 1,2% 330 bps 4,5% 1,2% 330 bps
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D. Desempenho financeiro 

 
● A receita líquida caiu -4,8% A/A, devido a uma ligeira queda da marca Natura e das receitas 

ainda pressionadas da marca Avon, cujo relançamento teve início em março 
 

● A margem bruta foi de 67,5%, melhora de +150 pontos-base A/A e redução de  
-170 pontos-base em relação ao trimestre anterior, em meio à sazonalidade típica das festas 
de final de ano e, em menor grau, à dinâmica mais fraca do mercado. No ano, a margem 
ficou em 69,0%, mantendo-se em um nível saudável e com desempenho estável em 
comparação ao ano anterior 

 
● As despesas com vendas caíram -11,6% A/A, refletindo sua natureza variável em meio à 

queda da receita. Como percentual da receita líquida, houve uma melhora de 300 pontos-
base A/A, impulsionada pela otimização das despesas com pessoal e reduções táticas de 
custos, como eventos de final de ano 

 
● As despesas gerais e administrativas cresceram 6,3%, devido principalmente a maiores 

investimentos em sistemas diretamente relacionados ao novo planejamento integrado e à 
nossa estratégia digital/omnicanal, conforme destacado ao longo de 2025. No entanto, as 
despesas gerais e administrativas caíram 19% sequencialmente, apoiadas por reduções 
táticas de custos e ajustes na remuneração variável, refletindo os resultados operacionais 
mais fracos do que o esperado. Ainda assim, as despesas gerais e administrativas no Brasil 
em 2025 permanecem superiores aos níveis de 2024, uma vez que a maioria dos nossos 
investimentos estruturantes está concentrada no nosso principal mercado 

 
● Os custos de transformação foram de R$ 62 milhões (-35,6% A/A), com cerca de 60% 

relacionados a investimentos em sistemas, cerca de 30% associados a despesas com 
indenizações e o restante relacionado principalmente a investimentos nas fábricas  

 
● O EBITDA e a margem recorrente atingiram R$ 818 milhões e 21,7%, respectivamente. A 

expansão de +410 pontos-base na rentabilidade A/A reflete principalmente ganhos na 
margem bruta e otimização das despesas com vendas. No ano, a rentabilidade ficou em 
sólidos 20,1%, demonstrando resiliência mesmo com a concentração de investimentos 
estruturantes no país 

(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Líquida 3.773 3.962 -4,8% 13.423 13.439 -0,1%

CMV -1.227 -1.346 -8,8% -4.160 -4.155 0,1%
Lucro Bruto 2.546 2.617 -2,7% 9.262 9.284 -0,2%
% margem Bruta 67,5% 66,0% 150 bps 69,0% 69,1% -10 bps

Despesas com Vendas -1.482 -1.676 -11,6% -5.422 -5.634 -3,8%
% receita líquida -39,3% -42,3% 300 bps -40,4% -41,9% 150 bps

Desp. Adm, P&D, TI -419 -394 6,3% -1.823 -1.418 28,6%
% receita líquida -11,1% -9,9% -120 bps -13,6% -10,5% -310 bps

Custos Transformação -62 -96 -35,6% -250 -262 -4,6%
% receita líquida -1,6% -2,4% 80 bps -1,9% -2,0% 10 bps

Outras receitas / despesas 60 15 296,7% 124 214 -42,0%
% receita líquida 1,6% 0,4% 120 bps 0,9% 1,6% -70 bps

EBIT 643 465 38,2% 1.891 2.183 -13,4%
% margem EBIT 17,0% 11,7% 530 bps 14,1% 16,2% -210 bps

Deprec. & Amortiz. 156 171 -8,7% 588 614 -4,2%
% receita líquida 4,1% 4,3% -20 bps 4,4% 4,6% -20 bps

EBITDA 799 636 25,6% 2.479 2.797 -11,4%
% margem EBITDA 21,2% 16,1% 510 bps 18,5% 20,8% -230 bps

Ajustes EBITDA 19 60 -68,1% 218 93 133,5%
% receita líquida 0,5% 1,5% -100 bps 1,6% 0,7% 90 bps

Custos Transformação 62 96 -35,6% 250 262 -4,6%
Outros ajustes -43 -36 19,4% -33 -169 -80,7%

EBITDA Recorrente 818 696 17,5% 2.697 2.891 -6,7%
% margem EBITDA Recorrente 21,7% 17,6% 410 bps 20,1% 21,5% -140 bps
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________________________________ 

03 América Hispânica | Desempenho Operacional e Financeiro  
 

A. Desempenho por marca 

 
Natura Hispânica 

● A receita cresceu +6,7% em CC e caiu -13,6% em R$, devido principalmente ao 
desempenho na Argentina e aos efeitos negativos do câmbio. Dando sequência a um 3T-
25 desafiador, marcado pela integração da Natura e da Avon na Argentina, a redução do 
canal de venda direta aliada à desaceleração macroeconômica seguiu pressionando o 
desempenho da região 

● Excluindo a Argentina, o crescimento em moeda corrente se manteve em linha com o 
desempenho consolidado, sustentado pela contribuição consistente dos mercados mais 
maduros da Onda 2, e com o México ainda pressionado pelo declínio na base de 
consultoras, apesar de já ter retomado o crescimento no decorrer do trimestre 

● Para 2026, prevemos uma aceleração significativa no crescimento real da receita em CC 
do mercado hispânico, impulsionado por:  

I) maturação da Onda 2 no México e na Argentina, seguindo a trajetória de outros 
mercados já integrados 

II) base de comparação favorável, particularmente no México a partir do 2T-26 e na 
Argentina a partir do 3T-26 

III) expansão acelerada da penetração de domicílios no México, sustentada pelo alcance 
e pelo relançamento da marca Avon e por maiores investimentos em brand 
awareness da marca Natura, possibilitados pelo novo modelo comercial introduzido 
em 2025 

 
Avon Hispânica 

● As receitas encolheram -14,7% em CC e -36,3% em R$. Assim como a Natura, a Avon foi 
impactada no 4T-25 por fatores cambiais adversos e pelo desempenho na Argentina após 
a implementação da Onda 2 no 3T. Além disso, a transição para revista exclusivamente 
digital em junho de 2025 no país continua a afetar negativamente as operações locais. Por 
outro lado, a marca apresentou uma recuperação sustentada no desempenho ex-
Argentina, registrando -0,2%, uma melhora em relação aos -15,4% registrados no 3T-25, já 
considerando o impacto positivo das vendas para o distribuidor da Avon CARD1 

 
Casa & Estilo Hispânica   

● As receitas sofreram queda acentuada de -26,8% em CC e -41,6% em R$, em função dos 
impactos persistentes com a implementação da Onda 2 na Argentina em julho e no 
México em maio. A categoria foi particularmente afetada pela redução da base de 
consultoras e pelos ajustes no modelo comercial implementados durante o processo de 
integração das marcas 

 
 
1 Conforme mencionado no Fato Relevante divulgado em 15 de setembro de 2025, o Grupo Natura continua fornecendo 
produtos acabados para a Avon América Central e República Dominicana (CARD)  

(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 %YoY R$ 2025 2024 %YoY R$
Total 2.420 3.083 -21,5% 8.795 9.942 -11,5%
Cresc. A/A - CC (%) -1,4% 18,3% 4,7% 14,1%

Natura 1.767 2.046 -13,6% 6.115 6.209 -1,5%
Cresc. A/A - CC (%) 6,7% 33,5% 17,1% 28,6%

Avon 456 716 -36,3% 1.874 2.504 -25,1%
Cresc. A/A - CC (%) -14,7% 1,7% -11,6% -0,9%

Casa & Estilo 169 289 -41,6% 728 1.138 -36,0%
Cresc. A/A - CC (%) -26,8% -17,1% -26,1% -13,7%

Casa & Estilo 29 33 -11,8% 77 90 -14,2%
Cresc. A/A - CC (%) 7,4% 0,0% -0,3% 0,0%
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B. Desempenho por canal de distribuição 

 
Venda Direta 

● As receitas caíram -23,2% A/A, em função principalmente da queda de -22,2% no número 
de consultoras de beleza A/A, refletindo o processo da Onda 2 na Argentina e, em menor 
grau, no México. Além disso, o desempenho da receita também foi pressionado pela 
variação cambial desfavorável 
 

Omni/Digital 

● As receitas diminuíram -14,4% A/A, devido principalmente ao desempenho da Argentina 
em meio à integração da Onda 2, conforme mencionado na seção “Desempenho por 
marca” 
 

Varejo 

● A rede de lojas próprias segue crescendo, com 29 novas lojas abertas em 2025, e com o 
lançamento de franquias na região. Essa expansão, combinada com o desempenho 
saudável das lojas existentes, levou a um crescimento de +28,0% A/A nas receitas de 
varejo. As receitas em R$ também foram afetadas por fatores cambiais adversos, mas 
dada a menor penetração do varejo nas receitas da Argentina, o impacto não foi tão 
severo quando comparado ao Digital e Venda Direta 

 

As receitas por canal são publicadas em R$ de acordo com a IAS 29, que trata da contabilidade 
da hiperinflação. Assim, a variação anual nas receitas por canal é, em grande parte, um reflexo 
da contabilidade da hiperinflação e dos efeitos cambiais adversos.  

 
  

4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A

KPIs Operacionais
# de consultorasa (mil) 1.152 1.481 -22,2% 1.336 1.494 -10,6%
# Clientes Identificados (MM) 1,3 0,9 35,3% 1,3 0,9 35,3%
Total Lojas 99 68 45,6% 99 68 45,6%

Lojas Próprias 97 68 42,6% 97 68 42,6%
Franquias 2 0 n.a. 2 0 n.a.

Receita Líquida por canal (R$ MM)
Venda por Relação (não-digital) 2.163 2.819 -23,3% 8.223 9.429 -12,8%
Omni / Digital 163 191 -14,4% 330 335 -1,3%
Varejo 94 73 28,0% 242 181 33,3%

a  Considera Média de Consultoras de Beleza Ativas
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C. Desempenho financeiro 

 
● A receita líquida caiu -21,5% A/A, em meio a instabilidades temporárias da Onda 2 na Argentina, 

aliadas aos efeitos negativos do câmbio e o severo impacto da hiperinflação. Esses efeitos 
combinados mais do que compensaram a recuperação no desempenho anual do mercado 
hispânico ex-Argentina em CC 
 

● A margem bruta ficou em 59,9%, melhora de +30 pontos-base A/A, devido principalmente à 
contabilidade da hiperinflação na Argentina que, embora tenha impactado negativamente as 
receitas do país, teve um benefício mais significativo sobre o CMV da região, impactando 
positivamente a margem bruta contábil A/A. Excluindo esse efeito, as margens seguiram 
pressionadas A/A pela integração da Natura e da Avon nos dois principais países da região 

 
● As despesas com vendas reduziram -30,6% A/A, refletindo sua natureza variável em meio à queda 

da receita. Como percentual da receita líquida, a melhora foi de +560 pontos-base A/A, como 
resultado das otimizações planejadas da Onda 2 e menores investimentos em marketing no 
México e na Argentina, à medida que aguardam a normalização dos níveis de serviço da região 

 
● As despesas gerais e administrativas diminuíram -31,2% A/A, também refletindo as otimizações 

planejadas da Onda 2. Assim como no Brasil, as despesas foram beneficiadas por reduções táticas 
de custos e ajustes estratégicos na remuneração variável, refletindo resultados operacionais mais 
fracos do que o esperado 

 
● Os custos de transformação foram de R$ 43 milhões, em comparação com R$ 158 milhões no  

4T-24, período durante o qual um centro de distribuição na Argentina foi fechado e a marca Natura 
anunciou o novo modelo comercial no México. A maior parte dos R$ 43 milhões registrados no  
4T-25 se referem a despesas com indenizações 

 
● O EBITDA recorrente atingiu R$ 182 milhões, com margem de 7,5%. A expansão de +810 pontos-

base A/A reflete as eficiências planejadas nas despesas com vendas, gerais e administrativas, 
decorrentes principalmente da integração da Natura e da Avon nos dois principais mercados da 
região. No ano, a margem EBITDA atingiu 6,3% – alinhada ao nível do 1T-25, anterior ao lançamento 
da Onda 2 no México e na Argentina –, apesar da recuperação mais lenta do que o previsto nas 
receitas da Argentina 

 

(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Líquida 2.420 3.083 -21,5% 8.795 9.942 -11,5%

CMV -970 -1.245 -22,1% -3.324 -3.925 -15,3%
Lucro Bruto 1.450 1.838 -21,1% 5.472 6.017 -9,1%
% margem Bruta 59,9% 59,6% 30 bps 62,2% 60,5% 170 bps

Despesas com Vendas -1.032 -1.486 -30,6% -3.988 -4.553 -12,4%
% receita líquida -42,6% -48,2% 560 bps -45,3% -45,8% 50 bps

Desp. Adm, P&D, TI -325 -473 -31,2% -1.240 -1.560 -20,5%
% receita líquida -13,4% -15,3% 190 bps -14,1% -15,7% 160 bps

Custos Transformação -43 -158 -73,0% -176 -221 -20,7%
% receita líquida -1,8% -5,1% 330 bps -2,0% -2,2% 20 bps

Outras receitas / despesas -8 0 3517,8% -18 -35 -48,4%
% receita líquida -0,3% 0,0% -30 bps -0,2% -0,4% 20 bps

EBIT 43 -279 -115,2% 49 -353 -114,0%
% margem EBIT 1,8% -9,0% 1080 bps 0,6% -3,6% 420 bps

Deprec. & Amortiz. 85 88 -3,7% 320 331 -3,3%
% receita líquida 3,5% 2,9% 60 bps 3,6% 3,3% 30 bps

EBITDA 127 -191 -166,8% 370 -22 -1781,4%
% margem EBITDA 5,3% -6,2% 1150 bps 4,2% -0,2% 440 bps

Ajustes EBITDA 55 171 -68,1% 187 233 -19,7%
% receita líquida 2,3% 5,5% -320 bps 2,1% 2,3% -20 bps

Custos Transformação 43 158 -73,0% 176 221 -20,7%
Outros ajustes 12 13 -10,1% 12 12 0,2%

EBITDA Recorrente 182 -20 -1024,3% 557 211 164,0%
% margem EBITDA Recorrente 7,5% -0,6% 810 bps 6,3% 2,1% 420 bps
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________________________________ 
04 Natura | Desempenho Financeiro  

 
 
● A receita líquida caiu -12,1% A/A, refletindo um desempenho mais fraco no Brasil e a recuperação em 

curso na América Hispânica, somados às pressões cambiais e de hiperinflação 
 
● A margem bruta foi de 64,5%, +130 pontos-base A/A devido à base de comparação favorável, mas 

apresentando contração de -270 pontos-base em relação ao trimestre anterior, refletindo a sazonalidade 
típica do 4T juntamente com a pressão sobre as margens nos mercados hispânicos após a integração da 
Natura e da Avon no México e na Argentina 

 
● As despesas com vendas caíram 20,5% A/A, melhora de +430 pontos-base A/A como percentual da 

receita líquida. Essas eficiências refletem principalmente as otimizações planejadas da Onda 2 nos dois 
principais mercados hispânicos, aliadas à ganhos em despesas com pessoas no Brasil 

 
● As despesas gerais e administrativas reduziram em 20,0% A/A, melhora de +120 pontos-base A/A como 

percentual da receita líquida. O desempenho no Brasil, ainda pressionado pelos investimentos 
estruturantes, foi mais do que compensado pelas eficiências planejadas da Onda 2 nos mercados 
hispânicos. Além disso, a queda de 76% nas despesas corporativas do Grupo (referentes à estrutura 
anterior da Holding) representou impacto positivo de quase 100 pontos-base A/A nas despesas gerais e 
administrativas consolidadas 

 
● Outras despesas somaram R$ -409 milhões, explicadas principalmente pela constituição de provisão 

integral sem efeito sobre o caixa para recebíveis da The Body Shop no valor de  
R$ -434 milhões. Além disso, como 10% da reorganização da Companhia já havia sido anunciada em 
dezembro, esta linha também foi impacta em R$ 37 milhões referentes à provisão para rescisões. Esses 
dois efeitos combinados foram parcialmente compensados por créditos fiscais 

 
● O EBITDA recorrente atingiu R$ 978 milhões, com margem de 15,8%. Além da base de comparação 

favorável, a expansão de +700 pontos-base A/A foi sustentada pela melhora nas despesas com vendas, 
gerais e administrativas, impulsionada pelas eficiências planejadas da Onda 2 nos mercados hispânicos, 
por reduções táticas de custos e por ajustes estratégicos na remuneração variável, cujo efeito combinado 
mais do que compensou os impactos persistentes de maiores investimentos estruturantes  
 

● No ano, o EBITDA recorrente foi de R$ 3,1 bilhões e a rentabilidade aumentou +190 pontos-base A/A para 
14,1%. A melhora na margem foi impulsionada pela contribuição de +140 pontos-base da Latam e de +50 
pontos-base das despesas corporativo do Grupo, mesmo em um cenário macroeconômico mais 
desafiador no Brasil e instabilidades mais significativas decorrentes da integração da Natura e da Avon 
na Argentina. Vale ressaltar que a margem EBITDA recorrente da Latam teria expandido mesmo 
excluindo os benefícios dos ajustes estratégicos na remuneração variável 

(R$ MM, %) 1 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Líquida 6.193 7.046 -12,1% 22.218 23.381 -5,0%

CMV -2.197 -2.591 -15,2% -7.484 -8.081 -7,4%
Lucro Bruto 3.996 4.455 -10,3% 14.734 15.300 -3,7%
% margem Bruta 64,5% 63,2% 130 bps 66,3% 65,4% 90 bps

Desp. Vendas -2.513 -3.162 -20,5% -9.410 -10.188 -7,6%
% receita líquida -40,6% -44,9% 430 bps -42,4% -43,6% 120 bps

Desp. Adm, P&D, TI, etc -766 -957 -20,0% -3.229 -3.256 -0,9%
% receita líquida -12,4% -13,6% 120 bps -14,5% -13,9% -60 bps

Transformation costs -105 -256 -59,2% -427 -498 -14,2%
% receita líquida -1,7% -3,6% 190 bps -1,9% -2,1% 20 bps

Outras receitas / despesas -409 -511 -19,9% -361 -455 -20,6%
% receita líquida -6,6% -7,3% 70 bps -1,6% -1,9% 30 bps

EBIT 203 -432 -147,0% 1.307 903 44,7%
% margem EBIT 3,3% -6,1% 940 bps 5,9% 3,9% 200 bps

Deprec. & Amortiz. 241 259 -7,2% 909 947 -4,0%
% receita líquida 3,9% 3,7% 20 bps 4,1% 4,0% 10 bps

EBITDA 444 -173 -357,1% 2.216 1.850 19,8%
% margem EBITDA 7,2% -2,4% 960 bps 10,0% 7,9% 210 bps

Ajustes EBITDA 535 795 -32,7% 916 1.010 -9,3%
% receita líquida 8,6% 11,3% -270 bps 4,1% 4,3% -20 bps

Custos Transformação 105 256 -59,2% 427 498 -14,2%
Outros ajustes 430 538 -20,1% 489 512 -4,6%

EBITDA Recorrente 978 622 57,2% 3.132 2.860 9,5%
% margem EBITDA Recorrente 15,8% 8,8% 700 bps 14,1% 12,2% 190 bps

Grupo Natura

1 Dados do 4T-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

Dados dos 12M-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding. 

Dados do 12M-25 também são pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings 

release do 2T-25 da Natura &Co Holding
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________________________________ 
05 Resultados Financeiros  

   

 
 

Durante o trimestre, os resultados financeiros líquidos foram de R$ -128 milhões, em 
comparação com R$ +28 milhões no 4T-24. A piora de R$ -156 milhões A/A é explicada 
principalmente pela deterioração de R$ -203 milhões nos resultados líquidos das atividades 
financeiras, refletindo: 

● Despesas financeiras de R$ -156 milhões, com base em uma dívida total de R$ 6.175 
milhões, implicando uma taxa de juros trimestral de 2,5%. O aumento de 21,7% A/A se 
deve principalmente ao aumento do CDI no mesmo período 
 

● Receitas financeiras de R$ 32 milhões, representando um rendimento trimestral de 
1,2% sobre a posição total de caixa e equivalentes de R$ 2,7 bilhões. Esse baixo 
rendimento é explicado principalmente pela posição de R$ 231 milhões mantida em 
dólares e pelo saldo médio de caixa mais baixo durante o trimestre em comparação 
com o saldo ao final do 4T-25 

 
● Resultados de derivativos cambiais somaram R$ +17 milhões, uma vez que a taxa de 

câmbio (USD/R$) observada no trimestre foi similar à taxa protegida pelo hedge. Em 
contrapartida, o 4T-24 havia registrado um ganho mais significativo nessa linha, 
impulsionado por uma valorização significativa do dólar em relação ao real brasileiro 
naquele período 

 

  

(R$ MM, %) 1 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Resultado das atividades de financiamento -107 96 -211,9% -966 14 -6907,7%

Despesas Financeiras -156 -128 21,7% -568 -501 13,5%
Receitas Financeiras 32 69 -52,9% 134 341 -60,9%
Resultado com derivativos de variação cambial 17 156 -89,2% -532 173 -406,5%

Contingências Judiciais -7 -36 -79,5% -38 -54 -30,2%
Outros resultados financeiros -13 -32 -59,4% 118 -559 -121,1%

Despesas com arrendamentos -28 -19 48,5% -115 -88 30,7%
Variação cambial líquida 35 187 -81,5% 258 58 341,7%
Efeito de hiperinflação 12 -100 -111,9% -18 -284 -93,7%
Outros -32 -101 -68,9% -7 -245 -97,3%

Resultado Financeiro -128 28 -561,5% -886 -599 47,8%

1 Dados do 4T-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

Dados dos 12M-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding. 

Dados do 12M-25 também são pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-

25 da Natura &Co Holding
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________________________________ 
06 Lucro Líquido 

 

 
O lucro líquido no 4T-25 foi de R$ -321 milhões, comparado ao prejuízo líquido de R$ -438 milhões no mesmo 
período do ano anterior. 

Operações descontinuadas 
 

● Neste trimestre, as operações descontinuadas totalizaram R$ -507 milhões. Esse montante se 
deve principalmente à provisão de US$ -67 milhões (cerca de R$ -360 milhões) relacionada ao 
acordo com a Chapman, conforme divulgado no Fato Relevante publicado em 23 de fevereiro de 
2026. Os R$ -147 milhões restantes refletem o efeito líquido da baixa total dos ativos classificados 
como operações descontinuadas no 3T-25, após a conclusão das vendas da Avon International, 
Avon Rússia e Avon América Central e República Dominicana (CARD) 

 
Operações continuadas 
 
No 4T-25, o lucro líquido das operações continuadas foi de R$ +186 milhões. Esse resultado inclui a provisão 
integral não recorrente sem efeito caixa de R$ -434 milhões relacionada aos recebíveis da venda da The 
Body Shop. Excluindo esse impacto, o lucro líquido das operações continuadas foi de R$ +620 milhões. 

No 4T-24, o prejuízo líquido das operações continuadas foi de R$ -227 milhões, incluindo R$ -526 milhões 
em despesas no nível corporativo relacionadas majoritariamente ao processo do Chapter 11 da API. 
Excluindo esse efeito, o lucro líquido das operações continuadas naquele período foi de R$ +299 milhões. 

Com isso, na comparação A/A, as operações continuadas apresentaram melhora de R$ +321 milhões, 
explicada principalmente por: 

● melhora de R$ +543 milhões no EBIT A/A, como resultado principalmente da maior rentabilidade 
recorrente e dos menores custos de transformação 
 

● piora de R$ -156 milhões dos resultados financeiros líquidos A/A, em função principalmente dos 
menores ganhos sem efeito caixa com derivativos cambiais (devido às flutuações da taxa de 
câmbio USD/R$) e, em menor grau, pela redução na posição média de caixa A/A 
 

● melhora de R$ +67 milhões A/A em impostos, beneficiada por menores ineficiências tributárias 
oriundas das iniciativas de simplificação da Companhia e da amortização de ágio relacionada ao 
PPA da Avon Brasil 

Vale ressaltar que as operações continuadas geraram lucro líquido de R$ +463 milhões em 2025, mesmo 
considerando as despesas de R$ -511 milhões relativas aos desinvestimentos, incluindo a provisão integral 
não recorrente e sem efeito caixa de R$ -434 milhões referente aos recebíveis  da venda da The Body Shop. 
Excluindo esse efeito, o lucro líquido foi de R$ +974 milhões, evidenciando a robustez do nosso modelo 
de negócios core e o potencial de expansão dos resultados nos próximos períodos. 

  



 

16 
 

________________________________ 
07 Fluxo de Caixa  

  
 

O fluxo de caixa livre das operações continuadas foi de R$ +138 milhões em 2025, uma melhora em relação 
aos R$ -28 milhões registrados em 2024. Do ponto de vista do fluxo de caixa para firma, a Companhia gerou  
R$ +753 milhões, em comparação com R$ +419 milhões em 2024. O resultado do ano anterior foi fortemente 
impactado pela saída de caixa de R$ -610 milhões relacionada ao processo voluntário de Chapter 11 da API. Em 
bases normalizadas, a geração de caixa de R$ +753 milhões em 2025 implica uma redução R$ -276 milhões A/A, 
refletindo principalmente:  

● aumento de R$ -732 milhões no consumo de capital de giro A/A, impulsionado pelo maior consumo 
de caixa relacionado a estoques e menor geração de caixa proveniente de contas a pagar em meio a 
um desempenho mais fraco das receitas em relação a 2024. Esse efeito foi parcialmente compensado 
pelo menor consumo de caixa de contas a receber, refletindo uma disponibilidade de crédito mais 
restrita. Além disso, outros ativos e passivos resultaram em uma saída de caixa de R$ -488 milhões em 
2025, em comparação com uma geração de caixa de R$ +547 milhões no ano anterior, devido 
principalmente à menor provisão de remuneração variável ao final do ano e ao menor consumo de 
créditos fiscais em um cenário de desempenho mais fraco de receita  

 
Parcialmente compensado por: 

● R$ +507 milhões A/A em imposto de renda e contribuição social beneficiada por menores 
ineficiências tributárias oriundas das iniciativas de simplificação da Companhia e da amortização de 
ágio relacionada ao PPA da Avon Brasil 

● R$ +162 milhões A/A relativos à redução de capex. Em 2024, o capex foi de R$ -548 milhões (~2,3% da 
receita líquida), nível superior ao normalizado em meio à estratégia de integração/simplificação do 
Grupo. Já em 2025, o capex foi de R$ -386 milhões, representando 1,7% da receita líquida, uma base 
mais normalizada quando comparado ao nível histórico de 1,5%-2,0%1 

Em 2025, o fluxo de caixa para firma do Grupo Natura proveniente de operações continuadas foi de  
R$ +753 milhões, sendo ~R$ -199 milhões referentes ao consumo de caixa corporativo do Grupo (utilizando o 
EBITDA ex-provisão TBS como proxy) e R$ + 952 milhões referentes à geração de caixa da Latam. 

 

 

1 Desde 2024, os investimentos em TI e sistemas sob contratos “as-a-service” têm sido contabilizados majoritariamente como 
Opex, em vez de Capex, de acordo com a IAS 38. O nível histórico mencionado é ajustado por esse efeito. 

x Cosméticos Holdinga Pro-formab Holdinga x
(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Lucro (prejuízo) líquido -321 -438 (26,7) -2.202 -8.930 (75,3)
Depreciação e amortização 241 287 -16 909 969 -6
Ajustes não-caixa ao lucro líquido 592 213 178 2.391 2.911 -18
Resultado das Operações Descontinuadas 507 212 139 2.665 8.285 -68
Lucro líquido ajustado 1.019 273 272,8 3.763 3.236 16,3
Redução / (aumento) no capital de giro -261 434 -160 -1.818 -1.086 67

Estoques 351 789 -56 -821 -318 158
Contas a receber -642 -548 17 -736 -2.043 -64
Contas a pagar -157 -64 145 226 728 -69
Outros ativos e passivos 186 257 -28 -488 547 -189

Imposto de renda e contribuição social -36 -301 -88 -212 -718 -71
Juros da dívida e liquidação de derivativos -229 -212 8 -564 -585 -4
Pagamentos de lease -57 -69 -17 -323 -306 6
Outras atividades operacionais -72 -69 5 -271 -185 47
Caixa das operações continuadas 364 56 545,4 575 355 61,8
Capex -140 -258 -46 -386 -548 -30
Venda de ativos 0 27 - 0 27 -
Variação da taxa de câmbio no saldo de caixa 25 87 -71 -51 138 -137
Fluxo de caixa livre - operações continuadas 250 -88 (384,1) 138 -28 (596,1)
Outras atividades de investimento e financiamento -65 1.494 -104 463 2.046 -77
Atividades operacionais - operações descontinuadas -8 -96 -92 -1.750 -11.315 -85
Variação do saldo de caixa 177 1.310 (86,5) -1.149 -9.296 (87,6)

Fluxo de caixa livre - operações continuadas 250 -88 (384,1) 138 -28 (596,1)
(-) Juros da dívida e liquidação de derivativos -229 -212 8 -564 -585 -4
(-) Variação da taxa de câmbio no saldo de caixa 25 87 -71 -51 138 -137
(=) Fluxo de caixa para firma - operações continuadas 453 37 1.111,2 753 419 79,7
(-) efeito caixa relacionado ao Chapter 11 da API -610 -610
(=) Fluxo de caixa para firma - operações continuadas ex. Chp 11 453 647 -30 753 1.029 -27

a Pro-forma conforme publicado no earnings release do 4T-24
b Pro-forma: 6M-25 resultado da Holding (conforme publicado no earnings release do T2-25) + resultado actual do 2H-25
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________________________________ 
08 Alavancagem e Dívida Líquida 
 

 
A dívida líquida encerrou o 4T-25 em R$ 3,5 bilhões, uma melhora sequencial de R$ 567 milhões 
impulsionada pela geração de caixa sazonal típica no último trimestre do ano. 

O índice de alavancagem atingiu 1,57x, melhora sequencial de 0,96x. Essa desalavancagem 
reflete a redução da dívida líquida e, mais significativamente, a melhora no EBITDA UDM, já que 
o número negativo reportado no 4T-24 foi substituído por um desempenho bem mais saudável 
no 4T-25. Vale lembrar que o EBITDA do trimestre foi pressionado pela provisão não caixa de  
R$ -434 milhões referente aos recebíveis da venda da The Body Shop. Excluindo esse efeito 
não recorrente, a relação dívida líquida/EBITDA ficou dentro da faixa ótima de nossa 
estrutura de capital, em 1,31x. 

 

 

 

  

Cosméticos Cosméticos Holding
(R$ MM, %) 4T-25 3T-25 4T-24
Curto-Prazo 101 177 56
Longo-Prazo 6.075 6.157 6.787
Obrigações com acionistas seniores do Natura Pay FIDC 558 366 353
(=) Total de passivos de financiamento 6.733 6.700 7.196
(-) Obrigações com acionistas seniores do Natura Pay FIDC (558) (366) (353)

Dívida Brutaa 6.175 6.334 6.843
Instrumentos de Proteção Cambial (Swaps) (27) (36) 5
Total Dívida Bruta 6.149 6.298 6.848

(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicações Financeirasb 2.671 2.253 4.458
(=) Dívida Líquida 3.477 4.044 2.390

Índice de endividamento incluindo IFRS 16

Dívida Líquida/EBITDA 1,57x 2,53x 1,52x
Dívida Total/EBITDA 2,77x 3,94x 4,35x

Índice de endividamento excluindo IFRS 16

Dívida Líquida/EBITDA 1,75x 2,89x 1,27x
Dívida Total/EBITDA 3,09x 4,50x 3,65x

a A dívida bruta exclui contratos de arrendamento
b  Investimentos de curto prazo excluem saldos não-circulantes
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________________________________ 
09 ESG 
 

 

O S&P Global Sustainability Yearbook 2026 reconheceu a Natura como a empresa de beleza mais 
sustentável da América Latina e a 4ª mais sustentável globalmente no setor de Produtos Pessoais, 
com base no Corporate Sustainability Assessment (CSA) 2025. A Companhia obteve uma pontuação 
de 79/100 e recebeu a distinção Industry Mover pela evolução acelerada de suas práticas. 

Em linha com nosso plano de transição climática, reduzimos as emissões absolutas de carbono em 
10,2% em 2025 (Escopos 1, 2 e 3 em relação a 2024). Esse desempenho se deu por iniciativas 
estruturantes, como o projeto de uso de biometano em Cajamar, cuja operação foi iniciada em julho 
de 2025 e ampliada em fevereiro de 2026 com a implantação de um posto de abastecimento interno. 
Em parceria com a Ultragaz, alcançamos ganhos de produtividade de mais de 400% no ciclo de 
reabastecimento (reduzindo o tempo de 50 para 10 minutos). Espera-se que essa operação evite a 
emissão de aproximadamente 1,3 mil toneladas de carbono. O resultado também reflete otimizações 
logísticas no Brasil e a execução de contratos estratégicos de energia (PPAs) no México, Argentina e 
Brasil, contribuindo para a mitigação da volatilidade tarifária, o abastecimento de energia renovável 
e maior previsibilidade de custos em mercados-chave. 

Como resultado desse progresso, a Natura garantiu mais uma vez a classificação “A” no CDP 
Climate Change, reforçando nosso compromisso com um plano de transição climática sólido e 
ambicioso – especialmente neste primeiro ano de elaboração de relatórios anuais totalmente 
integrados com a Avon Latam. Também recebemos mais uma vez a classificação “A” na Avaliação 
de Engajamento de Fornecedores (SEA) do CDP, reafirmando nosso foco em uma cadeia de valor 
de baixo carbono e a importância do engajamento com fornecedores para acelerar nossa ambição 
regenerativa. 

Em circularidade, reportamos à Ellen MacArthur Foundation que a Natura Cosméticos S.A. atingiu 
29% de conteúdo reciclado pós-consumo (PCR) nas embalagens, superando a meta de 25% um ano 
antes do previsto. Esse progresso sustenta nossa posição de liderança desde 2007, quando essas 
iniciativas começaram, e mitiga os riscos de conformidade relacionados ao Novo Decreto de Logística 
Reversa de Embalagens Plásticas nº 12.688/2025, que exige 22% de PCR até 2026 (40% até 2040). 
Considerando a Natura e a Avon combinadas, atingimos 21,3% de incorporação de PCR. 

Também estivemos na COP30, onde reforçamos nosso posicionamento como referência em 
bioeconomia, promovendo parcerias público-privadas para escalar modelos de negócios 
regenerativos com potencial de retorno financeiro. Nossa CFO, Silvia Vilas Boas, destacou a 
importância dos mecanismos de financiamento climático para reduzir barreiras regulatórias e atrair 
capital mais barato para apoiar a sustentabilidade do negócio no longo prazo.  

Por fim, a Natura foi reconhecida pela B3 como uma das poucas empresas incluídas em 2025 nos 
três principais índices de sustentabilidade da Bolsa de Valores do Brasil (ISE B3, ICO2 B3 e IDIVERSA 
B3), e também foi reconhecida no Ranking Merco Companies 2025 pelo 12º ano consecutivo como a 
empresa com melhor reputação no Brasil. 

 
  

ESG 2025 2024 % A/A
Emissão absoluta de carbono 550.383 612.581 -10,2%
Escopo 1 e 2 14.682 21.597 -32,0%
Escopo 3 535.701 590.984 -9,4%
% de plástico reciclado pós consumo 21% 18% 310 bps
¹ Resultados consolidados de Natura e Avon na América Latina. ² Resultados atualmente em processo de 

asseguração externa. ³ Neste relatório, Escopo 3 inclui frentes de trabalho prioritárias (Produtos CFT, 

Produtos Casa & Estilo, M ateriais impressos e Logística). O inventário completo do Escopo 3 é 

apresentado no Relatório Anual.
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________________________________ 
10 Renda Fixa 
 

A tabela abaixo detalha todos os instrumentos de dívida pública em circulação por emissor em 
31 de dezembro de 2025: 

 

  

Agência Escala Global Escala Nacional Visão
Fitch Ratings BB+ AAA Estável
Moody's Ba2 - Estável
Standard & Poor's BB AAA Estável

Principal Custo Nominal
(milhão) (por ano)

06/10/2022 15/09/2027 R$ 255,9 milhões DI + 0.8 por ano
Natura Cosméticos S.A. Debenture - 12° emissão 06/10/2022 15/09/2029 R$ 487,2 milhões IPCA + 6.80%

06/10/2022 15/09/2032 -  Parcelas iguais entre 2030 e 2032 R$ 306,9 milhões IPCA + 6.90%
Natura Cosméticos S.A. Debenture - 13º emissão 15/06/2024 15/06/2029 R$ 1,326 milhões DI + 1.20 por ano
Natura &Co Luxemburg Holding (Natura Lux) Bond - 2º emissão (Sustainability Linked Bond) 03/05/2021 03/05/2028 US$ 450,0 milhões 4.125%  por ano
Natura &Co Luxemburg Holding (Natura Lux) Bonds 19/04/2022 19/04/2029 US$ 270,0 milhões 6,00%

Natura Cosméticos S.A.

Emissor Tipo Emissão Maturidade
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________________________________ 

11 Anexos 
 

A. Efeitos da hiperinflação 

 

  

  

Latam
4T-25

(ex-hiperinflação)
Hiperinflação Impacto Câmbio

4T-25 
(reportado)

Receita Líquida 6.078 152 -35 6.195
EBITDA Recorrente 1.085 -78 -7 1.000
% Margem EBITDA Recorrente 17,9% 16,1%

Latam
4T-24

(ex-hiperinflação)
Hiperinflação Impacto Câmbio

4T-24 
(reportado)

Receita Líquida 6.656 256 134 7.046
EBITDA Recorrente 709 -65 32 677
% Margem EBITDA Recorrente 10,7% 9,6%
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B. Balanço patrimonial 

 

 

 

  

Cosméticos Cosméticos Holding Cosméticos Cosméticos Holding
ATIVOS  (R$ milhões) 4T-25 3T-25 QTQ24 PASSIVOS E PATRIMÔNIO LÍQUIDO (R$ milhões) 4T-25 3T-25 QTQ24

ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 1.491 1.315 2.642 Empréstimos, financiamentos e debêntures 101 177 56
Títulos e valores mobiliários 1.181 938 1.816 Arrendamento mercantil 192 180 207
Contas a receber de clientes 4.680 4.291 5.281 Fornecedores e operações de "risco sacado" 4.905 4.871 6.342
Contas a receber - Alienação de controladas 169 0 0 Fornecedores e empréstimos - partes relacionadas 0 0 0
Estoques 2.966 3.319 3.378 Dividendos e juros sobre o capital próprio a pagar 0 0 1
Impostos a recuperar 1.068 865 661 Salários, participações nos resultados e encargos sociais 471 734 1.201
Imposto de renda e contribuição social 263 265 374 Obrigações tributárias 581 437 674
Instrumentos financeiros derivativos 8 40 343 Imposto de renda e contribuição social 127 52 57
Outros ativos circulantes 363 442 645 Instrumentos financeiros derivativos 324 467 147
Ativos mantidos para venda 27 735 0 Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 0 0 20

Outros passivos circulantes 683 245 901
Ativos mantidos para venda 0 347 0

Total dos Ativos Circulantes 12.214 12.211 15.140 Total dos Passivos Circulantes 7.384 7.509 9.607

ATIVOS NÃO-CIRCULANTES PASSIVOS NÃO-CIRCULANTES
Contas a receber - Alienação de controladas 0 413 428 Empréstimos, financiamentos e debêntures 6.075 6.157 6.787
Contas a receber - Partes relacionadas 0 0 0 Obrigações com cotistas seniores na Natura Pay FIDC 559 366 353

Impostos a recuperar 365 594 717 Arrendamento mercantil 401 377 770
Imposto de renda e contribuição social diferidos 2.024 1.761 1.905 Salários, participações nos resultados e encargos sociais 60 21 118
Depósitos judiciais 694 629 476 Obrigações tributárias 159 304 177
Instrumentos financeiros derivativos 70 90 46 Imposto de renda e contribuição social diferidos 0 135 1.356
Títulos e valores mobiliários 31 23 29 Imposto de renda e contribuição social 105 0 0
Outros ativos não circulantes 46 46 1.378 Instrumentos financeiros derivativos 79 0 0

Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 890 868 1.411
Outros passivos não circulantes 283 269 882

Total dos Ativos realizável a Longo Prazo 3.230 3.555 4.978 Total dos Passivos Não-Circulantes 8.611 8.497 11.854

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital social 6.000 6.000 12.485
Ações em tesouraria -6 -8 -20

Imobilizado 2.469 2.429 3.494 Reservas de capital 2.184 2.169 10.481
Intangível 10.391 10.201 12.479 Reservas de lucro 3.911 4.232 0

Direito de Uso 667 650 1.043 Ajustes de avaliação patrimonial 889 647 1.605
Prejuízo acumulado 0 0 -8.880

Total dos Ativos Não-Circulantes 16.757 16.836 21.993 Patrimônio líquido atribuído aos acionistas controladores 12.977 13.041 15.671
 TOTAL DOS ATIVOS 28.971 29.047 37.133  TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 28.971 29.047 37.133
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C. Reconciliação EBITDA 

 

 

 

 

 

  

Reconciliação EBITDA

(R$ MM, %) 1 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
EBITDA 444 -173 -357,1% 2.216 1.850 19,8%

Provisão recebíveis da alienação da The Body Shop 434 0 n.a. 434 0 n.a.
Efeitos associados ao Chapter 11 e recompra ACL 0 496 -100,0% 0 496 -100,0%
Plano de Transformação e Integração 134 254 -47,2% 390 484 -19,4%
Projetos Estratégicos 9 21 -59,9% 108 82 30,4%
Outros -42 24 -279,6% -15 -51 -70,4%

EBITDA Ajustado 978 622 57,2% 3.132 2.860 9,5%
  
1 Dados do 4T-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

Dados dos 12M-24 são pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding. 

Dados do 12M-25 também são pro-forma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da 

Natura &Co Holding
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________________________________ 

12 Teleconferência de Resultados 
 
Terça-feira, 17 de março de 2026 
 
08h00 | Nova Iorque 
 
09h00 | Brasília 
 
12h00 | Londres 
 
A transmissão será em português com tradução simultânea para o inglês.  
 

 

  

https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=ConferenciadeResultados3T25-NATURA_163
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13 Glossário 
 

Alocações Centrais de Custos Latam: despesas incorridas por um determinado país da América Latina, 
que beneficiam toda a região. Por exemplo, despesas de executivos C-level ou investimentos em sistemas 
utilizados por diferentes países. Essas despesas são alocadas de acordo com a participação de cada região 
na receita líquida 

América Hispânica:  se refere aos países da América Latina, excluindo o Brasil 

ARS: o símbolo do mercado de câmbio para o peso argentino 

Câmbio: refere-se à conversão de moedas estrangeiras e às variações nas taxas de câmbio que impactam 
os resultados financeiros de empresas com operações internacionais 

Casa & Estilo: categoria dedicada a produtos para o lar 

CDI: taxa overnight para depósitos interbancários 

CDP: plataforma global de reporte ambiental utilizada por empresas e governos para mensurar, gerenciar 
e divulgar impactos ambientais, com foco em mudanças climáticas, segurança hídrica e florestas 

CFT: mercado de cosméticos, fragrâncias e produtos de higiene pessoal (CFT = fragrâncias, cuidados com 
o corpo e hidratação oleosa, maquiagem (sem unhas), cuidados com o rosto, cuidados com os cabelos 
(sem corantes), sabonetes, desodorantes, cuidados masculinos (sem lâminas de barbear) e proteção solar) 

Clientes Identificados:  clientes finais identificados no período dos últimos 12 meses a partir de vendas 
realizadas pelas marcas Natura, Avon, Emana Pay e Bluma 

CO2e: dióxido de carbono equivalente; para qualquer quantidade e tipo de gás de efeito estufa, CO2e 
significa a quantidade de CO2 que teria o impacto equivalente sobre o aquecimento global 

COP30: Conferência Anual das Partes (COP) da Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre Mudança do 
Clima (UNFCCC), dedicada à negociação e o alinhamento de ações de mitigação e adaptação às 
mudanças climáticas.  

Corporate Sustainability Assessment (CSA): metodologia de avaliação anual da S&P Global que examina 
milhares de empresas ao redor do mundo segundo critérios ESG, servindo de base para índices como o 
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o Sustainability Yearbook 

CRM: Customer Relationship Management — estratégia e ferramenta tecnológica que centraliza dados, 
automatiza processos e monitora as interações com clientes 

Despesas com vendas: incluem despesas comerciais, marketing e logística 

DG&A: despesas gerais e administrativas incluindo P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), TI e despesas com 
projetos 

Estrutura Corporativa do Grupo (Group Corporate): estrutura remanescente anteriormente 
denominada Holding até o 2T-25 

Estrutura ótima de capital: nível ideal de alavancagem da Companhia, dentro do intervalo de 1,0x a 1,5x 
do índice Dívida Líquida/EBITDA 

EBITDA Recorrente: exclui efeitos que não são considerados usuais, recorrentes ou não comparáveis 
entre os períodos em análise 

Força-tarefa sobre Divulgações Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, ou Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures): as recomendações de divulgação relacionadas ao clima, que permitem 
às partes interessadas compreender os ativos relacionados ao carbono e suas exposições a riscos 
relacionados ao clima 

Força-tarefa sobre Divulgações Financeiras Relacionadas à Natureza (TNFD, ou Task Force on 
Nature-Related Financial Disclosures: a estrutura da TNFD busca fornecer às organizações e instituições 
financeiras uma estrutura de gerenciamento de riscos e divulgação para identificar, avaliar, gerenciar e 
relatar dependências, impactos, riscos e oportunidades relacionados à natureza ("questões relacionadas à 
natureza"), incentivando as organizações a integrar a natureza na tomada de decisões estratégicas e de 
alocação de capital 

IAS 29: "Financial Reporting in Hyperinflationary Economies" (Relatórios Financeiros em Economias 
Hiperinflacionárias) exige que as demonstrações financeiras de qualquer entidade cuja moeda funcional 
seja a moeda de uma economia hiperinflacionária sejam reapresentadas de acordo com as mudanças no 
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poder de compra geral dessa moeda, para que as informações financeiras fornecidas sejam mais 
significativas 

Moeda constante ("CC") ou taxas de câmbio constantes: quando as taxas de câmbio usadas para 
converter os números financeiros em uma moeda de relatório são as mesmas para os períodos sendo 
comparados, excluindo os efeitos da flutuação da moeda estrangeira 

Omni / Digital: receitas que incluem a plataforma própria de e-commerce, receitas de marketplace e 
vendas digitais das consultoras (rastreáveis a partir do site das consultoras e da revista digital) 

Onda 2: projeto para integrar as marcas Natura e Avon nos países da América Latina, incluindo 
distribuição, logística, base de consultoras, etc. 

Power Purchase Agreement (PPA): contrato de fornecimento de energia elétrica de longo prazo 
(geralmente de fonte renovável) firmado entre um gerador e um consumidor, com preços contratados 
previamente. Com prazos que variam tipicamente entre 8 a 20 anos, os PPAs podem impulsionar o 
desenvolvimento de novos projetos de geração de energia renovável 

Purchase Price Allocation (PPA): Alocação do Preço de Compra - efeitos da avaliação do valor justo de 
mercado como resultado de uma combinação de negócios 

Penetração de crédito – % sell-in: penetração do crédito concedido por meio das ferramentas Emana 
Pay sobre a receita líquida total 

R$: reais brasileiros 

S&P Global Sustainability Yearbook: Publicação de referência em sustentabilidade que reconhece 
empresas com desempenho excepcional em seus respectivos setores, com base no Corporate 
Sustainability Assessment (CSA). Apenas as empresas líderes de cada setor são elegíveis para inclusão 

SKU: Stock Keeping Unit (Unidade de Manutenção de Estoque) — código único utilizado para identificar, 
organizar e rastrear cada item em estoque 

TPV: Total Payment Volume (Volume total de pagamentos) — valor total processado em transações 

Usuárias ativas do Emana Pay: usuárias que realizaram pelo menos uma atividade nos últimos quatro 
meses, em critério alinhado à média de consultoras disponíveis no canal de venda direta. Algumas dessas 
usuárias já não são mais consultoras de beleza Natura/Avon, mas mantêm acesso aos serviços do Emana. 
O crédito do Emana, no entanto, está disponível apenas para compras realizadas junto ao Grupo (crédito 
próprio) 
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14 Disclaimer 
 

O EBITDA não é uma medida em IFRS e não representa o fluxo de caixa para os períodos 
apresentados. O EBITDA não deve ser considerado uma alternativa ao lucro líquido como um 
indicador de desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa como um 
indicador de liquidez. O EBITDA não tem significado padronizado e a definição de EBITDA 
utilizada pela Natura &Co pode não ser comparável com a utilizada por outras empresas. 
Embora o EBITDA não forneça, de acordo com o IFRS, uma medida de fluxo de caixa, a 
Administração adotou seu uso para medir o desempenho operacional da empresa. A Natura 
também acredita que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA 
como um indicador de desempenho de suas operações e/ou de sua geração de caixa. 

Este relatório contém declarações prospectivas. Estas declarações prospectivas não são fatos 
históricos, mas refletem os desejos e expectativas da administração da Natura. Palavras como 
"antecipar", "desejar", "esperar", "prever", "pretender", "planejar", "prever", "projetar", "desejar" e 
termos semelhantes identificam afirmações que necessariamente envolvem riscos 
conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que não se limitam ao 
impacto do preço e da competitividade do produto, à aceitação dos produtos pelo mercado, 
às transições dos produtos da empresa e de seus concorrentes, aprovação regulatória, 
flutuações cambiais, dificuldades de fornecimento e produção e mudanças em vendas de 
produtos, entre outros riscos. Este relatório também contém alguns dados proforma, que são 
preparados pela Companhia exclusivamente para fins informativos e de referência e, como tal, 
não foram auditados. Este relatório está atualizado até a presente data e a Natura &Co não se 
compromete a atualizá-lo em caso de novas informações e/ou eventos futuros. 

 

Equipe de Relações com Investidores  

ri@natura.net 
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