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Nnatura

Forte evolucao da rentabilidade recorrente
em meio ao desempenho modesto da receita

e Margem EBITDA recorrente da Latam em 2025 atinge 14,6% (16,1% no 4T-25), resultado da combinagao de sdlida
margem bruta, eficiéncias de DVG&A da Onda 2 e impacto da remuneragao variavel, mais do que compensando os
maiores investimentos estruturantes e a desaceleragao das receitas

e Alavancagem de 2025 dentro da faixa 6tima da estrutura de capital impulsionada por fluxo de caixa para firma
saudavel e pelo crescimento sustentavel do EBITDA A/A, mesmo diante da pressao da receita no capital de giro

e Lucro liquido pressionado pelo processo de simplificagdo, que foi concluido com sucesso com as vendas da Avon
International e da Avon RuUssia no 4T-25. O core business, por sua vez, gerou lucro liquido de ~BRL 1 bilhdo em 2025

4T-25 2025
Latam  Grupo Natura® Latam = Grupo Natura®

Receita Liquida 3.773 2.420 6.193 6.193 13.423 8.795 22.218 22.218
Cresc. YoY - CC (%) -4,8% -1,4% -3,4% -3,4% -0,1% 4,7% 1,8% 1,8%

Cresc. YoY - BRL (%) -4,8% 215%  -121% -12,1% -0,1% -1,5% -5,0% -5,0%
Margem Bruta (%) 67,5% 59,9% 64,5% 64,5% 69,0% 62,2% 66,3% 66,3%

Var. YoY (bps) 150 bps 30bps 130 bps 130 bps -10bps 170 bps 90 bps 90 bps
EBITDA Recorrente 818 182 1.000 978 2.697 557 3.254 3132

Cresc. YoY (%) 17,5% n.a. 47,8% 57,.2% -6,7% 164,0% 4,9% 9,5%
Margem EBITDA Recorrente (%) 21,7% 7,5% 16,1% 15,8% 20,1% 6,3% 14,6% 14,1%

Var. YoY (bps) 410 bps 810 bps 650 bps 700 bps -140 bps 420 bps 130 bps 190 bps
Lucro Liquido das Operac. Continuadas 186 463
Divida Liquida 3.477 3.477

ipesas corporativas
' Dados do FY25 sao pro-forma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da Natura &Co Holding

A receita liguida foi de R$ 6.193 milhdes no 4T-25, -12,1% na variacdo anual (“A/A"), explicada principalmente pela desaceleracdo
no Brasil e por instabilidades relacionadas a integragao das marcas na Argentina. A receita também foi impactada pela forte
valorizagdo do real em relagcao as moedas dos mercados hispanicos e pelo efeito negativo da hiperinflagdo na Argentina. Em
moeda constante (“CC"), a receita caiu -3,4% A/A, explicada por:

e queda de -4,8% A/A no Brasil, devido a uma ligeira reducao (-2,2% A/A) da marca Natura —impactada principalmente pela
redugcdo no nUmero e na atividade das consultoras menos produtivas — e a Avon, que ainda enfrenta pressdes enquanto
espera que seu relangamento, iniciado em margo, comece a ganhar tragao

e quedade -1,4% A/A em CC na América Hispanica, refletindo aumento de +6,7% da marca Natura que compensou a queda
de -14,7% da Avon. Em R$, as receitas cairam -21,5% A/A em funcdo das instabilidades causadas pela Onda 2 na Argentina,
- principalmente pela contragdo do canal da Avon —, e somadas as pressdes cambiais € ao impacto severo da hiperinflagdo.
Esses efeitos combinados mais do que compensaram a recuperacdo do desempenho A/A da América Hispanica ex-
Argentina em CC

O EBITDA recorrente atingiu R$ 978 milhdes, com margem de 15,8%, resultado do robusto EBITDA recorrente da Latam de
R$ 1,0 bilhdo, com margem de 16,1%, enguanto os custos corporativos do Grupo representaram apenas -40 pontos-base da
receita liquida:

e EBITDA recorrente do Brasil foi de R$ 818 milhdes, implicando margem de 21,7%. A expansdo de +410 pontos-base A/A é
explicada principalmente pelos ganhos na margem bruta, pela otimizagdo das despesas com vendas e pela redugéo
estratégica na remuneragao variavel em meio a receitas mais fracas no ano. Essas eficiéncias combinadas mais do que
compensaram os investimentos planejados em sistemas destacados ao longo de 2025, levando a rentabilidade anual a
20,1% e demonstrando a resiliéncia do negdcio mesmo com a concentragao de investimentos estruturantes no pais

e A América Hispanica atingiu EBITDA recorrente de R$ 182 milhdes, com margem de 7,5%. A expansdo de +810 pontos-
base A/A reflete as eficiéncias planejadas nas despesas com vendas, gerais e administrativas, decorrentes principalmente
da integragao da Natura e da Avon nos dois principais mercados da regido. No ano, a margem EBITDA atingiu 6,3% —
alinhada ao nivel do 1T-25, anterior ao langamento da Onda 2 no México e na Argentina —apesar da recuperag¢ao mais lenta
do que o previsto nas receitas da Argentina

e Asdespesas recorrentes corporativas do Grupo foram de R$ -22 milhdes, queda de -59,9% A/A, representando -40 pontos-
base da receita liquida consolidada, contra -130 pontos-base no mesmo periodo do ano passado

O lucro liguido das operacoes continuadas foi de R$ +186 milhdes. Esse resultado inclui provisdo integral ndo recorrente e sem
efeito caixa de R$ -434 milhdes relacionada a recebiveis da venda da The Body Shop. Excluindo esse impacto, o lucro liquido
das operacdes continuadas foi de R$ +620 milhdes, uma melhora de R$ +321 milhdes A/A. O crescimento se deve
principalmente ao aumento de 57,2% no EBITDA recorrente A/A, parcialmente compensado por menores ganhos ndo caixa
com derivativos cambiais e redugdo no saldo de caixa ao longo de 2025. No ano, o lucro liquido excluindo a provisdo da TBS e
outras despesas de desinvestimentos foi de R$ +974 milhdes, evidenciando a robustez do nosso core business e o potencial
de expansao do resultado nos préoximos periodos.

A divida liguida totalizou R$ 3,5 bilhdes no 4T-25 e reduziu R$ 567 milhdes em relagéo ao 3T-25, impulsionada pela geragéo de
caixa sazonal tipica do periodo. O indice de alavancagem atingiu 1,57%, melhora sequencial de 0,96x. Essa desalavancagem
reflete a reducgdo da divida liquida e, mais significativamente, a melhora no EBITDA UDM, ja que o numero negativo reportado
no 4T-24 foi substituido por um desempenho bem mais saudavel no 4T-25. Excluindo a provisdo integral ndo caixa de R$ -434
milhdes dos recebiveis da The Body Shop no trimestre, a relagdo divida liquida/EBITDA ficou dentro da faixa 6tima de nossa
estrutura de capital, em 1,31x.



Mensagem da
Administracao

2025 marcou a bem-sucedida conclusao da
simplificacdo do Grupo, com as vendas da Avon
International, Avon América Central e
Republica Dominicana e Avon RuUssia. Foi
também o ano em que a estrutura da Holding
foi otimizada em todo o seu potencial apds a
fusdo da Natura &Co com a Natura Cosméticos,
culminando no retorno das agées NATU3.

Também concluimos o processo de
simplificagdo do nosso core business com a
integragcao da Natura e da Avon no México e na
Argentina, encerrando a Onda 2. Do ponto de
vista operacional, 0 ano se mostrou ainda mais
desafiador do que o previsto: a incerteza
macroecondémica no Brasil, a consequente
desaceleragdo do mercado de beleza e a ligeira
perda de participagdao de mercado da Natura
pressionaram o crescimento das receitas em
nosso principal pais. Ao mesmo tempo, os
impactos da Onda 2 foram sentidos em nossos
dois principais mercados hispanicos.

Mesmo com as pressdes sobre a receita,
CUMPriMmos NOSSOS COMpPromissos de expansao
anual da rentabilidade recorrente, redug¢ao dos
custos de transformacgdo e mantivemos a
alavancagem do final do ano dentro da faixa
6tima. Esses resultados foram alcangados
mesmo considerando o aumento planejado
dos investimentos estruturantes, que foram
efetivamente compensados pelas eficiéncias
obtidas com a Onda 2, redugdes taticas de
despesas e ajustes estratégicos na
remuneragdo da administragdo.

Também avangamos em nossa agenda ESG,
com a redugado de nossa pegada de carbono e
a expansao do uso de materiais reciclados pods-
consumo em nossas embalagens. Esse
compromisso com o crescimento responsavel
rendeu a Natura o titulo de empresa mais
sustentavel da América Latina pelo S&P Global
Sustainability Yearbook 2026 e manteve nossas
avaliagdes 'A' no CDP, em Mudangas Climaticas
e em Engajamento de Fornecedores. Como
resultado, a NATU também foi incluida nos trés
principais indices de sustentabilidade da B3.

Concluida a intensa e trabalhosa integragao
das nossas duas marcas aspiracionais,
iniciamos o ano reorganizando a Companhia
em um modelo operacional Unico e centrado

Nnatura

no cliente. Ao simplificar nossas operacdes e
aproveitar melhor a inteligéncia de dados,
Criamos uma organizagao mais enxuta, de
menor custo e agil, com reducgao de
aproximadamente 1.400 posi¢cdes, equivalente
a cerca de 25% do quadro administrativo. Com
nosso novo modelo de plataforma
enderegando diretamente a fragmentagao de
responsabilidades da estrutura legada,
estamos posicionados para impulsionar a
inovacgao disruptiva — inaugurando, em 2026,
um novo ciclo de crescimento e prosperidade.

Prova disso é a perspectiva de crescimento das
receitas. No México e na Argentina, a Natura
acelera com a normalizagao das pressdes da
Onda 2. No Brasil, a marca esta posicionada
para recuperar market share por meio de
incentivos comerciais otimizados, um robusto
pipeline de fragrancias e melhoria no nivel de
servi¢co, ganhando tragao ao longo do ano e
compensando um primeiro trimestre ainda
pressionado. Além disso, relangamos a marca
Avon em margo deste ano no Brasil e no
México, visando reduzir gradualmente a queda
de receita e pavimentar o caminho para o
retorno ao crescimento, a medida que a
iniciativa amadurece.

Com o fim dos custos de transformagao, o foco
se altera para a margem EBITDA reportada.
Apesar das pressdes esperadas — incluindo a
recomposi¢cao da remuneragao variavel com a
evolugao dos resultados operacionais e os
custos de rescisdo da reorganizagao, mais
concentrados no 1T enguanto as economias
ainda nao se materializam — o conjunto de
fatores favoraveis deve prevalecer: maturagao
das integragdes no México e na Argentina,
economias do novo modelo operacional e
normalizagdo dos investimentos estruturantes.
O resultado esperado é expansdo da
rentabilidade A/A, com margem reportada
superior aos 14,1% registrados em 2025.

Diversas medidas estdo sendo implementadas
para mitigar os riscos de execugao e garantir
uma transi¢ao suave para o hovo modelo
operacional, promovendo assim o crescimento
sustentavel da receita ao longo do ano. Isso
deve nos permitir entregar nossas ambicdes e
garantir que a robusta geragao de caixa,
combinada ao crescimento do EBITDA, se
traduza diretamente em retornos para os
acionistas, enquanto a estrutura de capital se
mantém na faixa 6tima.




01 Resumo dos Resultados

| %)
Receita Bruta
Receita Liquida
Natura
Avon
Casa & Estilo
Outros

CMV
Lucro Bruto
Margem Bruta

Despesas Operacionais
% da receita liquida
Despesas com Vendas

Despesas Adm, P&D, Tl e projetos

Custos de Transformacao
Outras receitas/despesas

EBIT
Margem EBIT (%)

Depreciagao & Amortizagao

EBITDA
Margem EBITDA (%)

Ajustes EBITDA

EBITDA Recorrente
Margem EBITDA recorrente (%)

Resultado Financeiro
Lucro antes do IR/ CSLL

Imposto de Renta e Contrib. Social
% do Lucro antes do IR /CSLL

5235

3.773
3.216

-62
60

643
17,0%

156

799
21,2%

818
21,7%

Lucro liquido das operagdes continuadas

Margem liquida (%)
Operacdes descontinuadas

Lucro liquido (prejuizo)

do 4T-24 s3o pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

L %)
Receita Bruta

Receita Liquida
Natura

Avon

Casa & Estilo

Outros

CMV

Lucro Bruto

Margem Bruta
Despesas Operacionais
% da receita liquida
Despesas com Vendas

Despesas Adm, P&D, Tl e projetos

Custos de Transformagio
Outras receitas/despesas

EBIT
Margem EBIT (%)

Depreciagao & Amortizagéo

EBITDA
Margem EBITDA (%)

Ajustes EBITDA

EBITDA Recorrente
Margem EBITDA recorrente (%)

Resultado Financeiro
Lucro antes do IR /CSLL

Imposto de Renta e Contrib. Social
% do Lucro antes do IR /CSLL

18.430

13.423
196
1.809

298
o

-4.160
9.262
69,0%
7372
-54,9%
-5.422
1823

-250
24

1.891
14,1%

588

2.479
18,5%

218

2,697
20,1%

Lucro liquido das operagdes continuadas

Margem liquida (%)
Operagoes descontinuadas

Lucro liquido (prejuizo)

5.500

3.962
3.288

465
n,7%

636
16,1%

60

696
17,6%

18.793
13.439
10.819
2,090
196
-4.155
9.284
69,1%
-7.101
-52,8%
-5.634

-1.418

-262
214

2183
16,2%

614

2797
20,8%

93

2.891
21,5%

-8,8%
-2,7%
150 bps
-1,5%
390 bps
N,6%

63%

-35,6%
296,7%

38,2%
530 bps

-87%
25,6%
510 bps
-68,1%

17,5%
410 bps

1,9%

-0,1%
3,5%
-13,4%
-10,9%
-39,2%

0,1%
-0,2%
-10 bps
3,8%
-210 bps
-3,8%
28,6%

-4,6%
-42,0%

-13,4%
-210 bps

-4,2%

-1,4%
-230 bps

133,5%

-6,7%
140 bps

3.027

2.420
1.767

43
18%

85

127

55

182
7,5%

-3.324
5.472
62,2%
-5.422
-61,6%
-3.988
11240
-176
49

0,6%

320

42%

187

557
6,3%

3.819

3.083
2.046

-279
-9,0%

88

-191
-62%

m

20
-0,6%

3,925
6.017
60,5%
-6.370
-64,1%
-4.553
-1.560
-221
-353

-3,6%

331

-0,2%

233

2n
21%

-20,7%

-21,5%
-13,6%
-36,3%
-41,6%
,8%
-221%
-211%
30 bps
-33,5%

1060 bps
-30,6%

-312%

-73,0%
3517,8%

-15,2%
1080 bps

-37%

-166,8%
1150 bps

-68,1%

-1024,3%
810 bps

-14.2%
-153%
-91%
170 bps
-14,9%
250 bps
12,4%
-20,5%

-20,7%
-48,4%

-14,0%
420 bps

-33%

-1781,4%
440 bps

-19,7%

164,0%
420 bps

" Dados dos 12M-24 s&o pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding.
Dados do 12M-25 também séo pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da Natura &Co Holding

4T-25
8.262
6.193
4.983
922
237
51

1%

24

15,0%
74

1.000
16,1%

2025
29.494

22218
17.31
3.683
1.026

197

7.484
14.734
66,3%
12.794
-57,6%
-9.410
-3.064

426
106

1.940
8,7%

909

2849
12,8%

3254
14,6%

4T-25
Latam
4T-24

9.319

7.046
5334
1243
376
93

186
2,6%

259

63%
231

677
9,6%

2025
Latam

2024
31230

23.381
17.028

-8.081
15.300
65,4%
13,471
-57,6%
10188
2978

484
178

1.830
7,8%

946

2775
1,9%

326

3102
13,3%

% A/A
3%

“121%
-6,6%
-25,8%
-36,9%
-44.9%
-15,2%
-10,3%
130 bps
-22,4%
710 bps
-20,5%

14,2%

-58,8%
249,0%

267,8%
850 bps
-7.0%
108,0%
870 bps
-68,1%

47,8%
650 bps

% AJA
-5,6%

-5,0%
17%
-19,8%
-30,3%
31,3%

-7.4%
-3,7%
90 bps
-5,0%
0 bps
-7,6%
2,9%

-12,0%
-40,8%

6,0%
90 bps

-3,9%

2,6%
90 bps

241%

4.9%
130 bps

Corporativo Grupo
4T-25  4T-24  %A/A
-483 -618 -219%
-22 -90 -75,9%
o -3 -100,0%
-461 -526 -12,3%
-483 -618 -219%
o 0 -100,0%
-483 -618 -219%
-7,8%  -88% 100 bps
461 563 -18,.2%
-22 -55 -59,9%
-04%  -08%  40bps
Corporativo Grupo
2025 2024 %A/A
-633 -927 -317%
[} ¢}
-165 -279 -40,8%
A -15 -90,4%
-467 -633 -263%
-633 -927 -317%
o 1 -66,7%
-633 -926 -316%
-2,8%  -40% 120bps
sn 684 -253%
122 -242 -49,7%
-0,5% -1,0%  50bps

4T-25
8.262

6.193
4.983
922
237
51

2197
3.99
64,5%

-3.793
-61,2%
-2.513

-766

-105
-409

203
33%

241

4b4
7,2%

535

978
15,8%

-128
75

m
147,3%

186
3,0%

-507

-321

2025
29.494

22218
17.31

7.484
14734
66,3%
13.427
-60,4%
-9.410
-3.229

427
-361

1307
59%

909

2.216
10,0%

916

3132
14,1%

-886

42

10,0%

2,1%

-2.665

-2.202

Nnatura

Grupo Natura

4T-24
9.319

7.046

93

2,591
4.455
63,2%

-4.887
-69,4%
-3162

-957

-256
=51

432
-6,1%

259

-173
-2,4%

795

622
8,8%

28
404

178
-44,0%

-227
-3,2%

-212

-438

% AIA
-1,3%

12,1%
-6,6%
-25,8%
-369%
-44,9%

-15,2%
-10,3%
130 bps

-22,4%
820 bps
-20,5%

-20,0%

-59,2%
-19,9%

147,0%
940 bps

-7.2%

-357,1%
960 bps

-32,7%

57,2%
700 bps

-561,5%
-118,6%

-37,7%
19130 bps

-182,1%
620 bps

139,3%

-26,8%

Grupo Natura

2024
31.230

23.381
17.028

-8.081
15.300
65,4%

14397
-61,6%

10188
-3.256

-498
-455

903
3,9%

947

1.850
7,9%

1.010

2.860
12,2%

-599

304

-948
-312,2%

-644
-2,8%

-8.285

-8.930

% A/A
-5,6%

-5,0%
17%
-19,8%
-30,3%
-313%
-7.4%
-3,7%
90 bps
-6,7%
120 bps
-7,6%
-0,9%

14,2%
-20,6%

447%
200 bps

-4,0%

19,8%
210 bps

-9.3%

9,5%
190 bps

47,9%

38,6%

-104,5%
32220 bps

171,9%
490 bps

-67,8%

-753%
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02 Brasil | Desempenho Operacional e Financeiro

A. Desempenho por marca

Brasil
(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 9% A/AR$?] 2025 2024 % A/ACC?
Total 3.773 3.962 -4,8% 13.423  13.439 -0,1%
Cresc. A/A - CC (%) -4.8% 15,1% -0,1% 1,5%
Natura 3.216 3.288 -2,2% 11196  10.819 3,5%
Cresc. A/A - CC (%) -2,2% 211% 3,5% 17,0%
Avon 466 527 -1,5% 1.809 2.090 -13,4%
Cresc. A/A - CC (%) -11,5% -1,0% -13,4%  -02%
Casa & Estilo 68 87 -21,5% 298 334 -10,9%
Cresc. A/A - CC (%) -215%  -35,8% -10,9%  -37,9%
Outros 22 60 -62,9% 19 196 -39,2%
Cresc. A/A - CC (%) -62,9% -39,2%

@ Crescimento de receita A/A em reais é o mesmo que A/A em CC

Natura Brasil

e A Natura no Brasil registrou reducdo de -222% nas receitas A/A no 4T-25, levando em conta
uma base de comparagao mais dificil (a marca cresceu +21,1% no mesmo periodo do ano
anterior), e o impacto da redu¢cdo no numero e na atividade das consultoras menos produtivas.
Ajustes estratégicos nos incentivos comerciais das consultoras Lideres e da forca de vendas
interna foram implementados em meados do 1T-26, visando impulsionar o desempenho da
marca a medida que a iniciativa ganha tragdo

e O baixo desempenho da categoria de fragrancias colocou pressao adicional sobre o canal de
venda direta, dado o papel critico da categoria nas vendas desse canal. Este desempenho
reflete a restricao de oferta de body splash apds o crescimento excepcional desse mercado
em 2025 e um pipeline de inovagao menos robusto. As restrigdes de abastecimento ja foram
totalmente resolvidas no inicio de 2026, e estd previsto um calendario de langamentos mais
forte para este ano, incluindo o Essencial Safran, que incorpora ingredientes premium da
perfumaria arabe

e A Natura tem uma participagcao de mercado (market share) mais relevante no Nordeste em
comparagao com o restante do pais, deixando a marca mais exposta as pressdes econdmicas
especificas dessa regido, que foi mais fortemente afetada pelo aumento do endividamento
das familias e pelas taxas de juros persistentemente altas, impondo um obstaculo significativo
para os gastos dos consumidores regionais e para a dindmica de venda direta

Avon Brasil

e A receita liquida da Avon caiu -11,5% A/A, uma melhora em relacéo aos -17,3% registrados no
3T-25, uma vez que as instabilidades operacionais — incluindo a migragdo da fabrica de
Interlagos para Cajamar - foram parcialmente mitigadas. Ainda assim, o declinio A/A persiste,
principalmente em fung¢ao do pipeline limitado de SKUs inovadores, conforme discutido ao
longo de 2025

e Em total alinhamento com a priorizagdo de retorno sobre o capital, o relangamento da marca
Avon sera escalonado, e avancara a medida que os resultados confirmarem o atingimento das
metas planejadas. Agora sob gestao local, a marca iniciou seu reposicionamento em margo,
priorizando modernizacao, tecnologia e o digital como vetor principal, com esses fatores
combinados resultando em um portfdlio de inovagao agil, com produtos de alta performance
e excelente custo-beneficio, representados por uma identidade visual renovada que busca
uma conexao mais genuina com a mulher latina contemporanea

Casa & Estilo

e O Brasil registrou declinio de -21,5% A/A, uma vez que a categoria continua a ser gerida por
meio de campanhas oportunistas
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B. Desempenho por canal de distribuicao

Brasil
4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
KPIs Operacionais

# de consultoras® (mil) 1.487 1.564 -4,9% 1.508 1.576 -4,3%
# Clientes |dentificados (MM) 9,4 7,4 27,4% 9,4 7,4 27,4%
Total Lojas 1.084 1.008 7,5% 1.084 1.008 7,5%
Lojas Proprias 174 145 20,0% 174 145 20,0%
Franquias 910 863 5,4% 910 863 5,4%
Cresc. SSS (%) 1,4% 122% -1080 bps 5,8% 13,8% -800 bps
Receita por canal (R$ MM)
Venda por Relagao (ndo-digital) 2.920 3.248 -10,1% 1.284 11.696 -3,5%
Omni/ Digital 501 402 24.5% 1.21 955 26,7%
Varejo 352 312 12,9% 928 792 17,2%

¢ Considera Média de Consultoras de Beleza Ativas

Venda Direta

e Areceita caiu -10,1% A/A, impactada pela reducdo de -4,9% no nimero de consultoras de
beleza e pela queda da produtividade. Esse desempenho reflete os desafios continuos
desse canal de distribuicdo — conforme detalhado nos tépicos da Natura Brasil na segao
“Desempenho por marca” — aliados a queda prevista na receita da Avon, enquanto a
marca aguarda os beneficios de seu relangcamento, iniciado em margo de 2026

Omni/Digital

e As receitas cresceram +24,5% A/A, beneficiadas pelo aumento do trafego em nossas
plataformas digitais e impulsionadas por iniciativas estratégicas, como live commerce e
a digitalizagdo continua de nossa base de consultoras. Além disso, no 4T-25, a marca
Natura foi top one seller dentre todas as categorias na Tik Tok Shop durante a Black
Friday, ressaltando nossa forca em transformar a venda direta em uma experiéncia
verdadeiramente digital

Varejo

e Arede de lojas manteve um sélido ritmo de expansao, com 76 novas aberturas em 2025.
As vendas mesmas lojas cresceram +1,4% no 4T-25, uma vez que o desempenho positivo
das lojas préprias e das lojas no novo modelo de franquia foi compensado pelo
desempenho negativo do formato antigo de franquia (“Aqui tem Natura”), que aguarda
a migragdo para o novo modelo ao longo de 2026. Com isso, a receita total do varejo
aumentou 12,9% A/A, um crescimento saudavel, mas inferior ao seu potencial. Embora
dezembro seja sazonalmente o més mais critico do quarto trimestre, seu desempenho
foi afetado pela redugdo do trafego de clientes — uma tendéncia observada em todo o
mercado brasileiro — o que pressionou especificamente os resultados das lojas préprias

Os canais omni/digitais e de varejo mantiveram crescimento saudavel de dois digitos na receita
e, dada sua baixa penetracgdo atual, configuram-se como alavancas estratégicas mesmo em um
ambiente de consumo volatil. No contexto do relangcamento da Avon - abordado na secdo
'Desempenho por marca' — esses canais ganham ainda mais relevancia, pois a integracao das
plataformas fisicas e digitais € determinante para acelerar a dindmica comercial e a
competitividade.



Nnatura

C. Emana Pay

O Emana Pay é fundamental para alavancar a produtividade das consultoras de beleza,
facilitando o acesso a capital de giro por meio de crédito préprio mais assertivo e orientado por
dados, apoiado por insights de CRM. Ao mesmo tempo, a ferramenta desempenha papel
central na digitalizacdo do nosso canal de distribuicdo, ao oferecer multiplas opg¢des de
pagamento as consumidoras finais no momento da venda.

Brasil
4T-25  4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
# usuarios ativos (mil) 628 422 49% 628 422 49%
Volume Total Processado (TPV) - R$ MM 15.806 17.015 -7% 61.898  ©60.040 3%
Penetracao Crédito - % do sell-in 40,6% 19,3% 2130 bps 28,4% 7,8% 2060 bps
NPL - 90 dias (%) 4.5% 1,2% 330 bps 4.5% 1,2% 330 bps

Usuarias ativas

e O nuUmero de usuarias ativas aumentou +49% A/A, atingindo 42% do total de consultoras,
em comparagao com uma penetragdo de 27% no 4T-24 e de 36% no 3T-25

Volume total de pagamentos (TPV)

e Durante o trimestre, o TPV caiu -7% A/A, desaceleracdo em comparag¢édo com a tendéncia
de crescimento do ano (+3%). Essa queda se explica principalmente pela forte
desaceleragao da receita no Brasil durante o segundo semestre de 2025

Penetracao do crédito

e O crédito on-us para consultoras sempre foi peca-chave do modelo de venda direta g, no
4T-25, foi concedido a 89% do total de vendas (incluindo Emana + ndo Emana). Ao ser
gerenciado por uma instituicdo financeira como o Emana Pay — em substituicdo ao
crédito tradicional para mercadorias —, ele se torna mais personalizado e orientado por
dados, contribuindo para maior produtividade e menores taxas de inadimpléncia por
meio de uma avaliagao de risco mais precisa

e Diante desse contexto, a migracao acelerada do crédito da Natura Cosmeéticos para o
Emana Pay é fundamental para a estratégia da Companhia, especialmente em um
ambiente de consumo volatil. A penetracdo do Emana Pay no volume total de crédito
concedido atingiu quase 41% do sell-in, mais que dobrando em relagdo aos 19%
registrados no mesmo periodo do ano passado e superior aos 32% no 3T-25. Como
resultado desse crescimento continuo, uma nova tranche de R$ 250 milhdes do FIDC foi
emitida em outubro de 2025, conforme divulgado anteriormente

Inadimpléncia - 90 dias

e Refletindo o cendrio desafiador do consumo no Brasil, caracterizado pelo alto
endividamento das familias e taxas de juros persistentemente elevadas, a inadimpléncia-
90 dias consolidada (Emana + nao Emana) subiu para 6,5% no 4T-25, em comparagao
com 3,9% no 4T-24 (o menor valor histdrico da Natura)

e O aumento na penetracdao do Emana Pay (de 19% no 4T-24 para 41% no 4T-25) € o
principal fator que explica a variacdo anual na taxa de inadimpléncia para 4,5%. A medida
gue a plataforma absorve uma base mais ampla de consultoras, ela passa a incluir
segmentos que sao naturalmente mais suscetiveis a atrasos nos pagamentos. Vale
destacar que os niveis de inadimpléncia na carteira do Emana Pay permanecem
inferiores aos da carteira nao Emana, evidenciando a eficacia de nossa selecdo de risco
orientada por dados, monitoramento e engajamento das consultoras
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D. Desempenho financeiro

Brasil P&L
(R$ MM, %) 4T-25  4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Liquida 3.773 3.962 -4,8% 13.423 13.439 -0,1%
CMV -1.227 -1.346 -8,8% -4.160 -4.155 0,1%
Lucro Bruto 2.546 2.617 -2,7% 9.262 9.284 -0,2%
% margem Bruta 67,5% 66,0% 150 bps 69,0% 69,1% -10 bps
Despesas com Vendas -1.482 -1.676 -1,6% -5.422 -5.634 -3,8%
% receita liquida -39,3% -42,3% 300 bps -40,4% -419% 150 bps
Desp. Adm, P&D, Tl -419 -394 6,3% -1.823 -1.418 28,6%
% receita liquida -11,1% -9,9% -120 bps -13,6% -10,5% -310 bps
Custos Transformagao -62 -96 -35,6% -250 -262 -4,6%
% receita liquida -16% -2,4% 80 bps -1,9% -2,0% 10 bps
Outras receitas / despesas 60 15 296,7% 124 214 -42,0%
% receita liquida 1,6% 0,4% 120 bps 0,9% 1,6% -70 bps
EBIT 643 465 38,2% 1.891 2.183 -13,4%
% margem EBIT 17,0% 11,7% 530 bps 14,1% 16,2% -210 bps
Deprec. & Amortiz. 156 171 -8,7% 588 ol4 -4.2%
% receita liquida 4.1% 4,3% -20 bps 4.4% 4,6% -20 bps
EBITDA 799 636 25,6% 2.479 2.797 -1,4%
% margem EBITDA 21,2% 16,1% 510 bps 18,5% 20,8% -230 bps
Ajustes EBITDA 9 60 -68,1% 218 93 133,5%
% receita liquida 0,5% 1,5% -100 bps 1,6% 0,7% 90 bps
Custos Transformagao 62 96 -35,6% 250 262 -4,6%
Qutros ajustes -43 -36 19,4% -33 -169 -80,7%
EBITDA Recorrente 818 696 17,5% 2.697 2.891 -6,7%
% margem EBITDA Recorrente 21,7% 17,6% 410 bps 20,1% 21,5% -140 bps

e A receita liquida caiu -4,8% A/A, devido a uma ligeira queda da marca Natura e das receitas
ainda pressionadas da marca Avon, cujo relangamento teve inicio em margo

e A margem bruta foi de 675%, melhora de +150 pontos-base A/A e reducdo de
-170 pontos-base em relagdo ao trimestre anterior, em meio a sazonalidade tipica das festas
de final de ano e, em menor grau, a dindmica mais fraca do mercado. No ano, a margem
ficou em 69,0%, mantendo-se em um nivel saudavel e com desempenho estavel em
comparagao ao ano anterior

e As despesas com vendas cairam -11,6% A/A, refletindo sua natureza varidvel em meio 3
gueda da receita. Como percentual da receita liquida, houve uma melhora de 300 pontos-
base A/A, impulsionada pela otimizacdo das despesas com pessoal e reducdes taticas de
custos, como eventos de final de ano

e As despesas gerais e administrativas cresceram 6,3%, devido principalmente a maiores
investimentos em sistemas diretamente relacionados ao novo planejamento integrado e a
nossa estratégia digital/omnicanal, conforme destacado ao longo de 2025. No entanto, as
despesas gerais e administrativas cairam 19% sequencialmente, apoiadas por reducdes
taticas de custos e ajustes na remuneragado variadvel, refletindo os resultados operacionais
mais fracos do que o esperado. Ainda assim, as despesas gerais e administrativas no Brasil
em 2025 permanecem superiores aos niveis de 2024, uma vez que a maioria dos Nossos
investimentos estruturantes estd concentrada no nosso principal mercado

e Os custos de transformacido foram de R$ 62 milhdes (-356% A/A), com cerca de 60%
relacionados a investimentos em sistemas, cerca de 30% associados a despesas com
indenizagdes e o restante relacionado principalmente a investimentos nas fabricas

e O EBITDA e a margem recorrente atingiram R$ 818 milhdes e 21,7%, respectivamente. A
expansdo de +410 pontos-base na rentabilidade A/A reflete principalmente ganhos na
margem bruta e otimizagcdo das despesas com vendas. No ano, a rentabilidade ficou em
sélidos 20,1%, demonstrando resiliéncia mesmo com a concentragcdo de investimentos
estruturantes no pais
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03 América Hispanica | Desempenho Operacional e Financeiro

A. Desempenho por marca

Hispana
(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 %YoY R$ 2025 2024 %YoY R$
Total 2.420 3.083 -21,5% 8.795 9.942 -11,5%
Cresc. A/A - CC (%) -1,4% 18,3% 4,7% 14,1%
Natura 1.767 2.046 -13,6% 6.115 6.209 -1,5%
Cresc. A/A - CC (%) 6,7% 33,5% 17,1% 28,6%
Avon 456 76 -36,3% 1.874 2.504 -251%
Cresc. A/A - CC (%) -14,7% 1,7% -11,6% -0,9%
Casa & Estilo 169 289 -41,6% 728 1138 -36,0%
Cresc. A/A - CC (%) -26,8% -17,1% -26,1% -13,7%
Casa & Estilo 29 33 -11,8% 77 920 -14,2%
Cresc. A/A - CC (%) 7,4% 0,0% -0,3% 0,0%

Natura Hispanica

A receita cresceu +6,7% em CC e caiu -136% em R$, devido principalmente ao
desempenho na Argentina e aos efeitos negativos do cambio. Dando sequéncia a um 3T-
25 desafiador, marcado pela integragdo da Natura e da Avon na Argentina, a redugao do
canal de venda direta aliada a desaceleragdo macroeconémica seguiu pressionando o
desempenho da regido

Excluindo a Argentina, o crescimento em moeda corrente se manteve em linha com o
desempenho consolidado, sustentado pela contribuicao consistente dos mercados mais
maduros da Onda 2, e com o México ainda pressionado pelo declinio na base de
consultoras, apesar de ja ter retomado o crescimento no decorrer do trimestre

Para 2026, prevemos uma aceleragao significativa no crescimento real da receita em CC
do mercado hispanico, impulsionado por:

[) maturagao da Onda 2 no México e na Argentina, seguindo a trajetdria de outros
mercados ja integrados

[1) base de comparacdo favoravel, particularmente no México a partir do 2T-26 e na
Argentina a partir do 3T-26

[11) expanséao acelerada da penetragédo de domicilios no México, sustentada pelo alcance
e pelo relangamento da marca Avon e por maiores investimentos em brand
awareness da marca Natura, possibilitados pelo novo modelo comercial introduzido
em 2025

Avon Hispanica

As receitas encolheram -14,7% em CC e -36,3% em R$. Assim como a Natura, a Avon foi
impactada no 4T-25 por fatores cambiais adversos e pelo desempenho na Argentina apds
a implementagao da Onda 2 no 3T. Além disso, a transicao para revista exclusivamente
digital em junho de 2025 no pais continua a afetar negativamente as operagdes locais. Por
outro lado, a marca apresentou uma recuperagao sustentada no desempenho ex-
Argentina, registrando -0,2%, uma melhora em relagdo aos -15,4% registrados no 3T-25, ja
considerando o impacto positivo das vendas para o distribuidor da Avon CARD'

Casa & Estilo Hispanica

As receitas sofreram queda acentuada de -26,8% em CC e -41,6% em R$, em funcéo dos
impactos persistentes com a implementagdao da Onda 2 na Argentina em julho e no
México em maio. A categoria foi particularmente afetada pela redugao da base de
consultoras e pelos ajustes no modelo comercial implementados durante o processo de
integragcao das marcas

1 Conforme mencionado no Fato Relevante divulgado em 15 de setembro de 2025, o Grupo Natura continua fornecendo
produtos acabados para a Avon América Central e Republica Dominicana (CARD)
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B. Desempenho por canal de distribuicao

Hispana
4T-25  4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
KPIs Operacionais
ultoras® (mil) 1152 1.481 -22,2% 1.336 1.494 -10,6%
# Clientes |dentificados (MM) 1,3 0,9 353% 1,3 0,9 35,3%
Total Lojas 99 68 45,6% 99 68 45,6%
Lojas Préprias 97 68 42,6% 97 68 42,6%
Franquias 2 0 n.a. 2 0 n.a.
Receita Liquida por canal (R$ MM)
Venda por Relagao (nao-digital) 2.163 2.819 -23,3% 8.223 9.429 -12,8%
Omni/ Digital 163 191 -14,4% 330 335 -1,3%
Varejo 94 73 28,0% 242 181 33,3%

a Média de Consultoras de Beleza Ativas

Venda Direta

e Asreceitas cairam -23,2% A/A, em funcéo principalmente da queda de -22,2% no nimero
de consultoras de beleza A/A, refletindo o processo da Onda 2 na Argentina e, em menor
grau, no México. Além disso, o desempenho da receita também foi pressionado pela
variagdo cambial desfavoravel

Omni/Digital

e Asreceitas diminuiram -14,4% A/A, devido principalmente ao desempenho da Argentina
em meio a integragdo da Onda 2, conforme mencionado na segao “Desempenho por

marca”

Varejo

e Arede de lojas proprias segue crescendo, com 29 novas lojas abertas em 2025, e com o
lancamento de franquias na regido. Essa expansao, combinada com o desempenho
saudavel das lojas existentes, levou a um crescimento de +28,0% A/A nas receitas de
varejo. As receitas em R$ também foram afetadas por fatores cambiais adversos, mas
dada a menor penetragdo do varejo nas receitas da Argentina, o impacto ndo foi tao
severo quando comparado ao Digital e Venda Direta

As receitas por canal sdo publicadas em R$ de acordo com a IAS 29, que trata da contabilidade
da hiperinflagdo. Assim, a variagao anual nas receitas por canal € em grande parte, um reflexo
da contabilidade da hiperinflagao e dos efeitos cambiais adversos.

n



C. Desempenho financeiro

Nnatura

Hispana P&L
(R$ MM, %) 4T-25  4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Liquida 2.420 3.083 -21,5% 8.795 9.942 -11,5%
CMV -970 -1.245 -221% -3.324 -3.925 -15,3%
Lucro Bruto 1.450 1.838 -21,1% 5.472 6.017 -9,1%
% margem Bruta 59,9% 59,6% 30 bps 62,2% 60,5% 170 bps
Despesas com Vendas -1.032 -1.486 -30,6% -3.988 -4.553 -12,4%
% receita liquida -42,6% -48,2% 560 bps -45,3% -45,8% 50 bps
Desp. Adm, P&D, Tl -325 -473 -31,2% -1.240 -1.560 -20,5%
% receita liquida -13,4% -15,3% 190 bps -14,1% -15,7% 160 bps
Custos Transformacgéao -43 -158 -73,0% -176 -221 -20,7%
% receita liquida -1,8% -5,1% 330 bps -2,0% -2,2% 20 bps
Outras receitas / despesas -8 0 3517,8% -18 -35 -48,4%
% receita liquida -0,3% 0,0% -30 bps -0,2% -0,4% 20 bps
EBIT 43 -279 -15,2% 49 -353 -N4,0%
% margem EBIT 1,8% -9,0% 1080 bps 0,6% -3,6% 420 bps
Deprec. & Amortiz. 85 88 -3,7% 320 331 -3,3%
% receita liquida 3,5% 2,9% 60 bps 3,6% 3,3% 30 bps
EBITDA 127 -191 -166,8% 370 -22 -1781,4%
% margem EBITDA 53% -6,2% 1150 bps 4,2% -0,2% 440 bps
Ajustes EBITDA 55 7 -68,1% 187 233 -19,7%
% receita liquida 2,3% 5,5% -320 bps 2,1% 2,3% -20 bps
Custos Transformacgédo 43 158 -73,0% 176 221 -20,7%
Outros ajustes 12 13 -10,1% 12 12 0,2%
EBITDA Recorrente 182 -20 -1024,3% 557 21 164,0%
% margem EBITDA Recorrente 7,5% -0,6% 810 bps 6,3% 2,1% 420 bps

A receita liquida caiu -21,5% A/A, em meio a instabilidades temporarias da Onda 2 na Argentina,
aliadas aos efeitos negativos do cambio e o severo impacto da hiperinflagdo. Esses efeitos
combinados mais do que compensaram a recuperagao no desempenho anual do mercado
hispanico ex-Argentina em CC

A margem bruta ficou em 59,9%, melhora de +30 pontos-base A/A, devido principalmente a
contabilidade da hiperinflagdo na Argentina que, embora tenha impactado negativamente as
receitas do pais, teve um beneficio mais significativo sobre o CMV da regido, impactando
positivamente a margem bruta contabil A/A. Excluindo esse efeito, as margens seguiram
pressionadas A/A pela integragdo da Natura e da Avon nos dois principais paises da regido

As despesas com vendas reduziram -30,6% A/A, refletindo sua natureza variavel em meio a queda
da receita. Como percentual da receita liquida, a melhora foi de +560 pontos-base A/A, como
resultado das otimizagdes planejadas da Onda 2 e menores investimentos em marketing no
México e na Argentina, a medida que aguardam a normalizagdo dos niveis de servigo da regiao

As despesas gerais e administrativas diminuiram -312% A/A, também refletindo as otimizacdes
planejadas da Onda 2. Assim como no Brasil, as despesas foram beneficiadas por redugdes taticas
de custos e ajustes estratégicos na remuneracgao variavel, refletindo resultados operacionais mais
fracos do que o esperado

Os custos de transformacgédo foram de R$ 43 milhdes, em comparagado com R$ 158 milhdes no
4T-24, periodo durante o qual um centro de distribuigdo na Argentina foi fechado e a marca Natura
anunciou o novo modelo comercial no México. A maior parte dos R$ 43 milhdes registrados no
4T-25 se referem a despesas com indenizagdes

O EBITDA recorrente atingiu R$ 182 milhdes, com margem de 7,5%. A expansio de +810 pontos-
base A/A reflete as eficiéncias planejadas nas despesas com vendas, gerais e administrativas,
decorrentes principalmente da integragao da Natura e da Avon nos dois principais mercados da
regiao. No ano, a margem EBITDA atingiu 6,3% —alinhada ao nivel do 1T-25, anterior ao langamento
da Onda 2 no México e na Argentina —, apesar da recuperagao mais lenta do que o previsto nas
receitas da Argentina
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04 Natura | Desempenho Financeiro

Grupo Natura

(R$ MM, %)’ 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024 % A/A
Receita Liquida 6.193 7.046 -12,1% 22.218 23.381 -5,0%
CMV -2.197 -2.591 -15.2% -7.484 -8.081 -7,4%
Lucro Bruto 3.996 4.455 -10,3% 14.734 15.300 -3,7%
% margem Bruta 64,5% 63,2% 130 bps 66,3% 65,4% 90 bps
Desp. Vendas -2.513 -3.162 -20,5% -9.410 -10.188 -7,6%
% receita liquida -40,6% -44,9% 430 bps -42,4% -43,6% 120 bps
Desp. Adm, P&D, T, etc -766 -957 -20,0% -3.229 -3.256 -0,9%
% receita liquida -12,4% -13,6% 120 bps -14,5% -13,9% -60 bps
Transformation costs -105 -256 -59,2% -427 -498 -14.2%
% receita liquida -17% -3,6% 190 bps -1,9% -2,1% 20 bps
Outras receitas / despesas -409 -5 -19,9% -361 -455 -20,6%
% receita liquida -6,6% -7,3% 70 bps -1,6% -19% 30 bps
EBIT 203 -432 -147,0% 1.307 903 44, 7%
% margem EBIT 3,3% -6,1% 940 bps 5,9% 3,9% 200 bps
Deprec. & Amortiz. 241 259 -7.2% 9209 947 -4,0%
% receita liquida 3,9% 3,7% 20 bps 4,1% 4,0% 10 bps
EBITDA 444 -173 -357,1% 2.216 1.850 19,8%
% margem EBITDA 7,2% -2,4% 960 bps 10,0% 7,9% 210 bps
Ajustes EBITDA 535 795 -32,7% 916 1.010 -9,3%
% receita liquida 8,6% 3% -270 bps 4,1% 4,3% -20 bps
Custos Transformagéao 105 256 -59,2% 427 498 -14,2%
QOutros ajustes 430 538 -20,1% 489 512 -4,6%
EBITDA Recorrente 978 622 57,2% 3132 2.860 9,5%
% margem EBITDA Recorrente 15,8% 8,8% 700 bps 14,1% 12,2% 190 bps

' Dados do 4T-24 sdo pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding
Dados dos 12M-24 sdo pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding.
Dados do 12M-25 também sdo pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings
release do 2T-25 da Natura &Co Holding

e A receita liquida caiu -12,1% A/A, refletindo um desempenho mais fraco no Brasil e a recuperacdo em
curso na América Hispanica, somados as pressdes cambiais e de hiperinflacao

. A margem bruta foi de 64,5%, +130 pontos-base A/A devido a base de comparagao favoravel, mas
apresentando contragdo de -270 pontos-base em relacao ao trimestre anterior, refletindo a sazonalidade
tipica do 4T juntamente com a pressao sobre as margens nos mercados hispanicos apds a integragao da
Natura e da Avon no México e na Argentina

e As despesas com vendas cairam 20,5% A/A, melhora de +430 pontos-base A/A como percentual da
receita liquida. Essas eficiéncias refletem principalmente as otimizagdes planejadas da Onda 2 nos dois
principais mercados hispanicos, aliadas a ganhos em despesas com pessoas no Brasil

e Asdespesas gerais e administrativas reduziram em 20,0% A/A, melhora de +120 pontos-base A/A como
percentual da receita liquida. O desempenho no Brasil, ainda pressionado pelos investimentos
estruturantes, foi mais do que compensado pelas eficiéncias planejadas da Onda 2 nos mercados
hispanicos. Além disso, a queda de 76% nas despesas corporativas do Grupo (referentes a estrutura
anterior da Holding) representou impacto positivo de quase 100 pontos-base A/A nas despesas gerais e
administrativas consolidadas

e  Outras despesas somaram R$ -409 milhdes, explicadas principalmente pela constituicdo de provisao
integral sem efeito sobre o caixa para recebiveis da The Body Shop no valor de
R$ -434 milhdes. Além disso, como 10% da reorganizacdo da Companhia ja havia sido anunciada em
dezembro, esta linha também foi impacta em R$ 37 milhdes referentes a proviséo para rescisdes. Esses
dois efeitos combinados foram parcialmente compensados por créditos fiscais

e O EBITDA recorrente atingiu R$ 978 milhdes, com margem de 15,8%. Além da base de comparagéo
favoravel, a expansao de +700 pontos-base A/A foi sustentada pela melhora nas despesas com vendas,
gerais e administrativas, impulsionada pelas eficiéncias planejadas da Onda 2 nos mercados hispanicos,
por redugdes taticas de custos e por ajustes estratégicos na remuneragao variavel, cujo efeito combinado
mais do que compensou os impactos persistentes de maiores investimentos estruturantes

® No ano, o EBITDA recorrente foi de R$ 3,1 bilhdes e a rentabilidade aumentou +190 pontos-base A/A para
14,1%. A melhora na margem foi impulsionada pela contribuicdo de +140 pontos-base da Latam e de +50
pontos-base das despesas corporativo do Grupo, mesmo em um cenario macroecondmico mais
desafiador no Brasil e instabilidades mais significativas decorrentes da integragcao da Natura e da Avon
na Argentina. Vale ressaltar que a margem EBITDA recorrente da Latam teria expandido mesmo
excluindo os beneficios dos ajustes estratégicos na remuneracgao variavel
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05 Resultados Financeiros

(R$ MM, %)’ 4T-25 4T-24 %A/A 2025 2024 %A/A

Resultado das atividades de financiamento -107 96 -211,9% -966 14 -6907,7%
Despesas Financeiras -156 -128 21,7% -568 -501 13,5%
Receitas Financeiras 32 69 -52,9% 134 341 -60,9%
Resultado com derivativos de variagdo cambial 17 156 -89,2% -532 173 -406,5%

Contingéncias Judiciais -7 -36 -79,5% -38 -54 -30,2%

Outros resultados financeiros -13 -32 -59,4% 18 -559 -121,1%
Despesas com arrendamentos -28 -19 48,5% -N5 -88 30,7%
Variagdo cambial liquida 35 187 -81,5% 258 58 341, 7%
Efeito de hiperinflagao 12 -100 -1M,9% -18 -284 -93,7%
Outros -32 -101 -68,9% -7 -245 -97,3%

Resultado Financeiro -128 28 -561,5% -886 -599 47,8%

! Dados do 4T-24 s&o pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding

Dados dos 12M-24 sdo pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding.

Dados do 12M-25 também sao pro-froma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-
25 da Natura &Co Holding

Durante o trimestre, os resultados financeiros liquidos foram de R$ -128 milhdes, em
comparacdo com R$ +28 milhdes no 4T-24. A piora de R$ -156 milhdes A/A é explicada
principalmente pela deterioracdo de R$ -203 milhdes nos resultados liquidos das atividades
financeiras, refletindo:

e Despesas financeiras de R$ -156 milhdes, com base em uma divida total de R$ 6.175
milhdes, implicando uma taxa de juros trimestral de 2,5%. O aumento de 21,7% A/A se
deve principalmente ao aumento do CDI no mesmo periodo

e Receitas financeiras de R$ 32 milhdes, representando um rendimento trimestral de
12% sobre a posicdo total de caixa e equivalentes de R$ 2,7 bilhdes. Esse baixo
rendimento é explicado principalmente pela posicdo de R$ 231 milhdées mantida em
ddlares e pelo saldo médio de caixa mais baixo durante o trimestre em comparagao
com o saldo ao final do 4T-25

e Resultados de derivativos cambiais somaram R$ +17 milhdes, uma vez que a taxa de
cadmbio (USD/R$) observada no trimestre foi similar & taxa protegida pelo hedge. Em
contrapartida, o 4T-24 havia registrado um ganho mais significativo nessa linha,
impulsionado por uma valorizagao significativa do doélar em relagao ao real brasileiro
naquele periodo
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06 Lucro Liquido
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O lucro liguido no 4T-25 foi de R$ -321 milhdes, comparado ao prejuizo liquido de R$ -438 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior.

Operacgdes descontinuadas

° Neste trimestre, as operacgdes descontinuadas totalizaram R$ -507 milhdes. Esse montante se
deve principalmente & provisdo de US$ -67 milhdes (cerca de R$ -360 milhdes) relacionada ao
acordo com a Chapman, conforme divulgado no Fato Relevante publicado em 23 de fevereiro de
2026. Os R$ -147 milhdes restantes refletem o efeito liquido da baixa total dos ativos classificados
como operagdes descontinuadas no 3T-25, apds a conclusao das vendas da Avon International,
Avon Russia e Avon América Central e Republica Dominicana (CARD)

Operagdes continuadas

No 4T-25, o lucro liquido das operacées continuadas foi de R$ +186 milhdes. Esse resultado inclui a provisdo
integral ndo recorrente sem efeito caixa de R$ -434 milhdes relacionada aos recebiveis da venda da The
Body Shop. Excluindo esse impacto, o lucro liquido das operacdes continuadas foi de R$ +620 milhdes.

No 4T-24, o prejuizo liquido das operagdes continuadas foi de R$ -227 milhdes, incluindo R$ -526 milhdes
em despesas no nivel corporativo relacionadas majoritariamente ao processo do Chapter 11 da API.
Excluindo esse efeito, o lucro liquido das opera¢des continuadas naquele periodo foi de R$ +299 milhdes.

Com isso, na comparagdo A/A, as operacdes continuadas apresentaram melhora de R$ +321 milhdes,
explicada principalmente por:

e melhora de R$ +543 milhdes no EBIT A/A, como resultado principalmente da maior rentabilidade
recorrente e dos menores custos de transformacao

e piora de R$ -156 milhdes dos resultados financeiros liquidos A/A, em funcao principalmente dos
menores ganhos sem efeito caixa com derivativos cambiais (devido as flutuagdes da taxa de
cambio USD/R$) e, em menor grau, pela reducdo na posicado média de caixa A/A

e melhora de R$ +67 milhdes A/A em impostos, beneficiada por menores ineficiéncias tributarias
oriundas das iniciativas de simplificacdo da Companhia e da amortizagao de agio relacionada ao
PPA da Avon Brasil

Vale ressaltar que as operacdes continuadas geraram lucro liquido de R$ +463 milhdes em 2025, mesmo
considerando as despesas de R$ -511 milhdes relativas aos desinvestimentos, incluindo a provisao integral
ndo recorrente e sem efeito caixa de R$ -434 milhdes referente aos recebiveis da venda da The Body Shop.
Excluindo esse efeito, o lucro liquido foi de R$ +974 milhdes, evidenciando a robustez do nosso modelo
de negdcios core e o potencial de expansdo dos resultados nos proximos periodos.
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07 Fluxo de Caixa

Cosméticos Holding® Pro-forma® Holding®
(R$ MM, %) 4T-25 4T-24 % A/A 2025 2024

Lucro (prejuizo) liquido -321 -438 (26,7) -2.202 -8.930 (75,3)
Depreciagao e amortizagdo 241 287 -16 909 969 -6
Ajustes ndo-caixa ao lucro liquido 592 213 178 2.391 291 -18
Resultado das Operag¢des Descontinuadas 507 212 139 2.665 8.285 -68
Lucro liquido ajustado 1.019 273 272,8 3.763 3.236 16,3
Redugéao / (aumento) no capital de giro -261 434 -160 -1.818 -1.086 67
Estoques 351 789 -56 -821 -318 158
Contas a receber -642 -548 17 -736 -2.043 -64
Contas a pagar -157 -64 145 226 728 -69
Qutros ativos e passivos 186 257 -28 -488 547 -189
Imposto de renda e contribuicéo social -36 -301 -88 -212 -718 -7
Juros da divida e liquidagéo de derivativos -229 -212 8 -564 -585 -4
Pagamentos de lease -57 -69 -17 -323 -306 6
QOutras atividades operacionais -72 -69 5 -271 -185 47
Caixa das operagdes continuadas 364 56 545,4 575 355 61,8
Capex -140 -258 -46 -386 -548 -30
Venda de ativos o 27 - (¢} 27 -
Variagdo da taxa de cambio no saldo de caixa 25 87 -7 -51 138 -137
Fluxo de caixa livre - operagées continuadas 250 -88 (384,1) 138 -28 (596,1)
Outras atividades de investimento e financiamento -65 1.494 -104 463 2.046 -77
Atividades operacionais - operagdes descontinuadas -8 -96 -92 -1.750 -N.315 -85
Variag&o do saldo de caixa 177 1.310 (86,5) -1.149 -9.296 (87,6)
Fluxo de caixa livre - operagées continuadas 250 -88 (384,1) 138 -28 (596,1)
(-) Juros da divida e liquidagao de derivativos -229 -212 8 -564 -585 -4
(-) Variagéo da taxa de cambio no saldo de caixa 25 87 =71 -51 138 -137
(=) Fluxo de caixa para firma - operag¢des continuadas 453 37 1111,2 753 419 79,7
(-) efeito caixa relacionado ao Chapter 11da API -610 -610
(=) Fluxo de caixa para firma - operagdes continuadas ex. Chp 11 453 647 -30 753 1.029 -27

? Pro-forma conforme publicado no earnings release do 4T-24
° pro-forma: 6M-25 resultado da Holding (conforme publicado no earnings release do T2-25) + resultado actual do 2H-25

O fluxo de caixa livre das operagdes continuadas foi de R$ +138 milhdes em 2025, uma melhora em relagdo
aos R$ -28 milhdes registrados em 2024. Do ponto de vista do fluxo de caixa para firma, a Companhia gerou
R$ +753 milhdes, em comparacdo com R$ +419 milhdes em 2024. O resultado do ano anterior foi fortemente
impactado pela saida de caixa de R$ -610 milhdes relacionada ao processo voluntario de Chapter 11 da API. Em
bases normalizadas, a geragao de caixa de R$ +753 milhdes em 2025 implica uma reducéo R$ -276 milhdes A/A,
refletindo principalmente:

e aumento de R$ -732 milhdes no consumo de capital de giro A/A, impulsionado pelo maior consumo
de caixa relacionado a estogques e menor geragao de caixa proveniente de contas a pagar em meio a
um desempenho mais fraco das receitas em relagao a 2024. Esse efeito foi parcialmente compensado
pelo menor consumo de caixa de contas a receber, refletindo uma disponibilidade de crédito mais
restrita. Além disso, outros ativos e passivos resultaram em uma saida de caixa de R$ -488 milhdes em
2025, em comparag¢do com uma geracao de caixa de R$ +547 milhdes no ano anterior, devido
principalmente a menor provisdo de remuneragdo varidvel ao final do ano e ao menor consumo de
créditos fiscais em um cenario de desempenho mais fraco de receita

Parcialmente compensado por:

e R$ +507 milhdes A/A em imposto de renda e contribuicdo social beneficiada por menores
ineficiéncias tributarias oriundas das iniciativas de simplificagdo da Companhia e da amortizacao de
agio relacionada ao PPA da Avon Brasil

e R$ +162 milhdes A/A relativos a reducéo de capex. Em 2024, o capex foi de R$ -548 milh&es (~2,3% da
receita liquida), nivel superior ao normalizado em meio a estratégia de integracao/simplificacdo do
Grupo. Ja em 2025, o capex foi de R$ -386 milhdes, representando 1,7% da receita liquida, uma base
mais normalizada quando comparado ao nivel histérico de 1,5%-2,0%'

Em 2025, o fluxo de caixa para firma do Grupo Natura proveniente de operagdes continuadas foi de
R$ +753 milhdes, sendo ~R$ -199 milhdes referentes ao consumo de caixa corporativo do Grupo (utilizando o
EBITDA ex-provisdo TBS como proxy) e R$ + 952 milhdes referentes a geracao de caixa da Latam.

1 Desde 2024, os investimentos em Tl e sistemas sob contratos “as-a-service” tém sido contabilizados majoritariamente como
Opex, em vez de Capex, de acordo com a IAS 38. O nivel histérico mencionado € ajustado por esse efeito.
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08 Alavancagem e Divida Liquida

Nnatura

Cosméticos Cosméticos Holding
4T-25 37-25 4T-24
Curto-Prazo 101 177 56
Longo-Prazo 6.075 6.157 6.787
Obrigagdes com acionistas seniores do Natura Pay FIDC 558 366 353
(=) Total de passivos de financiamento 6.733 6.700 7.196
(-) Obrigagdes com acionistas seniores do Natura Pay FIDC (558) (366) (353)
Divida Bruta® 6.175 6.334 6.843
Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) (27) (306) 5
Total Divida Bruta 6.149 6.298 6.848
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicac®es Financeiras® 2.671 2.253 4.458
(=) Divida Liquida 3.477 4.044 2.390
indice de endividamento incluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,57x 2,53x 1,52x
Divida Total/EBITDA 2,77x 3,94% 4,35x
indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,75x 2,89x 1,27x
Divida Total/EBITDA 3,09x 4,50x 3,65x

a A divida bruta exclui contratos de arrendamento

b Investimentos de curto prazo excluem saldos ndo-circulantes

Adivida liquida encerrou 0 4T-25 em R$ 3,5 bilhdes, uma melhora sequencial de R$ 567 milhdes
impulsionada pela geragao de caixa sazonal tipica no Ultimo trimestre do ano.

O indice de alavancagem atingiu 1,57x, melhora sequencial de 0,96x. Essa desalavancagem
reflete a redugao da divida liquida e, mais significativamente, a melhora no EBITDA UDM, ja que
o nUmero negativo reportado no 4T-24 foi substituido por um desempenho bem mais saudavel
no 4T-25. Vale lembrar que o EBITDA do trimestre foi pressionado pela provisao ndo caixa de
R$ -434 milhdes referente aos recebiveis da venda da The Body Shop. Excluindo esse efeito
ndo recorrente, a relagdo divida liquida/EBITDA ficou dentro da faixa 6tima de nossa

estrutura de capital, em 1,31x.

T -674
4152 l
1.027 - __mf—m_ 3.477
: - - S v
- 615
2390 e
Div.Liq Reclass Consuma Diw.Lig Depr USD FIDC venda Latam Holding Resultado Outros Recompra Div.Liq
4T-24  Avonint. Avonlint. 4T-24 ex- CARD financeiro e FX acdo 4T-25
Discop eFX
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09 ESG
ESG 2025 2024 % A/A
Emissao absoluta de carbono 550.383 612.581 -10,2%
Escopole2 14.682 21.597 -32,0%
Escopo 3 535.701 590.984 -9,4%
% de plastico reciclado pés consumo 21% 18% 310 bps

"Resultados consolidados de Natura e Avon na América Latina. 2 Resultados atualmente em processo de
asseguragdo externa.® Neste relatério, Escopo 3 inclui frentes de trabalho prioritarias (Produtos CFT,
Produtos Casa & Estilo, M ateriais impressos e Logistica). O inventario completo do Escopo 3 é
apresentado no Relatério Anual.

O S&P Global Sustainability Yearbook 2026 reconheceu a Natura como a empresa de beleza mais
sustentavel da América Latina e a 4° mais sustentavel globalmente no setor de Produtos Pessoais,
com base no Corporate Sustainability Assessment (CSA) 2025. A Companhia obteve uma pontuagao
de 79/100 e recebeu a distin¢cdo Industry Mover pela evolucdo acelerada de suas praticas.

Em linha com nosso plano de transigao climatica, reduzimos as emissdes absolutas de carbono em
10,2% em 2025 (Escopos 1, 2 e 3 em relagao a 2024). Esse desempenho se deu por iniciativas
estruturantes, como o projeto de uso de biometano em Cajamar, cuja operagao foi iniciada em julho
de 2025 e ampliada em fevereiro de 2026 com a implantagdao de um posto de abastecimento interno.
Em parceria com a Ultragaz, alcangamos ganhos de produtividade de mais de 400% no ciclo de
reabastecimento (reduzindo o tempo de 50 para 10 minutos). Espera-se que essa operagdo evite a
emissao de aproximadamente 1,3 mil toneladas de carbono. O resultado também reflete otimizagdes
logisticas no Brasil e a execugado de contratos estratégicos de energia (PPAs) no México, Argentina e
Brasil, contribuindo para a mitigagao da volatilidade tarifaria, o abastecimento de energia renovavel
e maior previsibilidade de custos em mercados-chave.

Como resultado desse progresso, a Natura garantiu mais uma vez a classificagdo “A” no CDP
Climate Change, reforcando nosso compromisso com um plano de transicdo climatica sdélido e
ambicioso - especialmente neste primeiro ano de elaboragdo de relatérios anuais totalmente
integrados com a Avon Latam. Também recebemos mais uma vez a classificagdo “A” na Avaliagdo
de Engajamento de Fornecedores (SEA) do CDP, reafirmando nosso foco em uma cadeia de valor
de baixo carbono e a importancia do engajamento com fornecedores para acelerar nossa ambigado
regenerativa.

Em circularidade, reportamos a Ellen MacArthur Foundation que a Natura Cosméticos S.A. atingiu
29% de conteudo reciclado pds-consumo (PCR) nas embalagens, superando a meta de 25% um ano
antes do previsto. Esse progresso sustenta nossa posi¢cao de lideranga desde 2007, quando essas
iniciativas comecaram, e mitiga os riscos de conformidade relacionados ao Novo Decreto de Logistica
Reversa de Embalagens Plasticas n° 12.688/2025, que exige 22% de PCR até 2026 (40% até 2040).
Considerando a Natura e a Avon combinadas, atingimos 21,3% de incorporacgio de PCR.

Também estivemos na COP30, onde reforcamos nosso posicionamento como referéncia em
bioeconomia, promovendo parcerias publico-privadas para escalar modelos de negdcios
regenerativos com potencial de retorno financeiro. Nossa CFO, Silvia Vilas Boas, destacou a
importancia dos mecanismos de financiamento climatico para reduzir barreiras regulatérias e atrair
capital mais barato para apoiar a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

Por fim, a Natura foi reconhecida pela B3 como uma das poucas empresas incluidas em 2025 nos
trés principais indices de sustentabilidade da Bolsa de Valores do Brasil (ISE B3, ICO2 B3 e IDIVERSA
B3), e também foi reconhecida no Ranking Merco Companies 2025 pelo 12° ano consecutivo como a
empresa com melhor reputac¢do no Brasil.
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10 Renda Fixa

A tabela abaixo detalha todos os instrumentos de divida publica em circulagdo por emissor em
31 de dezembro de 2025:

Fitch Ratings BB+ Estavel
Moody's Ba2 - Estavel
Standard & Poor's BB AAA Estavel

Maturidade Custo Nominal
(por ano)
06/10/2022 15/09/2027 R$ 2559 milhdes DI + 0.8 por ano
Natura Cosméticos S.A. Debenture - 12° emissao 06/10/2022 15/09/2029 R$ 487,2 milhdes  IPCA +6.80%
06/10/2022  15/09/2032 - Parcelas iguais entre 2030 e 2032 R$ 306,9 milhdes IPCA +6.90%
Natura Cosméticos S.A. Debenture - 13° emiss&o 15/06/2024 15/06/2029 R$1326 milhdes DI +1.20 por ano
Natura &Co Luxemburg Holding (Natura Lux) Bond - 2° emiss&o (Sustainability Linked Bond) 03/05/2021 03/05/2028 US$ 450,0 milhdes  4.125% por ano

Natura & o Luxemburg Holding (Natura Lux) Bonds 19/04/2022 19/04/2029 US$ 270,0 milhées 6,00%
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11 Anexos

A. Efeitos da hiperinflacao

4T-25 Hi inflaca | o CAmbi 4T-25
(ex-hiperinflacio) LeiinEEEe MRS (reportado)
Receita Liquida 6.078 152 -35 6.195
EBITDA Recorrente 1.085 -78 -7 1.000
% Margem EBITDA Recorrente 17,9% 16,1%
4T-24 Hi inflaca | Cambi 4T-24
(ex-hiperinflacéo) [SEliERED mpacto cambio (reportado)
Receita Liquida 6.656 256 134 7.046
EBITDA Recorrente 709 -65 32 677
% Margem EBITDA Recorrente 10,7% 9,6%
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B. Balanc¢o patrimonial

9
ATIVOS (R$ milhdes) QTQ24 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milh&es)

ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 1.491 1.315 2.642 Empréstimos, financiamentos e debéntures 101 177 56
Titulos e valores mobiliarios 1181 938 1.816 Arrendamento mercantil 192 180 207
Contas a receber de clientes 4.680 4.291 5.281 Fornecedores e operagdes de "risco sacado" 4.905 4.871 6.342
Contas a receber - Alienagdo de controladas 169 [o] o] Fornecedores e empréstimos - partes relacionadas (0] (0] (0]
Estoques 2.966 3.319 3.378 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar [o] [o] 1
Impostos a recuperar 1.068 865 661 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 471 734 1.201
Imposto de renda e contribui¢do social 263 265 374 Obrigacoes tributarias 581 437 674
Instrumentos financeiros derivativos 8 40 343 Imposto de renda e contribuigdo social 127 52 57
Outros ativos circulantes 363 442 645 Instrumentos financeiros derivativos 324 467 147
Ativos mantidos para venda 27 735 [o] Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas [o] [o] 20
Outros passivos circulantes 683 245 901
Ativos mantidos para venda [¢) 347 [¢)
Total dos Ativos Circulantes 12214 1221 15140 Total dos Passivos Circulantes 7.384 7.509 9.607
ATIVOS NAO-CIRCULANTES PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Contas a receber - Alienagdo de controladas o 413 428 Empréstimos, financiamentos e debéntures 6.075 6157 6.787
Contas a receber - Partes relacionadas [9) [9) o Obrigagdes com cotistas seniores na Natura Pay FIDC 559 366 353
Impostos a recuperar 365 594 7 Arrendamento mercantil 401 377 770
Imposto de renda e contribui¢do social diferidc 2.024 1.761 1.905 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 60 21 ns
Depositos judiciais 694 629 476 Obrigagoes tributarias 159 304 177
Instrumentos financeiros derivativos 70 90 46 Imposto de renda e contribui¢do social diferidos [¢) 135 1.356
Titulos e valores mobiliarios 3 23 29 Imposto de renda e contribuigdo social 105 [¢) [¢)
Outros ativos ndo circulantes 46 46 1378 Instrumentos financeiros derivativos 79 o o
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 890 868 1.4M
Qutros passivos nao circulantes 283 269 882
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 3.230 3.555 4.978 Total dos Passivos Ndo-Circulantes 8.611 8.497 1.854

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 6.000

Acbes em tesouraria -6
Imobilizado 2.469 2.429 3.494 Reservas de capital 2184
Intangivel 10.391 10.201 12.479 Reservas de lucro 39mn
Direito de Uso 667 650 1.043 Ajustes de avaliagao patrimonial 889

Prejuizo acumulado [o]

Total dos Ativos Nao-Circulantes
TOTAL DOS ATIVOS

Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores
TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO
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C. Reconciliacdao EBITDA

Reconciliagdo EBITDA

(R$ MM, %)’ 4T-25 4T-24 %A/A 2025 2024 % A/A

EBITDA 444 -173 -357,1% 2.216 1.850 19,8%
Provisao recebiveis da alienagéo da The Body Shop 434 o] n.a. 434 (o] n.a.
Efeitos associados ao Chapter 11 e recompra ACL 0] 496  -100,0% 0 496 -100,0%
Plano de Transformacéo e Integragdo 134 254 -47,2% 390 484 -19,4%
Projetos Estratégicos 9 21 -59,9% 108 82 30,4%
Qutros -42 24 -279,6% -15 -51 -70,4%

EBITDA Ajustado 978 622 57,2% 3.132 2.860 9,5%

! Dados do 4T-24 sdo pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding
Dados dos 12M-24 sdo pro-forma e foram publicados no earnings release do 4T-24 da Natura &Co Holding.
Dados do 12M-25 também séo pro-forma e consideram os resultados dos 6M-25 publicados no earnings release do 2T-25 da

Natura &Co Holding
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12 Teleconferéncia de Resultados

Terca-feira, 17 de marco de 2026
08h00 | Nova lorque

09h00 | Brasilia

12h00 | Londres

A transmissao sera em portugués com tradugao simultanea para o inglés.
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13 Glossario

Alocagodes Centrais de Custos Latam: despesas incorridas por um determinado pais da América Latina,
que beneficiam toda a regido. Por exemplo, despesas de executivos C-level ou investimentos em sistemas
utilizados por diferentes paises. Essas despesas sdo alocadas de acordo com a participagao de cada regiao
na receita liquida

América Hispanica: se refere aos paises da América Latina, excluindo o Brasil
ARS: o0 simbolo do mercado de cambio para o peso argentino

Cambio: refere-se a conversdo de moedas estrangeiras e as variagdes nas taxas de cAmbio que impactam
os resultados financeiros de empresas com operagdes internacionais

Casa & Estilo: categoria dedicada a produtos para o lar
CDI: taxa overnight para depdsitos interbancarios

CDP: plataforma global de reporte ambiental utilizada por empresas e governos para mensurar, gerenciar
e divulgar impactos ambientais, com foco emn mudangas climaticas, seguranga hidrica e florestas

CFT: mercado de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal (CFT = fragrancias, cuidados com
o corpo e hidratagao oleosa, maguiagem (sem unhas), cuidados com o rosto, cuidados com os cabelos
(sem corantes), sabonetes, desodorantes, cuidados masculinos (sem laminas de barbear) e protegao solar)

Clientes Identificados: clientes finais identificados no periodo dos Ultimos 12 meses a partir de vendas
realizadas pelas marcas Natura, Avon, Emana Pay e Bluma

COze: didxido de carbono equivalente; para qualquer quantidade e tipo de gas de efeito estufa, CO2e
significa a quantidade de CO2 que teria o impacto equivalente sobre o aquecimento global

COP30: Conferéncia Anual das Partes (COP) da Convengao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do
Clima (UNFCCC), dedicada a negociagado e o alinhamento de a¢des de mitigacao e adaptagao as
mudangas climaticas.

Corporate Sustainability Assessment (CSA): metodologia de avaliagdo anual da S&P Global que examina
milhares de empresas ao redor do mundo segundo critérios ESG, servindo de base para indices como o
Dow Jones Sustainability Index (DJSl) e o Sustainability Yearbook

CRM: Customer Relationship Management — estratégia e ferramenta tecnoldgica que centraliza dados,
automatiza processos e monitora as interagdes com clientes

Despesas com vendas: incluem despesas comerciais, marketing e logistica

DG&A: despesas gerais e administrativas incluindo P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), Tl e despesas com
projetos

Estrutura Corporativa do Grupo (Group Corporate): estrutura remanescente anteriormente
denominada Holding até o 2T-25

Estrutura 6tima de capital: nivel ideal de alavancagem da Companhia, dentro do intervalo de 1,0x a 1,5x
do indice Divida Liquida/EBITDA

EBITDA Recorrente: exclui efeitos que ndo sdo considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis
entre os periodos em analise

Forca-tarefa sobre Divulgac¢des Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, ou Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures): as recomendacdes de divulgacao relacionadas ao clima, que permitem
as partes interessadas compreender os ativos relacionados ao carbono e suas exposi¢cdes a riscos
relacionados ao clima

Forga-tarefa sobre Divulga¢des Financeiras Relacionadas a Natureza (TNFD, ou Task Force on
Nature-Related Financial Disclosures: a estrutura da TNFD busca fornecer as organizacdes e instituicdes
financeiras uma estrutura de gerenciamento de riscos e divulgagao para identificar, avaliar, gerenciar e
relatar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza ("questdes relacionadas a
natureza"), incentivando as organizagdes a integrar a natureza na tomada de decisdes estratégicas e de
alocacao de capital

IAS 29: "Financial Reporting in Hyperinflationary Economies" (Relatérios Financeiros em Economias
Hiperinflacionarias) exige que as demonstragdes financeiras de qualquer entidade cuja moeda funcional
seja a moeda de uma economia hiperinflacionaria sejam reapresentadas de acordo com as mudangas no
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poder de compra geral dessa moeda, para que as informacgdes financeiras fornecidas sejam mais
significativas

Moeda constante ("CC") ou taxas de cambio constantes: quando as taxas de cAmbio usadas para
converter os numeros financeiros em uma moeda de relatério sdo as mesmas para os periodos sendo
comparados, excluindo os efeitos da flutuagcdo da moeda estrangeira

Omni / Digital: receitas que incluem a plataforma prépria de e-commerce, receitas de marketplace e
vendas digitais das consultoras (rastredveis a partir do site das consultoras e da revista digital)

Onda 2: projeto para integrar as marcas Natura e Avon nos paises da América Latina, incluindo
distribuicao, logistica, base de consultoras, etc.

Power Purchase Agreement (PPA): contrato de fornecimento de energia elétrica de longo prazo
(geralmente de fonte renovavel) firmado entre um gerador e um consumidor, com pregos contratados
previamente. Com prazos que variam tipicamente entre 8 a 20 anos, os PPAs podem impulsionar o
desenvolvimento de novos projetos de geragao de energia renovavel

Purchase Price Allocation (PPA): Alocacgdo do Preco de Compra - efeitos da avaliagdo do valor justo de
mercado como resultado de uma combinagdo de negdcios

Penetracdo de crédito - % sell-in: penetracdo do crédito concedido por meio das ferramentas Emana
Pay sobre a receita liquida total

R$: reais brasileiros

S&P Global Sustainability Yearbook: Publicacdo de referéncia em sustentabilidade que reconhece
empresas com desempenho excepcional em seus respectivos setores, com base no Corporate
Sustainability Assessment (CSA). Apenas as empresas lideres de cada setor sao elegiveis para inclusao

SKU: Stock Keeping Unit (Unidade de Manutengao de Estoque) — cédigo Unico utilizado para identificar,
organizar e rastrear cada item em estoque

TPV: Total Payment Volume (Volume total de pagamentos) — valor total processado em transagdes

Usudrias ativas do Emana Pay: usudrias que realizaram pelo menos uma atividade nos Ultimos quatro
meses, em critério alinhado a média de consultoras disponiveis no canal de venda direta. Algumas dessas
usuarias ja ndo sdo mais consultoras de beleza Natura/Avon, mas mantém acesso aos servigos do Emana.
O crédito do Emana, no entanto, esta disponivel apenas para compras realizadas junto ao Grupo (crédito
proprio)
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14 Disclaimer

O EBITDA nao é uma medida em IFRS e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos
apresentados. O EBITDA nao deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um
indicador de desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa como um
indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a definicao de EBITDA
utilizada pela Natura &Co pode nao ser comparavel com a utilizada por outras empresas.
Embora o EBITDA nao forneca, de acordo com o IFRS, uma medida de fluxo de caixa, a
Administracao adotou seu uso para medir o desempenho operacional da empresa. A Natura
também acredita que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA
como um indicador de desempenho de suas operacdes e/ou de sua geracao de caixa.

Este relatério contém declaragdes prospectivas. Estas declaragdes prospectivas nao sao fatos
histéricos, mas refletem os desejos e expectativas da administragao da Natura. Palavras como
"antecipar", "desejar", "esperar", "prever", "pretender", "planejar", "prever", "projetar", "desejar" e
termos semelhantes identificam afirmacdes que necessariamente envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que nado se limitam ao
impacto do preco e da competitividade do produto, a aceitagdo dos produtos pelo mercado,
as transi¢cOes dos produtos da empresa e de seus concorrentes, aprovagao regulatoria,
flutuagdes cambiais, dificuldades de fornecimento e produgao e mudangas em vendas de
produtos, entre outros riscos. Este relatério também contém alguns dados proforma, que sao
preparados pela Companhia exclusivamente para fins informativos e de referéncia e, como tal,
nao foram auditados. Este relatério estd atualizado até a presente data e a Natura &Co nao se
compromete a atualizé-lo em caso de novas informacdes e/ou eventos futuros.

Equipe de Relagées com Investidores

ri@natura.net
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