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Sao Paulo, 09 de Mago de 2022.

4T21: Natura &Co reporta forte expansao de margem, apesar do aumento de custos
e da pressao continua nos principais mercados

Lucro liquido atingiu R§695 milhoes no 42 trimestre e R$71,0 bilhcio no ano;
Avancos na transformacao da Avon permiterm alcancar sinergias antes do previsto

1 A receita liquida consolidada no 4T21 totalizou R$ 11,6 bilhdes, -3,0% vs 4T20 em reais e -5,3% em moeda constante, ou "CC”, sobre
uma base comparavel muito forte em 2020. Em relagao ao 4T19, a receita cresceu sélidos +20,6%' (-0,2% em CC), apesar de um
trimestre desafiador, como esperado, impactado pelo ambiente econdmico no Brasil e pelos efeitos da pandemia nos principais
mercados da Avon e da The Body Shop antes do Natal. A receita liguida cresceu 8,8% (+3,8% em CC) no ano de 2021, impulsionada
pelo crescimento na América Hispanica e na Aesop

1 O EBITDA ajustado do 4T21foi de R$ 1,5 bilhdo com margem de 13,3% (+90 pbs), a expansao da margem foi suportada pela disciplina
financeira, mudancas estruturais principalmente na Avon International e por sinergias alcancadas na América Latina antes do
previsto, apesar da continua pressao de custos

1 Sinergias capturadas antes do planejado no trimestre chegaram a US$59 milhdes entre suprimentos, logistica e funcoes
administrativas. No ano, as sinergias totais alcancaram US$ 197 milhdes, proximo a 50% do total planejado, superando o guidance de
40% de economias recorrentes em 2021

1 Forte lucro liquido de R$ 695,4 milhdes no 4T e de R$ 1bilhdo no ano (revertendo um prejuizo de R$ 650,2 milhdes no ano de 2020),
impulsionado principalmente por novos ganhos com a integragdo da Avon, relacionados a otimizacao da estrutura corporativa, que
por sua vez foi viabilizada pelo pré-pagamento dos bonds de 2022 da Avon, eliminando alguns covenants restritivos

1 Forte posicao de caixa no final do ano de R$6 bilhées, com divida liquida sobre EBITDA de 1,52x no 4T, vs. 1,83x no 3T21. A forte
posicao de caixa permite propor dividendos para 2021 de R$180 milhdes, além da recompra de acoes em R$140 milhdes (4,7 milhdes
de acoes) efetuada até dezembro de 2021

1 Inovagao de produtos: Presentes de fim de ano aprimorados em todas as marcas, como Calendarios do Advento da The Body Shop
e da Natura (pela primeira vez com a marca Tododia), uma campanha bem-sucedida para os kits de presentes da Avon International,
e os kits de presentes de Aesop, que foram vinculados a instituigdes beneficentes

Resultado Consolidado (R$ Milhdes) 47-21 47-20 £ 2021 2020 £
Receita Liquida 11.643,2 11.997,3 -3,0% 40.164,7 36.922,0 8,8%
Variagdo em Moeda Constante -5,3% 3,8%
Lucro Bruto 7.585,5 7.717,2 -1,7%  26.153,2 23.692,3 10,4%
Margem Bruta 65,1% 64,3% 80pbs 65,1% 64,2% 90pbs
EBITDA Reportado 1.496,8 1.254,3 19,3% 3.909,7 3.508,5 1,4%
Margem EBITDA Reportada 12,9% 10,5% 240pbs 9,7% 9,5% 20pbs
EBITDA Ajustado 1.543,0 1.485,7 3,9%  4.137,3 4.219,5 -1,9%
Margem EBITDA Ajustada 13,3% 12,4% 90pbs 10,3% 11,4% -10pbs
Lucro (Prejuizo) Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 695,4 177,4 292,0% 1.048,0 (650,2) -261,2%
Net Margin 6,0% 1,5% 450pbs 2,6% -1,8% 440pbs

Roberto Marques, CEO do Grupo e Presidente Executivo de Natura &Co, afirma:

"Em um momento em que a guerra esta novamente afetando milhdes de pessoas, Nossos pensamentos estao com nossas equipes na Ucrania
e na Rdssia. Mais do que nunca, diante da vicléncia, em Natura &Co acreditamos no didlogo e no poder do coletivo para restaurar a paz. O
Grupo doou mais de R$ 3 milhdes para organizacdes de ajuda, além de produtos de higiene pessoal para refugiados. The Body Shop e Aesop
estao suspendendo a entrega de produtos para seus franqueados na RUssia. A Avon suspendeu as exportacoes da RUssia e esta avaliando os
embarques para outros mercados. Nossa fabrica local continua a abastecer as operacdes de social selling e fornecendo os meios para
sustentar a independéncia financeira de nossas representantes. Vamos avaliar continuamente a situagao.

O cenario geopolitico adiciona novos desafios aos nossos negdcios, além das disrupcdes na cadeia de suprimentos, inflagao crescente, novas
restricdes pandémicas e dos niveis enfraquecidos de consumo no Brasil, que tém forte impacto no mercado de CFT. No entanto, nosso foco
em custos e continuas mudangcas transformacionais nos permitiram expandir significativamente nossa margem EBITDA e o lucro liquido no
trimestre. No acumulado do ano, registramos crescimento de vendas liquidas e lucro liquido acima de R$ 1 bilhdo, e encerramos o periodo
com forte posicao de caixa, mesmo apds a execucao de R$ 140 milhdes, até fevereiro de 2022, do programa de recompra de acdes anunciado
em meados de novembro, viabilizando a distribuicac de dividendos de R$ 180 milhdes, até o final deste ano.

Esse desempenho reflete ndo apenas a notavel mobilizacdo de nossas equipes em prol de rentabilidade, mas também a forca do nosso
modelo multicanal, e a profundidade da reinvencao do modelo de social-selling que estamos implementando. Em Natura &Co Latam, amarca
Natura superou o mercado CFT, com forte crescimento na América Hispanica no guarto trimestre, o que ajudou a compensar um ambiente
dificil no Brasil, e o novo modelo comercial da Avon mostrou sinais iniciais positivos em alguns mercados, com maior produtividade, retencao
e atividade. A Avon International apresentou fortes ganhos na margem EBITDA no 42 trimestre na medida em que acelerou a racionalizacao
de seu modelo operacional e se beneficiou da sazonalidade do fim do ano. O desempenho da marca Avon como um todo apresentou vendas
praticamente estaveis ao longo do ano, mesmo em meio a um cenario desafiador no Brasil, marcando a melhor tendéncia de receita em trés
anos, reforcando nossa confianca em seu plano de transformacao. A The Body Shop demonstrou sua capacidade de adaptacao através de
uma melhor oferta multicanal, além do apelo crescente da marca. E a Aesop continua a registrar crescimento de dois digitos ano apds ano,
superando as marcas de luxo globais. Tudo isso foi apoiado pela expansao continua das vendas habilitadas digitalmente

Nossa expectativa € que continuaremos a enfrentar desafios, principalmente no primeiro semestre de 2022, Estamos focados em cumprir
nossas entregas prioritarias, implementando iniciativas importantes para impulsionar o crescimento lucrativo sustentavel este ano e sempre.”

1 Para fins de comparagao, os nimeros de 2019 incluem Avon Products Inc, de forma agregada em IFRS



Principais Resultados Financeiros por Unidade de Negécio

4T-21vs. 4T-20 2021 vs. 2020
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Consolidado 11.643,2 -3,0% -5,3% 13,3% 90pbs 40.164,7 8,8% 3,8% 10,3% -110pbs
Natura &Co Latam 6.142,3 -2,8% -57% 12,1% -10pbs 22.413,4 9,1% 6,3% 11,2% -70pbs
Avon International 2.708,1 -5,6% -7,4% 10,7% 660pbs 9.329,3 2,5% -4,3% 6,0% 80pbs
The Body Shop 1.893,9 -8,8% -10,3% 22,2% -150pbs 5.821,8 9,2% 0,7% 17,6% -260pbs
Aesop 898,9 22,8% 20,8% 26,7% -1040pbs 2.600,2 33,4% 25,1% 24,0% -710pbs

|| Natura &Co Latam: Os mercados hispanicos alcancaram 52% da receita liquida da regiao no 4T21(vs. 47% no 4T20) e 53% no
ano (vs. 46% no ano de 2020), representando a maior parte da receita da regido pela primeira vez, destacando a presenca ampla
e diversificada na América Latina, o que fortalece nossa resiliéncia a volatilidade emn um determinado mercado

Marca Natura na América Latina: +3,5% de crescimento de receita no 4T21 em reais e +10,5% no ano, impulsionada pelos
mercados hispanicos. No Brasil, a receita liquida foi de -6,4% no 4T21(+8,8% vs. 4T19), ainda superando o mercado de CFT (-12,5%7),
apesar de uma forte base comparavel no 4T20. As vendas aceleraram sequencialmente, melhorando continuamente desde o 32
trimestre. Na América Hispanica, a receita liquidafoi de +22,4% no 4T21 emreais (+13,3% em CC), suportada pelo crescimento em
todos os mercados e pelo aumento no NUMero de consultoras e dos seus niveis de produtividade.

A receita apresentou gqueda de -12,3% no 4721 em reais, mas aumentou +6,6% Nno ano,
impulsionada por um forte desempenho nos mercados hispanicos Nos primeiros nove meses, compensando o impacto da
implementacdo do novo modelo comercial da marca no Brasil e a diminuicao das categorias de Moda e Casa em participacdo
nas vendas. No ano, a receita cresceu (+2,5% em CC) pela primeira vez em 5 anos. No Brasil, a receita liquida teve queda de -27,2%
no 4721 em reais, devido a diminuigao de 18,0% no nimero de representantes, ainda refletindo os ajustes do novo modelo
comercial. Medidas recentes adotadas em outubro resultaram em aumento do recrutamento e atividade, levando a um ndmero
médio de representantes quase estavel no final do trimestre e melhorando desde entdo. Na América Hispanica, a receita liquida
foi de -3,7% no 4721 em reais (-6,2% em CC), refletindo uma forte base comparavel no 4T20 e reducdo nas vendas da categoria
Moda e Casa.

1 A margem EBITDA ajustada do 4T de Natura &Co Latam foi de 12,1%, -10 pbs em relacdo ao 4T20, com sinergias, gestao
de receitas e rigorosa disciplina financeira, compensando significativamente o impacto da desalavancagem de vendas, inflacdo
de matérias-primas e efeitos cambiais desfavoraveis.

1 ReceitaLiquidado 4T apresentou queda de-5,6% em reais (-7,4% em CC), com progressao estavel trimestre a trimestre desde
01720, mas como esperado, ainda impactada pelo menor nUmero de representantes. Isto foi parcialmente compensado pela
maior produtividade das representantes, reflexo de algumas mudancas estruturais Nno novo modelo comercial, implementado
por completo no final do 4T nos 9 principais mercados.

1 Margem EBITDA ajustada do 4T atingiu fortes 10,7%, +660 pbs vs 4T20. A forte margem foi impulsionada pela sazonalidade
natural do 4T, crescimento da margem bruta resultado da pela gestdo de receita e sinergias, rigida disciplina financeira,
economias estruturais decorrentes da simplificacdo do modelo operacional, mesmo diante dos impactos continuos da
inflacao e maiores investimentos em digitalizacdo e Tl para acelerar o crescimento. As pressdes de custo de curto prazo, junto
aos impactos adicionais na Europa Central e Oriental (CEE), s&o preocupacdes continuas enquanto estabilizamos e ajustamos
0 novo modelo comercial e investimos ainda mais no desenvolvimento de capacitagdes, digitalizacdo e na marca.

1 The Body Shop

f A receita liquida do 4T apresentou queda de -8,8% em reais (-10,3% em CC), impactada pelo efeito da onda Omicron nas
vendas do varejo na temporada de festas, principalmente no Reino Unido, © maior mercado da marca. Em comparacado com
4T19, a receita liquida foi de +35,4% (-1,5% em CC), vinculada ao crescimento da TBS At Home e e-commerce, apesar das
continuas pressodes decorrentes da pandemia e auséncia do auxilio governamental, ao contrario do 4T20.

1 A margem EBITDA ajustada do 4T foi de 22,2%, -150 phbs vs 4T20, reflexo principalmente da desalavancagem de vendas e do
efeito do mix de canais.

1 Aesop

1 A receita liquida do 4T aumentou +22,8% em reais (+20,8% em CC), acelerando em relac&o ao 3T21. O crescimento foi
impulsionado pelos canais de varejo, principalmente na América do Norte, Asia e Australia. Aesop registrou consistentemente
um crescimento de receita superior ao das marcas de luxo globais.

1 A margem EBITDA ajustada do 4T foi de 26,7%, -1.040 pbs vs 4720, resultado principalmente dos maiores investimentos em
digitalizacao, novas categorias e geografias para impulsionar um crescimento futuro sustentavel, e auséncia de apoio
governamental, aoc contrario do 4T20.

Mercado CFT alvo de -12,5% no 4T21 e -6,2% no ano de 2021, extraido dos ndmeros divulgados pela ABIHPEC para o mercado total de CFT de -7,6% no 4T21 e -2,8% no ano de 2021. O mercado alvo de CFT,
conforme ajustado pela Companhia, exclui fraldas, papel higiénico, creme dental, repelente de insetos, papel toalha, guardanapos e outros itens de higiene pessoal



Vendas Digitais

As vendas habilitadas digitalmente, que incluem vendas online (e-commerce + social selling) e vendas por relacdes através de Nossos
orincipais aplicativos digitais, alcancaram 51,5% dareceita total, comparado a 49% no 4120, e a 35,4% No periodo pré-pandémico (4T19),
impulsionadas pelo crescimento continuo na Natura e na Avon.

Venda por relagdes utilizando aplicativos digitais: Na Avon Internacional, a adocéo do aplicativo Avon On apresentou crescimento
consistente nos Oltimos 8 trimestres, atingindo 15%, ou 3x os nivels pré-pandémicos. Na Natura na América Lating, o nOmero médio de
consultoras compartilnando contetdo aumentou 13% em relacao ao 4T20 e fol quase 4x maior do gue os nivels pré-pandémicos (4T19)
Os pedidos por meio das mais de 1,5 milhao de lojas online de consultoras (vs. Tmilh&o no 4T20) aumentaram 42% na regiao e ficaram
2x acima do nivel do 4T19.
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&Co Pay da Natura no Brasil apresentou forte crescimento tanto em nUmero de contas, atingindo aproximadamente 340 mil, guanto
em Volume Total de Pagamento ("TPV"), que foi de R$ 6,5 bilhdes no ano de 2021, bem acima da estimativa de R$ 4 bilhdes para o ano.
O desempenho foi suportado pela adocdo continua e acelerada do servico de pagamento instantaneo (Pix) lancado no segundo
trimestre e pelo processamento de todas as vendas para consultoras via cartdo de crédito, iniciado no 32 trimestre, contribuindo para
0 aumento dareceita para o negocio e reducao da inadimpléncia entre os adotantes.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Atualizagao sobre a situagao da Ucrania e RUssia

Como um Grupo global, com operagdes na Russia e na Ucrania, nossa maior prioridade € a seguranca e o bem-estar de todos 0s Nossos
associados, representantes, parceiros, fornecedores e clientes. Estamos em contato proximo com os associados da Avon baseados na Ucrania
e na RUssia, e com os parceiros frangueados da The Body Shop na Ucrania, apoiando-os em todas as suas necessidades. Uma equipe de
gerenciamento de crises esta monitorando de perto esses eventos a medida que essa crise se desenrola nossos pensamentos estac com todos
os afetados por esta situagéo.

A Europa Central e Oriental constitui uma regiao relevante para a Avon, na qual a RUssia € o maior mercado, e a Ucrania € também um mercado
importante. Para o Grupo como um todo, as receitas provenientes desses dois mercados representaram menos de 5% da receita consolidada
de 2021, incluindo as operacdes da The Body Shop por meio de seus franqueados, enquanto a contribuicdo para o EBITDA foi de
aproximadamente de 3%.

Nesse momento em que a guerra esta intensa na Europa, estamos solidarios com todas as vitimas e refugiados causados por este evento
chocante. Além de garantir a seguranca e o bem-estar de nossas equipes, 0 Grupo e suas empresas integrantes doaram mais de R$3 milhdes
para organizacdes nao governamentais atuantes no local, principalmente a Cruz Vermelha e realizando doacdes de produtos para refugiados.

The Body Shop e Aesop estao suspendendo a entrega de produtos para seus franqueados na RUssia. A Avon suspendeu as exportacoes da
RuUssia e esta avaliando os embarques para outros mercados. Também estamos Nnos esforcando para fornecer as representantes os meios para
manterem sua independéncia financeira, razao pela qual nossa fabrica local continuara abastecendo suas operacdes. A fabrica russa da Avon
produz predominantemente para o mercado local. O atual portfélio de fragrancias da Avon produzido na fabrica russa € comum nos mercados
da Europa Central e Ocidental e pode ser transferido para nossas instalagoes na Polénia.

Governos e autoridades em todo o mundo, incluindo os Estados Unidos e a Uniao Europeia, anunciaram recentemente sangdes a certos setores
industriais e partidos na RUssia. Essas e quaisquer sangdes adicionais, bermn como respostas dadas pelos governos da RuUssia ou de outras
jurisdicoes, podem afetar adversamente nossos negdcios.

Na presente data destas demonstracdes financeiras, o contexto descrito acima nao gerou impactos relevantes nas referidas demonstracoes
financeiras consolidadas do Grupo. A administracao esta monitorando continuamente os desdobramentos da situacao para avaliar quaisquer
possiveis impactos futuros, resultantes da crise atual.

Atualizagao sobre listagem primaria na NYSE

O Grupo comunicou por meio do Fato Relevante, divulgado em 11 de novembro de 2021, que esta avaliando um potencial migracao de sua
listagem primaria para uma das principais bolsas de valores dos Estados Unidos, com a manutencao da dupla listagem por meio do patrocinio
de um programa de Brazilian Depositary Recejpts (BDR) listado na B3

O Grupo avaliou de que a migragao da Natura &Co nos EUA com BDRs no Brasil € a estratégia certa no médio prazo, mas a prioridade nesta fase
é focar na entrega do nosso plano de negdcios. Dado tudo o que esta acontecendo no mundo, continuaremos avaliando o momento certo e
manteremos o mercado informado



]
1. Analise de Resultados

A segmentagao do Grupo é composta
de:

1 Natura &Co Latam, que inclui todas as marcas ha regiao:
Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

1  AvonInternational, que inclui todos os mercados,
excluindo América Latina

1  TheBody Shop, ex-América Latina g,

1 Aesop, ex-América Latina

Adicionalmente, resultados e analises para os periodos de
comparagao incluem os efeitos da avaliagao do valor justo de
mercado em decorréncia da combinagao de negdcios com a
Avon, conforme o Purchase Price Allocation - PPA

Resultado por Segmento de Negécio

R$ milhdes

Receita Bruta

Consolidado ®

47-21°
15.023,0

4T-20°
15.260,7

Var. %
(1,6)

Natura &Co Latam ®

47-21°
8.079,1

4T7-20¢
8.294,7

Var. %
(2,6)

3.2484  3.406,2

(4,6)

The Body Shop

Aesop

4T-21
2.677,8

4T7-20
2.78,7

Var. %
(2,3)

47-21
1.017,7

4T-20

Va
818,2

r. %
24,4

Receita Liquida 11.643,2 11.997,3 (3,0) 6.142,3 6.320,6 (2,8) 2.708,1 2.868,5 (5,6) 1.893,9 20759 (8,8) 898,9 732,3 22,8
CMV (4.057,7) (4.280,0) (52) (2.4497) (2.46522) (1 (1.1155) (1.2840)  (13,1)  (L0&41)  &77)  (143)  (883) 72,1) 22,5
Lucro Bruto 7.585,5 7.717,2 (1,7) 3.692,6 3.868,5 (4,5) 1.592,6 1.584,5 0,5 1.489,8 1.604,2 (7,1  810,6 660,1 22,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logfstica (5.042,3) (5.244,7) (3,9) (2.449,5) (2.540,6) (3,6) (1.147,1) (1.184,4) (3,2 (1.0021) (1.170,5)  (14,4) (b437) (349,2) 27,0
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.566,1)  (1.619,1) (3,3) (7369) (717,6) 2,7  (3553) (5021) (29,2 (2746) (286,9) (4,3 (204,0)  (110,5) 84,5
Despesas Corporativas® (157,4) (171,3) 8,1 - - - - - - - - _ - - _
Qutras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 349 (18,8) (285,2) 452 (10,8) (520,0) 5,0 (39) (2295 (15,6) (4,7) 230,6 1,7) 0,9) 91,6
Despesas com Aquisicao® - - - - - - - - - - - - - - -
Custos de Transformagao/ Integragao (89,7) (87,0 3,1 (42,6) (57,5) (25,9) (429) (20,7)  107,4 N - - - - -
Depreciagao 7319 678,0 7,9 2335 174,6 33,7 1957 2249 (13,0) 223,5 206,3 8,4 79,2 721 9,8
EBITDA 1.496,8 1.254,3 19,3 742,3 716,6 3,6 248,1 98,3 152,5 4210 3483 20,9 240,4 271,6 (11,5)
Depreciagao (731,9) (678,0) 7,9
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (300,6) (248,9) 20,7
Lucro antes do IR/CSLL 4644 327,3 41,9
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 298,7 (820) (464,3)
Operacdes discontinuadas’ (67,6) 69,7) (3,0)
Lucro Liquido Consolidado 695,4 175,7 295,9
Participagao dos Acionistas Nao Controladores 0,0 17 (99,0)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 695,4 177,4  292,0
Margem Bruta 65,1%  64,3%  80pbs 60,1% 61,2% -110pbs  58,8%  55,2% 360pbs 78,7% 77,3% 140pbs  90,2%  90,2% Opbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 43,3% 43,7%  -40pbs 39,9%  40,2% -30pbs  42,4% 41,3% 110pbs  52,9%  56,4% -350pbs  49,4% 47,7%  170pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 13,5% 13,5% Opbs 12,0% 11,4%  60pbs 13,1% 17,5% -440pbs 14,5% 13,8%  70pbs 22,7% 15,1%  760pbs
Margem EBITDA 12,9% 10,5% 240pbs 12,1% 11,3%  80pbs 9,2% 3,4% 580pbs 22,2% 16,8% 540pbs 26,7% 37,1% -1040pbs
Margem Liquida 6,0% 1,5% 450pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispénica e Aesop Brasil

¢ Inclui efeito da Alocag@o de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas & gestdo e integragdo do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas G aquisicdo da Avon

f Relacionadas & separagdo de negécios na Avon da América do Norte

Resultado por Segmento de Negécio
The Body Shop
2020

Natura &Co Latam °

Consolidado ? Aesop

R$ milhdes

2020° var. % 2021° 2020° var. % 2021 var. % pLopi] 2020 var. %

Receita Bruta 51.642,9  47.696,9 83 29.692,1 27.584,6 76 111889 10.8915 27 7.8429 7.0425 M4 29190 21783 34,0
Receita Liquida 40.164,7  36.922,0 8,8 22.413,4 20.542,3 9,1 9.329,3 9.097,4 2,5 5.821,8 5.3329 9,2 26002 19493 33,4
CMV (14.011,5)  (13.229,7) 59 (8.8331) (8.06238) 96 (3.6982) (3.822,0) (32) (1.236,7) (1.157,0) 69  (2436) (188,0) 29,6
Lucro Bruto 26.153,2  23.692,3 10,4 13.580,3 12.479,6 8,8 5.631,1 5.275,4 6,7 4.5851 4.175,9 9,8 23566 17614 33,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (17.837,0)  (16.426,0) 86 (9.062,8) (8.331,8) 8,8 (4.1627) (3.949,8) 54 (3.259,1) (3.144,0) 37 (1.352,4) (1.000,4) 352
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (6.399,5)  (5.583)9) 14,6 (2.906,1) (2.607,0) 1,5 (1.734,8) (1.710,0) 14 (1.0647) (837,9) 271 (676,6)  (4252) 59,1
Despesas Corporativas® (559,4) (379,7) 473 - - - - - - - - - -

Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 272,0 47,5 472,8 301,2 772 290,3 2,4) (13,8) (82,7) (33,4) (20,0) 67,0 1,8 27 (33,6)
Despesas com Aquisicao® - (303,9) - - - - - - - - - - - I

Custos de Transformagao/ Integragao (511,0) (256,7) 99,1 (188,9) (123,0) 53,6 (289,4) (100,9) 186,7 - - - - - -
Depreciagao 27915 2.7189 2,7 872,0 874,6 0,3) 830,9 8147 2,0 795,1 7612 4,5 2935 268,1 9,5
EBITDA 3.909,7 3.508,5 11,4 2.595,7  2.369,5 9,5 272,8 315,5 13,5 1.023,1 935,3 9,4 622,9 606,5 2,7
Depreciagao (2.791,5) (2.718,9) 2,7

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (1.027,0) (1.035,4) 0,8)

Lucro antes do IR/CSLL 91,2 (245,8) (137,1)

Imposto de Renda e Contribuigao Social 1.048,0 274,7) (481,4)

Operacdes discontinuadas (98,5) (143,1) (31,1)

Lucro Liquido Consolidado 1.040,7 (663,7) (256,8)

Participagao dos Acionistas Nao Controladores 73 13,5 (46,1)

Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 1.048,0 (650,2) (261,2)

Margem Bruta 65,1% 64,2% 90pbs 60,6% 60,8% -20pbs 60, 4% 58,0%  240pbs 78,8% 78,3% 50pbs 90,6% 90, 4% 20pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 44,4% 44,5% -10pbs 40,4% 40,6% -20pbs 44,6% 43,4% 120pbs 56,0% 59,0% -300pbs 52,0% 51,3% 70pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,9% 15,1% 80pbs 13,0% 12,7% 30pbs 18,6% 18,8% -20pbs 18,3% 15,7% 260pbs 26,0% 21,8% 420pbs
Margem EBITDA 9,7% 9,5% 20pbs 11,6% 11,5% 10pbs 2,9% 3,5% -60pbs 17,6% 17,5% 10pbs 24,0% 31,1%  -710pbs
Margem Liquida 2,6% -1,8% 440pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica e Aesop Brasil

¢ Inclui efeito da Alocagéo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas & gestdo e integragdo do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas a aquisigado da Avon

f Relacionadas & separagdo de negécios na Avon da América do Norte



RECEITA LIQUIDA CONSOLIDADA NO 4T21E EM 2021

1 A receita liquida consolidada apresentou queda de -3,0% em reais (-53% em CC) no 4T21, refletindo um ambiente
persistentemente desafiador em alguns de nossos principais mercados e uma forte base comparavel, j& que o 4T20 registrou
crescimento de 24,3% (+ 6,4% em CC).

] Ern comparacao com o 4T19 (pré-pandemia), a receita liquida do 4T21apresentou forte crescimento de 20,6%° (-0,2%em CC).

1 No ano de 2021. a receita liquida foi de R$ 40,2 bilndes, +8,8% vs. 0 ano de 2020 (+3,8% em CC) e 21,9%° em relacdo ao ano de
2019 (+0,2%*erm CC), acima da média do mercado global de CFT em moeda reportada.

Receita Liquida Consolidada Receita Liquida por Geografia
[R% milhdas) (%)
4T-21vs. 4T-20 2021vs. 2020
+8,8% \
£40.165

3%2 +3_BH. -

-3,0%
11.997 11.643
. 5.3% | ]
_ N - N
4T-20 {T-21 2020 2021
Il Matura 8Co Latam 0 Avon International Bl The Body Shop Il Aesop

Ml EBrasil  América Latina Hispanica BMEMEA Il Asia-Pacifico Il América do Norte

] No ano de 2021, com operacdes em mais de 100 paises, mais de 47% da receita liquida € proveniente de mercados fora da América
Latina. A receita das moedas do G10 em CC totalizou 22,4% no ano de 2021vs 23,2% no ano de 2020. (As moedas do G10 séo: GBP,
EUR, USD, AUD, YEN, CAD, SEK e CHF).

Margem Bruta

1 A margem bruta consolidada no 4721 fol de 65,1%, +80 plos vs. 4T20. A margem bruta do ano de 2021 atingiu 65,1%, +90 pls
vs.2020.

] Excluindo os efeitos do PPA nos custos dos produtos vendidos (COGS), a margem bruta alcancou 65,2% no 4T21, +70 pbs vs 4T20.
No ano de 2021, a margem bruta sem os efeitos do PPA atingiu 65,2%, +60 plos vs. 2020.

bl A expansdo da margem bruta foi impulsionada principalmente pela captura de sinergias e pela gestao de receitas, enquanto foi
pressionada pelo aumento dos custos de commodities e fretes, bem como pelos efeitos desfavoraveis decorrentes do cambio,
concentrados principalmente na América Latina. Os pregos de commodities como Oleo de palma, resinas plasticas, celulose e
papel aumentaram 54%, 55% e 65%, respectivamente, enguanto os custos de frete cresceram 279% em relacéo ao 4T20.

4T-21: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co Latam e Avon International
Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop

4T-21 4T-20 Var. % 4T-21 4T-20 Var. % 4T-21 4T7-20  Var.% 4T-21 4T-20 Var. %

Receita Liquida 11.6432 11.997,3 (3,00 6.1423 6.3206 (2,8) 27081 2.868,5 (56) 18939 20759 (8,8 8989 7323 22,8
CcMV (4.057,7) (4.280,0) (52) (2.449,7) (2.4522) 0,7 (1.1155) (1.284,0) (13,1 (@041  (@77)  (14,3) ®8,3) @20 225
Lucro Bruto 7.585,5 7.717,2 (1,7) 3.692,6 3.868,5 (4,5 1.592,6 1.584,5 0,5 1.489,8 1.604,2 (7,1) 810,6 660,1 22,8
Margem Bruta 65,1% 64,3%  80pbs 60,1% 61,2% -110pbs 58,8% 55,2% 360pbs 78,7% 77,3% 140pbs 90,2% 90,2% Opbs
Efeito do PPA no CMV 1,3) (23,2) (94,4) 0,9 5,0 (118,7) ©0,4) (28,2) (98,7) 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Lucro Bruto ex-PPA 7.586,8 7.740,4 (2,0) 3.693,5 3.863,5 (4,4) 1.592,9 1.612,6 (1,2) 1.489,8 1.604,2 (7,1) 810,6 660,1 22,8
Margem Bruta ex-PPA 65,2% 64,5% 70pbs 60,1% 61,1% -100pbs 58,8% 56,2% 260pbs 78,7% 77,3%  140pbs 90,2% 90,2% Opbs

2021: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co Latam e Avon International

R$ milhdes Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
2021 2020 Var. % 2021 2020 Var. % 2021 2020 Var. % 2021 2020 Var. %
Receita Liquida 40.164,7 36.922,0 8,8  22.4134 20.542,3 91 9.3293 9.0974 25 5.821,8 53329 92 26002 19493 33,4
CMV (14.011,5) (13.229,7) 59 (8.833,1) (8.062,8) 9,6 (3.698,2) (3.822,0) (32 (1.236,7) (1.157,0) 6,9 (243,6) (188,0) 29,6
Lucro Bruto 26.1532 23.6923 10,4 13.580,3 12.479,6 8,8 5.6311 5.2754 6,7 4.5851 4.1759 98 2.356,6 17614 338
Margem Bruta 65,1% 64,2% 90pbs 60,6% 60,8%  -20pbs 60,4% 58,0%  240pbs 78,8% 78,3%  50pbs 90,6% 90,4%  20pbs
Efeito do PPA no CMV (24,6) (147,4) (83,3) (10,4) (64,3) (83,9) (14,2) (83,1) (82,9) 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Lucro Bruto ex-PPA 26.177,7 23.839,7 9,8 13.590,7 12.5439 83 5.6453 53585 54  4.5851 4.1759 98 2.356,6 17614 338
Margem Bruta ex-PPA 65,2% 64,6% 60pbs 60,6% 61,1%  -50pbs 60,5% 58,9%  160pbs 78,8% 78,3% 50pbs 90,6% 90,4% 20pbs

1 Natura &Co Latam: A margem bruta do 4T21, excluindo-se os efeitos do PPA, foi de 60,1% (-100 phbs), pela presséo da inflacdo de
matérias-primas no Brasil, parcialmente compensados pela gestao de receita e captura de sinergias.

1 Avonlinternational: A margem bruta do 4721, excluindo-se os efeitos do PPA, foi de 58,8% (+260 pbs), impulsionada principalmente
por iniciativas estruturais e gerenciamento de receita, gue compensaram os custos mais altos da cadeia de suprimentos.

1  TheBody Shop: A margem bruta do 4T21foi de 78,7% (+140 pbs), principalmente devido a menores descontos e mix de vendas.

1 Aesop: A margem bruta do 4T21fol de 90,2%, estavel em relagdo ao 4720,

3 Para fins de comparagao, os nimeros de 2019 incluem Avon Products Inc, de forma agregada em IFRS
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EBITDA Consolidado

] O EBITDA Ajustado do 4T foi de R$ 1.543,0 milndo, com margem ajustada de 13,3% (+90 pbs)
1 As margens do 42 trimestre refletiram diversos impactos relacionados a um ambiente operacional desafiador:
i) 540 pbs de pressao inflacionaria e cambial, compensados por sinergias e gestao de receitas.
i) Pressdes temporarias no negocio, notadamente desalavancagem de vendas, reducao de margem em -230 pbs.
i) Maiores investimentos para acelerar o crescimento reduziram a margem em mais 150 phbs, em consisténcia com nosso plano
de negocios.
iv) Contencao de custos e one-offs de +470 pbs.
1 No ano de 2021, 0 EBITDA ajustado foi de R$ 4.137,3 milhdes com margem de 10,3% (-110 pbs).

Efeitos de um ambiente operacional desafiador na Margem EBITDA Ajustada

+90pbs
13,3%
12,4%
(5,4%) 54%
Margem EBITDA Pressdes inflaciondrias ~ Gerenciamento de Pressfes temporarias Maiores Contengao de custos Margem EBITDA
Ajustada e cambiais sinergias e receita nos negdcios? Investimentos e efeitos pontuais® Ajustada
4T-20 4T-21
(a) Pressdes temporarias nos negdcios: desalavancagem de vendas e provisies comerciais
(b) Contencédo de custos e efeitos p is: principalr [ ao de custos e provisdo de incentive de curto/longo-prazo
4T-21: EBITDA Ajustado
EBITDA Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
R$ milhGes
4T-21 47-20 Var. % 47-21 4T-20 Var. % 47-21 47-20 Var. % 4T-21 47-20 Var. %
EBITDA Consolidado 1.496,8 1.254,3 19,3 742,3 716,6 3,6 248,1 98,3 152,5 421,0 348,3 20,9 240,4 271,6 (11,5)
Custos de Transformagao/Integragao (1) 89,7 87,0 31 42,6 57,5 (25,9) 42,9 20,7 107,4 - - - - - -
(i) Custos de Transformagdo 44,2 26,6 66,0 - - - 42,9 20,7 107,4 - - - - - -
(ii) Custos de integragdo 45,5 60,4 (24,7) 42,6 57,5 (25,9) - - - - - - - - -
Despesas relacionadas a aquisicao da Avon (2) - - - - - - - - - - - - - - -
Créditos fiscais, recuperagoes e reversao de provisoes (3) (43,5) - - (43,5) - - - - - - - - - - -
Impairment de ativo e outros itens (4) - 144,5 (100,0) - - - - - - - 144,5 (100,0) - - -
EBITDA Ajustado 1.543,0 1.485,7 3,9 41,4 774,1 (4,2) 291,0 18,9 144,6 4210 492,8 (14,6)  240,4 271,6 (11,5)
Margem EBITDA Ajustada 13,3% 12,4% 90pbs 12,1% 12,2% -10pbs 10,7% 4,1%  660pbs 22,2% 23,7% -150pbs 26,7% 37,1% -1040pbs
2021: EBITDA Ajustado
EBITDA Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
R$ milhdes
plopil 2020 2021 plople] Var. % ployil 2020 var. % 2021 plerly] var. %
EBITDA Consolidado 3.909,7 3.508,5 1,4 2.595,7 2.369,5 9,5 272,8 B1575; (13,5) 1.023,1 935,3 9,4 622,9 606,5 2,7
Custos de Transformacao/ Integragao (1) 51,0 256,7 99,1 188,9 123,0 536 2894 100,9 186,7 - - - - - -
(i) Custos de Transformagéo 296,5 98,5 201,0 - - - 289,4 70,1 312,7 - - - - - -
(ii) Custos de Integragéo 214,5 158,2 35,6 188,9 123,0 53,6 - 30,8  (100,0) - - - - - -
Despesas relacionadas a aquisicao da Avon (2) - 3039 (100,0) - - - - - - - - - - - -
Créditos fiscais, recuperagdes e reversio de provisoes (3) (283,5) (97,0) 192,2 (283,5) (97,0) 192,2 - - - - - - - -
Impairment de ativo e outros itens (4) - 44,5 (100,0) - - - - - - - 44,5 (100,0) - - -
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA (5) - 102,9 (100,0) - 423 (100,0) - 60,6 (100,0) - - - - - -
EBITDA Ajustado 4.137,3 4.219,5 (1,9) 2.501,1 2.437,8 2,6 562,2 4771 17,8 10231 1.079,8 (5,2) 622,9 606,5 2,7

Margem EBITDA Ajustada 10,3% 11,4%  -110pbs 11,2% 11,9%  -70pbs 6,0% 52%  80pbs  17,6%  20,2% -260pbs  24,0%  31,1%  -710pbs



1.

W

Custos de Transformagao e Custos para Alcangar Sinergias ("CTA") de R$ 89,7 milhdes no 4T21e R$ 511,0 milhdes no ano de 2021,
iNcluem:

I. Custos de Transformagéao no 4721 foram de R$ 44,2 milhdes, sendo R$ 42,9 milhdes na Avon International e R$ 1,3 milhdo
no consolidado. No ano de 2027, esses custos atingiram R$ 296,5 milndes, sendo R$289,4 milhdes na Avon International e
R$ 7,1 milhdes no consolidado.
Il. Custos de Integragao (CTA). no 4721 foram de R$ 45,5 milhdes, sendo R$ 42,6 milhdes de Natura &Co Latam e R$ 2,9
milhdes no consolidado. No ano de 2021, esses custos foram de RS 214,5 milhdes, sendo R$ 188,9 milhdes de Natura &Co
Latam e R$ 25,6 milhdes no consolidado.
Despesas relacionadas a aquisicao da Avon: Custos nao recorrentes associados a aquisicao da Avon incorridos no ano de 2020.
Créditos tributarios, recuperacoes e reversao de provisoes: US$ 43,5 milndes no 4721 devido a recuperagoes fiscais nao
recorrentes de anos anteriores, relacionadas ao ICMS aplicado sobre albase de Pis e Cofins, anistiafiscal e subsidios fiscais no Brasil.
Perda por reducao do valor recuperavel em ativos e outros itens: R$ 144,5 milhdes no 41720 e no ano de 2020 em perda por reducao
ao valor recuperavel na The Body Shop, relacionada a lojas preexistentes predominantemente nos EUA, que antes estavam
incluidas no plano de fechamento de lojas e foram ainda mais impactadas pelos efeitos da pandemia.
Impactos do PPA de estoque néo recorrente no ano de 2020: R$ 102,9 milndes de impacto do PPA de estoque ndo recorrente e
Nnao caixa, resultante de um aumento no valor do estogue (no custo dos produtos vendidos), tanto em Natura &Co Latam guanto
na Avon International.

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS (SG&A)

=

=

=

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas consolidadas de Vendas, Marketing e Logistica atingiram 42,7% da receita liquida (-70
pbs vs. 4T20).

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas consolidadas Administrativas, P&D, Tl e Projetos atingiram 13,2% da receita liquida (+20
pbs vs 4T20).

A reducao de 3,7% no SG&A no 42 trimestre de 2021 em comparacao com o 4T20 (ex-PPA) € impulsionada principalmente pela
disciplina financeira em todos 0s negdcios para melhorar a eficiéncia e a simplificacdo do modelo operacional da Avon
International, incluindo:

v) Reducao e padronizacao dos ciclos de campanha,

vi) Alocacao de recursos otimizada com os principais mercados servindo como hubs, e

viiy Reducao estratégica de 20% de SKUSs.

As iniciativas acima combinadas estao gerando economias recorrentes de aproximadamente US$ 100 milhdes, conforme incluido em
nosso guidance de longo prazo. Isso compensa os impactos da desalavancagem de vendas, inflacao, custos de frete mais altos, efeitos
contrarios em moeda estrangeira e maiores investimentos para acelerar o crescimento de Natura &Co Latam e Avon International,
pbem como maiores investimentos em digitalizac&o, categorias de produtos e expansao geografica para acelerar o crescimento na
Aesop.

4T-21: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co Latam e Avon International

e Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
Despesas (R$ milhes)
4T-21 4T-20 Var. % 47-21 4T-20 Var.% 47-21 47-20 Var.% 4T-21  4T-20 Var.%
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (5.0423) (5.244,7) (3,9) (2.449,5) (2.540,6) (3,6) (1.147,1) (1.184,4) (32) (1.002,1) (1.170,5) (14,4)  (4437) (349,2) 27,0

Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos

(1.566,1)  (1.619,1) 3,3) (736,9) (717,6) 2,7 (355,3) (502,1) (29,2)  (274,6)  (286,9) (4,3)  (204,0)  (110,5) 84,5

Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (6.608,4) (6.863,8) (3,7) (3.186,4) (3.2582)  (2,2) (1.502,4) (1.686,5) (10,9) (1.276,6) (1.457,4) (12,4) (647,6) (459,8) 40,9
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 43,3%  43,7% -40pbs  39,9%  40,2% -30pbs  42,4%  41,3% 110pbs  52,9%  56,4% -350pbs  49,4%  47,7% 170pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos (% da receita liquida) 13,5%  13,5% Opbs  12,0% 1,4% 60pbs  13,1%  17,5% -440pbs  14,5%  13,8%  70pbs  22,7%  151% 760pbs
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. ex-PPA (6.505,4) (6.758,0)  (3,7) (3.1953) (3.260,0)  (2,0) (1.390,5) (1.578,9)  (11,9) (1.276,6) (1.457,4) (12,4) (647,6) (459,8) 40,9
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica ex-PPA (% da receita liquida) 42,7%  43,4% -70pbs  39,3%  39,9% -60pbs  41,0%  40,4%  60pbs  52,9%  56,4% -350pbs  49,4%  47,7%  170pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos ex-PPA (% da receita liquida) 13,2%  13,0% 20pbs  12,7% 1,6% 110pbs  10,4%  14,6% -420pbs  14,5%  13,8%  70pbs  22,7%  151% 760pbs

2021: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co Latam e Avon International

Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
Despesas (R$ milhes)
2021 2020 Var. % 2021 2020 Var.% plori] 2020 Var.% plopi] 2020 Var.%
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (17.8370) (16.4260) 8,6 (9.0628) (8.3318) 88 (4.1627) (3.949,8) 54 (3259)) (3.144,0) 3,7 (1.3524) (1.0004) 352
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos (6.399,5) (5.5839) 146 (2.906) (26070) 1,5 (1.734:8) (1.710,0) 14 (1.0647) (8379) 27,1 (6766) (4252) 59,1
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (24.236,6) (22.009,9) 10,1 (11.968,9) (10.938,9) 9,4 (5.897,5) (5.659,8) 4,2 (4.323,8) (3.981,9) 8,6 (2.028,9) (1.425,6) 42,3
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 44,4% 44,5% -10pbs 40,4% 40,6% -20pbs 44,6% 43,4%  120pbs 56,0% 59,0% -300pbs 52,0% 51,3% 70pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos (% da receita liquida) 15,9% 15,1%  80pbs 13,0% 12,7%  30pbs 18,6% 18,8%  -20pbs 18,3% 15,7% 260pbs 26,0% 21,8% 420pbs
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. ex-PPA (23.684,6) (21.489,4) 10,2 (11.892,7) (10.849,9) 9,6 (5.421,8) (5.228,2) 3,7 (4.323,8) (3.981,9) 8,6 (2.028,9) (1.425,6) 42,3
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica ex-PPA (% da receita liquida) 43,7% 43,8% -10pbs 39,9% 39,9% Opbs 42,9% 42,0%  90pbs 56,0% 59,0% -300pbs 52,0% 51,3% 70pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos ex-PPA (% da receita liquida) 15,3% 14,4%  90pbs 13,2% 12,9%  30pbs 15,2% 15,5%  -30pbs 18,3% 15,7% 260pbs 26,0% 21,8% 420pbs

RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

=

=

As despesas financeiras liquidas foram de R$ 300,6 milhdes no 4721, um aumento de 20,7% vs. 4T20, devido a:

i) Maiores despesas financeiras devido ac aumento das taxas de juros no Brasil (indice CDI) no 4T21, bem como efeitos positivos
do PPA no 4T20 como resultado do pré-pagamento dos titulos de 2022 da Avon, no valor de US$ 900 milhoes

i) Maiores despesas com operagdes de swap e forward, devido ao maior valor nocional de nossos bonds, gue incluem a recente
emissao vinculada a sustentabilidade com vencimento em 2028, e aumento significativo do indice CDI no Brasil

Os efeitos acima foram parcialmente compensados pela reducao de outras despesas no 4T21(item 3.2), ja que o 4T20 apresentou

despesas extraordinarias do pré-pagamento de titulos da Avon de 2022

A tabela a seguir detalha as principais variagcdes em nossas receitas e despesas financeiras:



R$ milhoes 4T-21 4T-20 Var. % 2021 2020 Var. %

1. Financiamento, Investimentos de Curto Prazo e Ganhos / Perdas em Derivativos (191,3) 55,2 (446,6) (340,7) (521,1) (34,6)
1.1 Despesas Financeiras (152,3) (5,7) 2.571,9 (634,2) (709,3) (10,6)
1.2 Receitas Financeiras 65,7 48,3 36,0 264,8 168,0 57,6
1.3 Variagdes Monetarias e Cambiais, Liquidas (150,1) 3141 (147,8) (252,2) (950,4) (73,5)
1.4 Variagdes de Transagdes de Swap e Forward, Liquidas 137,0 (313,4) (143,7) 258,0 940,3 (72,6)
1.5 Receitas/Despesas com Transagdes de Swap e Forward (91,6) 1,9 (869,7) 22,9 30,3 (24,4)
2. Contingéncias judiciais 25,4 (35,5) (171,5) (25,7) (5,6) 358,9
3. Outras receitas e despesas financeiras (134,7) (268,6) (49,9) (660,6) (508,7) 29,9
3.1 Despesas de Juros com Leasing (59,4) (50,6) 17,4 (210,7) (229,5) 8,2)
3.2 Qutras (75,3) (218,0) (65,5 (L49)9)  (279,2) 61,1

Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (300,6) (248,9) 20,7 (1.027,0) (1.035,4) (0,8)

LUCRO LIQUIDO UNDERLYING (UNI) E LUCRO LIQUIDO

Lucro Liquido Underlying
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{2} Lucro Liquidoe atribuivel acs acionistas controladores

O lucro liquido underlying do 4T21foi de R$917,9 milhdes, acima dos R$ 249,3 milhdes no 4T20, antes dos efeitos do PPA de R$(65,2)
milhdes e dos efeitos relacionados & aquisicao da Avon de R$ (157,3) milhdes, que incluem:

i) Custos de transformacao/integracao de R$ (89,7) milhdes, e

iy Operacoes descontinuadas de R$ (67,6) milndes.

O lucro liquido reportado no 4T21foi de R$695,4 milhdes, um forte aumento em relacao aos R$ 177,4 milndes no 4720, devido ac aumento
do EBITDA e aos efeitos positivos do imposto de renda, principalmente pelo reconhecimento do imposto de renda diferido resultante da
simplificacdo da estrutura societaria na América Latina com a integracao da Avon

O Grupo registrou solido lucro liquido de R$1,0 bilhdo no ano de 2021, revertendo um prejuizo de R$ 650,2 milhdes no ano anterior, o que
possibilita a distribuicao de dividendos com base nos lucros realizados no valor de R$ 180 milndes, como parte da criagao de valor para os
acionistas além do programa de recompra de acoes de R$ 140 milhdes (4,7 milndes de acoes), executado até 31de dezemboro de 2021 A proposta
de dividendos sera suometida para aprovacao na Assembleia Geral de 20 de abril.

FLUXO DE CAIXA LIVRE E POSICi\O DE CAIXA

Com o objetivo de aumentar a transparéncia, alinhamos nossa metodologia de fluxo de caixa livre com nossas demonstracoes
financeiras. As principais diferencas referem-se a alocacao de variacdes de taxas cambiais e despesas financeiras. Para mais detalhes,
consulte nossa secao de apéndice.

No 4T21, a geracao de fluxo de caixa livre de R$ 936,5 milndes foi relacionada principalmente a:
i) Aumento do caixa operacional devido ao maior lucro ajustado e capital de giro positivo, principalmente relativo aos estoques
i) Isso foi parcialmente compensado por:
a.  Aumento no pagamento de imposto de renda associado a transacdes de derivativos e maiores ganhos em mercados
especificos.
b Aumento de Capex para entregar nosso plano estratégico, suportando crescimento de longo prazo e expansao de
margem.
No ano de 2021, o consumo de fluxo de caixa livre de R$ 2.359,6 milhdes foi relacionado principalmente a:

i) Aumento do capital de giro pelo aumento dos estoques, principalmente decorrente da desaceleracdo em alguns mercados-
chave (como Ameérica Latina e EMEA) no segundo semestre e da mudanca na dinamica das categorias. Aléem disso, vimos 0s
estoques aumentando em todos os nossos Nnegdcios de varejo No segundo semestre, devido a interrupcdes na cadelia de
suprimentos. Os recebiveis também aumentaram na América Latina como conseguéncia de um ambiente macro desafiador

i) Malores pagamentos de arrendamento e impostos em 2021, pois varios mercados se beneficiaram de isencoes e deferimentos
em 2020,

i)y Aumento de Capex para entregar nosso plano estratégico, suportando crescimento de longo prazo e expansao de margem

Iv) Saldas de caixa nao recorrentes, incluindo pagamento associado ao bond vinculado a sustentabilidade emitido no segundo
trimestre



A administracdo esta altamente focada na otimizacdo da conversao de caixa no curto e médio prazo. Em capital de giro, estamos
abordando as principais alavancas nos proximos trimestres, além de simplificar nossa estrutura de portfélio e planejar entregar
economias adicionails no médio prazo. Outras prioridades incluem a otimizacao de Capex e aliquota de imposto sobre caixa.

R$ milhoes 4T-21 4T-20 Ch. % 2021 2020 Ch. %
Lucro (Prejuizo) Liquido 695,4 175,7 295,9 1.040,7 (663,7) (256,8)
Depreciagao e Amortizagao 731,9 678,0 7,9 27915 27189 2,7
Ajustes Nao-Caixa ao Lucro Liquido 496,6 495,0 0,3 300,1 2.565,8 (88,3)
Lucro Liquido Ajustado 1.923,9 1.348,6 42,7 4.132,3 4.620,9 (10,6)
Redugao / (Aumento) no Capital de Giro 721,0 445,4 61,9 (2.120,7) (1.326,7) 59,8
Estoques 510,0 (140,3)  (463,6) 117,7)  (L464,7) (22,6)
Contas a Receber (82,0) (27,7 (80,8  (6452) (1.3080)  (50,7)
Contas a Pagar 913,2 895,7 2,0 467,5 1.004,2 (53,4)
Qutros Ativos e Passivos (620,2) 17,7 (626,8) (825,4) 421,8 (295,7)
Caixa das Operagdes 2.644,9 1.794,1 47,4 2.011,6 3.294,2 (38,9)
Imposto de Renda e Contribuigao Social (550,6) 42,6 (1.393,9) (976,5) (331,5) 194,6
Juros da divida (126,9)  (109,3) 16,1  (783,9) (1.257,7) (37,7)
Pagamentos de lease (287,0) (307,1) (6,6) (1.297,2) (1.068,8) 21,4
Outras atividades operacionais (190,5) (82,2) 131,7 (145,7) (194,1) (24,9)
Capex (595,9) (206,5)  188,5 (1.479,2) (674,2) 19,4
Venda de Ativos 16,5 3,0 456,7 14,5 104,2 9,9
Variagao da taxa de cambio 25,9 (547,1) (104,7) 197,0 121,0 62,8
Fluxo de Caixa Livre 936,5 587,4 59,4 (2.359,6) (6,7) 35.110,8
Outras atividades de investimento e financiamento 8,4 174,4 (95,2) 545,1 1.314,8 (58,5)
Variagao do Saldo de Caixa 944,9 761,8 24,0 (1.814,4) 1.308,1 (238,7)

Em 11 de novembro de 2021, o Conselho de Administracao aprovou o lancamento de um programa de recompra de agdes. Ao final de
2021, a Companhia havia recomprado 4,7 milndes de acdes ou 13% do total do programa. Até 28 de fevereiro de 2022, as agdes
recompradas totalizaram mais de 10 milndes, atingindo aproximadamente 27% do total do programa.

indices de endividamento tanto em Natura &Co Holding quanto na Natura Cosméticos

|| Arelacao divida liquida/EBITDA consolidada de Natura &Co Holding, incluindo os efeitos do IFRS16, foi de 1,52x no 4T21vs. 0,97x no
4720 e 1,83x no 3T21. (Excluindo IFRS-16: 2,19x no 4T21 vs. 1,44x no 4T20 e 2,74x no 3T21). O indice de endividamento apresentou
melhora sequencial, refletindo forte geracao de caixa no trimestre, mas € superior ao ano anterior devido a menor geragao de
caixa nos 9M21. Isto foi parcialmente compensado pelo EBITDA maior e menores beneficios de hedge cambial em relac&o a 2020,
impulsionados pelo refinanciamento No inicio do ano, que estendeu o vencimento da divida para 2028

1 A relacao divida liquida/EBITDA da Natura Cosméticos, incluindo os efeitos do IFRS16, foi de 0,90x no 4T21vs. 0,68x No 4T20, e 1,32x
no 3T21. (Excluindo IFRS-16:121x no 4T21vs. 0,89x no 4T20 e 1,84x no 3T27).

e Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.
R$ milhdes
47-21 4T7-20 47-21 47-20
Curto-Prazo 681,5 3.062,5 9451 3.805,6
Longo-Prazo 7.614,9 6.065,3 11.380,8 9.567,6
Divida Bruta® 8.296,4 9.127,8 12.325,9 13.373,2
Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) o (379,1) (1.625,8) (379,1) (1.625,8)
Total Divida Bruta 7.917,3 7.501,9 11.946,8 11.747,4
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (4.669,4) (5.151,0) (5.986,0) (8.342,3)
(=) Divida Liquida 3.247,9 2.350,9 5.960,8 3.405,0

indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,21x 0,90x 2,19x 1,44x ©
Divida Total/EBITDA 2,95x 2,86x 4,40x 4,96x°

indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 0,90x 0,68x 1,52x 0,97x
Divida Total/EBITDA 2,18x 2,17x 3,06x 3,35x
@ Divida bruta exclui impactos do PPA de R$390,9 milhées no 4T-21e R$449.7 no 4T-20, e exclui arrendamento mercantil

® Instrumentos de protegao de cambio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado

< Indices reapresentados
Os indices de endividamento excluindo os efeitos do IFRS 16 ern 2020 e 1721 para Natura &Co Holaing foram atualizados a partir do 22
trimestre. Isso ndo tem impacto nos indices da Natura Cosméticos ou nos indices reportados (que incluem os efeitos do IFRS 16). O
grafico abaixo demonstra a trajetoria da desalavancagem com a diferenca entre os indices atualizados e os divulgados em periodos
anteriores.

indice de Divida Liquida/EBITDA

A L
AT R
T 31x
3,93x 3,02
3,63x
00x
1T-20 2T-20 3T-20 5T-20 1T-21 271 T 5T-21

- - Indice publicado (ex-IFRS 16) — Indice Recalculado (ex-IFRS 16) == indice incluindo IFRS 16



2. Desempenho por segmento

NATURA &Co Latam
Variagao (%) Receita Liquida Variagao (%) KPl Operacional
Natura &Co Latam
4T-21vs. 4T-20 2021 vs. 2020 4T-21vs. 4T-20
Moeda Moeda
b
Reportado (R$) Constante Reportado (R$) e Consultoras / Representantes
Natura América Latina® 3,5% -0,1% 10,5% 8,8% -1,4%
Natura Brasil -6,4% -6,4% -2,5% -2,5% -6,4%
Natura América Hispanica 22,4% 13,3% 36,2% 34,3% 6,1%
Avon América Latina -12,3% -14,9% 6,6% 2,5% -13,8%
Avon Brasil -27,2% -27,2% -13,2% -132% -18,0%
Avon América Hispanica -3,7% -6,2% 19,7% 13,9% -9,7%

@ Natura Latam inclui Natura, Avon, TBS Brasil e América Hispanica e Aesop Brasil
° Considera a Média de Consultoras/Representantes disponiveis no trimestre

MARCA NATURA NA AMERICA LATINA

Marca Natura no Brasil

A receitaliquida do 4T foi impactada por uma forte base de comparacao, ja que
0 4T20 registrou crescimento de +16,2%, e pela continua erosdo da renda
disponivel causada pela alta inflacdo e auxilio governamental de renda
significativamente menor. Em relacéo a 2019, a receita liguida cresceu +8,8% no  Sell-in

oy >
Dados de Mercado Variagao A,vs.. periodo
Anterior

4721 2021

CFT Brasil

42 trimestre ABIHPEC (total)® -7,6% -2,8%
ABIHPEC (target)® -12,5% -6,.2%

. . _ . Sell-out
O trimestre viu uma mudanca continua Nno comportamento do consumidor em Kantar (CFTY: 13,7% -0.7%

favor de produtos mais acessiveis nas categorias de beleza (trade-down), DemM G Todas categorias da ABIHPEC inclusas
como uma mudanca para categorias de cuidados pessoais, principalmente nos

canais de varejo de massa.

b Categorias alvo da Natura &Co excluem: papel toalha, lengos
higiénicos para rosto, lengos humedecidos, fraldas descartaveis, lencos
higiénicos para bebés, repelentes de insetos, alcool em gel, talco para

bebés, pasta de dente, fio detal, enxaguante bucal, escova de dente, gel

A marca Natura superou o mercado alvo de CFT em 6,1 pp no trimestre
(mercado alvo CFT -12,5% no 4T), mantendo assim sua posicao de lideranca no
mercado CFT no Brasil.

fixador e papel higiénico
¢ Inclui: Fragréancias, cuidados com o corpo e rosto, maquiagem,

sabonetes, cuidados com cabelo, desodorantes, leos e outros CFTs

Produtividade Consultoras?
Natura Brasil

1,4% 0,0%
3.5% 569

Estratégia de presentes mais acessiveis nas categorias de beleza e cuidados
pessoais apoiou a campanha de Natal.

A Categorias de cuidados pessoais como desodorantes, sabonetes e shampoos
ganharam relevancia no trimestre.

A produtividade das consultoras no trimestre ficou estavel, ja que tanto areceita
quanto a base de consultoras se movimentaram em sintonia, mostrando uma 4T-20  1T-21 2T-21 3T-21 4T-21
melhora sequencial significativa em relacdo ao 32 trimestre e uma tendéncia de s Reportado —&= Retificado
normalizacdo. Isso foi impulsionado principalmente por um aumento de gleceiabialayia iR ioueioleciolcelcopetioras
produtividade nos niveis superiores.

A base média de consultoras disponiveis atingiu 1,14 milhdo no 4T (-6,4% vs. 4T20), a qual se beneficiou de um aumento de 17%
no 22 semestre de 2020 na média de consultoras disponiveis.

A fidelidade da consultora continuou em seu nivel mais alto desde o pico no 22 trimestre de 2021, encerrando 2021 acima do
nivel de 2020, atestando nossa forte proposta de valor.

O Indice de inovagao ficou em 66,3% no ano de 2021, apoiado por langcamentos nas principais categorias. Em relagdo ao ano
de 2020, que foi o maior patamar dos Ultimos 5 anos, o indice caiu 0,7 pp.

Ressaltando nossa inovacao orientada para a sustentabilidade, a Natura lancou a linha BiOme, marca de cuidados pessoais
zero plastico de tecnologia natural em barras solidas. A marca utiliza formulacdes naturais e veganas com embalagens
recicladas e reciclaveis pos-consumo. Seus ingredientes s&o produzidos em sistemas sustentaveis agroflorestais pioneiros e
0s acessorios daembalagem incluem uma bioresina que capta gas metano do meio ambiente, contribuindo assim para nossa
ambicac net-zero.

Marca Natura na América Hispanica

Apesar da desaceleracao no setor de beleza, notadamente Nno México e na Argentina no 22 semestre de 2021, a Marca Natura
superou o mercado CFT em todos os paises no trimestre.

No ano de 2021, areceita liquida cresceu +36,2% em reais (+34,3% em CC), também impulsionada pelo crescimento em todos
0s mercados, notadamente México, Argentina e Chile, a frente do setor CFT nesses mercados, ganhando participacao de
mercado No ano.



1 Abasemédiade consultoras disponiveis atingiu 0,86 milhdo no 4T (+6,1% vs . 4T20), e houve aumento de produtividade do nivel
do 4T720.

1 Oanoencerrou com indice maior de Lealdade de Consultoras.

Marca Avon no Brasil

1 Aquedanareceita liguida do 4T esta relacionada a menor base de representantes, © mercado CFT em contracao no Brasil e
menores vendas da categoria Moda e Casa.

1 As medidas adotadas em outubro (o ponto mais baixo em ndmero de representantes ativos) surtiram efeito no final do
trimestre, quando o nUmero Mmédio de representantes praticamente se estabilizou e vem se recuperando de forma
consistente desde entdo. Essas medidas incluiram: i) recalibracdo da remuneragao dos representantes da lideranca; ii)
estimulo para membro-obtém-membro e i) ativos digitais para auto recrutamento automatizado

1 Além disso, como parte da Onda 2 no plano de transformacao, iniciamos 0s primeiros passos No recrutamento cruzado de
novas representantes da base de consultoras Natura e estamos patrocinando o show Big Brother 2022, com ativacao inicial
voltada para estimular o recrutamento e aumentar o valor damarca

1  Asatisfacdo das representantes melhorou ano apds ano e ficou acima da meta para 0 ano inteiro.

1 No ano de 2021, a receita liquida foi de -13,2%, principalmente relacionada a implementacdo das mudangas no modelo
comercial, gue reduziu o nUMero de representantes mais do que o esperado, combinado com menores vendas da categoria
Moda e Casa e mercado CFT em contracao no Brasil.

1 AAvonavancouligeiramente na participacdo de mercado CFT no ano, apoiada por um 12 semestre mais forte e impulsionado
pela categoria de fragrancias e campanhas de presentes bem-sucedidas.

Marca Avon na América Hispanica

1  Implantacdo do novo modelo comercial no Equador, América Central (5 mercados) e, mais recentemente, na Coldmbia, foi
beneficiada por aprendizados no Brasil.

1 OEqguador, primeiro mercado a implementar o novo modelo, apresentou sinais iniciais positivos: i) melhora de dois digitos na
atividade das representantes mesmo em relacao a 2019 i) aumento da retencao i) maior produtividade e iv) reducao de dois
digitos no indice de churn A base de representantes se estabilizou e mostra sinais de recuperacao continuos. Os fortes
resultados iniciais positivos no Equador nos dao a confianca de gque o novo modelo comercial € uma forte proposta de valor
e gue 0s ajustes que estao sendo feitos no Brasil estdo no caminho certo para estabilizar o modelo no curto prazo.

1 Noano de 2021, areceitaliguida cresceu +19,7% em reais (+13,9% em CC), impulsionada por mercados como América Central,
Chile e Argentina.



AVON INTERNATIONAL

Avon International

Avon International

1 Emrelacdo ao 4T19, a recelta liquida do 4T cresceu +5,8% (-18,2% em CC). No
ano de 2021, a receita liquida foi de +2,5% emreais (-4,3% em CC).

1 Asatisfacdo geral das representantes mostrou um impulso positivo emrelacao
a0 ano anterior devido a taxas recordes de nivel de servico e 0 Novo modelo

comercial.

T A campanha de presentes bem-sucedida impulsionada por conjuntos de
oresentes que INcluem Calendarios do Advento, expandindo a gama de
orodutos para produtos de maior valor, registrando  crescimento em
mercados mais desenvolvidos.

1 Aadocdo de social-seling aumentou para 15% no 4121 em relacao a 5% antes
da pandemia, gracas ao relancamento do Avon On.

Variagao (%) Receita Liquida Variagao (%) KPl Operacional
4T-21vs. 4T-20 2021 vs. 2020 4T-21vs. 4T-20
Moeda Moeda
Reportado (R$) . Reportado (R$) . Representantes
-5,6% -7,4% 2,5% -4,3% -9,3%

] No guarto trimestre, © Reino Unido registrou participacao de mercado estavel
emrelacao ao ano passado, com ganhos em maguiagem e cuidados com a pele, compensados por fragrancias. No ano de 2021, Reino
Unido e Africa do Sul tiveram ganhos de participacao de mercado em macuiagen, fragréncias e cuidados coma pele.

1 Avon é a Marca Global de Fragrancias n¢ Tem volume, de acordo com a Global Data
Retail.

| Um milhao de unidades do Anew Renewal Power Serum com tecnologia Protinol
foram vendidas globalmente desde o lancamento no 32 trimestre de 2021,

1 A campanha Watch Me Now da marca se concentrou no Anew Renewal Power
Serum, aproveitando celebridades e influenciadores de beleza para mostrar a eficacia do
Protinal.

1 Lancamento de uma nova fragrancia no trimestre, masculino e feminino, chamada
Maxime e Maximalcon,

1 A receita liquida da marca Avon (Avon International + América Latina) ficou
praticamente estavel Nno ano de 2021 em comparacao a 2020 (-09% em CC), a melhor
tendéncia de receita em trés anos.



THE BODY SHOP

1 Areceita liquida foi impactada pela onda Omicron em diversos mercados, principalmente no Reino Unido, o maior mercado
da marca, resultando em menor trafego nas lojas de varejo, parcialmente compensado pelo crescimento de dois digitos na
conversao e no valor médio da cesta em relacao ao 4T19.

1 Produtos de Natal registraram forte crescimento de 12% vs 2019, gracas ao crescimento de +163% dos calendarios do Advento,
apesar das interrupcdes na cadeia de suprimentos gue resultaram No atraso na entrega de 22% dos produtos de Natal,

orincipalmente na América do Norte.

1 O trimestre apresentou um reequilibrio continuo dos canais, como esperado. A reabertura do varejo resultou em uma

desaceleracdo no e-commerce e na The Body Shop At Home, em uma base
comparavel dificil no 4720, guando todos os canais nao digitais foram fechados
E-commerce e At-Home estao atualmente 1,5x acima dos nivels pré-pandemia

| Fol retomada a implantacédo do
novo conceito de loja em todo o
portfélio e resultando em um aumento
de vendas (like-for-like) de
aproximadamente 10%, com 100 lojas
renovadas no fim do ano

| Avanco constante em ESG: A The

Body Shop continuou a implantacao de 500 estacdes de refil em lojas em todo o
mundo, concluindo 480 em 2021 e também continuou sua postura ativista de apoio a

diferentes causas.

| Lancamento do primeiro calendario do Advento com embalagem reutilizavel
para outros propdsitos em linha com nossas praticas sustentaveis
O trimestre encerrou com 997 lojas proprias e 1.548 lojas frangqueadas (total de 2.545 lojas) com 94 lojas fechadas (proprias e

franqueadas) desde 0 4T20.

AESOP

1 Outro trimestre de crescimento de dois digitos foi impulsionado pela Asia
(+26%) e pelas Américas (+28%), que juntos somam 68% das vendas da Aesop.
As Ameéricas superaram o0s problemas de supply chain e registraram um
trimestre forte.

1 O 4721 comecou com a Australia e a Nova Zelandia em lockdowns
prolongados, mas a maioria das portas de varejo reabriu no inicio de
novembro. A Unido Europeia continuou sendo impactada por incertezas
relacionadas a nova onda Omicron.

1 Os canais de varejo responderam por 72% das vendas no trimestre, com
vendas de lojas proprias crescendo 31% em CC em relacao ao 4T20. No

trimestre, a Aesop continuou a investir na expansao de lojas e abriu 13 novas lojas exclusivas, 6 das quais na Australia e Nova

Zelandia, além do langcamento da marca na Espanha.

As vendas totais online alcancaram 24% da receita liquida, abaixo dos 27% no
4720, refletindo a reabertura do varejo apds um lockdown prolongado, mas
permanecem 1,5x acima do nivel do 4T19 (pré-pandemia).

Progresso constante foi feito no plano de entrada na China com eventos de
ativacao bem-sucedidos e avangos no registro de produtos, com a primeira
loja fisica emn Xangai planejada para 2022.

No trimestre, a Aesop langou kits de presentes, "Anatomy of Generosity”. Cada
kit € vinculado a uma instituicdo de caridade escolhida que recebeu
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