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Esta apresentacao pode
conter afirmacdes sobre
eventos futuros.

Tais informacgoes nao sao
declaracoes de fatos
historicos, mas refletem os
desejos e as expectativas da
administracao da Natura
&Co.

non L]

As palavras "antecipa”, "deseja", "espera’, "prevé", "pretende”, "planeja’,
"orediz", "projeta”, "almeja" e similares pretendem identificar afirmacoes

que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos..

Riscos conhecidos incluem incertezas, que Nao sao limitadas ao
Impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos
produtos Nno mercado, transicoes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacao regulamentar, moeda, flutuacao da moeda,
dificuldades de fornecimento e producao e mudancas na venda de
produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao também contém algumas informacoes “pro forma”,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura &Co
Nao se obriga a atualiza-la mediante novas informacoes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com

Natura&co
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Acoes diante da
-~ ° Natura and &Co totalmente mobilizada para oferecer apoio
g U e rra U Cra n I a / « Nossa prioridade € a seguranca e o bem-estar de todos 0s N0ssOs associados,

representantes e parceiros

[ ]
RU SS l a « O Groupo efetuou mais de R$3 milhdes em doacgdes, além de produtos de
hygiene para refugiados, por meio de organizacdes de ajuda

Presenca limitada em nivel de Grupo

« Natura & Co esta presente na RUssia e na Ucrania por meio das operacoes de

% das vendas na RUssia e Ucrania / _ ) ,
social selling da Avon e franquias da The Body Shop e Aesop

total das vendas do Grupo
« Asreceitas na RUssia e na Ucrania representaram menos de 5% da receita
consolidada em 2021 (incluindo todas as marcas)

<5%

Ucrania e

R0ssia '

« A contribuicao para o EBITDA consolidado Ajustado é de aproximadamente 3%
Acoes tomadas

« A TheBody Shop e Aesop suspenderam a entrega de produtos para seus
frangqueados na RUssia

« Avon suspendeu exportacoes da RuUssia e esta avaliando embarques para o
mercado

« Afabricarussa da Avon continua a fornecer para as operacdes de social selling
para apoiar as NOssOs representantes com 0s Meios para sustentar sua

M Brasil Latam Hispanica IBMlEMEA independencia financeira

B Asia-Pacifico lll América do Norte

Naturaa&co



Destaques
4T e 2021

Natura &Co reporta forte
expansao de margem no
4T, apesar do aumento
de custos e pressdes
continua em mercados-
chave

Lucro Liquido atingiu
R$695 milhdes no 4T e R$
1 bilhdo em 2021

Receita sob pressao no 4T e com
crescimento em 2021

« Receita Ligquida consolidada: -3,0% no
47T, 8,8% em 2021 e +20,6% contra 4T19

« Forte base comparavel no 4720
(+24,3%)

« Contracao do mercado de CFT no
Brasil e efeitos da pandemia nos
principais mercados de Avon e TBS

Expansao de margem e aumento do
lucro liquido

« EBITDA ajustado: +90 plos na margem
do 4T

« Lucro Liguido: R$695 milhdes no 4T e
R$ 1bilhdo em 2021, impulsionado pela
integracao da Avon

... apesar de continua pressao de custo

« Precos de commoaodities, inflacao e
variacao cambial

« Desalavancagem das vendas e
pressoes temporarias Nos Negocios

«  Maiores investimentos

Forte posicao de caixa e desalavancagem

R$ 6 bilndes, habilitando R$ 180 milhdes
em dividendos

Além da recompra de R$ 140 milhdes de
acoes até 31 de dezembro

Avancos na integragao e transformacgao da
Avon

As vendas totais da Avon em 2021 ficaram
praticamente estaveis, melhor tendéncia
de receita em 3 anos

Sinergias além do previsto, atingindo US$
197 milhdes em 2021, proximo de 50% do
plano

Novo modelo comercial na Avon

 International: Maior produtividade e
nivel de atividade

« Brazil: O modelo esta sendo ajustado,
com sinais positivos em recrutamento
e atividade, e niveis quase estaveis do
NUMero de representantes

« América Hispanica: KPIs positivos apos
iImplementacao no Equador,

beneficiado pelos aprendizados No
Brasil

Naturaa&co



Vendas habilitadas digitalmente atingiram 52% da receita total

4T21

Vendas
habilitadas
digitalmente

51,5%
do total das

vendas
—

+2,5 pp contra 4T20

M Varejo
Online (e-commerce + social selling)

I Venda de Relacionamento

1. &Co Pay
» Natura no Brazil : 340.000 contas

« Valor Total de Pagamento ("TPV") foide
R$ 6,5 bilndes, acima dos R$ 4 bilndes
estimados

2. Avon

« Vendas online’ na Avon alcancaram 4,2%
das vendas totais no 4T, vs. 1,4% pré-
pandemia

« Na Avon International, a adocao do Avon
On alcancou 15% no 4T, 3x acima do
nivel pré-pandemia

3. The Body Shop

« Vendas Online' alcancaram 31,2% das
vendas no 4T, 1,5x acima do nivel pre-
pandemia

4. Aesop

"Vendas Online incluem e-commerce e vendas de social selling

Vendas Online alcancaram
23,8% das vendas no 4T, 1,5x
acima dos niveis pré-
pandemia

. Natura

NUmero total de consultoras
compartilhando conteddo
aumentou 13% Nno 4T, e ficou
4x maior que o nivel pré
pandemia

Vendas online alcancaram
79% das vendas totais no 4T,
comparados a 4,3% do nivel
pré pandemia

Naturaa&co
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Lancamento continuo de produtos inovadores

Calendario do Advento
Calendarios de 12 e 24 dias, kits de
presente de sucesso para expandir
a gama de produtos para itens de
maior valor

Natura BiOme

Marca natural tech de cuidado
pessoal, zero plastico em barras
solidas

THE BODY SHOP

Calendario do Advento
Reaproveitavel

Novos calendarios com embalagens
gue podem ser retutilizadas para
outros fins

Kits de presente Anatomy of
Generosity

Cada Kit esta vinculado a uma
instituicao de caridade selecionada
que recebe AUS 100 mil da
Fundacao Aesop

Natura&co ©



THE BODY SHOP

SHAMPOO
SHAMPOOING

GINGER

FOR DRY, FLAKY SCALP
ANTI-DANDRUFF
WITH VEGAN SILK PROTEIN

. i§\§ VEGAN A Y
S ?50m| (84USFLOD)

Aesop.

MOUTHWASH
BAIN DE BOUCHE

Clove Bud - Anise - Spearmint Leaf

Clou de Girofie + Anis * Menthe Verte

Aesop consider and

essential 1o cordial dally conduct. And 80, to politely

protect the olfactory contentment of your loyal loved

ones, fellow or 3

we advise a voluminous swig and gargle of Aesop
prior to all public

Aesop considére que les bonnes manidres et une hygitne
impeccable sont essentielles 4 la vie en société. Ainsi, pour
garantic le blen-dre oifactit de ceux qui vous sont chers ou
de vos voisins au théditre ou dans les transports en commun,
nous vous recommandons un bon Bain de Bouche avant
toute apparition pubique.

Www.aesop.com 16.9floz €500mL

Desempenho
Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO

AvoN % €3 Aesop.

natura  THE BODY SHOP

~
Natura &co



Natura &Co: Receita impactada por uma forte base de comparacao e pressao na
receita; crescimento solido comparado a 2019 (pré-Covid)

Receita Liquida'

(RS milhoes) -
/—.H,B%
40.165

- +3,8% g Consolidado
CcC g
~ 4T. +20,6% em BRL
3 -0 2%em CC
11.997 11.643
—_— il 2021: +21,9% em BRL
-5,3% +0,2% em CC
cC
4T-20 4T-21 2020 2021
DESTAQUES

« Base comparavel muito forte, pois 0 4T20 aumentou 24,3% em relacao ao 4119 (+6,4% em CC)
« Emrelacao a 2019, areceita liquida cresceu +20,6% no 4T20 (-0,2% em CC)

« 4T foi marcado pela deterioracao do ambiente macro no Brasil, efeitos da pandemia nos principais mercados da Avon e efeito da onda
Omicron na The Body Shop durante o Natal

« Crescimento dareceita liquida em 2021 foi de +8,8% (+3,8% em CC) impulsionado pelos mercados hispanicos e Aesop
« 4/% dareceita vem de fora da América Latina em 2021

Naturaa&co ¢



International

4T21EBITDA CONSOLIDADO

Expansao significativa da margem EBITDA ajustada, impulsionada pela Avon

(R$ milhoes)
12 QY
(33.9%)
L (72) R > . —F—
145
1.254 87 |

ECONE 1.497

13,3%

EBITDA Custos de
4T7-20 Transf.

Perda por EBITDA

Natura Avon The Body Aesop
impairment  Ajustado  &Co Latam International

Despesas EBITDA Custos de Créditos EBITDA
Shop Corporativas Ajustado Transf. fiscais, 4T-21
de ativos e 4T7-20 47-21 recuperagoes
outros itens erever. de
provisao

Melhora da margem EBITDA ajustada, suportada por disciplina financeira, mudancas estruturais primarias na Avon International
e sinergias na América Latina além do planejado

Em 2021, a margem EBITDA ajustada ficou em 10,3% (-110 pbs)

Natura&co o



Crescimento na margem EBITDA do 4T21, apesar do ambiente operacional
desafiador

4721 MARGEM EBITDA AJUSTADA CONSOLIDADA

+90pbs

(2,3%)

(1.5%)

Margem EBITDA Pressdes inflacionarias  Gerenciamento de Pressdes temporarias Maiores investimentos Contengao de custos Margem EBITDA
Ajustada 4T-20 e cambiais sinergias e receita Nos negadcios () e efeitos pontuais ® Ajustada 4T-21

(a) Pressdes temporarias nos negdcios: desalavancagem das vendas e provisdes comerciais
(b) Contencao de custos e efeitos pontuais: principalmente contengao de custo e provisdo de incentivo de curto/longo prazo

Sinergias, gerenciamento de receitas, contencao de custos e efeitos one-off compensaram totalmente o impacto de

da pressao inflacionaria e de variagao cambial
Naturaaco

10



Aumento significativo no Lucro Liquido Underlying (UNI') e do lucro liquido

Impulsionado pelo aumento do EBITDA e efeitos positivos da tributacao resultantes da simplificacao da estrutura societaria na Ameérica
Latina

4T21Lucro Liquido underlying

(R$ milhées)

(+268,1%>

v +
918

695

I

249
177
- _

Lucro Efeito Efeitos da Lucro Liquido EBITDA Depreciacdao  Despesas Imposto Lucro liquido  Efeitos de Efeito Lucro
Liquido de PPA Aquisicao Underlying Financeiras derenda Underlying Aquisicao de PPA Liquido
47-20 @ da Avon 47-20 47-21 da Avon 47-21@

(a) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores

«  UNIde 2021 foi de R$1,7 bilhdo vs. R$402,4 milndes em 2020;
« 2021 registrou lucro liquido de R$ 1 bilndo revertendo prejuizo liquido de R$(650,2) em 2020

O lucro liguido possibilitou a distribuicao de dividendos sobre lucros realizados de R$180 milhdes, aléem de R$ 140 milndes de acdes
recompradas (4,7 milndes de acdes) até 31 de dezembro de 2021, a serem aprovadas pela Assembleia Geral de 20 de abril

Natura&co
' Underlying Net Income



Forte posicao de caixa, com perfil de liquidez fortalecido

R$6 bilhdes 152% 7Y,

Saldo do Caixa no fim do Divida liquida/ EBITDA do do programa de recompra de
ano grupo agOes executado até 28 de
Fevereiro de 2022 (10 milhoes

de agdes)

DIVIDA LIQUIDA E INDICE DE DiVIDA LIQUIDA/EBITDA CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO
(R$ bilhoes) (R$ bilhoes)

——Indice de Divida Liquida/EBTIDA [l Divida Liquida

6,0
1,83x
1,43x 1,52%
1,18x
0,97x
3,4 i
Q4-20 Q1-21 Q2-21 Q3-21 Q4-21 Caixa e 2022 2023 2024 2025 2043

depbsitos de

curto-prazo
Natura&co 2



Natura &Co Latam
Desempenho
Financeiro

Natura &co

Latin
America




Natura &Co Ameérica Latina: Mercados hispanicos atingiram 52% das vendas
em 2021, destacando a presenca ampliada na América Latina

Receita Liquida | - v
(R$ milhoes) . 22.390

Natura no Brasil Avon no Brasil
20.528 —— 4T: -6,4% em BRL 4T: -272%emBRL
+6,3%
cC 2021: -2,5% em BRL 2021 -13,2% em BRL

6.314 6.134

Natura na Ameérica
Hispanica

4LT: +22,4%em BRL

Avon na América
Hispanica

4T: -3,7%emBRL

e 57% +13,3% em CC -6,2% em CC
I

—_—— 2021: +36,2% em BRL 2021: +19,7% em BRL

4T-20 4T-21 2020 2021 +34,3% em CC +13,9% em CC

DESTAQUES

« Marca Natura: +3,5% no 4T e +10,5% no ano, impulsionada pelo crescimento nos mercados Hispanicos
« Brasil: Ainda superando o mercado alvo de CFT em 6,1pp no 4T; A receita cresceu +8,8% vs 4T19; as vendas aceleraram em relagao ao 3T
« América Hispanica: Crescimento acima do mercado de CFT, impulsionado por todos os mercados, maior nUmero de consultoras e maior
produtividade
« MarcaAvon: -12,3% no 4T e +6,6% no ano; forte desempenho nos mercados hispanicos; Crescimento no ano pela primeira vezem 5 anos (em CC)
« Brasil: As vendas do 4T foram impactadas por uma queda no nimero de representantes, o mercado CFT em contragao e menores vendas nas
categorias de Casa e Moda
« América Hispanica: Novo modelo comercial implementado no Equador com sinais iniciais positivos; no ano, forte crescimento de vendas impulsionado
pela América Central, Chile e Argentina Natura&co




Margem EBITDA ajustada do 4T na Naturaaco
América Latina em linha com o 4T20

America

EBITDA' AJUSTADO E MARGEM EBITDA AJUSTADA DESTAQUES 4T21

(R$ milhoes)

«  Margem EBITDA ajustada de -10 pbs em relacao
@ ao 4T20, com sinergias, gestao de receitas e
5438 2 501 disciplina financeira rigorosa compensando
: significativamente a desalavancagem de vendas,
inflacao de matérias-primas e cambio
desfavoravel

+ SG&A até 50 pbs, para 52% (efeitos ex-PPA):

774 741

« Redugao de 60pbs nas despesas de Vendas,
Marketing e Logistica, impulsionadas por
sinergias e contencao de custos

47-20 47-21 2020 2021 « Aumento de 110 pbs em G&A, devido a
maior pressao inflacionaria e
12,2% 121%  Margem  11,9% 11,2% desalavancagem de vendas

Natura&co s

'Exclui efeitos considerados ndo recorrentes ou Nn&o comparaveis entre os periodos analisados, como custos de
transformacéo e custos para alcancar sinergia






Progressao constante da receita, com
forte expansao da margem EBITDA

RECEITA LIQUIDA
9.097 9.329
-4,3%
CC
2.869 2.708
7,4%
CC
47-20 47-21 2020 2021

EBITDA AJUSTADO' E MARGEM EBITDA
(R$ milhdes
562
291

19
47-20 47T-21 2020 2021
4.1% 10,7% Margem 5,2% 6,0%

'Exclui efeitos considerados ndo recorrentes ou Nn&o comparaveis entre os periodos analisados, como custos de transformacéao
e custos para alcancar sinergia, custos relacionados a aquisicao da Avon, créditos tributarios e reversao de provisdes

OB
DESTAQUES 4T21
A receita do 4T mostra desde
01720

Como esperado,

dado o novo

modelo comercial

, pelo nivel

de servico recorde e novo modelo comercial

em relacao a 2020, (-0.9%), melhor tendénciaem 3

anos

refletiu a sazonalidade
normal, rigida disciplina financeira, economia estrutural

do modelo operacional simplificado, gestao de receitas e

sinergias Naturaaco
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Vendas da temporadaﬂde Natal impactadas
pelos efeitos da onda Omicron

RECEITA LIQUIDA
(R$ milhoes)

EBITDA
(R$ milhdes

&

THE BODY SHOP
DESTAQUES 4T21

A onda Omicron impactou o varejo na época de Natal,

principalmente no Reino Unido

Comparado ao 4T19, a receita cresceu +35.4% (-1.5 em
CQ), vinculada ao crescimento em At Home e e-
commerce, crescimento de dois digitos nas taxas de

conversao e valor da cesta de itens

Bem sucedida oferta de Natal, com vendas de
presentes 12% acima do 4T19; Vendas dos Calendarios
do Advento aumentaram em +163%, apesar das
interrupcdes na cadeia de suprimentos,

principalmente na América do Norte

Margem EBITDA ajustada do 4T, -150 pbs em relagao
ao 4T20, devido a desalavancagem das vendas,
impacto do mix de canais e auséncia de apoio do

governo no 4T21
Natura&co ©



Aesop
Desempenho
FINnaQNceiro

Aeésop.




Crescimento forte e continuo a medida

. . Aésop.
que o varejo ganha impulso

j DESTAQUES 4T21
RECEITA LIQUIDA

(R§ mithdes) (+33,4%> - O crescimento da receita acelerou
2.600 sequencialmente, impulsionado pelos canais de

1.949 varejo na América do Norte e Asia (68% das vendas

+25,1%
+22,8% cC totais)
732 —— a5 :
120.8% « Avancos no plano de entrada na China: eventos
cC L : :
de ativacao bem-sucedidos e registro de produtos
471-20 47-21 2020 2021 em andamento
EBITDA E MARGEM EBITDA - A margem EBITDA reflete os investimentos
(R$ milhdes %)
‘—.—¢ planejados que impulsionam o crescimento
607 623 lucrativo sustentavel futuro e a auséncia de apoio do
governo no 4721
47-20 4T-21 2020 2021
37,1% 26,7% Margem 31,1% 24,0%

Naturaa&co




Consideracoes Finais

Roberto Marques

AVON SQ? @ Aésop.

natura THE BODY SHOP

~

Natura &co




Mensagens-chave

Fundamentos solidos e estratégia correta para enfrentar um cenario desafiador

1, 2. 3. 4. 5.
Foco na execucao para Atencao especial ao Protecao da liquidez Listagem primaria na Equipe global e com
preservar rentabilidade, OPEX e CAPEX com foco em fluxo de NYSE: estratégia forte experiéncia e
enguanto enfrentamos discricionarios caixa correta, embora conhecimento local,
IMmpactos na Europa taticamente nao seja o especialmente na Europa
Central e Oriental momento certo Central Oriental

Iniciativas estratégicas
para otimizar
consolidacao da cadeia
de suprimentos e
estrutura organizacional

Criando o0 melhor'grupo de'beleza PARA © mundo



Principais

iniciativas

para impulsionar

um crescimento — —
sustentavel de

lucratividade em
2022 — — —

The Body Shop Aesop

Foco na América do Norte e
Asia-Pacifico

« Continvacao da
Implementacao do novo
conceito de lojas e estacoes ‘ o
de refil

! Preparacao para entrada na
China

m NS
anbpewosy uoF 2

Forte pipeline de produtos Foco em fragrancias

Transformacao do Japao dosa\jﬂ Investimentos em digital

‘ Natura&co 2






Apéndice

4T-21

AVON SQ? @ Aésop.

natura THE BODY SHOP

~

Natura &co




Avanc¢os Importantes na nossa Visao de Sustentabilidade 2030
Compromisso com a Vida

Enfrentar a Crise Defender os Direitos

Climatica e proteger a
Amazodnia

® Natura &Co definiu sua linha de base de
emissao de carbono para todas as marcas
(escopos 1,2 e 3): 2,4 milhdes tCO2eq. antes da
fase de uso; incluindo a fase de uso, um total de
5.8 milhdes de tCO2eq

PS O Portal Plena Mata mediu 69 milhoes de
arvores derrubadas na Floresta amazdnica
brasileira, 11% menor do que no 4T20

® Natura &Co ® Natura

Avon International @® The Body Shop

Humanos e sermos Mais
Humanos

® O Conselhor de Administragcéo aprovou a politica

de Direitos Humanos do Grupo, alinhada com os
principios Orientadores da ONU, um ano antes do
previsto

Duas lojas Aesoo no Reino Unido estiveram
dedicadas a busca de amplificar vozes queer, por
meio de uma biblioteca queer

A Avon International investiu ainda mais no
combate a violéncia de género e fechou parceria
com a ONG No More

O Instituto Natura patrocinou a educacao de 2.4
milhdes de jovens e criangas em 2021

@® Aesop

Abracar a Circularidade e @

a Regeneracgao

10.2% de todo plastico usado é de plastico

® reciclado (acumulado até o 4T21)

A Natura &Co formou um Hub de Embalagem

® Sustentavel, liderado por chefes de P&D das 4

marcad. O Hub criara novas plataformas
tecnoldgicas, novas abordagens de inovagao e
formara novas parcerias para atingir as metas
do Grupo

A The Body Shop evoluiu com a
implementacao de 500 estacdes de refil em
lojas de todo o mundo, tendo atingido 480 em
2021

Naturaa&co
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Os valores ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

1

Custos de
transformacgao/
integracgao

Incluem:

() O plano de
Transformacao tem
custos principalmente
na Avon International

(i) Custos de integracdo
(custos para obter
sinergias) tanto Na
Avon Ameérica Latina
quando na
International

2.

Custos de aquisicao
da Avon (2020)

Custos nao recorrentes
associados a aquisicao
da Avon, apenas em
2020

3.

Créditos tributarios,
recuperagoes e
reversao de
provisoes

Recuperacoes fiscais
NAo recorrentes de anos
anteriores, relacionadas
a ICMS aplicado sobre a
base de PIS e Cofins,
anistia fiscal e subsidios
fiscais No Brasil

4

Perda por redugcao de
valor recuperavel em
ativos e outros itens
(2020)

Perda por reducdo ao valor
recuperavel na The Body
Shop en 2020, relacionada
a lojas deficitarias
predominantemente Nos
EUA que foram incluidas
anteriormente no plano de
fechamento de lojas, e
foram ainda mais
impactadas pelos efeitos da
pandemia

5.

Impactos nao
recorrentes do PPA
de inventario

Impacto do PPA de
estoque nao Caixa e
NnAo recorrente em
2020, resultante de um
aumento no valor do
estoque (nos custos das
mercadorias vendidas),
tanto na Natura &Co
Latam guanto na Avon
International

Natura &co



Perfil da Divida

4721 PORTIPO 4721 POR MOEDA

- BRL GBP
I usD M Outras

I Bonds B Capital de Giro
Il Debéntures Other

Natura&co o




Composicao da receita liquida global por marca

RECEITA LIQUIDA POR MARCA

BREAKDOWN RECEITA LIQUIDA (POR MARCA)
(R$ milhoes) (%)
Brand 4T-21 4T-20 % (R$) % (CC) 2021 2020 % (R3) % (CC)
m 3.563,6 3.444,6 +3,5% -01% 12.133,2  10.979/1 +10,5% +8,8%

51983 57079  -89% 1% 194386 185766  +4,6% -0,9%

O 18930 20759  -88%  -103% 58218 53329  +92% +0,7%
THE BODY SHOP

. 45% 49%
Aesop 8989 7323  +228%  +208% 26002 19493  +334%  +251%
Totalnet 416435 119973  -30% 53% 401647 369220  +88%  +3,8%
revenue

B Natura Avon [ The Body Shop Il Aesop

Natura&co :o



