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Esta apresentacao pode
conter afirmacoes sobre
eventos futuros.

Tais informacoes nao
sao declaracoes

de fatos historicos,

mas refletem os desejos
e as expectativas da
administracao da
Natura &Co.

n n LU\ All n

As palavras "antecipa", "deseja", "espera", “preve", "pretende”,
"planeja", "prediz", "projeta”, "almeja" e similares pretendem
identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos

conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos
produtos no mercado, transicdoes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovagao regulamentar, moeda, flutuacao da moeda,
dificuldades de fornecimento e producao e mudancgas na venda de
produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacdo também contém algumas informacdes “pro forma”,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sdo grandezas nao auditadas.

Esta apresentacdo esta atualizada até a presente data e Natura &Co
nao se obriga a atualizd-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com

Natura&co



Destaques 2T:

Os resultados do 2T refletem o cenario
desafiador e questdes estruturais do
Grupo Natura &Co

Avancos do Comité de Transicao:

Redesenho da estrutura
organizacional, equilibrando
autonomia e responsabilidade e
revisando o modelo de governanca

Uma prioridade clara e imediata:
Foco nas margens e no fluxo de caixa

Natura&co



Desempenho
Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO a
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Natura &Co:
Vendas em moeda constante estabilizadas, ainda afetadas pelo cenario
macroeconomico

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhdes) DESTAQUES

+0,4% CcC
« Base de comparacao muito _forte, com o
I - ’ 2T21 crescendo +31,7% acima do 2720
9.517,2 em CC
- 8.702,4
Aesop
+24,5% em CC « Crescimento robusto de dois digitos em CC

0,
+5,7% em BRL da marca Natura e da Aesop

The Body Shop
-11,8% em CC _
-25,3% em BRL « Avon International melhorou o desempenho

na maioria das regioes (-5,8% em CC,

Avon International excluindo Russia e Ucrania)

-25,4% em BRL

Natura &Co Latam « A The Body Shop ainda mostra tendéncia
+5,6% em CC de queda em relacdo a 2021, ja que a lenta
+0,4% em BRL recuperacdo do varejo ndo compensou a
desaceleracao da TBSAH e do e-commerce

2T-21 2T-22

Naturaa&co



Crescimento continuo em vendas digitais na Natura e Avon

Receita Liquida por Canal
(R$ milhdes)

Vendas
habilitadas
digitalmente

49,5%
do total de

vendas
—

vs. 50,1% no 2T21

Online (e-commerce + social selling)
Il Venda por Relacdes
I Varejo

1.
&Co Pay

 Natura no Brazil:
457.000 contas

* Volume Total de
Pagamento (“TPV")
de R$7,5 bilhdes (1S)

* Piloto em andamento
para operagoes no
varejo e
representantes da
Avon no Brasil

00
(D

2.
Adocao de Social Selling

« Natura Latam
NUmero médio de
consultoras compartilhando
conteudo atingiu 28% (vs.
24% no 2T21)

a penetracao do Avon On
atingiu 23% (vs. 16% no
2T21)

=

3.
E-commerce

Reducao de vendas
online devido ao
rebalanceamento dos
canais; ainda
significativamente
acima dos niveis pré-
pandemia em todo o
Grupo

Naturaa&co



EBITDA ajustado impactado por pressoes inflacionarias principalmente
no CMV, parcialmente mitigadas pela reducao em SG&A na Latam e menores

despesas corporativas

2T22 MARGEM EBITDA AJUSTADA CONSOLIDADA PRINCIPAIS IMPACTOS

8,5% .. .
o « Pressoes inflacionarias
8,0%

e cambiais e a guerra

0,5% e
na Ucrania

2,2%
0,7%
0,3%
« Parcialmente
compensados por:

sinergias
gestao de receitas

contencao de gastos e
efeitos ndao recorrentes,
incluindo economia nas
despesas corporativas

Margem EBITDA Margem Bruta Despesas com Vendas Despesas Gerais Despesas Margem EBITDA
ajustada 1T-22 e Administrativas Corporativas ajustada 2T-22

Naturaa&co



Lucro Liquido Underlying (UNI) e Lucro Liquido impactados pelo menor
EBITDA e maiores despesas financeiras

RECONCILIACZ\O DO LUCRO LiQUIDO PARA LUCRO LiQUIDO UNDERLYING (UNI)
2T-22 (R$ milhdes)

(262)

UNI apresentou ganho

no 2T-21 de R$482,2

milhdes, alavancado pelo

ganho pontual de imposto

de renda, referente &
Lucro Liquido Custos de Operacgoes Efeitos PPA UNI . o da A a

2T-22 Transformacao Descontinuadas 2T-22 Integragao da Avon

e outros efeitos

Naturaa&co



Posicao de caixa solida e continua gestao de passivos

PARYY)

R$ 4,3 bilhoes 2,46X R$ 826 milhoes

Saldo do caixa no final de junho Divida liquida/EBITDA do Grupo Emitidos em debéntures pela Natura em

julho, com vencimento em 2027, substituindo
parcialmente as emissdes de 2022/2024

Os bonds de 2023 da Avon foram totalmente

resgatados
DIVIDA LIQUIDA E iNDICE DE DIVIDA LIQUIDA/EBITDA CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO
(R$ bilhbes) (R$ bilhdes)
. I?ivida Liquida Vencimento médio: 6,3 anos? 9,9b
Indice Divida Liquida/EBITDA 2,46x
2,13x
1,83x 4,3 a a
1,52x 1,2 1,6
1,43x ’ — - I - - -
77 8,5 Caixa e 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 em
6,7 / depdsitos diante
5,9 de curto
prazo

aN&o reflete as debéntures da Natura de R$826 milhGes emitidas em julho e com vencimento em 2027. Considerando essa emisséao,
a média do prazo de vencimento seria 6,5 anos.

bPR$ 9,9 bilhdes, inclui bonds vinculados a sustentabilidade de R$1,0 bilhdo Natura Cosméticos com vencimento em 2028, os bonds
2T-21 3T-21 4T-21 1T-22 2T-22 da Natura &Co Holding de US$600 milhdes com vencimento em 2029 e os da Avon de US$200 milhGes com vencimento em 2043.

Natura&co o



Natura &Co Latam
Desempenho Financeiro

Natura &co

Latin
America

10



Natura &Co Latam: Crescimento de dois digitos na marca Natura; queda na marca

Avon, mas com tendéncia de melhora desde o 3T-21

RECEITA LIQUIDA

+5,6%CC

5.534

2T7-21

5.555

2T-22

Marca Avon na América
Hispanica

-2,8% em CC

-13,9% em BRL

Marca Avon
no Brazil
-10,7% em BRL

Marca Natura na América
Hispanica

+15,5% em CC

+8,8% em BRL

Marca Natura no Brazil
+14,3% em BRL

Marca Natura:

Forte Momentum no Brasil, além do crescimento na América
Hispanica

Brasil: Produtividade das consultoras cresceu +17,5% no 2T

Ameérica Hispanica: Crescimento impulsionado principalmente
pela Argentina e Colédmbia, compensando a queda no Chile

Marca Natura, novamente classificada como a marca de
cosméticos mais forte no mundo pela Brand Finance

Vendas do 2T no Brasil: Segmento de beleza cresceu +5% e
crescimento de dois digitos na produtividade das reps; Moda
& Casa -31%

Ameérica Hispanica: Progresso no novo modelo comercial no
Equador e Coldmbia, com crescimento das vendas e melhora
sequencial no numero de representantes, atividade e
produtividade

NUmero de representantes: -6,9%

Naturaa&co
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Margem EBITDA ajustada estavel
no 2T na Latam

EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA AJUSTADA
(R$ milhdes)

598 602

2T-21 2T-22

10,8% Margem 10,8%

1 Excluindo efeitos que ndo sdo considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos analisados, como: custos de
transformacgdo e custos para atingir sinergias

Natura &co

Latin
America

Margem suportada por sinergias, gestao de
receitas e rigida disciplina financeira

Compensando o impacto da desalavancagem de
vendas da Avon, inflagdo das matérias-primas e
efeito cambial desfavoravel

@ Marca Natura
Margem continua forte apesar

natura das pressdes de custo

Marca Avon
AVON Impactada pelo plano de transformacao,
maior inflagdo e despesas com logistica

Natura&co
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Melhora sequencial na receita liquida, ANION
excluindo Russia e Ucrania

RECEITA LIQUIDA Receita impactada por:
(R$ milhdes) - An
-11,4% CC (Ex-Russia e * Guerra na Ucrania
Ucrania -5,8%) « Menor poder de compra dos consumidores na Europal

« Parcialmente mitigada por uma estratégia eficaz de
gestao de receitas em todos os mercados

2.204
1.644 Zop .
Os fundamentos de negdcios da Avon continuaram a
melhorar a medida que o novo modelo comercial
resultou em maior produtividade e atividade e na
estabilizacdo do nUmero de representantes fora da
Europa
2T-21 2T-22 _
Margem EBITDA ajustada reflete:
EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA » Guerra na Ucrania
(R$ milhdes, %) - Menores volumes
94 ~ . .
» Maiores custos e pressoes inflacionarias
54 « Parcialmente compensados por uma disciplina
financeira rigida e um modelo operacional mais enxuto
2T-21 2T-22

4,3% Margem 3,3%

1 fndice de Confianca do Consumidor da OCDE em junho de 2022 foi de
1 Excluindo efeitos que ndo sdo considerados recorrentes nem comparaveis entre periodos analisados, como: custos de transformacédo e 96,5, comparado a 100,4 em junho de 2021. Fonte: Naturq &CO
custos para atingir sinergias, ganho de disputa legal e reversdes das provisdes https://data.oecd.org/leadind/consumer-confidence-index-cci.htm



The Body Shop
Desempenho Financeiro

£

THE BODY SHOP
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Vendas seguem impactadas pelo 3

rebalanceamento dos canais T T
RECEITA LIQUIDA -
(R$ milhdes) Q 11,8% cc Receita reflete:

+ Rebalanceamento dos canais pés-lockdown, uma vez
que a queda na TBSAH e e-commerce, superaram a
recuperagao do varejo

1.218

« As vendas dos franqueados estao aumentando més a
més, reduzindo ainda mais seus estoques

Queda no EBITDA ajustado devido a:
+ Menores volumes

* Queda nas vendas da TBSAH, do e-commerce e vendas

2T-21 2T-22 para os franqueados
EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA AJUSTADA
(R$ milhdes, %) Acodes para enfrentar os desafios do EBITDA:
159

+ Investimentos para aumentar a produtividade das lojas
e consultoras

+ Continua otimizacao da rede de lojas

31 « Revisao detalhada das despesas SG&A

2T-21 2T-22 * Foco no mix de categorias para melhoria da margem

13,0% Margem 3,3%

1Excluindo efeitos que ndo sdo considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos analisados, como custo de reestruturagéo

associado com a saida da Russia NGtUl‘d &CO



Aesop
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Desempenho Financeiro
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Mais um trimestre com forte crescimento Aeésop.
em vendas

RECEITA LfQUIDA +24,5% CC
(R$ milhdes)

Crescimento da receita em fungao de:

| - v « Crescimento de dois digitos em todos os

562 594 mercados, liderado pela América do Norte e
APAC

« Crescimento excepcional e continuo das
vendas das mesmas lojas, melhorando a
produtividade geral das lojas, com continua
expansdo para cidades novas e ja existentes

Planos de entrada na China estao em curso
para o final de 2022

2T-21 2T-22

EBITDA E MARGEM EBITDA A margem EBITDA reflete maiores
(R$ milhoes, %) investimentos em:

118 - - - ~
« Digitalizacao

» Categorias
« Geografias
« Recursos humanos

para gerar crescimento sustentavel

2T-21 2T-22

21,0% Margem 16,2%
— Natura &co



Consideracoes Finais

Fabio Barbosa

AVON Sﬂ’ @ Aésop.

natura  THE BODY SHOP

~

Natura &Co



Mensagens-chave

1.

Comité de Transicao
completara seu
trabalho até o final do
ano

2.

Visando uma organizagao
mais enxuta, menos
complexa, mais
descentralizada, com
maior autonomia e
responsabilidade para as
Unidades de Negdcio

Economias significativas
em despesas corporativas
ja identificadas

3.

Expectativa de que
ambiente desfavoravel
persista no 2S;
tendéncia de melhora
das vendas e as
margens seguem
pressionadas no curto
prazo

4.

Todos os negdcios
seguem focados na
protecao das margens e
na geracao de caixa

Foco continuo em
aprimorar os fundamentos
dos negdcios com
desempenho abaixo do
esperado

Criando o melhor grupo de beleza PARA 0 mundo

20



THE BODY SHOP

BODY BUTTER
BEURRE CORPS

SHEA

FOR VERY DRY SKIN
96H NOURISHING
MOISTURE

A\ZONIA. PRATICA!

YMERCIO JUSTO

"M COMUNIDADES
ARDIAS. PELA %
ORESTA VIVA E DE PE
959

RATICAMOS Ci 10
USTO., PELA FLORESTA
on, VIVAEDEPE.

ol 400ml

e

on Aromatique Hand Wash
fllavant Résurrection Aromatique pour |
"Carin Ry nd - Rosemary Leaf - Cedar Atlas =
v % « Fouille de Romarin - Cédre de A
898 ceansing re

gel for hard-working hands. Use

#ectve hang washing. This product is e
ooy and Lavender,
onnel pour mains malmenées. A utiiserd
vage de mains efficace. Ce prodult st
de Lavande.

o




Apéndice
2T-22

AVON SQ? @ Aésop.

natura THE BODY SHOP

~

Natura &co




Lancamento continuo de produtos inovadores

Eve Privé
Avon International langou sua primeira
fragrancia personalizada, Evé Privé. Ela
€ preparada com uma tecnologia de
almiscar customizavel, que eleva os
efeitos na quimica da pele, adapta-se a
ela e cria uma fragrancia
completamente Unica para cada pessoa

Sérum Preenchedor

Biohidratante Chronos
Sérum intensificador de acido hialurdnico
que hidrata todas as camadas da pele
para preencher rugas e dar volume. A
formula contém fevillea, um ingrediente
da biodiversidade brasileira

THE BODY SHOP

Glow Revealing Serum
Este produto de cuidados com a pele é
feito com 10% de vitamina C, nossa
maior concentragdo ja registrada.
Tornou-se o nimero 1 dos novos
produtos mais vendidos por unidade

Kits de Viagem Rick Owen
Aesop desenvolveu, em colaboracao com o
famoso designer de moda Rick Owens, kits

de viagem sofisticados com as
formulagdes favoritas de Owen em uma
embalagem ecoldgica.

Natura&co



Atualizacao
sobre a Guerra
na Ucrania

% DAS VENDAS NA RUSSIA E UCRANIA /
TOTAL DE VENDAS DO GRUPO (ANO 2021)

<5%

Ucrania e

R0ssia '

M Brasil

B Asia-Pacifico lll América do Norte

Latam Hispanica IBEMEA

NATURA &CO TOTALMENTE MOBILIZADA PARA OFERECER APOIO

Nossa principal preocupacao como Grupo global com operacdes na Ucrania
continua sendo a protecdao e a seguranca de nossos colaboradores e
representantes que enfrentam violéncia e perdas

PRESENCA LIMITADA EM NIVEL DE GRUPO

As receitas na Russia e na Ucrania representaram menos de 5% da receita
consolidada em 2021 (incluindo todas as marcas)

A contribuicdo para o EBITDA consolidado Ajustado foi de aproximadamente 3%
em 2021

Nas demonstracOes financeiras consolidadas de 30 de junho de 2022, os
impactos ndao recorrentes da suspensao das operacoes da The Body Shop na
Russia, totalizaram R$ 42,1 milhdes no EBITDA consolidado, divulgado como um
ajuste non-GAAP

ACOES TOMADAS

A The Body Shop e a Aesop suspenderam os negocios na Russia

Avon suspendeu as exportacdes da Russia e mantém operacdes locais em apoio
as representantes que atuam como empreendedoras independentes;
acreditamos que restringir o acesso a produtos teria um impacto desproporcional
em mulheres e criancas da regiao

Sancgoes globais sobre determinados setores e partes da industria na Russia, bem
como quaisquer possiveis respostas que possam ser dadas pelos governos da
Russia ou outras jurisdicdes, podem afetar adversamente nossos negdcios

Naturaa&co



Avancos na nossa Visao de Sustentabilidade 2030

Compromisso com a Vida

Enfrentar a Crise Climatica

e proteger a Amazonia

Amazon: No 2° trimestre de 2022, a Natura ampliou a
compra de insumos comunitarios em 61% em relagdo ao
ano passado e firmou uma nova parceria com uma
comunidade colombiana, expandindo as operagdes do
Brasil para a regido Pan-Amazoénica. PlenaMata
(DETER/INPE) relatou um aumento no desmatamento de
0,3M ha no segundo trimestre, 10% a mais em relagdo
ao ano passado. Por meio do portal PlenaMata, a Natura
estabelece parcerias e engaja o publico a partir de dados
e informacodes sobre o desmatamento da Amazonia.

Biodiversidade: Foi anunciado que a COP15 agora sera
realizada em Montreal, Canada, em dezembro de 2022.
Em linha com o objetivo de Natura &Co de trabalhar de
forma colaborativa com a comunidade empresarial e a
sociedade como um todo, o grupo planeja participar da
conferéncia para influenciar na adocao de um acordo
global transformador, que atenda a natureza, ao clima e
as pessoas.

Defender os Direitos Humanos
e sermos Mais Humanos

Natura IP&L: A Natura langou seu P&L Integrado
(IP&L). Essa ferramenta de gestdo permite a Natura
contabilizar o impacto de seu desempenho nas
dimensbes ambiental, social e humana, além dos
resultados financeiros. De acordo com o IP&L,
somando todos os impactos positivos nas esferas
humana, social e natural, e subtraindo os impactos
negativos gerados, para cada US$ 1 de receita, a
marca gerou um retorno liquido de US$ 1,5 em
beneficios para a sociedade.

Investimentos em causas-chave: A Avon
International fez parceria com a No More para
aumentar a conscientizacdo sobre a violéncia
baseada em género em zonas de conflito. A The Body
Shop langou sua ambiciosa campanha de ativismo
global, Be Seen Be Heard. Para apoiar o més do
Orgulho a Aesop langou sua iniciativa Queer Libraries
pelo segundo ano

Abracar a Circularidade
e a Regeneracao

N\
N

No 29 trimestre, a Natura &Co atingiu 10,3% do
conteldo de plastico reciclado de todo o plastico
usado (acumulado de janeiro a junho de 2022).

Em parceria com The Union for Ethical BioTrade, a
Natura &Co esta cocriando um novo padrdo de
certificacdo regenerativa que destacara os impactos
positivos que nossos negdcios estdo gerando
conectados a natureza

Naturaa&co

26



Perfil da Divida

2722 POR TIPO 2T22 POR MOEDA

I Bonds I Capital de Giro I BRL M usD GBP

Il Debéntures Outros

Naturaa&co -/




Composicao da receita liquida global por marca

RECEITA LIQUIDA POR MARCA

(R$ milhdes)

3.285,6

2.938,6

% (R$)

% (CC)

1S-22 1S-21

% (R$)

% (CC)

+11,8% +14,8% 5.879,2 5.554,3 5,9% 10,4%
natura

AVON 3.885,9 4.776,0 -18,6% -8,0% 7.861,2 9.689,1 -18,9% -9,3%

@ - 0, - o, - o, - o,

THE BODY SHOP 936,0 1.239,9 -24,5% 11,1%  1.977,4 2.579,6 23,3% 11,1%
Aésopa 594,9 562,7 +5,7%  +24,5%  1.238,0  1.149,3 7,7% 24,5%
Receita o

P . . - +0,4% 16.955,7 18.972,2 -10,6% -2,0%
Liquida Total 8.702,4 9.517,2 -8,6% ,4% , , ,6% ,0%

1 Considera outras receitas e &Co pay

ABERTURA DE RECEITA LIQUIDA (POR MARCA)
(%)

I Natura I The Body Shop

™ Avon

M Aesop

™ Avon

I Natura I The Body Shop

M Aesop

Naturaa&co
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