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1T23: Natura &Co registra forte melhora da rentabilidade vinda da gestao de
receita e controle de custos

Marca Natura e segmento CFT na Avon no Brasil seguem em bom momento,; Avon International em
cenario positivo no segmento CFT; The Body Shop ainda enfrenta desafios de receita

¢ A Receita Liquida consolidada no 1T23 totalizou R$ 8,0 bilhGes, +3,4% vs. 1T22 em moeda constante ("CC”) e queda de -
2,8% em reais na comparagao anual. O crescimento em CC foi impulsionado novamente pelo forte desempenho de Natura &Co
Latam (+9,0% em CC) e da Aesop (+16,8% em CC), parcialmente compensado pelos continuos desafios na The Body Shop (-
9,4% em CC) e em menor grau na Avon International (-7,5% em CC, -3,7% excluindo Russia e Ucrania). Excluindo a Aesop,
a receita liquida consolidada do 1T23 totalizou R$ 7,3 bilhGes, crescimento de +2,2% em CC e queda de 3,8% em reais na
comparagao anual

e O Lucro Bruto consolidado do 1T23 foi de R$ 5,4 bilhGes, com margem bruta de 67,7%, uma alta de +370 pbs em relagdo
ao 1T22. A margem melhorou em relagdo ao ano anterior em todas as unidades de negdcios, com excecdo da Aesop. A melhora
foi impulsionada principalmente por pregos e mix, que mais do que compensaram uma inflagdo persistente e as pressdes
cambiais. Excluindo a Aesop, a margem bruta foi de 65,9%, uma alta de +380 pbs na comparagdo ano a ano

e O EBITDA Ajustado do 1T23 foi de R$ 842 milhdes, com margem de 10,5% (+330 pbs na comparagdo ano a ano), uma vez
que a melhoria da margem de Natura &Co Latam e Avon International, combinada a menores despesas da Holding, mais do
que compensaram a leve pressao em relagdo ao ano anterior na The Body Shop, e uma maior pressao de investimentos
continuos na Aesop. O EBITDA Ajustado, excluindo a Aesop, foi de R$ 712 milhdes, com margem de 370 pbs acima do
1T22, para 9,7%

A Divida Liquida do 1T23 (excluindo leasing) foi de R$ 9,4 bilhoes (de R$ 7,4 bilhdes no 4T22). Apesar da melhora
do EBITDA na comparagdo ano a ano, o aumento de R$ 2,0 bilhGes no trimestre na divida liquida se deve principalmente ao
consumo de caixa sazonal, combinado a aumento do estoque e recebiveis do forte crescimento da marca Natura.

Prejuizo Liquido de R$ 652 milhdes no 1T23, praticamente em linha com o ano anterior, uma vez que o melhor EBITDA
(ajustado e reportado) foi mais do que compensado por maiores despesas financeiras liquidas (que serdo enderecadas com a
venda da Aesop) e por perdas de operagdes descontinuadas

Aesop - Operacao Descontinuada

Resultado Consolidado (R$ Milhoes) 1T-23 1T-22 A 1T-23 1T-22 A
Receita Liquida 8.021,4 8.253,3 -2,8% 7.320,2 7.611,0 -3,8%
Variagdo em Moeda Constante 3,4% 2,2%
Lucro Bruto 5.428,4 5.282,4 2,8% 4.825,5 4.728,0 2,1%
Margem Bruta 67,7% 64,0% 370 pbs 65,9% 62,1% 380 pbs
EBITDA Reportado 760,4 515,8 47,4% 630,9 376,0 67,8%
Margem EBITDA Reportada 9,5% 6,2% 330 pbs 8,6% 4,9% 370 pbs
EBITDA Ajustado 841,7 595,9 41,3% 712,1 456,1 56,1%
Margem EBITDA Ajustada 10,5% 7,2% 330 pbs 9,7% 6,0% 370 pbs
Lucro (Prejuizo) Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores (652,4) (643,1) 1,4% (652,4) (643,1) 1,4%
Margem Liquida -8,1% -7,8% -30 pbs -8,9% -8,4% -50 pbs

Fabio Barbosa, CEO do grupo Natura &Co, afirma:

"0 desempenho de Natura &Co no primeiro trimestre esta em linha com o plano e comunicado anteriormente, ja que os nimeros do primeiro trimestre
mostram uma melhora sélida tanto na margem bruta quanto na margem EBITDA ajustada, enquanto a empresa continua realizando importantes
mudancas estruturais em seu portfélio, com foco na simplificacdo de sua estrutura e na melhoria de sua estrutura de capital.

Excluindo a Aesop, o 1T23 apresentou uma forte melhoria de lucratividade, impulsionada principalmente pela expansdo da margem bruta em todas
as unidades de negdcios, e no controle continuo de custos, que foram parcialmente compensados pela desalavancagem das vendas na The Body
Shop, na Avon na América Latina e, em menor grau, na Avon International. A expansdo da margem bruta neste trimestre se deve a manutengdo do
aumento de pregos e a um mix mais favoravel, mais do que compensando o ambiente inflaciondrio em que estamos inseridos. Pela sazonalidade
normal do negdcio, o consumo de caixa no 1T foi alto, conforme planejado, e a gestdo do capital de giro foi impactada pela formacdo de estoques
para o 2T e por mudangas relacionadas a continua integragdo das marcas Natura e Avon na América Latina. Da perspectiva de receita, o destaque
segue sendo a marca Natura, que segue em forte impulso desde o ano passado, com as vendas da Natura no Brasil crescendo 25%, impulsionadas
por volume e forte e crescimento da produtividade.

Logo apds o encerramento do trimestre, Natura &Co anunciou importantes marcos, que sdo transformadores para o futuro do grupo. Firmamos um
acordo vinculante para a venda da Aesop a L'Oréal por um valor de US$ 2,525 bilhdes (ainda sujeito as aprovagdes regulatérias habituais). Além
disso, em abril tivemos o primeiro dia da integragao total de Natura e Avon no Peru (parte da Onda 2), com a forga de vendas totalmente integrada,
e compartilhando da mesma experiéncia. Por fim, a The Body Shop anunciou o comeco de seu proximo capitulo, com Ian Bickley assumindo como
CEO interino, depois de David Boynton deixar o cargo.

Nossa agenda triple bottom line também apresentou avangos importantes, com melhorias relevantes na quantidade do uso de ingredientes renovaveis
ou naturais e de férmulas biodegradaveis. Natura &Co também divulgou seu terceiro relatdrio de equidade salarial, mostrando que mantivemos nossa
meta de igualdade de representagdo, com 52,7% de mulheres em cargos de lideranga - diretores e acima - em toda a Companhia.

Enquanto 2023 segue se configurando como mais um ano desafiador, nossas prioridades estratégicas sdo claras, e os primeiros resultados nos ddo
confianga de que estamos no caminho certo. Acreditamos que a redugdo macica da divida liquida da empresa, combinada a margens EBITDA mais
fortes, decorrentes da melhoria operacional dos negdcios, e aliada ao nosso foco incansavel na conversdo de caixa, abrird caminho para uma forte
geragdo de caixa nos proximos anos, permitindo-nos fazer investimentos com disciplina em nossas prioridades de negdcios, e destravando valor para
nossos acionistas.”



Principais Resultados Financeiros por Unidade de Negocios

-23 vs. 1T-22
Uauida | A% Moeda | noocc | carioa | AEeITOA
(R$ milhdes) Ajustada
Consolidado 8.021,4 -2,8% 3,4% 10,5% 330 pbs
Natura &Co Latam 4.863,7 2,4% 9,0% 13,0% 400 pbs
Avon International 1.606,6 -12,8% -7,5% 6,1% 170 pbs
The Body Shop 849,9 -16,5% -9,4% 6,1% -30 pbs
Aesop 701,3 9,2% 16,8% 18,5% -320 pbs

e Natura &Co Latam: A receita liquida do 1T23 cresceu +9,0% em CC e +2,4% em reais, impulsionada pelo sélido crescimento
de dois digitos em CC na marca Natura, mas parcialmente compensado por uma queda de um digito alto em CC nas vendas da
Avon na América Latina

Marca Natura na América Latina: A receita liquida aumentou +25,1% no 1T23 em CC e +17,3% em reais, com momento
ainda mais forte no Brasil (vs. 4T22) e crescimento adicional na América Hispanica. No Brasil, a receita liquida cresceu
+24,9% no 1T23, apoiada pelo forte crescimento da produtividade das consultoras, combinado ao excelente desempenho do
varejo. Mesmo em meio a turbuléncias politicas e econémicas, sobretudo na Argentina e no Chile, a receita liquida na América
Hispanica cresceu +25,5% em CC e +6,7% em reais. O crescimento foi impulsionado principalmente pela aceleracéo na
Argentina e na Col6mbia. Excluindo a Argentina, a receita nos mercados hispanicos cresceu em um digito médio em CC,
impactada pelo desempenho mais fraco do Chile

A receita liquida caiu -9,8% em CC e -15,1% em reais. No Brasil, a receita liquida ficou
praticamente estavel (em -0,6%), em desaceleragdo na comparacdo com a dinamica do 4° trimestre, mas diante de uma base
comparavel mais forte. A categoria de Beleza apresentou crescimento de +5,6% na receita, enquanto as vendas de Moda e
Casa (M&C) cairam -18,0%, em linha com nossa estratégia de otimizagdo de portfélio. Nos mercados hispanicos, a receita
liquida caiu -14,8% no 1T23 em CC (ou -22,0% em reais), impactada principalmente por uma queda no México e no Chile. A
categoria de Beleza se manteve amplamente estavel em CC, em meio a esperada reducdo do canal da venda direta, dada da
implementacdo da Onda 2 e a sua preparagdo em outros paises, mas a produtividade por Representante nessa categoria
aumentou mais de 20% na comparagao anual

A margem EBITDA ajustada do 1T de Natura &Co Latam foi de 13,0% (+400 pbs na comparacdo anual),
impulsionada principalmente pela forte melhoria da margem bruta ano a ano (+450 pbs) em diferentes regides e marcas,
combinada a eficiéncias VG&A na marca Avon no Brasil, mas parcialmente compensados por desalavancagem operacional da
Avon nos mercados hispanicos e investimentos na marca Natura (acelerados desde o 3T22)

A receita liquida do 1T apresentou queda de -7,5% em CC na comparagdo anual e de -12,8% em reais. Excluindo a Russia
e a Ucrania, a receita caiu -3,7% em CC em comparagdo com o 1T22. A receita liquida também foi impactada pelos terremotos
na Turquia, que estimamos terem afetado a receita negativamente em 1p.p. No 1T23, a categoria de Beleza entrou em
cenario positivo (excluindo Russia e Ucrania), impulsionada pelas categorias de fragrancias e maquiagem, enquanto Moda e
Casa caiu -21% (em CC), dada a estratégia de otimizagdo do portfdlio

A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 6,1%, uma alta de +170 pbs na comparagdo ano a ano. A expansao de +480
pbs na margem bruta, impulsionada por aumentos de pregos, por um mix de produtos positivo, pelo foco continuo na
economia de transformacgdo e faseamento de despesas, foram parcialmente compensadas pela desalavancagem das vendas,
pelo investimento em marca nos principais mercados e aumento da inflagdo em despesas fixas

e The Body Shop

A receita liquida do 1T caiu -9,4% em CC e -16,5% em reais. As vendas combinadas dos principais canais de distribuigdo
dos negdcios (lojas, e-commerce e franquia) apresentaram queda de um digito baixo em CC no 1T23, semelhante ao 4722
(sobre uma base comparavel mais fraca), enquanto o canal The Body Shop at Home continua em queda acentuada. O sell-in
da franquia foi fraco no trimestre, em meio ao aumento do nivel de estoque destacado no ultimo trimestre, mas o sell-out de
vendas ligeiramente melhor, resultou em um nivel de estoque melhor em relagdo ao ano anterior (embora ainda acima de
2019 em algumas regides)

A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 6,1%, uma queda de -30 pbs na comparacdo ano a ano. Apesar da
desalavancagem das vendas, a ligeira expansdo da margem bruta e o rigido controle de custos (seguindo a tendéncia do
ultimo trimestre) levaram a uma menor pressdo da margem ano a ano. No 1T23, a margem bruta apresentou um ponto de
inflexdo, expandindo +50 pbs ano a ano, para 78,6%. Isso foi impulsionado principalmente pelo mix e por pregos, que foram
parcialmente compensados pela continua inflacdo alta

e Aesop

A receita liquida do 1T cresceu +16,8% em CC e +9,2% em reais. Todas as regides apresentaram crescimento anual de
dois digitos, mesmo em meio a um ambiente macro em deterioragdo. Do ponto de vista do canal de distribuigdo, o varejo e o
atacado apresentaram crescimento soélido, parcialmente compensado por um desempenho mais fraco do e-commerce,
refletindo a normalizagdo do comportamento do consumidor p6s-COVID-19

¢ A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 18,5%, uma queda de -320 pbs na comparagdo ano a ano, ainda pressionada
por investimentos planejados para entregar um crescimento futuro sustentavel
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1. Analise de Resultado

A segmentacao do Grupo é

composta de:

. Natura &Co Latam, que inclui todas as marcas na
regidao: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

e Avon International, que inclui todos os mercados,
excluindo América Latina

e The Body Shop, exceto América Latina, e

e Aesop, exceto América Latina

Adicionalmente, os resultados e analises para os periodos de

comparagdo incluem os efeitos da avaliagdo do valor justo de

mercado, em decorréncia da combinagdo de negdcios com a
Avon, conforme o Purchase Price Allocation — PPA

R$ milhdes

[ LEILET. LI

17-23°

1T-22°

Natura &Co Latam ®

17-23°

17-22°

Var. %

Resultado por Segmento de Negécio

The Body Shop

1T-23

1T-22

Var. %

1T-23

Receita Bruta

10.342,4

10.642,0

6.445,3

6.286,7

2,5

1.921,0

2.207,4

(13,0)

1.191,1

1.426,7

(16,5)

785,0

721,2

Receita Liquida 8.021,4 8.253,3 (2,8) 4.863,7 4.751,5 2,4 1.606,6 1.842,0 (12,8) 8499 1.017,4 (16,5) 701,3 642,4 9,2
cmy (2.593,0) (2.970,9)  (12,7) (1.741,8) (1.915,1) (9,00  (571,2) (744,6) (23,3) (181,7) (223,2) (186)  (98,3)  (88,1) 11,6
Lucro Bruto 5.428,4  5.282,4 2,8 3.121,9  2.836,5 10,1 1.035,4 1.097,4 (5,7) 668,22 794,2 (15,9)  603,1 554,3 88
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.690,5) (3.823,9) (3,5) (2.004,0) (1.992,2) 0,6 (754,8) (848,5) (11,0) (561,5) (668,1) (16,0) (370,1) (315,1) 17,5
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (1.497,4) (1.423,4) 52 (715,1)  (672,4) 63 (372,2)  (346,2) 7,5 (223,4) (230,7) (32) (186,7) (175,0) 67
Despesas Corporativas (70,1) (109,9) (36,2) - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (12,3) 21,4 (157,5) 34,0 37,0 (8,1) 0,6 (0,0) (1.720,3) (46,4) (8,1) 474,5 0,4) 1,7 (123,1)
Custos de Transformag&o/ Integracdo / Reestrturagdo do Grupo (84,9) (80,1) 6,0 (26,1) (35,2) (25,9) (57,5) (40,3) 42,6 - - - - - -
Depreciagdo 687,2 649,3 5,8 226,9 219,6 3,3 189,1 178,4 6,0 187,5 177,4 57 83,7 73,8 13,3
EBITDA 760,4 515,8 47,4 637,6 393,3 62,1 40,5 40,8 (0,8) 24,4 64,7 (62,3) 129,4 139,7 (7,4)
Depreciacdo (687,2) (649,3) 58
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (495,3) (386,6) 28,1
Lucro antes do IR/CSLL (422,0) (520,1) (18,9)
Imposto de Renda e Contribuigéo Social (88,1) (82,5) 6,8
Operagdes descontinuadas® (142,0) (39,6) 2587
Lucro Liquido (prejuizo) Consolidado (652,1) (642,2) .5
Participag&o dos Acionistas N&o Controladores (0,3) (0,9) (67,3)
Lucro liquido (prejuizo) atribuido aos acionistas controladores (652,4) (643,1) 1,4
Margem Bruta 67,7% 64,0% 370 pbs 64,2% 59,7% 450 pbs 64,4% 59,6% 480 pbs 78,6% 78,1% 50 pbs  86,0%  86,3% 30 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 46,0% 46,3%  -30 pbs 41,2% 41,9%  -70 pbs 47,0% 46,1%  90pbs  66,1%  657%  40pbs  52,8%  49,1% 370 pbs
Desp. Adm., P&D, TI e Projetos/Receita Liquida 18,7% 17,2% 150 pbs 14,7% 14,2% 50 pbs 23,2% 18,8% 440 pbs 26,3% 22,7% 360 pbs 26,6% 27,2% -60 pbs
Margem EBITDA 9,5% 6,2% 330 pbs 13,1% 8,3% 480 pbs 2,5% 2,2% 30 pbs 2,9% 6,4% -350 pbs 18,5%  21,8% -330 pbs
Margem Liquida (8,1)% (7,8)%  -30 pbs - - - - - - - - - - - -

2 Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon International, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiérias da Natura nos Eua, Franca e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica, Aesop Brasil e &Co Pay

< Inclui efeito da Alocacdo de Preco de Compra (PPA)

9 Relacionadas & separagdo de negdcios na Avon da América do Norte

Resultado por Segmento de Negécio | Aesop - Operacdao Descontinuada

R$ milhdes

Consolidado *

17-23°

1T7-22°

Var. %

Natura &Co Latam °

17-23°

17-22°

Var. %

The Body Shop

1T-23

1T-22

Var. %

Receita Bruta 9.557,4  9.921,0 (3,7)  6.4453  6.286,7 2,5  1.921,0 2.207,4 (13,00 1.191,1 1.426,7 (16,5)
Receita Liquida 7.320,2 7.611,0 (3,8) 4.863,7 4.751,5 2,4 1.606,6 1.842,0 (12,8) 8499 1.017,4 (16,5)
CMV (2.494,7) (2.883,0) (13,5) (1.741,8) (1.915,1) (9,0) (571,2) (744,6) (23,3) (181,7) (223,2) (18,6)
Lucro Bruto 4.825,5  4.728,0 2,1 3.121,9 2.836,5 10,1 1.0354  1.097,4 (57)  668,2 794,2 (15,9)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.320,4) (3.509,0) (54) (2.004,0) (1.992,2) 0,6 (754,8) (848,5) (11,0) (561,5) (668,1) (16,0)
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (1.310,9) (1.248,0) 5,0 (715,1) (672,4) 6,3 (372,2) (346,2) 7,5 (223,4) (230,7) (3,2)
Despesas Corporativas (70,1) (109,9) (36,2) - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (11,7) 20,0 (158,4) 34,0 37,0 (8,1) 0,6 (0,0) (1.720,3) (46,4) (8,1) 474,5
Custos de Transformag&o/ Integragdo / Reestrturagdo do Grupo (85,0) (80,1) 6,0 (26,1) (35,2) (25,9) (57,5) (40,3) 42,6 - - -
Depreciaco 603,5 575,0 5,0 226,9 219,6 3,3 189,1 178,4 6,0 187,5 177,4 57
EBITDA 630,9 376,0 67,8 637,6 393,3 62,1 40,5 40,8 (0,8) 24,4 64,7 (62,3)
Depreciagdo (603,5) (575,0) 5,0
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (476,3) (361,0) 31,9
Lucro antes do IR/CSLL (448,9)  (560,0)  (19,8)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (82,8) (70,0) 18,3
Operagdes descontinuadas® (120,5) (12,0) 904,0
Lucro Liquido Consolidado (652,2) (642,0) 1,6
Participagdo dos Acionistas Ndo Controladores (0,3) (1,0) (72,6)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores (652,4) (643,1) 1,4
Margem Bruta 65,9% 62,1% 380 pbs 64,2% 59,7% 450 pbs 64,4% 59,6% 480 pbs 78,6% 78,1% 50 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 45,4% 46,1% -70 pbs 41,2% 41,9% -70 pbs 47,0% 46,1% 90 pbs 66,1% 65,7% 40 pbs
Desp. Adm., P&D, TI e Projetos/Receita Liquida 17,9% 16,4% 150 pbs 14,7% 14,2% 50 pbs 23,2% 18,8% 440 pbs 26,3% 22,7% 360 pbs
Margem EBITDA 8,6% 4,9% 370 pbs 13,1% 8,3% 480 pbs 2,5% 2,2% 30 pbs 2,9% 6,4% -350 pbs
Margem Liquida (8,9)% (8,4)% -50 pbs - - - - - - - -

? Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional e The Body Shop, bem como subsididrias da Natura nos Eua, Franca e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil, Latam Hispénica e &Co Pay

¢ Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

9 Relacionadas & separagdo de negdcios na Avon da América do Norte



Receita Liquida Consolidada

. A receita liquida consolidada do 1723 foi de R$ 8.021 milhdes, +3,4% em CC ano a ano, e apresentou queda de -2,8% em
reais, refletindo o forte desempenho de Natura &Co Latam e da Aesop, parcialmente compensado pelos desafios continuos na
The Body Shop e, em menor escala, na Avon International

. Excluindo a Aesop, a receita liquida consolidada do 1T23 foi de R$ 7.320 milhdes, alta de +2,2% na comparacdo anual em
CC, mas queda de -3,8% em reais

. A receita do 1T nas moedas do mercado G12 em CC totalizou 18,7% no 1T23 vs. 19,8% no 1T22 (as moedas do mercado G12
sdo: GBP, EUR, USD, AUD, YEN, CAD, SEK e CHF)

. Com operagdes em aproximadamente 100 paises, 37% da receita liquida veio de fora da América Latina

Receita Liquida Consolidada Receita Liquida* por Geografia
(R$ milhdes) (%)

1T-23 vs. 1T-22%

+2,2% CC
TTo3,8%
7.611,0 7.320,2 37 %
1.842,0 1.606,6 Ex-Latam
1.017,4
4.751,5 4.863,7
M Brasil Latam Hispanica IMEMEA Il Asia Pacifico [l América do Norte
1T-22 1T-23
Natura &Co Latam mThe Body Shop Avon International
*Aesop - Operacéo descontinuada *Aesop - Operacdo descontinuada

Vendas Digitais

As vendas habilitadas digitalmente, que incluem vendas online e social selling, apresentaram uma leve queda como percentual
de receita, para todas as marcas (1-3 p.p.), devido a normalizagdo do comportamento do consumidor pds-Covid 19 e um menor
nivel de desconto no canal do e-commerce, visando uma estratégia omnichannel robusta e melhor rentabilidade (esta ultima,
particularmente para a marca Natura)

Venda por relagdes utilizando aplicativos digitais: Para a Natura na América Latina, a penetragdo do canal digital (Consultoras
que acessaram pelo menos uma vez a revista digital ou o aplicativo durante o trimestre) atingiu impressionantes 82,8% no 1T23,
crescimento de 2.3. p.p. em base anual. Além disso, na Avon International, a penetracdo do aplicativo Avon On (Representantes
ativas que fizeram login pelo menos uma vez nas Ultimas trés campanhas) alcangou 30,4% no 1T23, em comparagdo a 21,9% no
1T22.

Composicdo da Receita Liquida por canal Participacdo de Vendas Online por marca »
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Margem Bruta

. A margem bruta consolidada foi de 67,7% no 1723, +370 pbs vs. 1T22

. Excluindo a Aesop, a margem bruta foi de 65,9%, apresentando uma melhora de +380 pbs em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior

. Neste trimestre, todas as unidades de negdcio apresentaram expansdo em relagdo ao ano anterior, beneficiada pelo carrego
do aumento de pregos e por um mix mais favoravel, mais do que compensando o ambiente ainda inflacionario e a pressdo
cambial, com excegdo da Aesop, que teve sua margem levemente pressionada

. E importante destacar que o 1T23 foi beneficiado pelo carrego do aumento de preco em relagdo ao ano anterior (ja que a
maioria dos aumentos de preco no ano passado aconteceram do segundo trimestre em diante). Além disso, houve aumentos
de precos adicionais em alguns paises durante o 1T23 relacionados a expectativa de pressdo de commodities/cambio nos
préximos trimestres. Embora esperemos continuar a ver expansdo da margem bruta em base anual nos proximos trimestres,
ndo sera da mesma magnitude do primeiro trimestre

Margem Bruta 1T23

R$ milhes Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. %
Receita Liquida 8.021,4 8.253,3 (2,8) 4.863,7 4.751,5 2,4 1.606,6 1.842,0 (12,8)  849,9 1.017,4 (16,5)  701,3 642,4 9,2
CcMV (2.593,0) (2.970,9) (12,7) (1.741,8) (1.915,1) (9,0) (571,2) (744,6) (23,3) (181,7) (223,2) (186) (98,3) (88,1) 11,6
Lucro Bruto 5.428,4 5.282,4 2,8 3.121,9 2.836,5 10,1 1.035,4 1.097,4 (57)  668,2 794,2 (15,9)  603,0 554,3 8,8
Margem Bruta 67,7% 64,0% 370 pbs 64,2% 59,7% 450 pbs 64,4% 59,6% 480 pbs 78,6% 78,1% 50 pbs 86,0% 86,3%  -30 pbs

Margem Bruta 1T23 - Aesop - Operacdo Descontinuada

__ Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop
R$ milhdes
1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. %
Receita Liquida 7.320,2 7.611,0 (3,8) 4.863,7 4.751,5 2,4 1.606,6 1.842,0 (12,8) 849,9 1.017,4 (16,5)
CMV (2.494,7) (2.883,0) (13,5) (1.741,8) (1.915,1) (9,0) (571,2) (744,6) (23,3) (181,7) (223,2) (18,6)
Lucro Bruto 4.825,5 4.728,1 2,1 3.121,9  2.836,5 10,1 1.035,4 1.097,4 (5,7) 668,2 794,2 (15,9)
Margem Bruta 65,9% 62,1% 380 pbs 64,2% 59,7% 450 pbs 64,4% 59,6% 480 pbs 78,6% 78,1% 50 pbs

Despesas Operacionais

As despesas consolidadas de Vendas, Marketing e Logistica atingiram 46,0% da receita liquida (-30 pbs vs. 1T22), enquanto
as despesas consolidadas administrativas, P&D, TI e Projetos atingiram 18,7% da receita liquida (+150 pbs em uma base
anual). As despesas VG&A (ambas as linhas acima combinadas) aumentaram +120 pbs no 1T23 em comparagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, impactadas principalmente pela desalavancagem das vendas na The Body Shop e na Avon International,
combinada a investimentos na Aesop

Excluindo a Aesop, as despesas consolidadas de Vendas, Marketing e Logistica atingiram 45,4% da receita liquida (-70 pbs
vs. 1T22), enquanto as despesas consolidadas Administrativas, P&D, TI e Projetos atingiram 17,9% da receita liquida
(+150 pbs em relagdo ao ano passado). As despesas VG&A (ambas as linhas acima combinadas) aumentaram em +80 pbs no
1T23 em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior

As despesas Corporativas atingiram R$ 70 milhdes, uma reducdo de -36% vs. 1T22, beneficiando-se das iniciativas
implementadas no ano passado, visando uma estrutura mais simples e enxuta

Outras receitas/despesas operacionais foram de R$ -12 milhdes, comparadas com receita de R$ 21 milhdes no 1T22 (ou
R$ -12 milhdes, comparada a R$ 20 milhGes, excluindo Aesop). A diferenca é impulsionada principalmente por um aumento de
outras despesas operacionais na The Body Shop, associado a agdes de reestruturacdo, conforme mencionadas no ultimo
trimestre

Os custos de Transformacao/Integracao/Reestruturaciao do Grupo foram de R$ 85 milhdes, um aumento de +6,0%
(incluindo e excluindo Aesop), impactados principalmente pelo plano de transformacdo da Avon International

Despesas Operacionais 1T23

P Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop

Despesas (R$ milhdes)
1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22  Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. %
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.690,5) (3.823,9) (3,5) (2.004,0) (1.992,2) 0,6 (754,8) (848,5) (11,0) (561,5) (668,1) (16,00  (370,1)  (315,1) 17,5
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos (1.497,4)  (1.423,4) 5,2 (715,1)  (672,4) 6,3 (372,2)  (346,2) 7,5  (223,4) (230,7) (3,2) (186,7)  (175,0) 6,7
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (5.187,9) (5.247,3)  (L1) (2.719,1) (2.664,6) 2,0 (1.127,0) (1.194,6) (57) (784,9) (898,8) (12,7) (556,8)  (490,1) 13,6
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 46,0% 46,3% -30 pbs 41,2% 41,9%  -70 pbs 47,0% 46,1% 90 pbs 66,1% 65,7% 40 pbs 52,8% 49,1% 370 pbs
Desp. adm., P&D, TI e projetos (% da receita liquida) 18,7% 17,2% 150 pbs 14,7% 14,2% 50 pbs 23,2% 18,8% 440 pbs 26,3% 22,7% 360 pbs 26,6% 27,2%  -60 pbs

Despesas Operacionais 1T23- Aesop - Operagdo Descontinuada

_— Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop
Despesas (R$ milhdes)
1T-23 1T-22 Var. %  1T-23 1T-22  Var. % 1T-23 1T-22 Var. %

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.320,4) (3.509,0) (54) (2.004,0) (1.992,2) 0,6 (754,8) (848,5) (11,0) (561,5) (668,1) (16,0)

Despesas administrativas, P&D, TI e projetos (1.310,9)  (1.248,0) 50 (715,1) (672,4) 6,3 (372,2) (346,2) 7,5 (223,4) (230,7) (3,2)
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (4.631,3) (4.757,0) (2,6) (2.719,1) (2.664,6) 2,0 (1.127,0) (1.194,6) (5,7) (784,9) (898,8) (12,7)

Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 45,4% 46,1%  -70 pbs 41,2% 41,9% -70 pbs 47,0% 46,1% 90 pbs 66,1% 65,7% 40 pbs

Desp. adm., P&D, TI e projetos (% da receita liquida) 17,9% 16,4% 150 pbs 14,7% 14,2% 50 pbs 23,2% 18,8% 440 pbs 26,3% 22,7% 360 pbs

EBITDA Consolidado
O EBITDA ajustado do 1723 foi de R$ 842 milhdes, com margem ajustada de 10,5% (+330 pbs ano a ano). A margem 1723 refletiu:

e Forte expansdo da margem de Natura &Co Latam (+400 pbs ano a ano), impulsionada principalmente pela maior margem
bruta

(G)]



e Melhoria de +170 pbs na margem de Avon International em relacdo ao 1T22, também impulsionada pela expansdo da
margem bruta, iniciativas de transformagdo (economia de custos) e faseamento de despesas, parcialmente compensada
pela desalavancagem das vendas, investimentos nos principais mercados e aumento da inflagdo nas despesas fixas

¢ Melhoria das despesas da Holding (-36% na comparagao anual)

e Pressdo de margem na The Body Shop, principalmente devido a desalavancagem de vendas e mix de canais, parcialmente
compensada pela rigida disciplina financeira e expansdo da margem bruta

e Investimentos continuos na Aesop que levaram a uma queda de -320 pbs na comparacao anual

EBITDA Ajustado 1T23

EBITDA Consolidado Natura &Co Latam

The Body Shop Aesop
R$ milhdes

1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. %

EBITDA Consolidado 760,4 Sils 47,5 637,6 393,33 62,1 40,5 40,8 (0,8) 244 64,7 (62,3) 129,4 139,7 (7,4)
Custos de Transformagdo/Integragao (1) 85,0 80,1 6,1 26,1 35,2 (25,9) 57,5 40,3 42,6 - - - - - -

(i) Custos de Transformacdo 57,5 40,5 41,9 - - 57,5 40,3 42,6 - - - - - -

(ii) Custos de integracdo 25,5 39,6 (35,5) 26,1 35,2 (26,0) - - - - - - N

(iii) Custos de reestruturacdo do Grupo 1,9 - - - - - - - - - N
Custo de Reestruturagdo - Unidade de negdcio 27,3 - - - - - - - - 27,3 - - - - -
Outras (receitas)/despesas liquidas nédo recorrentes (30,9) - (31,1) - - - - - - - 0,2 -
EBITDA Ajustado 841,7 595,8 41,3 632,5 428,5 47,6 98,0 81,1 20,9 51,7 64,7 (20,2) 129,7 139,7 (7,1)
Margem EBITDA Ajustada 10,5% 7,2% 330 pbs 13,0% 9,0% 400 pbs 6,1% 4,4% 170 pbs 6,1% 6,4% -30 pbs 18,5% 21,7%  -320 pbs

Excluindo a Aesop, o EBITDA Ajustado do 1T23 foi de R$ 712 milhdes, com margem ajustada de 9,7% (+370 pbs ano a ano).

EBITDA Ajustado 1T23 | Aesop - Operacdo Descontinuada

EBITDA Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop
R$ milhdes
1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. % 1T-23 1T-22 Var. %

EBITDA Consolidado 630,9 376,0 67,8 637,6 393,3 62,1 40,5 40,8 (0,8) 24,4 64,7 (62,3)
Custos de Transformagéo/Integragdo (1) 85,0 80,1 6,1 26,1 35,2 (26,0) 57,5 40,3 42,6 - - -

(i) Custos de Transformagdo 57,5 40,5 41,9 - - - 57,5 40,3 42,6 - - -

(ii) Custos de integragdo 25,5 39,6 (35,5) 26,1 35,2 (26,0) - - - - - -

(iii) Custos de reestruturagdo do Grupo 1,9 - - - - - - - - - - -
Custo de Reestruturagdo - Unidade de negdcio 27,3 - - - - - - - - 27,3 - -
Outras (receitas)/despesas liquidas ndo recorrentes (31,1) - - (31,1) - - - - - - - -
EBITDA Ajustado 712,1 456,1 56,1 632,5 428,5 47,6 98,0 81,1 20,9 51,7 64,7 (20,2)
Margem EBITDA Ajustada 9,7% 6,0% 370 pbs 13,0% 9,0% 400 pbs 6,1% 4,4% 170 pbs 6,1% 6,4% -30 pbs

(1) Outras (receitas)/despesas liquidas ndo recorrentes: reversao da provisdo do periodo anterior
Receitas e Despesas Financeiras

A tabela a seguir detalha as principais variagdes em nossas receitas e despesas financeiras:

R$ milhoes 1T-23 1T-22 Var. %
1. Financiamento, Investimentos de Curto Prazo e Ganhos (Perdas) em Derivativos (279,4) (156,8) 78,2
1.1 Despesas Financeiras (241,6) (140,0) 72,6
1.2 Receitas Financeiras 190,7 86,2 121,2
1.3 Variagdes Cambiais sobre Atividades Financeiras, Liquidas 137,3 871,9 (84,3)
1.4 Ganhos (Perdas) com Derivativos sobre Variagbes Cambiais de Atividades Financeiras, Liquidas (147,4) (875,9) (83,2)
1.5 Ganhos (Perdas) com Derivativos sobre Pagamentos de Juros e outras Atividades Financeiras, Liquidas (218,4) (99,0) 120,6
2. Contingéncias judiciais (15,9) (11,1) 43,2
3. Outras receitas e (despesas) financeiras (181,0) (192,7) (6,1)
3.1 Despesas com arrendamentos (46,7) (40,9) 14,2
3.2 Qutras (80,5) (66,3) 21,4
3.3 Outros Ganhos (Perdas) de Variagdo Cambial (12,6) (66,0) (80,9)
3.4 Ganhos (Perdas) com Hiperinflagdo (41,2) (19,5) 111,3
Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (476,3) (360,6) 32,1

As despesas financeiras liquidas foram de R$ -476 milhGes no 1T23, um aumento de +32,1% vs. 1T22 (ou R$ -116 milhGes em
relagdo ao ano anterior), em razdo, principalmente, dos seguintes fatores:

e Item 1.1. - Aumento na despesa financeira devido a uma maior divida bruta e ao aumento da taxa de juros

e Item 1.5 - no 1723 as despesas foram de R$ -218 milhdes vs. R$ -99 milhdes no 1T22, um saldo de despesas maior em R$
-119 milhdes. O aumento das despesas esta relacionado a uma taxa CDI mais alta, o que levou a perdas nos derivativos
atrelados a taxa de juros das dividas com hedge, principalmente do Sustainability-Linked bond 2028 e dos Certificados de
Recebiveis Imobiliarios (CRI).

e Isso foi parcialmente compensado pelo Item 1.2 - no 1T23, a receita financeira foi de R$ +191 milhdes, melhorando R$
+105 milhdes em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. A melhora esta relacionada principalmente a maior receita de
juros sobre o caixa devido a taxas de juros mais altas.



Lucro Liquido Underlying (UNI) e Lucro Liquido

(372,7)
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e Qutros Efeitos

Fluxo de Caixa Livre e Posicao de Caixa

O prejuizo liquido reportado no 1T23 foi de R$ -652 milhdes,
comparado a um prejuizo liquido de R$ -642 milhdes no
1T22. O EBITDA mais alto (ajustado e reportado) foi mais
do que compensado por maiores despesas financeiras
liquidas (enderegadas com a venda da Aesop) e perdas de
operagoes descontinuadas.

O Lucro Liquido Underlying do 1T23, que é o lucro liquido
excluindo custos de transformagdo, custos de
reestruturagdo, operagdes descontinuadas e efeitos do PPA,
resultou em um prejuizo de R$ -373 milhdes. Isso se
compara a uma perda de R$ -392 milhdes no 1T22.

R$ milhGes 1T-23 1T-22 Var. %
Lucro (Prejuizo) Liquido (652,2) (642,2) 1,6
Depreciagdo e Amortizagao 603,5 575,5 4,9
Ajustes Ndo-Caixa ao Lucro Liquido 857,4 620,5 38,2
Lucro Liquido Ajustado 808,7 553,8 46,0
Reducgdo / (Aumento) no Capital de Giro (1.712,6) (1.411,5) 21,3
Estoques (483,3) 86,1 (661,4)
Contas a Receber (195,4) 289,5 (167,5)
Contas a Pagar (610,0) (950,5) (35,8)
Outros Ativos e Passivos (423,9) (836,6) (49,3)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (130,0) (66,8) 94,6
Juros da divida (200,4) (211,7) (5,3)
Pagamentos de lease (213,0) (277,7) (23,3)
Outras atividades operacionais (94,3) (11,4) 726,2
Caixa das Operacoes Continuadas (1.541,6) (1.425,3) 8,2
Capex (258,2) (279,5) (7,6)
Venda de Ativos 1,4 0,6 132,7
Variacdo da taxa de cambio no saldo de caixa (14,1) (435,6) (96,8)
Fluxo de Caixa Livre - Operagoes Continuadas (1.812,5) (2.139,9) (15,3)
Outras atividades de investimento e financiamento 181,6 1.241,6 (85,4)
Atividades Operacionais - operacdes descontinuadas (237,2) 6,2 (3.950,1)
Pagamentos de lease - principal - operagdes descontinuadas (59,7) (46,6) 28,3
Capex - Operacdes descontinuadas (43,4) (30,0) 44,4

Variagao do Saldo de Caixa

(1.971,2) (968,7) 103,5

No 1T23, o fluxo de caixa livre das operagdes continuadas foi uma saida de R$ -1.813 milhdes em comparagdo com uma saida de
R$ -2.140 milhGes no ano anterior. Apesar do impacto positivo do lucro liquido no ano (de R$ +554 milhdes no 1T22 para R$ +809
milhdes no 1T23), o fluxo de caixa das operagbes continuadas foi ligeiramente pior para R$ -1.542 milhdes de R$ -1.425 milhdes,

conduzido por:

e O capital de giro aumentou na Natura &Co Latam, apoiando o forte crescimento da marca Natura, compensado pela
melhora na TBS e Avon International como percentual da receita liquida, a medida que continuamos a priorizar a
geracdo de caixa e a gestdo do capital de giro. O principal aumento no capital de giro foi o estoque que consumiu
R$ -483 milhdes (vs. R$ +86 milhdes no 1T22), pois o estoque foi reabastecido na sua preparacdo para o 2T23 para
apoiar o crescimento da receita. Além disso, os estoques na Argentina aumentaram para proteger o mercado caso
mais restricdes na cadeia de suprimentos sejam impostas

e Além disso, o contas a receber consumiu R$ -195 milhdes em comparagdo com uma entrada de R$ +290 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, principalmente pelo maior crescimento da marca Natura e ajustes nos prazos de
pagamento das representantes da Avon Latam em vaérias regides para estar mais alinhado com a Natura em
antecipagdo a integracdo da Onda 2. Também, a atividade de antecipacdo de recebiveis foi desacelerada no 1723

em relagdo ao ano anterior

Esses efeitos foram parcialmente compensados pela continuidade das atividades de administracao do capital de giro, principalmente
em contas a pagar (conforme discutido nos trimestres anteriores) e outros ativos e passivos, incluindo impostos a recuperar

Conforme mencionado no ultimo trimestre, continuamos nossos esforgos disciplinados de alocagdo de recursos, o que resultou em
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menor Capex no 1T23, uma saida de R$ -258 milhdes, 8% menor em base anual, enquanto ainda investimos em nossas prioridades
para manter uma empresa operacional sustentavel e saudavel.

Conforme planejado, o consumo de caixa no 1T foi alto seguindo a sazonalidade normal do negdcio, e a gestdo do capital de giro
foi impactada pela formacdo de estoques para o 2° trimestre e mudancas relacionadas a integracdo continua das marcas Natura e
Avon na América Latina. Nossas prioridades permanecem as mesmas e continuamos esperando uma melhora na conversao de caixa
para o ano todo, embora possamos experimentar alguma volatilidade entre os trimestres.

Indices de endividamento em Natura &Co Holding e na Natura Cosméticos

Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.

R$ milhGes
1T-23 1T-22 1T-23 1T-22
Curto-Prazo 131,9 772,5 289,2 3.863,5
Longo-Prazo 7.365,7 6.678,7 12.721,8 7.692,4
Divida Bruta ® 7.497,7 7.451,2 13.011,0 11.556,0
Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) b 419,7 628,8 445,2 627,6
Total Divida Bruta 7.917,4 8.080,0 13.456,2 12.183,6
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e AplicacBes Financeiras © (2.469,5) (3.220,2) (3.812,0) (4.536,7)
(-) Caixa Aesop, Equivalentes de Caixa e Investimentos de curto prazo°© (236,1) - (236,1) -
(=) Divida Liquida 5.211,8 4.859,8 9.408,2 7.646,9

Indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 2,23x 1,84x 7,54x 3,06x
Divida Total/EBITDA 3,39x 3,06x 10,79x 4,88x

Indice de endividamento incluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,65x 1,38x 3,96x 2,13x
Divida Total/EBITDA 2,51x 2,30x 5,66x 3,39x

? Divida bruta exclui impactos do PPA de R$243,9 milhGes no 1T-23 e R$ 311,0 milhées no 1T-22 e contratos de arrendamento
b Instrumentos de protecdo de cdmbio, excluindo efeitos de marcacdo a mercado

¢ Investimentos de curto prazo excluem saldos ndo-circulantes e valores da Aesop marcados como ativos disponiveis para venda

O grafico abaixo demonstra a trajetdria do endividamento trimestral desde o 1T-22.

Indice Divida Liquida/EBITDA

7.83x 7,54x
4,15x 3 96x
3,46 3,49x
3,06x o 2 85x
5 13x 2,46x
1T-22 2T7-22 3T-22 4T-22 1T-23
Divida Liquida/EBITDA = Divida Liquida/EBITDA
incluindo efeitos do IFRS 16 excluindo efeitos do IFRS 16

Emissdo de novos titulos e gestdo de passivos

Nenhuma movimentacdo relevante de divida foi feita no periodo do 1T23. Como evento subsequente, em 5 de abril de 2023, a
Natura &Co Luxembourg Holdings (Natura Lux) contratou um empréstimo de USD 65 milhdes sob sua linha de crédito rotativo com
vencimento em outubro de 2024.



|
2. Desempenho por segmento

Variagdao (%) Receita Liquida Variacdo (%) KPI Operacional
Natura &Co Latam
1T-23 vs. 1T-22 1T-23 vs. 1T-22

Reportado (R$) Moeda Constante Consultoras / Representantes®
Natura Latam? 17,3% 25,1% 1,7%
Natura Brasil 24,9% 24,9% 3,6%
Natura Hispanica 6,7% 25,5% -0,6%
Avon Latam -15,1% -9,8% -13,2%
Avon Brasil -0,6% -0,6% 0,0%
Avon Hispanica -22,0% -14,8% -25,4%

@ Natura Latam inclui Natura Brasil, Hispanica e Outras

b Considera a Média de Consultoras / Representantes disponiveis no trimestre

NATURA &Co LATAM

MARCA NATURA NA AMERICA LATINA Productividade da Consultora 2

Marca Natura no Brasil Natura Brasil

e As receitas da Natura Brasil cresceram +24,9% ano a ano,
beneficiadas pelo aumento de pregos (No 1°© trimestre a base de 17,5%
comparagao é mais facil devido aos aumentos de precos mais altos no
2T22 e em diante), combinado a um melhor mix. Fragrancias, 10,5%
sabonetes, desodorantes e produtos para cabelo registraram um
desempenho solido, enquanto corpo e cuidados com a pele tiveram
uma performance mais fraca

21,4% 20,4%

14,9%

e A produtividade das Consultoras aumentou em +20,4% em relagdo ao 17-22 2T-22 3T-22  4T-22 17-23
1T22. Ao mesmo tempo, a base média de Consultoras disponiveis ) Recelte bruta dvelc pelo nimere meclo de consultora
apresentou uma leve queda em relagdo ao Ultimo trimestre, refletindo a sazonalidade normal, chegando a 1,13 milhdo no
1T23, mas aumentou +3,6% na comparagdo ano a ano. Isso estad alinhado com nossa estratégia continua de focar no
aumento da produtividade em uma base de consultoras mais estavel

e Asvendas do varejo (lojas proprias e franqueadas) apresentaram forte desempenho, impulsionadas por um forte indicador
de same-store-sales e pela abertura acelerada de lojas nos Ultimos 12 meses, em linha com nossa estratégia de
diversificacdo de canais, visando um melhor atendimento aos nossos consumidores finais e solugdes para nossas
consultoras. O numero de lojas proprias atingiu 91 no trimestre (+20 vs. 1T22), enquanto as lojas franqueadas
aumentaram para 666 (+101)

e O canal digital (incluindo social selling) apresentou queda de -13,1% ano a ano, impactado pela queda no e-commerce
(proprio e de consultoras), que mais do que compensou o crescimento anual no canal social selling. O e-commerce ainda
foi impactado pelo menor nivel de descontos e por uma importante racionalizacdo de pregos (como mencionado no ultimo
trimestre), o que é uma importante alavanca da estratégia omnichannel na regido, e melhorara significativamente a
rentabilidade do canal. Além disso, o 1T22 representou uma base comparavel especialmente dificil apés uma temporada
de festas mais fraca do 4721

Marca Natura na América Hispanica

¢ Mesmo em meio a turbuléncia politica e econdmica, especialmente na Argentina e no Chile, a Natura Hispanica apresentou
crescimento de receita de +25,5% em CC (+6,7% em reais). O crescimento foi impulsionado principalmente pela
aceleragdo na Argentina e na Colémbia, impulsionado pelo canal e por ganhos de produtividade

e Excluindo a Argentina, a receita nos mercados hispanicos aumentou um digito médio em CC, apesar do desempenho mais
fraco no Chile, impactado pelo ambiente macro instavel

e A base média de Consultoras disponiveis atingiu 0,87 milhdo no 1T23 (uma ligeira queda em relagéo ao trimestre anterior
dado a sazonalidade e -0,6% em relacdo ao 1T22) com aumento de produtividade

Marca Avon no Brasil

e A receita liquida do 1T ficou praticamente estavel (-0,6%), uma desaceleragdo na comparagdo com o 4T, mas diante de uma
base de comparagdo mais forte. A categoria de Beleza apresentou crescimento de +5,6% na receita, enquanto as vendas de
Moda e Casa registraram queda de -18,0%, em linha com nossa estratégia de otimizacdo de portfdlio

e A produtividade das Representantes no segmento de Beleza aumentou mais uma vez, e continuou a crescer a um ritmo de
um digito alto ano a ano, impulsionada pelo desempenho das principais categorias

e A categoria Moda e Casa continuou a apresentar queda no trimestre em relacdo ao ano anterior, mas com menor queda no
nivel médio de pedidos em reais, conforme esperado
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O numero médio de Representantes disponiveis apresentou uma ligeira queda em comparacdo com o nivel do 4T22 (assim
como na marca Natura), mas ficou estével em relagdo ao ano anterior, refletindo as agdes de corregdo efetivas implementadas
desde o 3T21 e demonstrando uma continuidade na estabilizacdo do canal

Marca Avon na América Hispanica

O numero total de Representantes disponiveis diminuiu -15,3% no trimestre e -25,4% na comparagdo anual, conforme o
esperado em meio ao langamento das Ondas 1 e preparacdo para a Onda 2 de integracdo em alguns paises. Além disso, em
preparacgdo para esse lancamento, foram feitos ajustes nos incentivos comerciais, aumentos de tickets minimos de pedidos e
ajustes no portfélio de Moda e Casa em varias regides para avangar na integracdo, o que também afeta o nimero de
representantes

Dessa forma, receita da Avon na América Latina caiu -14,8% em CC (-22,0% em reais), impactada principalmente por uma
gueda no México (que tem maior exposicdo na categoria Moda e Casa) e no Chile. Esse desempenho estad em linha com as
expectativas, conforme mencionado no ultimo trimestre, em meio a volatilidade politica na regido e a queda no canal de
distribuicdo mencionado acima

A categoria de Beleza se manteve amplamente estavel em CC na comparagdo anual, em meio a redugdo esperada do canal
de distribuicdo, mas a produtividade das representantes cresceu mais de 20% ano a ano

NATURA &Co LATAM

De acordo com o Euromonitor International, a Natura &Co manteve uma participacdo de mercado amplamente estavel na
América Latina em 2022 (12,1% em 2022 vs. 12,2% em 2021), com ganhos de participacdo de mercado da marca Natura
(que atingiu sua maior participacdo de mercado nos uUltimos 10 anos), e uma redugdo da participacdo de mercado da marca
Avon'

A receita cresceu +9,0% em CC e +2,4% em reais, impulsionada pelo forte crescimento da marca Natura e do segmento CFT
na Avon no Brasil, que ainda foi parcialmente compensada pela categoria de Moda e Casa e Avon na América Latina

P&L ¢ A margem bruta foi de 64,2%, alta de
Natura &Co Latam (R$milhdes) +450 pbs em relagdo ao ano anterior,

m 17-22 beneficiada pelo aumento de pregos, por um

melhor mix de categoria e por esforgos de

Receita Bruta 6.445,3 6.286,7 2,5 ) ) )
L marketing, mas ainda  parcialmente
Receita Liquida 4.863,7 47515 24 impactada pelos precos dos insumos e pela
Moeda Constante 9,0 dindmica cambial
cmv (1.741,8)  (1.915,1) (9,0) ] )
L Brut Ep— By —— . A margem EBITDA ajustada foi de 13,0%
ucro sruto . . ~
! ! ! (+400 pbs na comparagdo anual),
Margem Bruta 64,2% 59,7% 450,0  impulsionada principalmente pela forte
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2.004,0) (1.992,2) 0,6 melhora na margem bruta em base anual em
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (715,1) (672,4) 6,3 diferentes regides e marcas, combinada a
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 34,0 37,0 (8,1) eficiéncias VG&A da marca Avon no Brasil.
Custos de Transformag&o/Integragdo (26,1) (35,2) (25,9) Estes efeitos foram parcialmente
Depreciacio 226,9 219,6 33 compensados pelos investimentos na marca
EBITDA 637.6 3933 621 Natura (acelerados desde o 3T22) e pela
! ! ! desalavancagem da Avon na América
Margem EBITDA 13,1% 8,3% 480,0 Hispénica, em meio a preparagéo e
implementagdo da Onda 2
Custos de Transformagdo 26,1 35,2 (25,9) . .
N . L e Os custos da integragdo entre Natura e
Reestruturagdo - Unidade de Negdcios (31,1) - " Avon foram de R$ 26 milhdes, dos quais
7
ZELUL Ll S82/5 G285 47,6 aproximadamente 35% corresponderam a
Margem EBITDA Ajustada 13,0% 9,0% 400,0 custos de rescisdes, 15% a custos com

processos e reestruturagao, outros 15% em investimentos de TI, e o restante diz respeito a custos operacionais para integrar
as frentes de logistica, indUstria etc.

Onda 2 - Conforme planejado, a aceleragdo da integracdo das marcas Natura e Avon comecou no Peru e o inicio dessa fase
foi confirmado também para a Colombia, em linha com o cronograma inicial. Os indicadores-chave iniciais, como aumento de
vendas cruzadas, nivel de atividade e produtividade das Consultoras (tanto na marca Natura quanto na marca Avon) sdo
encorajadores, embora seja muito cedo para reporta-los.

&Co Pay na Natura registrou crescimento consistente no 1° trimestre de 2023, alcangando quase 600 mil contas, com
registro de +10% de produtividade e -30% de inadimpléncia entre as consultoras que mais usam a ferramenta (que fazem
aproximadamente 10 transagbes/més). 100% das lojas prdprias e 60% das franquias ja estdo utilizando as solugdes &Co
Pay. Na frente de pagamentos, atingimos R$ 7,9 bilhGes no trimestre, com crescimento de 4x na comparagdo anual,
capturando e processando 100% dos pagamentos provenientes da venda direta e do e-commerce da Natura e da Avon. O
pix é a principal ferramenta utilizada pelas Consultoras para capturar e receber o pagamento de seus clientes, mitigando a
inadimpléncia e antecipando o fluxo da caixa das Consultoras. A operagdo foi iniciada neste trimestre na Argentina, atendendo
ao canal de e-commerce do pais

Natura &Co, baseada no relatério do Euromonitor International Limited, Edigéo “Beauty and Personal Care”, de 8 de maio de 2023, o valor de venda no varejo inclui impostos
sobre as vendas, USD, taxas de cambio histéricas ano ano / ProjegBes: pregos constantes)
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A receita liquida foi de R$ 1.607 milhdes, uma queda de - 7,5%
em CC em relagdo ao ano anterior (ou -12,8% em reais).
Excluindo a RUssia e a Ucrénia, a receita caiu -3,7% em

comparagdo com o 1T22. A receita liquida também foi Representantes
impactada pelos terremotos na Turquia, que estimamos terem Avon International -19,1%
afetado negativamente a receita em 1p.p.
. A regido TMEA apresentou crescimento na
comparagdo anual, com CEE mostrando

estabilizagdo em seus principais mercados fora

Receita Bruta 1.921,0 2.207,4 (13,0) da Russia, enquanto a Europa ocidental reduziu
Receita Liquida 1.606,6 1.842,0 (12,8) 2@ queda em relagdo ao ano anterior, apesar da
e -7,5% con_tlnua t.urblillenaat rrjacrodecon_om!c:., e edm
mei implemen iniciativ
cMV (571,2) (744,6) (23,3) elo a . pie _e acao € clativas €
transformacgao radical de custos
Lucro Bruto 1.035,4 1.097,4 (5,7)
Margem Bruta 64,4% 59,6% 480,0 ° No 1T23, a categoria de Beleza entrou em
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (754,8) (848,5) (11,0) territorio positivo, crescendo um digito baixo
xcluin RUssi rani impulsion
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (372,2) (346,2) 7,5 (e IC u dtO a .uSSda efa UE a . a pu S.O ada
- elas categorias de fragrancia e maquiagem
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 0,6 (0,0) (1.720,3) P 9 L 9 q 9 o
Custos de Transf $0/1nt . com desempenho soélido do Top Innovation
ustos de lransformacgao/lntegragao . . . . .
. ¢ grag (57.5) (40,3) 426 pydramatic Lipstick, o primeiro batom matte do
epreciagao 189,1 178,4 6.0 mundo com &cido hialurdnico
EBITDA 40,5 40,8 (0,8)
. Moda e Casa apresentou queda de -21%
Margem EBITDA 2,5% 2,2% 30,0 ~ .
(em CC) pela redugao do tamanho da linha e pelo
- foco dos recursos direcionado a categoria de
Custos de Transformacéo 57:5 40,3 426 Beleza, especialmente em inovacdo e ativacdo de
EBITDA Ajustado 98,0 81,1 20,8% produtos principais
Margem EBITDA Ajustada 6,1% 4,4% 170,0

. Conforme esperado, o numero de
Representantes recuou -19% em meio ao langamento do novo modelo comercial e ao processo de otimizagdo de presenca
geografica. O processo de digitalizagdo apresentou um bom avanco e o uso de ferramentas digitais atingiu 30,4% das
Representantes (conforme mencionado na secdo digital - pagina 4). Outros indicadores-chave, como unidades de produto
por Representante e taxa de atividade, também estdo melhorando. As vendas digitais aumentaram 1,1 p.p. para 5,6% da
receita total

A margem bruta foi de 64,4%, uma alta de +480 pbs na comparagao anual, impulsionada pelo carrego do aumento de pregos
(No 1T a base de comparacdo é mais facil devido os aumentos de pregcos maiores do 2T22 em diante) e por um mix de
produtos favoravel, por melhores iniciativas de inovagdo e por uma melhor contribuicdo de produtos principais, que mais do
gue compensaram a pressao da inflagdo de custos e de variagdo cambial

A margem EBITDA ajustada foi de 6,1%, uma alta de +170 pbs na comparagao anual. A expansao da margem bruta de +480
pbs, o foco continuo em gerar economias de transformacdo e o faseamento das despesas foram parcialmente compensados
pela desalavancagem das vendas, investimento na marca nos principais mercados e aumento da inflagdo em despesas fixas.
Vale ressaltar que a margem de contribuicdo nesses mercados lideres continua apresentando patamar saudavel

A conversdo de caixa continuou a mostrar um progresso significativo, impulsionado principalmente pelo capital de giro
significativamente melhorado

Os custos de transformacgdo neste trimestre alcancaram R$ 57,5 milhdes, dos quais aproximadamente 50% foram custos de
rescisoes relacionadas a transformacao do modelo operacional, aproximadamente 35% em ajustes na implementagdao do
modelo comercial, e o restante relacionado a terceirizacdo de TI e ao fechamento do centro de P&D de Suffern

Conforme mencionado no trimestre passado, a Avon International continua com bom ritmo em sua jornada de transformacgao,
remodelando drasticamente seus custos para compensar os desafios externos (como o fechamento do centro de P&D de
Suffern e a terceirizagdo de TI), destinando recursos para seus investimentos estratégicos de crescimento em mercados com
potencial de crescimento e com potencial de mudar o perfil de sua margem EBITDA, por meio de um portfdlio ajustado aos
mercados e de um modelo operacional enxuto

Continuamos a acessar oportunidades para otimizar a presenga geografica, com foco na saida de mercados de baixa ou
nenhuma rentabilidade para focar nos mercados onde vemos potencial para melhorar o perfil e o crescimento da margem.
Essas alteragdes, embora em andamento, podem levar algum tempo para serem executadas e concluidas, e comunicaremos
ao mercado a medida que avangamos

A Turquia é um mercado importante em nosso portfélio. Os recentes terremotos catastroéficos afetaram seu desempenho em
fevereiro. Oferecemos todo 0 Nosso apoio para que a operagdo recuperasse sua trajetoria de crescimento ja em margo



THE BODY SHOP

. Conforme divulgado no Comunicado ao Mercado KPIs Operacionais

) . i . The Body Shop
publicado em 19 de abril, David Boynton deixou o o -
Variagao | Variagao

cargo de CEO da The Body Shop e Ian Martin Bickley vs. 4T-22|vs. 1T-22
assumiu como CEO interino. Juntamente com a

ine de Lid E ti Ian Martin Bickl The Body Shop (Total) 2.390 2.456 2.497 (66) (107)
equipe elz i eran.ga xecutiva, Ian Mar |n’ .|c ey Proprias e o T 001 %) 56)
trabalhara para refinar o atual plano de negécios e a Franquias 1445 1477 1,496 (32) (51)

agenda de transformagdo da The Body Shop,
continuando a priorizar a lucratividade e a recuperagdo da conversdo de caixa

. A receita liquida do 1T23 foi de
The Body Shop (R$ milhdes) R$ 850 milhdes, uma queda de -9,4%
- - 0,

. Sl 2s 2122 Nar o combinadas dos principais canais de
Receita Bruta 1.191,1 1.426,7 (16,5)  distribuicio dos negécios (lojas, e-
Receita Liquida 849,9 1.017,4 (16,5) commerce e franquias) registraram
Moeda Constante -9,4% queda de um digito baixo em CC no
cmv (181,7) (223,2) (18,6) 1723, semelhante ao 4722 (sobre uma
Lucro Bruto 668,2 794,2 (15,9) base de comparagao mais fraca), e a

The Body at Home continuou em queda
Margem Bruta 78,6% 78,1% 50,0
acentuada
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (561,5) (668,1) (16,0)
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (223,4) (230,7) (3,2)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (46,4) (8,1) 474,5 0 dificil ambiente
Depreciacio 1875 177,4 57 mafcroecor_wmlco (partlcularme_nte no
Reino Unido e na Europa ocidental)
EBITDA 24,4 o (62,3)  ontinuou a impactar as vendas por
Margem EBITDA 2,9% 6,4% (350,0) meio dos principais canais de
distribuicdo no varejo (combinados,
Reestruturacdo - Unidade de Negécios 27,3 - - sell-out mesmas lojas de lojas proprias
franqui resentaram -
EBITDA Ajustado 51,7 64,7 (0,2) 84;)qu as apresentaram queda de
470).
Margem EBITDA ajustada 6,1% 6,4% (30,0)
. sell-in das franquias foi fraco no

trimestre, em meio ao aumento do nivel de estoque destacado no Ultimo trimestre, mas o sell-out de vendas ligeiramente
melhor levou a um melhor nivel de estoque em comparacgdo anual (embora ainda acima de 2019 em algumas regides)

e A margem bruta atingiu um ponto de inflexdao, expandindo +50 pbs ano a ano para 78,6%. Isso foi impulsionado
principalmente pelo mix de produtos e pregos, mas parcialmente compensado pela continua inflagdo alta

e Apesar da desalavancagem operacional, a margem EBITDA Ajustada foi de 6,1%), queda de apenas -30 pbs em relagdo mesmo
periodo do ano anterior, dada a ligeira expansdo da margem bruta e o rigoroso controle de custos (seguindo a tendéncia do
ultimo trimestre)

e Conforme discutido no ultimo trimestre, programas significativos de redugdo de custos estruturais estdo sendo implementados
para redimensionar a TBSAH e a estrutura global de despesas gerais, incluindo redug6es na lideranca, transformacéo na area
de TI e simplificacdo do modelo operacional.

o Em janeiro, a TBS anunciou o fechamento do negdcio TBSAH nos Estados Unidos e o encerramento das operagdes
do centro de distribuicdo exclusivo a TBSAH no Reino Unido, dada a mudanca econdmica desse canal

o Em fevereiro, foi anunciada uma reorganizacdo da estrutura de gestdo global, reduzindo posicdes de lideranga em
25%. Também houve uma redugdo de 12% no restante das despesas da equipe global para redimensionar a
estrutura da organizagdo e simplificar o modelo operacional. Os beneficios dessa reestruturagdo serdo acelerados
durante o ano

o Assim, os ajustes de EBITDA estdo principalmente relacionados com custos de rescisdo (aproximadamente 50%)
relacionados com o redimensionamento da organizacdo de despesas gerais, estando o restante associado as
alteragdes no canal TBSAH incluindo o encerramento da operagao nos EUA, o centro de distribuicdo dedicado a
TBSAH no Reino Unido e localizagdes de lojas com baixo desempenho

e Além da reducdo estrutural de custos, medidas rigidas de contencdo de gastos foram mantidas para conduzir a uma cultura
de disciplina de despesas em toda a organizacdo, enquanto trabalhamos para estabilizar a receita liquida e focar na expansao
de margem e geragao de caixa em 2023 e adiante


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/914e597b-eb5c-4222-7c55-e44f45c09cf5?origin=1

AESOP

KPIs Operacionais

. . Aesop
e Conforme divulgado no Fato Relevante de 3 de abril, Natura
. - i 17-23 4T-22 1T-22 Variagdo | Variagdo
&Co anunciou a celebragao de um acordo vinculante para a vs. 4T-22|vs. 1T-22
venda da Aesop a L'Oréal por um valor de US$ 2,525 bilhdes. U
A conclusdo do processo de venda esta prevista para o Exclusivas 289 287 270 2 1o

terceiro trimestre de 2023 e, até 13, a Aesop sera classificada Departamento 108 107 98 1 10
como operagdo descontinuada

e A receita da Aesop foi de R$ 701 milhdes, um crescimento de +16,8% em CC (e de +9,2% em reais). Todas as regides
apresentaram crescimento anual de dois digitos, mesmo em meio a um ambiente macroeconémico em deterioragdo

e No 1T23, o numero de lojas exclusivas chegou a 289 (+19 LTM). Foi registrado um sélido crescimento de +11% nas vendas
das mesmas lojas

P&L . Da perspectiva

Aesop (R$ milhdes) dos canais de
distribuicdo, o varejo e
Receita Bruta 785,0 721,2 8,8 apresentaram um
crescimento solido,

Receita Liquida 701,3 642,4 9,2 .
parcialmente
Moeda Constante 16,8% compensado por um
cMV (98,3) (88,1) 11,6 desempenho mais
] - p— - G fraco do e-commerce,
ucro Bruto ! ! ! que refletiu uma
Margem Bruta 86,0% 86,3% (30,00 normalizagao do
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (370,1) (315,1) 17,5 comport.amento i do
) consumidor apds a
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (186,7) (175,0) 6,7 pandemia de COVID-
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (0,4) 1,7 (123,1) 19. O crescimento
Depreciac&o 83,7 73.8 13.3 combinado das vendas
EBITDA nas mesmas lojas foi
e Lt o (74 de +5% (incluindo
Margem EBITDA 18,5% 21,7% (320,0) varejo, concessdo em

) - — e Aesop.com)

Outras Receitas/(Despesas) ndo recorrentes, Liquidas 0,2 - -

EBITDA Ajustado 129,7 139,7 (7,1) o Da perspectiva
Margem EBITDA Ajustada 18,5% 21,7% (320,0) de  categorias, o

crescimento anual das
vendas de fragrancias foi mais que o dobro do crescimento consolidado da marca, alinhado a nossa estratégia de
diversificacdo de categorias. O mercado de fragrancias tem superado o mercado como um todo, principalmente no
segmento premium (foco da Aesop), indicando a importéancia dessa categoria para o crescimento no futuro

e A margem bruta foi de 86,0%, comparada a 86,3% no 1T22, impulsionada principalmente pelo aumento de pregos, mas
ainda impactada pelas pressdes inflacionarias de custos (principalmente maiores custos de frete) e por um mix de canais
desfavoravel

¢ A margem EBITDA ajustada ficou em 18,5%, apresentando uma queda de -320 pbs na comparacdo anual, ainda
pressionada por investimentos planejados que visam um crescimento futuro sustentavel, e por alguma pressdo na margem

bruta

e Esses investimentos estdo relacionados principalmente com aprimoramentos de tecnologia, melhorias na cadeia de
suprimentos e a entrada da Aesop no mercado chinés

e As despesas ndo recorrentes estdo relacionadas principalmente a transagdo com a L'Oréal


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/2c6cef8d-032b-4fe6-6717-92d6dbed7801?origin=1

|
3. Desempenho Socioambiental

(todas as agles se referem ao grupo Natura &Co, salvo quando indicado)

Natura &Co divulgou seu Relatdrio Anual de 2022 e seus Dados de Sustentabilidade de 2022. Esses documentos fornecem uma
atualizagdo abrangente sobre o desempenho ambiental e social de nossas quatro unidades de negdcio, além de uma visdo sobre as
parcerias externas de Natura &Co, reconhecendo a importdncia da colaboracdo quando se trata de lidar com as crises
interconectadas que enfrentamos. O grupo realizou sua primeira avaliagdo formal de materialidade para garantir que priorizamos
as questdes que tém maior impacto em nossos negocios e governanga, em nossas comunidades, no meio ambiente e para os nossos
stakeholders. Essas questdes foram avaliadas por meio da aplicagdo da dupla materialidade, ou seja, considerando o impacto das
atividades da empresa na economia, no meio ambiente e nas pessoas, bem como o impacto das questdes ambientais e sociais no
sucesso dos negdcios.

Alguns destaques do Compromisso com a Vida, a Visdo de Sustentabilidade de Natura &Co, sdo 0 avango nas metas de circularidade
das embalagens (todo o material que € reutilizavel, reciclavel ou compostavel aumentou de 81,2% para 82,3%) e em nossas metas
de circularidade de formula (ingredientes renovaveis ou naturais aumentaram de 89,6% para 93,7%; as formulas biodegradaveis
aumentaram de 94,4% para 95,9%). Para trazer mais transparéncia em relagdo aos nossos seis insumos criticos, divulgamos dados
de rastreabilidade e certificagdo nos locais em que essas informacdes estavam disponiveis. Também divulgamos alguns resultados
da nossa primeira pesquisa global de Diversidade e Inclusdo, que nos permite obter informagdes sobre os principais temas e areas
que exigem nosso foco.

Natura &Co também divulgou seu terceiro relatério de equidade salarial, um estudo anual a respeito da nossa posicdo sobre
remuneracgdo equitativa e equilibrio de género em 73 mercados. O estudo ajuda Natura &Co a entender o que esta levando a essas
desigualdades — o que nos permite fazer mudangas significativas, sem prejudicar a flexibilidade de trabalho e as oportunidades de
carreira oferecidas as mulheres em toda a organizacdo. Mantivemos nossa meta de representacdo igualitaria do Compromisso com
a Vida, com 52,5% de mulheres em cargos de lideranca (diretoria e acima). A diferenga inexplicavel (diferenca salarial que nao
pode ser explicada por fatores legitimos) caiu de -1,19% para -0,76%. A diferenca bruta de remuneragdo entre homens e mulheres
melhorou mais uma vez em 5%, passando de -10,2% para -5,64% — o menor patamar que atingimos em Natura &Co.

Atualizacoes em nossas unidades de negdcio:

Avon International

Todas as nossas unidades de negécio comemoraram o Dia Internacional da Mulher. Para marcar essa data, a Avon langou seu
Relatério de Progresso Global para Mulheres, baseado em pesquisas realizadas com 7.000 mulheres em sete paises. O relatorio é
centrado nas experiéncias vividas por mulheres em relagdo a igualdade e a escolha no mundo do trabalho e do dinheiro, com foco
particular em flexibilidade, empreendedorismo e acesso a rendimentos. O relatério conclui que mais de 3/4 delas gostariam de
ganhar mais dinheiro e que mais de 1/3 acredita que o acesso a criagdo de seu proprio negocio é favoravel aos homens. Por meio
de nossa rede global de Representantes, criamos oportunidades para mulheres em todo o mundo, fornecendo ferramentas,
treinamento e suporte para que elas possam comecar e expandir seus préoprios negdcios, conquistando independéncia financeira.

Natura &Co Latam

As atividades de Natura &Co Latam e de seus parceiros na Amazoénia contribuem para a conservagao de 2 milhdes de hectares de
floresta. O valor compartilhado com as comunidades aumentou de R$ 39,9 milhdes para R$ 42,97 milhdes entre 2021 e 2022. Em
margo, Natura &Co Latam uniu vozes a pessoas de todo o mundo para celebrar o Dia Internacional pela Eliminagdo da Discriminagao
Racial, um chamado a agdo contra o preconceito racial em todo o mundo. Na Natura, iniciativas como o Programa Avante aceleram
a carreira de pessoas negras; a empresa tem como meta alcancar 40% de negros em seu quadro de colaboradores até 2025, e
30% em cargos gerenciais até 2030. J& a Avon langcou uma série de iniciativas na regido, incluindo o Projeto DIVA, que visa
promover a equidade racial por meio da atracao de novos talentos, desenvolvimento e capacitacdo de profissionais e conscientizagdo
dos seus colaboradores.

The Body Shop

A The Body Shop ficou em primeiro lugar na categoria Beleza do Indice de Marcas Sustentéveis (Sustainable Brand Index) pelo
quinto ano. O Indice de Marcas Sustentéveis é, na Europa, o maior estudo independente focado em sustentabilidade, medindo e
analisando cerca de 1.600 marcas em 36 indUstrias com a ajuda de 80 mil consumidores em 8 paises. No Canada, a The Body Shop
comemorou a histdrica vitoria da beleza livre de crueldade apos a decisdao do governo de acabar com os testes de cosméticos em
animais. Para contribuir para esse feito, a empresa fez de marchas a reunides com parlamentares, além de coletar mais de 926.000
assinaturas de apoiadores no pais.

Aesop

Diante da transicdo de saida da Aesop de Natura &Co, temos o orgulho de reconhecer a trajetéria da empresa desde 2012, apoiando
comunidades tradicionais na Australia, avangando em sua agenda de circularidade e certificando-se como B Corp em 2020. Em
margo de 2023, a segunda loja da marca que oferece refis comegou a funcionar em Melbourne, oferecendo a Aesop um novo espago
e novos clientes para testar esses produtos. A iniciativa Enxaguar e Devolver foi langada no Japdo, em parceria com a TerraCycle,
e agora esta disponivel em quatro lojas no pais: Aesop Shinjuku, Aesop Sakae, Aesop Lucua e Aesop Fukuoka.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/b018e31a-fdde-bc9e-e95e-35f1f678dc0b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6dbb0167-9fd8-027c-0923-27ba5a01db31?origin=1
https://www.naturaeco.com/wp-content/uploads/sites/428/2023/03/2022-Natura-Co-Gender-Pay-Equity-Report.pdf
https://www.avonworldwide.com/global/supporting-women/entrepreneurship-report-2023
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4. Mercado de Capitais e Desempenho das Acoes

As acldes de NTCO3 foram negociadas a R$ 13,20 no final do 1T23 na B3, um crescimento de +13,70% no trimestre. O Volume
Médio Diario de Negociacdo (ADTV) do trimestre foi de R$ 245,6 milhdes, +17,2% vs. 4T22. NTCO foi negociada a US$ 5,22 no
final do 1T23 na NYSE, com alta de +20,5% no trimestre.

Em 31 de margo de 2023, o valor de mercado da companhia era de R$ 18,3 bilhdes, e o capital da companhia era representado por
1.383.152.570 acles ordinarias.

]
5. Renda fixa

Abaixo estd uma tabela com detalhes de todos os instrumentos de divida publica em aberto por emissor em 31 de margo de
2023:

Emissor Emissdo Vencimento (Pmr:r;(.;zzl) cu:;%r::;i)" Ell
06/10/2022 15/09/2027 BRL 255,8 DI + 0,80 por ano
. L 06/10/2022 15/09/2029 BRL 487,2 IPCA + 6,80 por ano
Natura Cosméticos S.A. Debenture - 12 emissdo 15/09/2031 BRL 102,3 IPCA + 6,90 por ano
06/10/2022 15/09/2032 BRL 102,3 IPCA + 6,90 por ano
15/09/2033 BRL 102,3 IPCA + 6,90 por ano
Natura Cosméticos S.A. Notas Comerciais 19/09/2022 19/09/2025 BRL 500,0 DI + 1,55 por ano
Natura &Co International S.a r.l. (Natura Lux) Club Loan 14/11/2022 14/11/2025 BRL 250,0 SOFR + 2,47%
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 112 emissdo 25/07/2022  21/07/2027 BRL 826,0 DI + 1,65 por ano
Natura Cosméticos S.A. Bond - 22 emissédo (sustainability linked bond) 03/05/2022 03/05/2028 US$ 1.000,0® 4,13%
Natura &Co International S.a r.l. (Natura Lux) Bonds 19/04/2022 19/04/2029 US$ 600,0 6,000%
Avon Products, Inc. Bonds n&o garantidos 12/03/2013  15/03/2043 US$ 216,1 8.450%"

@ principal e juros totalmente protegidos (swap para BRL). Para mais informacdes, consulte as notas explicativas das demonstracbes financeiras da Empresa.
@ Cupom com base em classificacbes de crédito atuais, regido por cldusula de ajuste de taxa de juros.

Ratings

Abaixo estd uma tabela com nossas classificagdes de crédito atuais:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB AAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ Positiva
Moody's Ba3 - Negativa

Natura Cosméticos S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB AAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ Positiva
Moody's Ba2 - Negativa

Avon International

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB- - Estavel
Fitch Ratings BB - Positiva
Moody's Ba3 - Negativa



6. Apéndices

RECONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA LIVRE

A correspondéncia entre o Fluxo de Caixa Livre e as Demonstragdes do Fluxo de Caixa é apresentada abaixo:

Demonstragao de Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(Prejuizo) lucro liquido do periodo
Ajustes para reconciliar o (prejuizo) lucro liquido do periodo com o caixa liquido
utilizado nas atividades operacionais:
DepreciagSes e amortizagdoes
Ganho com juros e variagdo cambial sobre titulos de valores mobilidrios
Ganho (perda) decorrente de operagdes com derivativos "swap" e "forward"
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais
Atualizagdo monetéria da provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Imposto de renda e contribuicdo social

Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado, intangivel, arrendamento e
ativos ndo circulantes mantidos para venda

Juros e variacdo cambial sobre arrendamentos

Juros, variagdo cambial sobre empréstimos, financiamentos e debéntures,
liquido dos custos de captacdo

Atualizagdo e variagdo cambial sobre outros ativos e passivos

Reversdo de provisdo para perdas com imobilizado, intangivel e arrendamentos

Provisdo de planos de outorga de opgdes de compra de agdes
Provisdo para perdas de crédito esperadas, liquida de reversées
Provisdo para perdas na realizagdo dos estoques, liquida de reversées
Reversdo de provisdo para créditos de carbono

Efeito de economia hiperinflacionaria

Outros ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio

Variagdes em:
Contas a receber de clientes e partes relacionadas
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos
Fornecedores, operagoes de "risco sacado" e partes relacionadas
Saldrios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
Obrigagdes tributarias
Outros passivos
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social
Depésitos judiciais realizados liquidos de levantamentos
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
(Pagamento) recebimento de recursos por liquidagdo de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre arrendamentos
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisigdo de controlada
Adigoes de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado, intangivel e ativos n&o circulantes
mantidos para venda
Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios

Resgate de titulos e valores mobiliarios
Resgate de juros sobre titulos de valores mobilidrios
CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de passivo de arrendamentos - principal
Amortizagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal
Captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do prego de exercicio de op:
(Pagamento) recebimento de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos i
Aumentos de Capital

(a)

(b)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(<)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)
(c)

(d2)
(d1)
(d4)
(d4)
(d3)
(d4)
(d4)
(d4)

(e)
(h)
(h)
(h)
(9)
(f)

(U}
(i)
(O]
)
(U}
m

(9)
(O]
m
(O]
(O]
m

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa

Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

(k)

Auxo de Caixa Livre

Lucro (Prejuizo) Liquido
Depreciagao e Amortizagao
Ajustes Nao-Caixa ao Lucro Liquido
Lucro Liquido Ajus tado
Redugao /(Aumento) no Capital de Giro
Estoques
Contas a Receber
Contas a Pagar
Qutros Ativos e Passivos

Impos to de Renda e Contribuigao S ocial
Juros da divida
Pagamentos de lease
QOutras atividades operacionais
Caixa das Operagoes
Capex
Venda de Ativos
Variagéo da taxa de cambio
Fluxo de Caixa Livre
Outras atividades de inves imento e financiamento
Variagao do S aldo de Caixa

Reconciliagao
Fluxo de Caixa
(a)

(b)

(]

(@
(d1)

(0]
(0]
(k)

(U]



BALANCO CONSOLIDADO

ATIVOS (R$ milhdes) Mar-23 Dez-22 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes) Mar-23 Dez-22
ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 2.224,5 4.195,7 Empréstimos, financiamentos e debéntures 289,2 331,2
Titulos e valores mobiliarios 1.587,5 1.800,4 Arrendamento mercantil 635,0 878,4
Contas a receber de clientes 3.327,9 3.502,4 Fornecedores e operagdes de "risco sacado" 5.592,3 6.375,9
Estoques 4.382,4 4.516,9 Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar 0,2 0,3
Impostos a recuperar 1.139,1 9114 Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais 1.087,8 1.277,0
Imposto de renda e contribuigdo social 233,6 196,1 Obrigagdes tributarias 730,6 828,1
Instrumentos financeiros derivativos 168,3 235,1 Imposto de renda e contribuigdo social 194,1 70,3
Outros ativos circulantes 722,2 763,4 Instrumentos financeiros derivativos 1.628,2 1.614,0
Ativos mantidos para venda 2.582,5 0,1 Provisdo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas 454,0 463,7
Total dos Ativos Circulantes 16.367,9 16.121,5 Outros passivos circulantes 1.176,5 1.499,1
Ativos mantidos para venda 1.316,7 0,0
ATIVOS NAO-CIRCULANTES Total dos Passivos Circulantes 13.104,6 13.337,9
Impostos a recuperar 1.211,6 1.356,9
Imposto de renda e contribuigdo social diferidc 3.462,7 3.519,5 PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Depésitos judiciais 411,8 457,6 Empréstimos, financiamentos e debéntures 12.965,7 13.261,1
Instrumentos financeiros derivativos 830,7 773,3 Arrendamento mercantil 1.644,7 2.392,3
Titulos e valores mobilidrios 34,3 35,2 Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais 12,1 26,2
Outros ativos ndo circulantes 1.198,6 1.252,4 Obrigagdes tributarias 121,3 117,4
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 7.149,8 7.394,9 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 879,2 934,4
Imposto de renda e contribuigdo social 431,7 448,5
Imobilizado 4.537,9 4.966,2 Instrumentos financeiros derivativos 4434 191,3
Intangivel 23.042,5 23.261,0 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 799,1 873,6
Direito de Uso 2.094,3 2.941,9 Outros passivos ndo circulantes 764,4 751,6
Total dos Ativos Nao-Circulantes 36.824,5 38.563,9 Total dos Passivos Nao-Circulantes 18.061,6 18.996,3

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 12.484,5 12.484,4
AgOes em tesouraria (262,4) (262,4)
Reservas de capital 10.580,3 10.540,9
Prejuizos acumulados (2.647,3) (1.994,6)
Ajustes de avaliagdo patrimonial 1.852,6 1.564,3
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores 22.007,7 22.332,7
Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio 185 185
liquido das controladas ! !
TOTAL DOS ATIVOS 53.192,4 54.685,4 | TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 53.192,4 54.685,4

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS - INCLUINDO ALOCAGAO DO PREGCO DE COMPRA
(PPA)

R$ milhdes 1T-23 1T-22 Var. %
RECEITA LIQUIDA 7.320,2 7.610,9 (3,8)
Custo dos Produtos Vendidos (2.494,7) (2.882,8) (13,5)
LUCRO BRUTO 4.825,5 4.728,1 2,1
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.104,7) (3.346,0) (7,2)
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos (1.381,0) (1.358,3) 1,7
Perda por reducdo ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (215,6) (162,8) 32,5
Outras despesas operacionais, liquidas (96,6) (60,4) 59,9
(PREJUiZO) LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 27,4 (199,4) (113,8)
Receitas Financeiras 1.005,7 1.338,3 (24,8)
Despesas Financeiras (1.482,1) (1.698,9) (12,8)
PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (448,9) (560,0) (19,8)
Imposto de Renda e Contribuigao Social (82,8) (70,0) 18,3
PREJUIZO DAS OPERAGCOES CONTINUADAS (531,7) (630,0) (15,6)
Lucro (Prejuizo) das Operacdes Descontinuadas (120,5) (12,2) 890,2
PREJUIZO DO PERIODO (652,2) (642,2) 1,6
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia (652,4) (643,1) 1,5
Atribuivel a ndo-controladores 0,3 0,9 (70,2)

AMORTIZACAO DA ALOCACAO DO PRECO DE COMPRA (PPA)

R$ milhGes 1T-23 1T-22
RECEITA LIQUIDA - -
Custo dos Produtos Vendidos (1,5) (2,0)
LUCRO BRUTO (1,5) (2,0)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (64,4) (66,2)
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos (75,5) (69,4)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 28,6 49,0
Receitas/(Despesas) Financeiras, liquidas 15,8 18,0
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 16,4 0,8
PREJUIZO LIQUIDO (80,5) (69,8)
Depreciagao (141,3) (149,4)



DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO FLUXO DE CAIXA
c R$ milhGes
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(Prejuizo) lucro liquido do periodo
Ajustes para reconciliar o (prejuizo) lucro liquido do periodo com o caixa liquido utilizado nas atividades operacionais:
Depreciagbes e amortizagdes
Ganho com juros e variacdo cambial sobre titulos de valores mobilidrios
Ganho (perda) decorrente de operagdes com derivativos "swap" e "forward"
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Atualizacdo monetaria de depdsitos judiciais
Atualizagdo monetaria da provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
Imposto de renda e contribuigdo social
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado, intangivel, arrendamento e ativos ndo circulantes mantidos para venda
Juros e variagdo cambial sobre arrendamentos
Juros, variagdo cambial sobre empréstimos, financiamentos e debéntures, liquido dos custos de captagdo
Atualizagdo e variagdo cambial sobre outros ativos e passivos
Impairment
Provisdo de planos de outorga de opgdes de compra de agles
Provisdo para perdas de crédito esperadas, liquida de reversdes
Provisdo para perdas de estoque, liquidas de reversdao
Reversdo de provisdo para créditos de carbono
Efeito de economia hiperinflacionaria

Outros ajustes para reconciliar perdas

Variagées em:
Contas a receber de clientes e partes relacionadas
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos
Fornecedores, operagoes de "risco sacado" e partes relacionadas
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
ObrigagGes tributarias
Outros passivos
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social
Depositos judiciais realizados liquidos de levantamentos
Pagamentos relacionados a processos tributdrios, civeis e trabalhistas
(Pagamento) recebimento de recursos por liquidagdo de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre arrendamentos
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
OperagGes Descontinuadas
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Caixa de aquisicdo de subsidiarias

AdigSes de imobilizado e intangivel

Recebimento pela venda de ativo imobilizado, intangivel e ativos ndo circulantes mantidos para venda
Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios

Resgate de titulos e valores mobilidrios

Investimentos em controladas

Atividades de investimento - operagdes descontinuadas

CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de passivo de arrendamentos - principal
Amortizagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal
CaptagGes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Compra de acdes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de opgdes
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior
(Pagamento) recebimento de recursos por liquidagdo de operagdes com derivativos financeiros
Aumentos de Capital
Atividades de Financiamento - operagdes descontinuadas

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa

Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
REDUCAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

1T-23 1T-22
(652,2) (642,2)
603,5 575,5
(190,7) (86,2)
365,9 974,9
(20,5) (26,6)
(8,1) (8,2)
15,9 11,1
82,8 70,0
47,4 9,8
46,7 54,7
109,3 (727,5)
0,7 2,2
(31,1) 0,0
(15,2) 40,1
215,6 164,7
150,6 76,5
(7,2) (4,0)
95,4 68,9
0,0 0,0
(195,4) 289,5
(483,3) 86,1
(90,5) (3,1)
(63,3) 129,3
(610,0) (950,5)
(94,2) (273,7)
(37,5) (198,9)
(138,5) (490,2)
(130,0) (66,8)
7,0 1,7)
(11,2) (22,8)
(90,2) 13,1
(58,5) (51,5)
(200,4) (211,7)
(237,2) 6,2
(1.624) (1.193)
(258,2) (279,5)
1,4 0,6
(2.087,4) (2.191,7)
2.306,5 2.566,1
50,1 38,2
(43,4) (30,0)
(30,9) 103,7
(154,5) (226,2)
(86,3) (238,6)
5,9 1.181,4
0,0 (120,3)
(0,0) 0,0
(7,3) 3,7
0,1 2,6
(59,7) (46,6)
(301,9) 556,1
(14,1) (435,6)
(1.971,2) (968,7)
4.195,7 4.007,3
2.224,5 3.038,5
(1.971,2) (968,7)
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7. Teleconferéncia e webcast

Natura &Co s s/ wse v

convida vocé para participar da teleconferéncia sobre os
resultados do 1T-23:

Terca-feira, Para conectar-se a

09 de maio de 2023 teleconferéncia:
09:00 Nova |°rque Brasil +55 1131818565

Dialin: +55 11 4050-1621
10:00 Brasilia

EUA: gratis: +1 844 204-8942 Dialin: +1412717-9627

14:00 Londres UK: 4442037959972

A teleconferéncia sera em Inglés com traducao Codigo da conferéncia: Natura

simultanea parao Portugués Paraacessar o webcast:

avon % &) Aésop.

naturaQ  THE BODY SHOP

Nz
Natura &co

A Divulgagdo dos Resultados

do 17-23 ocorrerd no dia 08 de maio de 2023, segunda-feira,

apos o fechamento do mercado, em:
http://ri.naturaeco.com/pt-br

Notura &Co Equipe de Rl | i@naturo.net



https://event.choruscall.com/mediaframe/webcast.html?webcastid=qMqq9oiQ
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8. Glossario

ABIHPEC: Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ADR: American Depositary Receipt. E um programa de emissdo de ages negociadas na bolsa americana por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos.
ADS: American Depositary Shares. E a emisséo individual de uma agdo, negociada na bolsa americana, por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos.
EBITDA Ajustado: Exclui efeitos que ndo sdo considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos em analise.

APAC: Asia e Pacifico.

Representantes Avon: Revendedoras autdnomas que ndo possuem vinculo formal de trabalho com a Avon.

B3: Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

Compartilhamento de beneficios: De acordo com a Politica Natura de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e Conhecimentos Tradicionais Associados, os
beneficios sdo compartilhados sempre que percebemos diversas formas de valor no acesso conquistado. Portanto, uma das praticas que define a forma como
esses recursos sdo divididos é associar os pagamentos a quantidade de matérias-primas produzidas em cada fabrica, bem como ao sucesso comercial dos
produtos nos quais essas matérias-primas sdo utilizadas.

PBS: Pontos base; um ponto base é equivalente a um ponto percentual * 100.

Brand Power: Uma metodologia utilizada por Natura &Co para medir como suas marcas sdo percebidas pelos consumidores, com base em métricas de
significancia, diferenciagdo e relevéancia.

BRL: Reais.

CDI: Certificado de depésito interbancario.

CEE: Europa Central e Oriental.

CFT: Mercado de Cosméticos, Fragrancias e Higiene Pessoal. CFT = Fragrancias, cuidado com o corpo e hidratagdo, Maquiagem (sem Unhas), cuidados faciais,
cuidados com o cabelo (sem coloragdes), sabonetes, desodorantes, cuidados para o cabelo, pele e barba (sem laminas) e protegdo solar.

CPV: Custo dos Produtos Vendidos

Constant currency (“moeda constante”) ou taxas de cambio constantes: Quando as taxas de cambio usadas para converter dados financeiros em uma
moeda de relatdrio sdo as mesmas para os anos em comparagdo, excluindo os efeitos de flutuacdo de moeda estrangeira.

CO:e: Equivaléncia em didéxido de carbono. E uma medida internacional que estabelece a equivaléncia entre todos os gases do efeito estufa (GEE) e o didxido
de carbono. COze e significa a quantidade de CO: que teria impacto equivalente no aquecimento global.

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto de
Renda, Depreciagdo e Amortizagdo.

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa.

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “contabilidade ambiental”).

Foreign currency translation: Conversdo de valores de uma moeda estrangeira para a moeda usada pela entidade de reporte.

G&A: Despesas gerais e administrativas.

GEE: Gases de efeito estufa.

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar variagdo das agdes negociadas e que representam o consumo ciclico e no ciclico.
indice de Inovacdo: Participacdo, no Ultimo ano, na venda de produtos lancados nos Ultimos 24 meses.

IBOV: Indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das a¢des negociadas na B3 e lista as principais empresas do mercado de capitais brasileiro.
IFRS: International Financial Reporting Standards, ou Normas Internacionais de Relatério Financeiro (em traducdo livre).

Kantar: Empresa de dados, insights e consultoria com presencga global.

Latam Hispanica/América Hispanica: frequentemente usado para se referir aos paises da América Latina, exceto o Brasil.

LFL: Like-for-Like, aplicavel para medir o crescimento comparavel.

Consultora Natura: Revendedoras auténomas que ndo possuem vinculo formal de trabalho com a Natura.

Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos cujos lucros sdo repassados ao Instituto Natura, no Brasil, e investidos pela Natura
em ag0es sociais nos demais paises onde atuamos. Nossos consultores promovem essas vendas em beneficio da sociedade e ndo obtém ganhos.

Instituto Natura: é uma organizagdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e expandir nossas iniciativas de Investimento Social Privado. O
instituto tem nos permitido alavancar nossos esforgos e investimentos em agGes que contribuem para a qualidade do ensino publico.

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York.

P&L: Lucro e perda.

PP: Ponto percentual.

PPA: Alocagdo do Preco de Compra - efeitos da avaliagdo do valor justo de mercado como resultado de uma combinagdo de negdcios.

Participacao nos lucros: a participagdo nos lucros alocada aos funcionarios no @mbito do programa de participagdo nos lucros.

SEC: A Securities and Exchange Commission (SEC), dos EUA, é uma agéncia reguladora independente do governo federal responsavel por proteger os
investidores, manter o funcionamento justo e ordenado dos mercados de titulos e facilitar a formagé&o de capital.

SG&A: Despesas com vendas, gerais e administrativas.

SM&L: Despesas de vendas, marketing e logistica.

SLB: Sustainability-Linked Bond ou Vinculados a Sustentabilidade (em tradugéo livre) sdo instrumentos financeiros de divida que tém como objetivo fazer com
0 que o emissor alcance metas ESG.

Comunidades fornecedoras: As comunidades de pessoas envolvidas em atividades agropecudrias e extrativistas de pequena escala em diversas localidades
do Brasil, especialmente na Regido Amazonica, que extraem da sociobiodiversidade os insumos utilizados em nossos produtos. Formamos cadeias produtivas
com essas comunidades a partir de pregos justos, reparticdo dos beneficios do acesso ao patrimdnio genético e conhecimento tradicional associado e apoio a
projetos locais de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo de negdcio tem se mostrado eficaz na geragdo de valor social, econémico e ambiental para a
Natura e para as comunidades.

Sinergias: Sinergia é o conceito de que o valor e o desempenho de duas empresas combinadas serdo maiores do que a soma das partes individuais separadas.
SPT: Metas de Performance de Sustentabilidade.

SSS: Vendas na mesma loja.

TBS: The Body Shop.

TMEA: Turquia, Oriente Médio e Africa.

UNI: Underlying Net Income.

WE: Europa Oriental.
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9. Aviso Legal

O EBITDA ndo é uma medida em BR GAAP e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA ndo deve
ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um indicador de desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de
caixa como um indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a definicdo de EBITDA utilizada pela Natura pode
ndo ser comparavel com a utilizada por outras empresas. Embora o EBITDA ndo forneca, de acordo com o BR GAAP, uma medida
de fluxo de caixa, a Administragdo adotou seu uso para medir o desempenho operacional da empresa. A Natura também acredita
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como um indicador de desempenho de suas operagdes e /
ou de sua geragao de caixa.

Este relatorio contém declaragGes prospectivas. Estas declaragdes prospectivas ndo sdo fatos histdricos, mas refletem os desejos e
expectativas da administracdo da Natura. Palavras como "antecipar", "desejar", "esperar", "prever", "pretender", "planejar",
"prever", "projetar", "desejar" e termos semelhantes identificam afirmagcdes que necessariamente envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que ndo se limitam ao impacto do preco e da competitividade do produto,
a aceitagdo dos produtos pelo mercado, as transicdes dos produtos da empresa e de seus concorrentes, aprovagao regulatoria,
flutuagbes cambiais, dificuldades de fornecimento e producdo e mudancgas em vendas de produtos, entre outros riscos. Este relatério
também contém alguns dados pro forma, que sdo preparados pela empresa exclusivamente para fins informativos e de referéncia
e, como tal, ndo foram auditados. Este relatdrio estd atualizado até a presente data e a Natura ndo se compromete a atualiza-lo
em caso de novas informagdes e / ou eventos futuros.

Equipe de Relagdes com Investidores
ri@natura.net

~
Natura&co
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