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» Sobre Natura &Co
Ameérica Latina

A Natura &Co América Latina é a unidade de negécios do grupo Natura &Co
responsavel pela gestdao global da marca Natura e pelas operacdes latino-
americanas das marcas Avon e The Body Shop (a ultima na qualidade de
master franqueada). A unidade ocupa posicao de lideranca em
determinadas categorias do segmento de cosméticos e produtos de beleza,
higiene e cuidado pessoal na regido, e foi responsavel por 76,5% da receita
liquida de Natura &Co em 2023.

Ao final de 2023, Natura &Co
Ameérica Latina contava com:

o)
Q) 14,5 mil colaboradores
Q)
Lo
Mais de 1.000 lojas proprias e franquias

=== Operacoes em 14 paises na regido

S L

Modelo omnicanal que privilegia a venda direta, ou )
“Venda por Relagdes”, com uma rede de 3,5 milhdes @S
de Consultoras de Beleza N4

Sua atuacao combina paixao por inovar, promocdo de impacto econdmico,
social e ambiental positivos e a missdao de levar beleza e bem-estar para a
rede de relagdes. A marca Natura é reconhecida por seus investimentos e
compromissos relacionados a sustentabilidade, por sua atuacao na
Amazonia e foi, em 2014, a primeira companhia de capital aberto a receber
a certificacdo de Empresa B pelo B Lab, que sinaliza o engajamento em
negocios que equilibram lucro e propodsito. Desde 2019, somou-se a Natura
a forca da marca Avon, pioneira global em venda direta e referéncia em
empoderamento feminino. As marcas contam, também, com o selo The
Leaping Bunny, da Cruelty Free International, concedido para organizagoes
comprometidas com a nao utilizacao de testes em animais para
desenvolvimento de produtos ou ingredientes.



» Estratégia de
Sustentabilidade
e Regeneracao

Desde a sua fundacao, em 1969, a Natura estd comprometida com uma
perspectiva integrada entre os recursos naturais e as relagdoes humanas, da
gual, hoje sabemos, depende o futuro do planeta. Assim sendo, as praticas
sustentaveis alicercam a atuacao da Companhia em todas as suas marcas e
estratégias.

Conscientes de que as mudancas climaticas e a perda da biodiversidade
provocadas pelas atividades humanas sdo uma ameaca real a todas as
formas de vida na Terra, atuamos como agentes de mobilizacao que geram
transformacodes positivas. Defendemos agoes politicas em todos os niveis -
do global ao local - que transformem o0s modelos atuais de
desenvolvimento, de modo que as tendéncias de aceleracao das mudancas
climaticas e da perda exacerbada da biodiversidade sejam revertidas.

Diante do desequilibrio socioambiental global que se aprofunda, a busca
pela manutencao dos recursos existentes, mitigando ou impedindo uma
exaustdao ainda maior do planeta, como é entendido o conceito de
sustentabilidade, ndo é mais suficiente. Nesse contexto, surge a criagdao de
uma agenda de impacto mais transformacional para os negdcios, que
aborde a restauracdo do que ja foi degradado, ao mesmo tempo que
viabilize a conservacao do que ainda permanece intacto. Ou seja, uma nova
estratégia fundamentada no conceito de regeneracdo - essa jornada ja
comecou e estda vinculada diretamente as novas metas do Compromisso
com a Vida para 2030 (Compromisso com a Vida) e a Visdao 2050 (Visao
2050), guiando os proximos avancos e decisdes da Companhia e que estao
detalhados a seguir.

Queremos ir além da mentalidade “sem danos” ou “dano zero”, buscando
criar um impacto mensuravel e positivo para a sociedade. A regeneragao é
um conceito dinamico com potencial imenso para combater a mudanca
climatica e a perda da biodiversidade, ao mesmo tempo em que reduz a
desigualdade social e melhora o bem-estar. Isso implica promover a
biodiversidade, restaurar os ecossistemas e explorar a sua capacidade de
fornecer servicos ambientais cruciais, como a captura de carbono,
regulacao climatica, purificacdo da agua, e fertilidade do solo, apenas para
citar alguns.




Nossa jornada a caminho da regeneragao se inicia com a agricultura
regenerativa, segundo definicao da Union for Ethical BioTrade (UEBT) que
enfatiza praticas que melhoram a biodiversidade, recuperam o solo,
purificam a agua, regulam o clima e sustentam a subsisténcia. Nossas
metas sao ambiciosas: termos no minimo 30% dos ingredientes principais
certificados como regenerativos até 2030, apoiando o0s pequenos
agricultores e comunidades na adocao de praticas regenerativas e de
biocomércio ético.

Materalidade

Ao longo dos anos, a Natura &Co realizou diversos estudos para garantir que
sua estratégia de Sustentabilidade seja a mais robusta possivel. O primeiro
processo de avaliagdo da materialidade de forma integrada foi realizado em
2022, envolveu um olhar mais aprofundado para a atuacao da Companhia na
América Latina e teve como conceito a Dupla Materialidade, considerando os
impactos ambientais e sociais das atividades sobre a economia, o meio
ambiente e as pessoas em cada uma das localidades, incluindo direitos
humanos, bem como os impactos sobre o sucesso dos negdcios e o
desempenho econémico-financeiro.

Nesse contexto, as questdes mais relevantes, que tém impacto significativo
na capacidade para criar valor a curto, médio e longo prazos, foram
agrupadas em cinco grandes temas (apresentados no quadro abaixo),
alinhados ao Compromisso com a Vida e aos desafios globais, em especial aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), e que podem ser tratados
por meio de trés abordagens:

ENGAJAMENTO NA CADEIA DE VALOR:

abrange o potencial das atividades para gerar valor positivo tanto
para os negdécios quanto para a cadeia produtiva, enquanto enfrenta
os desafios de reduzir e mitigar os efeitos negativos;

IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL:

amplia o olhar para além das atividades da empresa e reconhece a
responsabilidade e o potencial dos negdcios na resolugao dos
grandes desafios da sociedade;

ACAO CLIMATICA:

entendida como um tema transversal a todas as dimensoes, ndo se
limita a metas e objetivos relativos a pegada de carbono e inclui o
engajamento em iniciativas coletivas de justica climatica, gestao de
riscos climaticos, defesa de politicas publicas e mudanca de
comportamento do consumidor, entre outras agoes.




O resultado da pesquisa de materialidade de Natura &Co América Latina
esta ilustrado abaixo:

>_ DETALHAMENTO DOS TEMAS MATERIAIS

TEMAS
MATERIAIS

DESCRICAO

Compromisso e atuacao da empresa para enfrentar as
mudancas climaticas e seus impactos, indo além de metas
e objetivos para reduzir sua pegada de carbono. Inclui

Acao engajamento e colaboracao em iniciativas de agao

climatica climatica e justica climatica, o uso de energias renovaveis
e agricultura de baixo carbono, a fim de contribuir para o
fim do desmatamento e defender politicas publicas afins,
bem como promover mudancas no comportamento do
consumidor.

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel de
ecossistemas, habitats, manejo sustentavel de florestas,
com foco em reverter a degradacao da terra e interromper
a perda de biodiversidade, dentro e fora da organizagao.

Regeneracgao
da natureza

Combinacao de agdes para promover e respeitar a
protecdao dos direitos humanos. Programas de treinamento
e conscientizacdo de colaboradores e da cadeia de valor
sobre a importancia do tema. Desenvolvimento de
colaboracdo entre empresas, ONGs, governos e entidades
multilaterais para combater a pobreza e as desigualdades.

Impacto
social

Impulsionar o desenvolvimento de produtos inovadores e
sustentaveis para atender as necessidades ambientais,

Circularidade sociais e do consumidor. Adogao de modelos circulares,
avaliacao de impactos ambientais e sociais de produtos ao
longo de seu ciclo de vida, minimizar o uso de recursos e
aumentar o reaproveitamento de residuos.

Esforcar-se para reduzir as desigualdades nos paises de
atuacdo e entre eles, principalmente por meio do modelo
de negodcios da empresa. Garantir saldrios dignos para os
colaboradores e criar meios de subsisténcia para as
comunidades locais. Iniciativas de apoio a colaboradores e
terceiros fora do ambito do trabalho por meio de
intervencbes comunitarias com foco em educagdo e
saude).

Distribuicao
de valor




—>_ COMPROMISSO COM A VIDA

O Compromisso com a Vida - Visdao 2030 é um documento publico langado
em 2020 com metas audaciosas a serem cumpridas pela Natura &Co até o
fim desta década. Em 2023, esse compromisso foi revisado pela Natura
&Co América Latina, e adaptado as particularidades e desafios dos paises
da regiao.

O documento aproveita a forga das marcas Natura e Avon para impulsionar
a geracao de valor e promover impacto positivo nas operacoes de cada
uma, bem como contribuir para o enfrentamento dos desafios globais. O
Compromisso com a Vida estabelece trés pilares:

Enderecar a Abracgar a
crise climatica circularidade

e proteger a e a regeneracao
biodiversidade

Transversais a atuacdo das marcas, 0s compromissos e os temas materiais
envolvem todas as &reas da empresa, com o apoio do time de
Sustentabilidade. Os desdobramentos sao compartilhados nos encontros de
lideranga, nos canais de comunicacao transversais e em treinamentos.




Cada pilar conta com diferentes metas e prazos estabelecidos, conforme
abaixo:

>C ENDEREGCAR A CRISE CLIMATICA E PROTEGER A
BIODIVERSIDADE

Transicao Climatica

META

Alcancar emissoes liquidas zero (net zero) nas instalagoes
proprias (escopos 1 e 2) até 2030

Reduzir 42% das emissdes de gases de efeito estufa da
cadeia de valor (escopo 3), ampliando o engajamento de
nossos fornecedores e consumidores

Seguir compensando 100% das emissdes remanescentes de
Natura &Co América Latina, adquirindo pelo menos 50% de
créditos de carbono na Amazobnia, prioritariamente de
comunidades agroextrativistas

Protecao da Amazonia

META

Contribuir para a protecao e/ou regeneracao de 3 milhdes de
hectares da floresta amazonica (de 2 milhdes de hectares em
2020)

Aumentar para 45 comunidades agroextrativistas (de 34 em
2020)

Contribuir para a bioeconomia utilizando a inovagao para
desenvolver 55 ingredientes amazbnicos a partir da
biodiversidade (de 39 em 2020)

Aumentar em quatro vezes as compras de insumos da
sociobioeconomia amazonica (em relacdo a 2020)

Dobrar o valor compartilhado com as comunidades (em
relacao a 2020)

Engajar anualmente 20 milhdes de pessoas em agdes ligadas
a causa Amazonia Viva




Biodiversidade

META

Avaliar e relatar nossos impactos e dependéncias em relacdo
a biodiversidade global, com base em padrdes internacionais
reconhecidos

Atuar para que paises cooperem entre si para estabelecer
regras harmonizadas de acesso e compartilhamento de
beneficios, direcionadas principalmente aos povos e
comunidades tradicionais

Ter 100% das cadeias criticas de fornecimento livres de
desmatamento e de conversao da vegetagdao nativa, com
verificacao independente

—>_ DEFENDER OS DIREITOS HUMANOS E SERMOS

MAIS HUMANOS

Nossas Pessoas

META

PRAZO

Manter 50% das mulheres de Natura &Co em posicao de
lideranca sénior

A partir
de 2023

Manter salario equitativo: eliminar a diferenga salarial nao
justificavel de género

A partir
de 2023

Garantir no minimo 30% de posicdes gerenciais ocupadas por
pessoas de grupos subrepresentados (negros e indigenas,
LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia e outros, de acordo com
o contexto local)

No Brasil: garantir 25% de pessoas negras em cargos
gerenciais a partir de 2025; e 30% a partir de 2030

A partir de
25% a 2025
e 30%

a partir
de 2030

Manter salario digno (living wage) ou acima para todos os
colaboradores a partir de 2023

A partir
de 2023




Nossa rede mais ampla

META

Aumentar o indice de desenvolvimento humano das
consultoras em 10%. Melhorar o progresso social das
comunidades agroextrativistas, gerando impactos
mensuraveis em renda digna, salude e bem-estar, educacdo e
cidadania

Estimular e facilitar a participacao dos cidaddaos em nossa
rede, prioritariamente nas causas da AmazoOnia, educacao,
saude da mulher e combate a violéncia contra mulheres e
ELRIGES

Promover os direitos humanos das nossas comunidades
agroextrativistas, incluindo povos indigenas e tradicionais

Direitos Humanos

META

Certificagao e/ou rastreabilidade integral para cadeias de
suprimento criticas (certificacdo integral para 6leo de dendg,
papel e alcool e rastreabilidade integral para mica, soja e
algodao).

Rastreabilidade e/ou certificacdao integral para cadeias de
suprimento criticas na Ameérica Latina (inclusive
desmatamento e livre de conversao)

2025/2030

Avancar no processo de identificacdao, prevengao e mitigagao
dos riscos aos direitos humanos em toda a cadeia de
suprimentos e operagdes; assegurar O engajamento com
stakeholders eventualmente afetados, promover o acesso a
reparacdo, e também o uso de nossa influéncia para o
impacto positivo




> ABRACAR A CIRCULARIDADE E A REGENERAGCAO

Circularidade das Embalagens

META

50% de todo o plastico das embalagens tera conteldo
reciclado (em peso)

Materiais de embalagens serdo 100% reutilizaveis, refilaveis,
reciclaveis ou compostaveis

Oferecer esquemas de coleta nos principais mercados, onde
nao existe infraestrutura de reciclagem adequada

Circularidade das Formulas

META

95%+ de ingredientes de origem natural ou renovaveis para
Natura

95%+ de férmulas biodegradaveis (produtos rinsaveis)

100% de novas formulas com menor pegada ambiental,
avaliadas pela analise do ciclo de vida (LCA)

Regeneracao

META

Atuar em parceria para ampliar consciéncia e desenvolver
capacidades e solucdes regenerativas que transformam
sistemas e geram impacto ambiental e social positivo,
permitindo que todos prosperem

Assegurar que 100% do volume de pelo menos duas das
principais commodities do nosso negdcio sejam produzidas
com praticas regenerativas

Ter 30% dos ingredientes-chave fornecidos por comunidades
e pequenos agricultores com praticas regenerativas,
verificadas/certificadas por terceira parte independente

Garantir que 100% das comunidades e pequenos agricultores
fornecedores de ingredientes-chave tenham abastecimento
ético e praticas regenerativas

Gerar impacto socioambiental mensuravel positivo de R$4
para cada R$1 da receita reportada
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Uso Sustentavel da Biodiversidade

A biodiversidade, juntamente com o0s ecossistemas terrestres e os
aquaticos, estda em declinio em escala global, representando grandes riscos
para nossa saude e subsisténcia, para a economia e para a vida no planeta.
A degradacdao ambiental que estamos vivendo é decorrente de um modelo
econdmico que esta levando cerca de um milhdo de espécies de animais e
plantas ao risco de extingdo. A desigualdade social e a perda da
biodiversidade tém, portanto, consequéncias globais e representam um
risco iminente para a préxima década. Por essa razao, é fundamental que
todos os setores da sociedade que estdao expostos a estes riscos - incluindo
os setores empresarial e financeiro - atuem para reverter esse cenario.

Reconhecemos que a biodiversidade esta no centro das nossas atividades e
esta intrinsecamente relacionada as pessoas e as mudancgas climaticas.
Acreditamos que, mais do que reduzir ou mitigar impactos negativos, é
preciso regenerar e gerar beleza para o mundo, e que uma empresa precisa
ser um vetor de criacao de valor para a sociedade. Portanto, é fundamental
gue as empresas assumam o protagonismo com relacao a biodiversidade.

Movidos por essa crenca, investimos continuamente na identificacao e
compreensao dos desafios socioambientais de nossa época, a fim de
transforma-los em oportunidades de negodcios. De forma complementar,
defendemos que os desafios do negdcio também sejam transformados em
oportunidades socioambientais.

O objetivo é fazer uma transicdo rumo a uma jornada regenerativa, que
promova a harmonia entre pessoas e natureza.

Com sua incontavel variedade de espécies e as intrincadas relagdes entre
elas, a biodiversidade constitui um patriménio de valor incalculavel para a
humanidade, nao apenas pelas possibilidades de avanco do conhecimento e
de aproveitamento econdmico, mas também pelos servicos ambientais que
ela presta (como fixacao de carbono, regulacdo do ciclos hidricos, entre
muitos outros), e pelo seu valor social e cultural, manifestado,
principalmente, por sua relagdo com comunidades indigenas e tradicionais
(sociobiodiversidade).

Nesse cenario, a Natura assume o compromisso com o uso sustentavel da
biodiversidade e a valorizacao de povos e comunidades tradicionais, tendo
como foco prioritario a Pan-Amaz6nia, que & um elemento chave para o
planeta e para a sociedade, pois além de sua biodiversidade, € uma grande
reguladora do clima. No entanto, a regido estda ameacada pela mudanca do
uso da terra e pelo desmatamento ilegal que vem sendo praticado na area
ha muitas décadas. Assim, entendemos que alavancar o uso sustentavel da
sociobiodiversidade e fortalecer os conhecimentos e modos de vida das
comunidades sdao vias fundamentais e viaveis para o enfrentamento a
pressao pelo avanco do desmatamento, por ser um modelo inclusivo e
replicdvel a diversas ldgicas produtivas, e por ser um modelo
completamente aderente a vocagao da regiao.



A Natura trabalha ha 23 anos em conjunto com parceiros e comunidades
locais para criar uma nova economia baseada na inovagao, no comeércio
justo e na geracao de impacto positivo. A Companhia foi pioneira na criagao
e evolucdo de um modelo de negdcios sustentavel na regiao que vem
inspirando outras empresas e criando referéncias que contribuem inclusive
para a criacdo de politicas publicas. A relacdo da marca com comunidades
agroextrativistas na Amazobnia teve inicio em 1999, abrindo caminhos para
o lancamento da icbnica linha Ekos no ano seguinte. Esse movimento
nasceu inspirado na Convengao sobre Diversidade Bioldgica (CDB), tratado
da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), de 1993, ano em que ampliamos
a nossa consciéncia de que a Amazbdnia é um elemento chave para o
planeta e para a sociedade em funcao de suas diferentes culturas e
biodiversidade. Acreditamos no potencial da Amazonia em se tornar um
grande polo de inovagao e de negdcios sustentaveis para a Natura. A partir
do modelo de desenvolvimento que estimulamos, baseado em ciéncia,
biodiversidade e conhecimento tradicional, acreditamos na Amazonia como
um vetor relevante para a nossa estratégia de impacto positivo e de valor
para o negdcio.

4

A Natura Ekos é precursora do conceito de biobeleza - uma beleza que é
guiada pela alta performance e pelo respeito ao meio ambiente e as
pessoas. O portfolio de produtos Ekos é 100% vegano, com féormulas a
base de origem natural e vegetal, biocompativeis com a pele e altamente
biodegradaveis no meio ambiente. Em 2018, nossa linha Ekos recebeu a
certificagdo Union for Ethical BioTrade (UEBT), selo que certifica o
fornecimento ético dos bioativos com respeito a biodiversidade e as pessoas
pelo biocomércio justo, gerando renda e condigbes seguras de trabalho
para as comunidades de sua cadeia produtiva, mantendo a floresta em
pé. A marca Ekos é uma das Unicas do mundo a ter conquistado e mantido
essa certificagao.

Desta forma, a Natura assume o compromisso com a bioeconomia pan-
amazonica, valorizando processos ecoldgicos e conhecimentos e praticas
tradicionais. A Companhia investe em solugdoes baseadas na natureza e na
sociedade, que promovem a conservagcao e regeneracao da biodiversidade,
a geracgao de renda e a economia de baixo carbono.

Essa estratégia e nosso modelo de negdcios estao pautados pela premissa
de que a inovagao precisa gerar impacto positivo, ser relevante e gerar
valor para toda a nossa rede de relagdes. Assim, uma empresa que deseja
ser geradora de impacto positivo tem que fazer isso por meio do seu
modelo de negdcios e dos seus produtos. Por isso, desenvolvemos um jeito
unico de desenvolver cosméticos, que une a prospeccao de ingredientes da
biodiversidade, o acesso ao conhecimento tradicional das comunidades e
ciéncia avancada para chegarmos a formulas naturais, sem testes em
animais, com tecnologia e ativos potentes para os cuidados de beleza, e
com impacto positivo ao meio ambiente e para as pessoas.
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Para a nossa atuacao estruturada na regiao e diante dos desafios
encontrados, criamos em 2011 o Programa Natura Amazobnia, que se baseia
em trés eixos principais: Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; Cadeias
Produtivas da Sociobiodiversidade; e Fortalecimento Institucional.

O Programa Natura Amazobnia estrutura, aprimora e expande as cadeias
produtivas sustentaveis, com investimentos em capacitacdo, eficiéncia
produtiva, transferéncia de tecnologias, priorizando a geracdo de impacto
socioambiental positivo. O objetivo é que as cooperativas agroextrativistas
prosperem com a economia da floresta em pé, produzam riqueza
localmente e atuem como nossas parceiras na promocao do
desenvolvimento social e conservagao e regeneracao ambiental.

Com isso, hoje estabelecemos relacionamento com 44 comunidades
agroextrativistas e cerca de 10 mil familias na Amazdnia. Contribuimos com
a conservacao de 2,16 milhdes de hectares, juntamente com nossos
parceiros na regiao, e, somente em 2023, contando os valores de compra
de matérias-primas e de reparticao de beneficios pelo acesso ao patrimonio
genético e ao conhecimento tradicional associado, alocamos R$ 42,8
milhdes em recursos nas comunidades.

Vale destacar também a instalacdo do Ecoparque, parque tecnoldgico e
sustentavel localizado em Benevides, no Para. Além de nos aproximarmos
das cadeias de sociobiodiversidade, nosso objetivo na inauguracdao, em
2014, era agregar valor a regido promovendo desenvolvimento social e
econdmico. Na construcao e implementagcdo do Ecoparque, priorizamos a
contratacdo de pessoas de Benevides e entorno. Atualmente, 99,9% dos
colaboradores da unidade fabril sao do Para. O site, focado principalmente
na producao de sabonetes, emprega atualmente cerca de 500 pessoas,
tanto direta como indiretamente.

Essa forma de atuar tem como alicerce nossa Politica de Biodiversidade,
documento relancado em 2023 e um dos balizadores da nossa estratégia. A
Politica apresenta as diretrizes de governanca e gestdo de biodiversidade
da Companhia na América Latina, no intuito de minimizar riscos, alavancar
oportunidades e ampliar nossa consciéncia e impactos positivos sobre o
tema.

A principal referéncia para a elaboragao desta Politica foi o Marco Global de
Biodiversidade de Kunming-Montreal (conhecido como “The Biodiversity
Plan”), firmado em dezembro de 2022 durante a 152 Conferéncia das
Partes (COP 15) da Convencdao da ONU sobre Diversidade Biologica e que
estabelece um plano ambicioso para transformar a relagdgo com a
biodiversidade e reverter as perdas sofridas até aqui. No entanto, em 2010,
a Natura ja haviasistematizado as diretrizes de negdcio que estruturaram
sua primeira década de atuacao na Amazonia em relacdo as pessoas € a
biodiversidade, com o lancamento da Politica de Uso Sustentavel de
Produtos e Servicos da Sociobiodiversidade. Ao longo dos anos, ela foi
continuamente revisada, renovada e ampliada, até finalmente dar lugar a
mais recente Politica de Biodiversidade.



A aprovacgdo, implementacdo e gestdao da Politica de Biodiversidade é de
responsabilidade da Diretoria de Sustentabilidade. A &area atua como
guardia, promovendo capacitacao e conscientizacdo para garantir a adogao
da estratégia do por todo o Grupo. Além disso, realiza monitoramento e
auditorias e publica relatérios que acompanham a evolucao dos
compromissos e praticas adotadas, alinhando-se as melhores praticas do
mercado para divulgacdao de informagdes sobre riscos, impactos e
dependéncias da biodiversidade.

A Diretoria de Sustentabilidade também é responsavel por gerir o Comité
de Governanca de Sustentabilidade da Ameérica Latina. O Comité é
responsavel por acompanhar e impulsionar os resultados, propor ajustes
sempre que necessario e realizar o alinhamento com as demais estratégias
da Companhia e de suas marcas. Quando necessario, temas relacionados
a gestdo da biodiversidade podem ser direcionados ao Comité de
Sustentabilidade global da Companhia, que abarca os temas associados a
Sustentabilidade no ambito corporativo e de todas as Unidades de Negdcios
na esfera global.
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Natura &Co conecta os temas materiais e os Compromissos com a Vida a
Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Alguns
ODSs tém contribuicao direta da Companhia por meio de seus negdcios e
iniciativas, e outros sao indiretamente afetados de forma positiva. Os ODSs

para os quais a empresa contribui estao listados a seguir:
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> Governanca Corporativa e de Sustentabilidade

A fim de atingir seus propdsitos, tanto no ambito dos resultados financeiros
guanto da estratégia de sustentabilidade, a Companhia tem na Governanca
Corporativa um de seus pilares fundamentais, por meio do qual estabelece
padrdes robustos de transparéncia, equidade, prestacdao de contas e
responsabilidade corporativa. Como parte do seu compromisso permanente
com as melhores praticas, a Natura &Co América Latina tem evoluido de
forma continua e significativa seu sistema de Governanga Corporativa e de

Sustentabilidade.



Para intensificarmos o tema do desenvolvimento sustentavel dentro do
Conselho de Administracao, diversas medidas foram adotadas, incluindo a
criacdo de comités especializados e grupos de trabalho. O Comité de
Sustentabilidade foi criado em 2023 para funcionar como ferramenta
adicional e melhor abordar os temas Ambientais, Sociais e de Governanga
(ASG), dando suporte ao Conselho de Administracdo nesses tdpicos e
fornecendo a ele relatérios periddicos. Para mais informacdes acessar:

https://ri.naturaeco.com/a-natura-co/o-grupo/g-governanca-

corporativa/conselho-de-administracao-comites-e-diretoria-estatutaria

Conselhos, Comités
e Diretoria Estatutaria

A empresa observa as diretrizes do Cdédigo Brasileiro de Governancga
Corporativa, com uma adesao de 94% das praticas recomendadas pela
entidade. Na esfera institucional, o principal érgao de governanga é o
Comité Executivo, que delibera sobre o modelo de negdcios, a estratégia e
os resultados nos ambitos financeiro e de ESG. Atualmente, ele € composto
por 10 membros, com mandatos de tempo indeterminado. Jodao Paulo
Ferreira € o CEO da Natura &Co América Latina e também exerce o cargo
de presidente da Natura.

Etica e Compliance

A resiliéncia dos programas de Etica e Compliance, comuns entre a holding
Natura &Co e a unidade América Latina, provou ser imprescindivel durante
os desafios e mudancgas significativas que ocorreram na empresa em 2023.
Durante esse periodo, manteve-se firme o compromisso com os padrdes
éticos mais elevados, com um plano sélido de treinamento e comunicacao, e
a introducdo de um novo Coédigo de Conduta Global consolidado para todas
as geografias e mercados do grupo. Como parte dos esforgos de

simplificagdo da Companhia, as politicas e procedimentos sao continuamente
revisados e aprimorados para que se tornem mais simples e de facil
entendimento. O novo Cddigo serve de base para as expectativas de
conducdo do negdcio em toda a organizacdo e integra perfeitamente valores
e crencas as politicas operacionais, procedimentos e objetivos do
Compromisso com a Vida.
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Entre os temas abordados estdo privacidade e protecao de dados, conflitos de
interesse, sancdes comerciais, defesa da concorréncia, politica contra a
corrupcdo e suborno. O Cddigo de Conduta Global de Natura &Co pode ser
facilmente acessado em todas as plataformas intranet das unidades de
negocio, disponivel em 23 idiomas.

Ainda no ano passado, a Natura &Co foi reconhecida novamente pelo The
Ethisphere Institute como a empresa mais ética do mundo. Trata-se da
segunda vez que o programa consolidado de Etica e Compliance do grupo
recebeu esse prémio, somando-se as 11 vitdérias em anos anteriores da
Natura Cosmeéticos. Além disso, a Natura Cosmeéticos foi laureada pelo quinto
ano consecutivo com o Selo Pro-Etica, concedido pela Controladoria-Geral da
Unido.

Paralelamente, foram criadas equipes dedicadas nas areas Juridica, Etica e
Compliance que atendem as necessidades de Natura &Co América Latina,
conferindo maior autonomia operacional a essas empresas.

Também ganhou destaque o papel da Natura como Copresidente da Comissao
de Integridade e Responsabilidade Corporativa da International Chamber of
Commerce (ICC Brasil), promovendo a ética nos negdcios e organizando
eventos sobre corrupcdo, transparéncia, compliance e governanca. A ICC é a
maior e mais representativa organizacao empresarial do mundo, com 45
milhdes de membros em mais de 100 paises com interesses que abrangem
todos os setores da iniciativa privada. A Natura também atua como Presidente
do Comité de Etica da WFDSA (Federacao Mundial de Venda Direta).

Anualmente, a empresa realiza um processo de avaliagcao de risco para
analisar os principais riscos de todas as suas operagoes referentes a
anticorrupcdo, lavagem de dinheiro, concorréncia, privacidade de dados e
trade sanctions. As avaliagbes incluem entrevistas, questionarios e
consideragao de indicadores como temores de retaliagdo, despesas de alto
risco, dados globais sobre investigacdo e o ranking do Corruption Perception
Index (Indice de Percepcao sobre a Corrupcao) emitido pela Transparency
International. Em 2023, 14 paises da América Latina passaram pelo processo
de avaliacao de risco.

Em relacdo a gestdo de riscos corporativos, a empresa reconhece a
importancia de definir uma estrutura capaz de estabelecer aqueles que tém
impactos capazes de afetar significativamente o valor e a reputacdo e aqueles
gue podem acelerar oportunidades para o negoécio. Um dos desafios
enfrentados pela gestao de riscos da Companhia tem sido a necessidade de
compatibilizar as boas praticas de gestdo de riscos com as caracteristicas de
uma empresa geradora de resultados econdmicos, sociais e ambientais
positivos.

A Gestao de Riscos Corporativos de Natura &Co aplica as diretrizes do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e da ISO 31000 -
Risk Management. Internamente ha um Procedimento de Gestao de Riscos
Empresariais para cada unidade de negdcios.




Estas metodologias ndo representam um documento estatico ou imutdvel, e
passam por atualizacdes e adaptacdes de forma continua. Na América Latina,
enfatiza-se ajustes no documento que visam aumentar a rastreabilidade dos
riscos que podem gerar impactos materiais na organizacao a partir das
unidades operacionais.

Para ajudar a mapear riscos e oportunidades relacionados a biodiversidade e
ao capital natural, fizemos um primeiro movimento, em 2023, para atender
aos parametros da Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD,
na sigla em inglés; na traducdao “Forca-tarefa para Divulgacdes Financeiras
relacionadas a Natureza”). Realizamos um diagndstico para aplicacdo da
metodologia na Natura &Co América Latina, a fim de enderecar a nova meta

de relatar nossos impactos e dependéncias em relacdo a biodiversidade até
2025, com base em padroes internacionais reconhecidos, publicada no
Compromisso com a Vida em 2023.

Para criar metas com base na ciéncia, atuamos em rede com parceiros como
a UEBT, associacao sem fins lucrativos que define praticas de respeito as
pessoas e a biodiversidade; a Science Based Targets Network (SBTN), rede
que visa transformar os sistemas econdmicos e proteger os bens comuns
globais; e a BfN/WEF, coalizdo global que une Business for Nature (BfN),
World Economic Forum (WEF) e World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).
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» Certificacdes e
Reconhecimentos

A trajetéria marcada pelo compromisso com a natureza e com as relagdes
da Natura &Co América Latina, e reconhecida por diferentes stakeholders,
herda a consisténcia de sua marca-fundadora, a Natura. A seguir, veja
algumas das principais certificagdes e reconhecimentos conquistados pela
Companhia.

EMPRESA B

A Natura se tornou a primeira empresa brasileira de capital aberto a
alcancar a certificacdo de Empresa B em 2014. Em 2020, chegou a
terceira certificacdo consecutiva com a maior pontuacdo da série
histérica (153 pontos), um crescimento de 39% em relagdo a
primeira certificagdo. Trata-se de uma das poucas empresas no
mundo a pontuar em sete modelos de negécio de impacto (IBMs, na
sigla em inglés). Em 2023, a Natura conduziu um novo processo de
recertificacdo, que sera concluido em 2024.

THE LEAPING BUNNY

Concedido pela Cruelty Free International, uma das organizacoes
mais antigas e respeitadas na luta pelo fim dos testes em animais, o
selo atesta o compromisso assumido pela empresa de banir testes
em animais em todas as fases de desenvolvimento de produtos, o
que ocorre desde 2006. A marca foi a primeira a receber a
certificagcdo no Brasil, em setembro de 2018.

SELO UNION FOR ETHICAL BIOTRADE (UEBT)

A certificagdo assegura que todos os ingredientes vegetais da
formulacao dos produtos da linha Ekos foram produzidos respeitando
pessoas e o ambiente. O processo envolve um rigoroso sistema que
verifica em campo os principios de biocomércio ético da UEBT, como
a existéncia de praticas que garantam a manutencao dos
ecossistemas, reparticdo justa dos beneficios pelo uso da
biodiversidade e do conhecimento tradicional associado e condigdes
seguras de trabalho. A linha Ekos é certificada com o selo UEBT
desde 2018 e segue como uma das Unicas do mundo a conquista-lo.




» Framework

Racional para o Framework

Em abril de 2021, a companhia elaborou seu primeiro Sustainability-Linked
Bond Framework, que amparou sua primeira emissao vinculada a metas no
mercado externo, no valor total de US$ 1 bilhdo. As metas apresentadas
naquele framework e utilizadas na operagao foram: (i) reduzir a intensidade
das emissoes de GEE dos escopos 1, 2 e 3 (em toneladas de CO2 por
tonelada de produto faturado) em 13% até 2026; e (ii) alcancar 25% do
uso de plastico reciclado pds-consumo em embalagens de produtos
plasticos até 2026.

Desde entdao, o mercado de divida sustentavel evoluiu e a empresa passou
por mudancas relevantes em sua estrutura de negodcios, principalmente
apos os desinvestimentos nas operacdes da Aesop e The Body Shop. Em
razao dessas atualizagdes, do nosso protagonismo em biodiversidade, da
sua relevancia para o modelo de negdcios e da importancia do tema em
termos globais, a Natura &Co América Latina publica este Framework com
foco no uso sustentavel da biodiversidade, levando em consideragao a
prioridade deste tema e oferecendo visibilidade a nossa estratégia focada
em Biodiversidade.

Este Framework visa facilitar a captacao de recursos no mercado de
capitais, bancario ou em operagoes bilaterais (com diferentes modalidades
de bancos, inclusive multilaterais, e outros) junto a provedores de capital.
A empresa tem como objetivo utilizar este documento como uma
ferramenta unificada para emissao de instrumentos financeiros atrelados a
metas para suas unidades na América Latina, que incluirdo, mas nao
estarao limitados a (i) titulos e/ou valores mobilidrios (sustainability-linked
bonds ou SLBs), (ii) operacdes de crédito (sustainability-linked loans ou
SLLs), e/ou (iii) outras operagdes, como securitizagdes, derivativos, entre
outras modalidades de captagao (Instrumentos Financeiros Atrelados a
Metas).

A Natura &Co América Latina podera participar de diferentes operacdes de
captacao de recursos que poderao ou nao estar amparadas pelas
informagoes deste Framework. No entanto, seus provedores de capital
deverdao utilizar este documento como referéncia para todos os
Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas que sejam utilizados pela
Companhia. Este Framework sera aplicavel para todas as afiliadas,
subsidiarias e empresas sob controle comum da Natura &Co Ameérica
Latina.




Alinhamento aos Principios

Este Framework foi estabelecido de acordo com as regras aplicdveis aos
instrumentos de finangas sustentaveis emitidas pela International Capital
Market Association (ICMA) e pela Loan Market Association (LMA), quais
sejam: os (i) Sustainability-Linked Bonds Principles (SLBP) da ICMA,
conforme aditados em junho de 2023, e que determinam as diretrizes
voluntarias para que instrumentos financeiros do mercado de capitais
possam incorporar aspectos ESG; e os (ii) Sustainability-Linked Loan
Principles (SLLP), conforme desenvolvidos pela LMA em abril de 2023, que
visam amparar a estruturacdao de empréstimos com viés ESG. Além disso,
este Framework esta alinhado aos principios do Guia de Financas
Sustentaveis da ANBIMA (Guia ANBIMA), aplicaveis as transagbes de
mercados de capitais no Brasil. Serao considerados o SLBP, SLLP e o Guia
ANBIMA simplesmente como “Principios”.

Este Framework estd também alinhado aos cinco componentes principais
dos instrumentos financeiros atrelados a metas de desempenho
sustentavel, quais sejam:

@® Selecio de metas
e indicadores;

® Calibragem das metas
de desempenho
sustentavel

Definicao das
caracteristicas dos
instrumentos atrelados
a metas

® Elaboracgao de informes
de acompanhamento

® Verificacao externa

10s Sustainability-Linked Bond Principles estdo disponiveis em: https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-
finance/2023-updates/Sustainability-Linked-Bond-Principles-June-2023-220623.pdf
2 Os Sustainability-Linked Loan Principles estdo disponiveis em: https://www.Ista.org/content/sustainability-linked-loan-

principles-slip/
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Vale destacar que Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas podem ser
qualquer tipo de instrumento financeiro no qual as caracteristicas financeiras
e/ou estruturais podem variar de acordo com o atingimento (ou nao) das
metas de desempenho sustentavel pré-definidas. Nesse sentido, os emissores
desse tipo de instrumentos estao se comprometendo explicitamente com
melhorias futuras nas metas que sejam relevantes, essenciais e materiais

para seus negécios, dentro de um cronograma pré determinado.
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» Selecdo das Metas
e Indicadores

A meta de desenvolvimento de bioingredientes amazonicos e sua forma de
mensuragao serao apresentadas a seguir:

> Indicador 1: Desenvolvimento de bioingredientes
amazonicos

Indicador Selecionado (Indicador 1): NUmero de bioingredientes
amazonicos

Racional para selecao do Indicador 1: A Natura lidera a inovagao
em ingredientes naturais com uso de tecnologias limpas e
ecoeficientes, a partir de uma plataforma tecnoldgica que privilegia os
bioingredientes amazbnicos, o uso sustentavel dos recursos da
sociobiodiversidade, o enfoque sobre paisagens terrestres e aquaticas
e a promocao dos servicos ecossistémicos. Incentivamos a agricultura
regenerativa e os sistemas sustentaveis e inovadores de producao. O
processo de pesquisa e desenvolvimento de ingredientes naturais
inclui a etnobotanica e a bioprospeccdo de novos ativos em campo, o
uso de principios da quimica verde, a testagem de ingredientes em
laboratério e a aplicagdo em formulagdes cosméticas. Escolhemos os
melhores ingredientes desde a origem da matéria-prima, buscando a
otimizacao dos impactos positivos por meio de inovacdo sustentavel e
pela inclusao socioprodutiva de agricultores familiares e comunidades
agroextrativistas tanto na fase de pesquisa como na cadeia produtiva.
Ao final, além de desenvolvermos novos ingredientes que em muitos
casos sao inéditos e nao contam com literatura disponivel,
implementamos novas cadeias produtivas de abastecimento
sustentdvel e de baixo carbono, no campo e na industria, que
promovem conservacao e regeneracao ambiental e contribuem para
alavancar a renda das familias fornecedoras.

A meta indicada para ser acompanhada neste Framework versa sobre
desenvolvimento de bioingredientes amazo6nicos que contribuam para
a bioeconomia da regidao por meio da inovacao. Teremos como
baseline o ano de 2023, com 44 bioingredientes disponibilizados
(como por exemplo, Ucuuba, Andiroba, Pataud, Castanha, entre
outros), e pretendemos chegar a 47 novos bioingredientes
amazonicos até 2026 e 49 até 2027. No entanto, é importante
destacar que esta meta foi selecionada por ser o alicerce de toda a
nossa estratégia de atuacdo na AmazoOnia e que, portanto, influéncia
direta ou indiretamente outros atributos socioambientais dado que é a




partir da disponibilizacdo de um novo bioingrediente que a jornada de
seu uso sustentavel e geracao de valor se iniciam ao longo do modelo
de negodcios. Novos bioingredientes sao tanto novas avenidas de
possibilidade de geracao de valor a partir da floresta em pé, quanto
de produtos cosméticos diferenciados e inovadores. Esse movimento,
que culmina no modelo de negodcios associado a sociobiodiversidade
amazonica, gera um circulo virtuoso para a empresa e para a
sociedade.

Essa meta devera alavancar a conservacdo € a regeneragao
ambiental. Os recursos serdao alocados em comunidades e na renda
das familias desde o inicio dos desenvolvimentos, mas principalmente
quando as cadeias de abastecimento estiverem estruturadas e os
produtos associados estiverem no mercado.

A inovacdao em produtos da Natura é impulsionada pelo uso
sustentavel da biodiversidade como uma das suas principais
plataformas tecnoldgicas. Além disso, o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel da Pan-Amazonia, baseado em uma
l6gica de bioeconomia bioecoldgica, constitui um dos seus principais
focos estratégicos. O desenvolvimento de novos ingredientes
cosméticos a partir de cadeias sustentaveis que sigam estas duas
l6gicas é chave para o processo de inovacao de produtos. Desta
forma, garantir um pipeline robusto de alternativas de ingredientes
(exatamente o que este indicador mede) para o atendimento da

estratégia de novos produtos é um dos elementos cruciais para o
alinhamento entre inovacao de produtos e o0s direcionadores
estratégicos mencionados. A selecao desse indicador se deve pelo fato
dele estar intrinsecamente conectado e provendo suporte para o
atingimento dos demais indicadores e metas do Compromisso com a
Vida 2030 relacionados ao pilar de Protecdo da Amazobnia e
Biodiversidade (ver paginas 6 e 7).

Metodologia de Calculo do Indicador 1: Soma simples cumulativa
dos bioingredientes amazobnicos desenvolvidos e disponiveis para
aplicacao em férmulas cosméticas anualmente no processo interno de
desenvolvimento de tecnologias pela area de Pesquisa da Natura. O
indicador é assegurado por terceira parte independente dentro do
processo de asseguracao limitada do Relatério Integrado 2023.

Escopo do Indicador 1: Bioingrediente Amazonico é definido como o
ingrediente obtido a partir de espécie nativa da Amazobnia ou
pertencente a sociobiodiversidade amazobnica, produzido em sistemas
produtivos sustentaveis e com potencial de geracdao de valor
socioambiental na Amazonia. Uma mesma espécie/cadeia pode dar
origem a mais de um bioingrediente, a depender de seu processo de
obtencdo e uso cosmético. Ingredientes desenvolvidos e
disponibilizados pela area técnica de Pesquisa da Natura, dentro dos
critérios e definicdes considerados no processo interno de inovacao




pertinente (Funil de Tecnologia), independente da sua aplicagao
imediata no processo de desenvolvimento de produtos. Baseline 2023
- 44 bioingredientes amazodnicos, considerando a asseguragao
externa realizada pela KPMG em 2023.

Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU: O Indicador selecionado esta alinhado diretamente com os
ODSs 10, 12 e 15 (Reduzir Desigualdades, Produgcao e Consumo
Sustentaveis, e Ecossistemas Terrestres e Biodiversidade).
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» Calibragem das Metas

xX_ Meta 1

Meta de Desempenho Sustentavel 1 (Meta 1):

- Meta 1.1: Disponibilizar 47 novos bioingredientes amazoénicos até 2026
Data de Observacgao da Meta 1.1: 31 de dezembro de 2026

- Meta 1.2: Disponibilizar 49 novos bioingredientes amazobnicos até 2027
(dois adicionais a meta 1.1).
Data de Observacao da Meta 1.2: 31 de dezembro de 2027

Desempenho Histdorico da Meta 1: Evolucdao do indicador desde o seu
lancamento em 2020 juntamente com o Compromisso com a Vida 2030:

55

47 49

2020 2021 2022 2023 2026 2027 2030

Baseline: 31 de dezembro de 2023 (Considerando a asseguracao da
KPMG)

Racional para selecao da Meta 1: Em caso de atingimento da meta de
49 bioingredientes, diante do histérico do modelo de negdcios, sera gerado
impacto em renda para as familias participantes das cadeias de
abastecimento envolvidas com esses novos bioingredientes e conservagao
e/ou regeneragao ambiental.

Racional para selecao do Baseline: Baseline considerado segue o valor
utilizado no lancamento do Compromisso com a Vida, quando o indicador
foi apresentado pela primeira vez ao mercado. A contabilizagao foi feita em
base historica, considerando os critérios de classificagdo e sistemas de
registro vigentes. A partir da publicacao deste Framework, aplica-se a
metodologia de contabilizacdo em curso e estratégia de desenvolvimento e
pesquisa para tal.

Local de Observacao da Meta 1: A meta se aplica ao processo de
inovacao e disponibilizacao de tecnologias, a partir da confirmacao das atas
de aprovagao das disponibilizacdes dos projetos correspondentes,
registradas nas bases oficiais da Companhia.



Fatores que facilitam o atingimento da meta: A Natura trabalha com a
l6gica de desenvolvimento de ingredientes a partir da biodiversidade da
Pan-AmazoOnia e o correspondente estabelecimento de cadeias produtivas
ha mais de 20 anos. Isso permitiu a empresa desenvolver esta competéncia
na forma de times técnicos capacitados e experientes; relacdo estruturada
com 44 cooperativas e associacdes na regiao amazobnica; rede de parceiros
de inovacdao regional (Pan-Amazébnia), nacional e global; estrutura
laboratorial completa, em escala de bancada a piloto/industrial, distribuida
em dois centros de tecnologia (Cajamar-SP e Benevides-PA); estruturas e
processos legais, regulatorios e de suprimentos especificas para estas
realidades. A Natura realiza o monitoramento da meta mencionada
trimestralmente, juntamente com as demais metas do Compromisso com a
Vida, juntamente a alta lideranga e nos principais féruns de governancga e
de acompanhamento do desempenho e evolucao dos resultados dos
indicadores, como por exemplo o Comité de Sustentabilidade e o Comité
Executivo (COMEX).

Fatores que representam riscos para atingimento da meta: Na
perspectiva tecnoldgica, conciliar o uso de substancias de origem natural,
relacionadas a espécies (na sua maioria) ndao domesticadas (e, portanto,
nao padronizadas), a partir de seu contexto natural, com a necessidade de
bioatividade cosmética, seguranca e regularidade de fornecimento, trazem
inUmeras complexidades que demandam expertise técnico, alta tecnologia e
acompanhamento constante. Na perspectiva comercial, a ldgica de uso de
ingredientes da biodiversidade como estratégia de inovacao de produtos
tem sido uma escolha de sucesso, e tudo indica que estara cada vez mais
alinhada a necessidade do consumidor, porém o mercado cosmético é
bastante volatil e qualquer estratégia de inovacao de produtos esta sujeita
a esta condicdo. Numa perspectiva ambiental, mudancgas climaticas tendem
a tornar a gestdo de ativos naturais cada vez mais complexa - o que é
verdade para especialidades, mas também para commodities. No contexto
da bioeconomia, a empresa trabalha com seus parceiros, comunidades,
associacdes e cooperativas para enfrentar a relativa falta de sistemas de
fomento, crédito e financiamento adequados a logica produtiva, ambiental,
social e organizacional especificas das atividades agroextrativistas.
Questdes como garantias e condicdes financeiras, oferta de assisténcia
técnica, educacdao financeira e administrativa, posse de terra e
regularizagcbes fundidrias e ambientais, além da compreensao e
consideracao de externalidades positivas dos sistemas agroextrativistas,
sao alguns exemplos que demandam da empresa organizagao e processos
nao convencionais para operar com sucesso nesse tipo de atividades. Por
fim, questdes de logistica e infraestrutura sdo particularmente relevantes
para a atuacao na regiao Pan-Amazodnica e estdo entre as necessidades que
demandam atencgao constante da empresa.

26




» Caracteristicas dos
Instrumentos Financeiros
Atrelados a Metas

Os recursos captados por meio de Instrumentos Financeiros Atrelados a
Metas conforme estabelecido neste Framework serao utilizados para
propositos corporativos gerais, mas poderdao também ser alocados para
finalidades especificas, conforme descrito na documentacdo apropriada para
cada captacao.

Adicionalmente, as caracteristicas estruturais dos Instrumentos Financeiros
Atrelados a Metas poderdao sofrer alteragdes, conforme previamente
determinado nas documentagbes dos instrumentos, nas seguintes
condigoes:

Caso a Companhia alcance, ou nao, as metas preestabelecidas,
conforme mensurado pelos indicadores selecionados na(s) data(s) de
observacao;

As metas nao poderem ser verificadas ou publicadas dentro do prazo
acordado, conforme definido na documentacao do instrumento
financeiro; e/ou

Caso a Companhia falhe em apresentar o status das metas na data de
verificacdo acordada, conforme definido na documentagciao do
instrumento financeiro.

O ajuste correspondente que podera ser feito em decorréncia dos eventos
acima definidos sera devidamente descrito nas documentagdes de cada um
dos Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas emitido.

Entre os potenciais eventos que poderdo afetar o calculo da linha de base
das Metas de Desempenho escolhidas pela Companhia, se destacam: (i)
movimentos de fusOes, aquisicoes e desinvestimentos; (ii) mudancas
materiais nas leis ou regulamentos aplicaveis aos negdcios da Companhia;
e (iii) mudancas materiais na dinamica do setor de cosméticos, produtos de
higiene e beleza que impactem o calculo do Baseline. Caso isso ocorra, o
efeito relativo a tais eventos sera expurgado tanto da Meta quanto do
Baseline, permitindo assim um acompanhamento mais fidedigno.

A Companhia envidara seus melhores esforcos para compartilhar e
formalizar prontamente todos os ajustes, calculos de Baseline e
atualizacdes dos numeros, assim que estiverem disponiveis, conforme
previsto neste Framework. Eventuais revisdes poderao resultar na
atualizacao e modificacao deste Framework. As atualizacdes, se nao forem
de natureza menor, estardo sujeitas a obtencdo de um novo Parecer de
Segunda Opiniao emitido por um Verificador.



» Reporte Anual

A Companhia se compromete a preparar, anualmente, informes de
acompanhamento de suas metas de acordo com os indicadores descritos no
presente Framework, sendo que tais informes poderao ser feitos em
relatério proprio, incluidos no relatério ESG da Companhia ou ainda ser
integrados ao relatério financeiro anual (Relatdrio Integrado Natura &Co).

Em todos os casos, o Reporte Anual sera verificado por um terceiro
independente e publicado no site de Relagbes com Investidores da
Companhia.

A Companhia devera fornecer, no Reporte Anual, dados a respeito de cada
um dos Instrumentos Financeiros Atrelados a Metas conforme estabelecido
neste Framework, incluindo no minimo o seguinte:

Informacdes atualizadas sobre o desempenho dos indicadores
selecionados, incluindo seu Baseline;

Verificagao externa do indicador selecionado mostrando o
desempenho da Companhia em relacdao as metas selecionadas, o
impacto gerado, o momento de tal impacto e quais seus efeitos
praticos em cada um dos instrumentos utilizados;

Qualquer informacao relevante que permita aos provedores de
capital monitorarem o progresso dos indicadores.

As informagdes também podem incluir, quando viavel e possivel: (a)
explicacao qualitativa e/ou quantitativa dos fatores que contribuiram para a
evolucao do desempenho do indicador selecionado; (b) apontamento dos
impactos positivos gerados; e/ou (c) dados sobre quaisquer reavaliacoes
dos indicadores, das metas e/ou Baseline que sejam necessarias.




» Verificacdo Externa

A Companhia obteve verificacao externa para os Baselines selecionados
neste Framework (“Auditoria de Baseline”), pela KPMG, dentro do processo
de asseguracdo limitada do Relatério Integrado 2023. Tal verificagdo da
Meta 1 foi formalizada, respectivamente, pela Bureau Veritas.

Da mesma forma, a Companhia obteve um parecer de segunda opiniao
(“Second Party Opinion” ou simplesmente “SPO”) da Bureau Veritas,
consultoria externa especializada em ESG, a respeito do alinhamento deste
Framework aos Principios. O SPO ficara disponivel no site de Relagcdbes com
Investidores da Companhia (https://ri.naturaeco.com/).

Por fim, a Companhia se compromete a apresentar anualmente aos seus
provedores de capital um relatério de verificagdo externa atestando que os
dados do Reporte Anual estao corretos e informando sobre o atingimento
ou nao das metas selecionadas, conforme medido pelos indicadores
selecionados (“Verificacdo Anual”). Essa verificacdo ficara disponivel
publicamente no website da Companhia.




» Glossario

e Agricultura regenerativa: agricultura que enfatiza praticas que
melhoram a biodiversidade, recuperam o solo, purificam a agua,
regulam o clima e sustentam a subsisténcia (UEBT).

e Bioatividade cosmética: Substancias bioativas sdo moléculas
organicas que apresentam uma ampla diversidade quimica e efeitos
diversos sobre organismos vivos, sendo associadas as mudancas
em seu comportamento, fisiologia ou metabolismo. Assim,
bioatividade cosmética pode ser entendida como a atividade
biolégica atribuida a ingredientes (substancias bioativas) ou
produtos para obtencao de beneficios cosméticos.

e Biocomércio ético: Abastecimento com respeito em relagdo aos
produtos da biodiversidade e o0 engajamento das empresas.

e Biocompativel: a biocompatibilidade é referente a interagdo nao
negativa entre os componentes quimicos de uma mistura ou
material e os tecidos bioldgicos.

e Bioeconomia bioecoldgica: conceito de bioeconomia com foco
na valorizacdo de processos ecoldogicos que otimizem o uso de
energias e nutrientes com base em biodiversidade, em contraponto
a monocultura e a degradacao do solo. Prioriza solugdes guiadas
por principios agroecoldgicos, agroextrativistas ou agroflorestais
numa perspectiva de harmonia com a natureza originaria, de
gestao da diversidade dos sistemas botanicos e de sua autonomia
em relacao as fontes exdgenas de energia e nutrientes.

e Bioingredientes amazonicos: é o ingrediente natural de base

bioldgica obtido a partir de uma espécie nativa da Amazobnia ou
proveniente da sociobiodiversidade amazlOnica, produzida em
sistemas sustentdveis e com potencial de geragdao de valor
socioambiental para a regido amazonica.

e Etnobotanica: Etnobotanica ¢é o estudo cientifico do
conhecimento tradicional e dos costumes de um povo com relagao
aos varios usos tradicionais de plantas encontradas em seu
ambiente.

e Funil de Tecnologia: Processo Corporativo de P & D que regula o
desenvolvimento de projetos de tecnologia cosmética, como novos
ingredientes, materiais, metodologias, formulas, entre outros,
alinhados a estratégia de inovacdo da empresa e ao negdcio.

e Grupos sub-representados: grupos minorizados




» Glossario

e Pan-Amazonia: Definicdo geopolitica criada pelos paises
amazoOnicos para indicar as areas que sao objeto do Tratado de
Cooperacao Amazobnica (TCA). Ela engloba territérios relacionados
a floresta e a sua bacia hidrografica nas seguintes nacdes: Brasil
(toda a Amazonia Legal), Bolivia, Colombia, Equador, Guiana, Peru,
Suriname e Venezuela (o tratado nao incluiu a Guiana Francesa,
que € um territorio Francés ultramarino).

e Principios da quimica verde: Os principios da quimica verde sao
um conjunto de 12 diretrizes e conceitos estabelecidos por Anastas
e Warner em 1998, e desde entdao tém sido amplamente adotados
e desenvolvidos pela comunidade cientifica e pela industria, que
visam, entre outras coisas, minimizar a geracdao de residuos
durante os processos quimicos, promover o uso de fontes
sustentdveis de matéria-prima, criar produtos menos toxicos e
prejudiciais e promover o uso mais eficiente de energia.

e Sociobioeconomia: é um conceito que reconhece o modelo das
comunidades tradicionais para garantir a biodiversidade e, assim,
se apresenta como uma alternativa a forma como a sociedade se
desenvolveu historicamente.
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» Disclaimer

Este Framework ndo é, ndao contém e nao pode ser considerado uma oferta
de venda ou uma solicitagdo de qualquer oferta de compra de quaisquer
titulos emitidos pela Companhia ou por qualquer subsidiaria e/ou afiliada da
Companhia. Nem este documento nem qualquer outro material relacionado
pode ser distribuido ou publicado em qualquer jurisdicdo na qual seja ilegal
fazé-lo, exceto se em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
As pessoas com acesso a este Framework devem se informar e observar
quaisquer restricoes aplicaveis a sua distribuicdao. Quaisquer titulos
financeiros ou outros titulos de divida que possam ser emitidos pela
Companhia de tempos em tempos deverao ser oferecidos por meio de um
documento de oferta separado, de acordo com as leis e regulamentos de
valores mobilidrios aplicaveis emitidos pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) e pela Comissdo Brasileira de Valores Mobiliarios (CVM), e qualquer
decisdao de compra de tais titulos devera ser tomada pelos investidores
exclusivamente com base nas informagdes contidas em tal documento de
oferta, fornecidas em conexao com a oferta de tais titulos, e ndo com base
neste Framework.

As informacgdes e declaragdes contidas neste Framework sao fornecidas a
partir da data de publicacdo incluida no Framework e estdao sujeitas a
alteracdes pela Companhia sem aviso prévio. Nem a Companhia ou
gualquer uma de suas subsidiarias e/ou afiliadas assume qualquer
responsabilidade ou obrigacao de atualizar ou revisar tais declaracoes,
independentemente de tais declaracdes serem afetadas por novas
informacdes, eventos futuros ou de outra forma. Este Framework
representa a atual politica e intencdoes da Companhia e, como tal, esta
sujeito a mudancas e ndo pretende, nem pode ser invocado, para criar
gualquer relagao, direito ou obrigacao legal. Este Framework destina-se a
fornecer informacOes generalizadas e nao exaustivas. Este Framework pode
conter ou incorporar por referéncia informacgfes publicas ndo revisadas,
aprovadas ou endossadas separadamente pela Companhia e, portanto,
nenhuma representacdo, garantia ou compromisso, expresso ou implicito, é
feito e nenhuma responsabilidade ou obrigacao é aceita pela Companhia
guanto a correcdo, precisao, razoabilidade ou completude de tais
informacoes.

Este Framework pode conter declaracdes sobre eventos e expectativas
futuras. Tais declaracdes envolvem riscos e incertezas que podem causar
resultados reais que diferem materialmente daqueles previstos em tais
declaragcdes. Nenhuma das projecoes, expectativas, estimativas ou
perspectivas futuras neste documento deve ser considerada como previsao
ou promessa, hem deve ser considerada como implicando qualquer
indicacao, garantia ou promessa de que as suposicoes sobre as quais tais
projecoes, expectativas, estimativas ou perspectivas futuras foram
preparadas sao corretas ou exaustivas ou, no caso de suposicoes,
totalmente declaradas neste Framework. Nenhuma representacao é feita



neste Framework quanto a adequacao de quaisquer titulos financeiros ou
outros titulos de divida que possam ser emitidos pela Companhia de
tempos em tempos para atender aos critérios ambientais e de
sustentabilidade exigidos por potenciais investidores.

Este Framework ndo cria e nao se pretende criar qualquer obrigacao legal
executavel contra a Companhia. Quaisquer obrigacdes legalmente exigiveis
relacionadas a titulos financeiros ou outros titulos de divida emitidos pela
Companhia sdo limitadas aquelas expressamente estabelecidas na
documentacao legal que rege cada um dos tais titulos. Portanto, a menos
gue expressamente estabelecido em tal documentacao legal, a nao adesao
da Companhia ou o ndao cumprimento de qualquer dos termos deste
Framework, incluindo, sem limitagdo, o nao cumprimento de quaisquer
metas ou objetivos de sustentabilidade aqui estabelecidos, ndo constituira
um evento de inadimpléncia ou violacao de qualquer obrigacao contratual
estabelecida sob titulos financeiros ou outros titulos de divida emitidos pela
Companhia. Fatores que podem afetar a capacidade da Companhia de
atingir quaisquer metas ou objetivos de sustentabilidade aqui estabelecidos
incluem, mas nao se limitam a, condicdes comerciais, de mercado,
ambientais, politicas e econOmicas, mudancas nas politicas
governamentais, mudangas nas leis, regras ou regulamentos, e quaisquer
outros desafios comerciais, de mercado, ambientais, politicos e econdmicos,
governamentais, legais ou regulatérios existentes ou futuros.
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