


Nnatura



1

Nuestras practicas
de informe

GRI2-1]2-2|2-3|2-5|2-14|2-29 |
3-1] 3-2 | GRI 3-3 Nuevos Modelos de Negocios
<IR> Conceptos fundamentales del Informe Integrado

5 Doble materialidad

6 Temas materiales



Indice

Nuestras practicas | Mensaje de la
de informe Administracion | somos

Quiénes | Destacados | Gobernanza,

Desempeno

a la ediciéon 2025 del Informe Integrado de Natura. La
publicacién presenta una sintesis de los resultados, financieros y no
financieros, de las estrategias y de los compromisos que orientaron
nuestra actuacion a lo largo de un aino de grandes transformaciones.
Este informe abarca el periodo del 12 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Para fines de claridad, el término Natura
Cosméticos S/A ("Natura" o "Compania")

se refiere a la organizacién como un todo,
abarcando las operaciones de las marcas
Natura y Avon. Cuando la mencién se
refiera especificamente a la marca Natura,
esto sera indicado en el texto, y los datos

y la informacion presentados excluiran los
resultados de la marca Avon.

La definicién de los temas materiales

se basd en un proceso estructurado

de doble materialidad, que evalUa los
impactos de Natura sobre la sociedad

y el medio ambiente, y también los
riesgos y oportunidades capaces de
influir en el desempeno, la generacion
de valor vy la sostenibilidad del negocio
en el corto, mediano y largo plazo. Este
informe presenta indicadores, datos y la
perspectiva estratégica de las operaciones
de la Companiay de su cadena de valor.

Natura Informe Integrado 2025

El contenido fue elaborado en
conformidad con los principios del Informe
Integrado (<IR>), de la IFRS Foundation, y
con los Estandares GRI - Global Reporting
Initiative (GRI), incorporando marcos
complementarios, como el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), y
estandares de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) y de

la Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD). La informacion
presentada también esta alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
alos principios del Pacto Global, iniciativas
de las Naciones Unidas.

Comunicamos mediante hecho relevante
gue adoptaremos anticipadamente las
normas globales IFRS S1y S2. Natura asume
voluntariamente la posicion de early
adopter, integrando un selecto grupo

de organizaciones que se dispusieron

Estrategia de 1+De
riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio | innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento

Omnicanalidad y

a aplicar los nuevos estandares para
ampliar la comparabilidad y el rigor de sus
divulgaciones financieras de sostenibilidad
y la de adhesidén a los nuevos estandares.

Los lineamientos de este informe y su
contenido fueron aprobados por la

alta administracion de la Compania,
asegurando consistencia estratégica

y gobernanza del proceso de informe.
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. realiz6 el proceso
de aseguramiento limitado, de forma
independiente, en adherencia a los
principios del Informe Integrado, a los
Estandares GRI, al SASB, a las normas ISAE
3000 e ISAE 3410 y a las orientaciones de la
OCPC 09 - Informe Integrado, conforme
aprobado por la Resolucion CVM 14/2020.

Ademas de esta publicacion, integran el
Informe Integrado 2025 el -, Cuaderno
de Indicadores ESG 2025 y la Central
de Resultados (! ESG Scorecard’) que
concentran informacion detallada
sobre desempeno ambiental, social y

Nuevas avenidas | Operaciones
y logistica

Nuestra | Compromisos
gente 2030

Referencias

de gobernanza, con datos de riesgos,
materialidad e indicadores financieros.
Estos documentos estan alineados a
los principales frameworks de reporte,
y el Cuaderno de Indicadores ESG fue
igualmente sometido al proceso de
aseguramiento limitado, de acuerdo
con el Comunicado Técnico CTO n2 07 -
2022 emitido por el Consejo Federal de
Contabilidad (CFC), y de acuerdo con la
NBC TO 3000 - Trabajos de Aseguramiento
Diferentes de Auditoria y Revision, también
emitida por el CFC que es equivalente
a la norma internacional ISAE 3000 -
“Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial
information’, emitida por el International
Auditing and Assurance Standards Board,
ampliando la transparencia del informe.
La informacion complementaria también
puede consultarse en nuestro sitio de
Relaciones con Inversionistas. Dudas o
solicitudes adicionales pueden ser enviadas
al e-mail {7 institucional@natura.net.
Inversionistas pueden contactar
ri@natura.net.

1La Central de Resultados (ESG Scorecard) no fue objeto de aseguramiento por nuestros auditores independientes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/63069317-6ec7-688e-3198-976709006dad?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9e61d5ff-4641-4ec3-97a5-3595f938bb75/63069317-6ec7-688e-3198-976709006dad?origin=2
https://esg-scorecard.natura.com.br/
https://ri.natura.com.br/en/
mailto:institucional%40natura.net?subject=
mailto:ri%40natura.net?subject=
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Doble
materialidad

GRI 3-1| 3-2 | <IR> Riesgos, oportunidades y creacion de valor

Reflejando el nuevo foco operativo de
Natura en América Latina y las actuales
exigencias del entorno regulatorio,

la Compania actualizd sus temas
prioritarios en 2025 por medio de la doble
materialidad. El proceso establecié una
vision integrada, evaluando tanto los
impactos de Natura sobre la economia,

la sociedad y el medio ambiente como

la forma en que esos mismos factores
representan riesgos y oportunidades para
la resiliencia y la generacién de valor del
negocio en el largo plazo.

La revision de la matriz de materialidad
busco ir mas alla del cumplimiento de
lineamientos globales de reporte, al
medir la calidad de las relaciones de
Natura con su ecosistema, garantizando
gue los compromisos socioambientales
sean percibidos como auténticos y no
solo como conformidad con exigencias
legales. Uno de los diferenciales de esta
revision fue la incorporacién del analisis
de la confianza y de la percepcién de
nuestros principales grupos de interés

Natura Informe Integrado 2025

sobre cuanto se ven capaces de influir en
las decisiones, acciones y resultados de la
empresa.

Esta mirada, que llamamos “"materialidad
relacional’; complementa las dimensiones
tradicionales de la materialidad financiera
y de impacto, y permite evaluar en qué
medida nuestra red de relaciones sigue
movilizada para ayudar a enfrentar
desafios complejos y generar valor de
forma consistente en el largo plazo.

La elaboracién de la nueva matriz

fue conducida con la experiencia
metodolbgica de GlobeScan
Incorporated, consultoria internacional
especializada en sostenibilidad,
iniciandose con el mapeo de temas
basados en estandares globales de
sostenibilidad, como la TCFD y la TNFD.
A continuacion, se realizdé una amplia
escucha activa, con mas de mil grupos
de interés y especialistas en América
Latina. Por Ultimo, los datos fueron
consolidados bajo el concepto de doble

materialidad, cruzando la magnitud de los
efectos socioambientales con los riesgos vy
oportunidades financieras, garantizando
que los temas prioritarios reflejen tanto el
impacto en el mundo como la resiliencia
del negocio a largo plazo.

El redisefio de la matriz de materialidad
evidencia la maduracion de la agenda

de sostenibilidad y regeneracion, que

se mantiene como eje estructurante

del modelo de negocio de Natura.
Incorporada a la Gestion de Riesgos
Corporativos (ERM, en su sigla en inglés),

la matriz tuvo sus resultados validados por
el maximo érgano de gobierno, el Consejo
de Administracion, asi como por la alta
direccion ejecutiva. El seguimiento de los
temas esta integrado a la planificacion
estratégica y presupuestaria, con revisién y
actualizacidon previstas cada dos afos.

{" Para mas detalles, acceda al caso del proceso |
de doble materialidad que se divulgara en el
sitio de Relaciones con Inversionistas.



https://ri.natura.com.br/en/sustainability/socio-environmental-publications/
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Materialidad de Impacto
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Compromiso y desarrollo de personas colaboradoras
Politicas PUblicas y accion sistémica

Privacidad y seguridad de la informacion
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En comparacion con la version anterior de la matriz de
materialidad (elaborada aln en el contexto del grupo
Natura &Co), la lista de temas materiales pasa de tres frentes

amplios - Compromiso en la Cadena de Valor, Impacto
Socioambiental y Cambio Sistémico - a cuatro areas:

€D Nuevos modelos de negocios

. o
®ecescscescescescscccsess

€9 Nuevas tecnologias e
integracion digital

€ Investigacion y desarrollo
de productos de base
regenerativa Lo que cambié
en este ciclo

€) Transicién climatica .
@ » Enfoque Regional: Enfoque
exclusivo en América Latina,
aumentando la precisidon de

los datos.

» IFRS: Alineacion con las
nuevas normas globales de
divulgacion financiera de

Gestion del agua

Diversidad, equidad e inclusion

Relacion con pueblos y comunidades tradicionales y
agricultores familiares

. Disefoy circularidad de envases

. Escenario politico-econémico en América Latina
. Adaptaciény justicia climatica

. Seguridady calidad de los productos

. Derechos Humanos de la cadena de valor

sostenibilidad.

» Simbiosis con Riesgos:

- Cultura corporativa Integracioén directa de los

Evolucién del modelo de venta directa .
temas materiales al mapa de

Relacién con proveedores riesgos corporativos (ERN\).

. Participacion de clientes

. Gobernanzay transparencia

. Biodiversidad y regeneracién de ecosistemas

. Abastecimiento de insumos de la sociobioeconomia
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Mensaje de los Fundadores

Hola, amigas y amigos,

En este ano 2026, poco antes de la publica-
cién de este Informe Anual, anunciamos un
cambio de gran relevancia en nuestras tra-
yectorias individuales y en la vida de esta
empresa que tanto nos apasiona: Natura.

Después de todas las transformaciones
gue hemos atravesado en los Ultimos anos
y gue concluimos en 2025, somos invita-
dos a retomar la prosperidad que siempre
fuimos capaces de construir. Es esa misma
fuerza transformadora la que nos trajo
desde la pequena tienda de la calle Oscar
Freire hasta el presente, moldeando esta
bella organizacién de la que tanto nos
enorgullecemos.

Entendemos que, en este momento de
transicion de un ciclo de simplificacion
hacia un ciclo de aceleracion e innovacién,
se hacia necesario un ajuste vigoroso y de
renovacion en nuestra gobernanza.

Celebramos un nuevo Acuerdo de Accio-
nistas, por un plazo de 10 anos, mantenien-
do inalteradas nuestras participaciones
accionarias y reafirmando nuestro sélido
compromiso con el futuro de la empresa.

Natura Informe Integrado 2025

Simultaneamente, tomamos la decisidn

de pasar del Consejo de Administracion

de Natura a un Consejo Consultivo, de
naturaleza puramente consultiva y no
deliberativa. Es la transicién de un espacio
deliberativo y de gestion hacia un entorno
orientado a la perennizacion de los princi-
pios éticos y valores de Natura. Estaremos
dedicados a preservar aguello que es esen-
cial: la innovacion y la memoria.

Seguimos muy cerca, no para interferir,
sino para estimular y apoyar esta inmensa
red de afecto que es Natura. Seguiremos
acompanando los pasos del liderazgo de la
empresa, ya sea en el Consejo Consultivo
que se constituira, ya sea mediante la par-
ticipaciéon en comités de asesoramiento
que traducen nuestra filosofia empresarial.

Con extrema confianza, indicamos

nuevos liderazgos para el Consejo de
Administracién. Un equipo imbuido de in-
mensa energia. Tenemos la certeza de que
esta nueva generacion llega fortalecida
por nuestra cultura, plenamente capaz de
innovar y de conducir a Natura por

esta trayectoria luminosa, que comenzd

9

I+De
innovacion

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

10 12

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

| Luiz Seabra

hace 56 anos y que ahora entraen un
nuevo ciclo.

Natura mantendra vivo el espiritu que la

trajo hasta aqui. Nuestra empresa tiene la

necesidad vital de reunir a personas que
compartan los mismos suenos, como el
deseo genuino de ayudar al mundo y de
cultivar un ambiente de trabajo que sea,
en todos los sentidos, extraordinario.

Seguimos creyendo que las empresas
pueden y deben actuar como verdade-

ros agentes de transformacion. Sabemos
que, para ejercer este papel, las organiza-

ciones deben ser muy exitosas desde el
punto de vista de la generacion de valor
econdémico. Pero tenemos la conviccion
de que el éxito puramente financiero es
absolutamente insuficiente. Las empre-
sas pueden y deben ser, ante todo, cons-
tructoras de valor social y ambiental.

13

Nuestra
gente

Operaciones
y logistica

| Guilherme Leal

14

Compromisos
2030

15

Referencias

| Pedro Passos

Estamos extremadamente confiados
en que esta vigorosa evolucion de

la gobernanza sera guardiana de la
culturay de los valores de Natura y
contara con las competencias nece-
sarias para apoyar el actual momento
del negocioy la ejecucion de nues-
tra estrategia. Seguimos atentos al
momento de la empresa y a nuestros
planes para el futuro, con la certeza de
que los alcanzaremos.

Agradecemos inmensamente el
apoyo vy la confianza de todos los que
estuvieron y estan junto a Natura a lo
largo de esta trayectoria: clientes, con-
sultoras, colaboradores, proveedores
e inversionistas. Estaremos juntos en la
proxima Convencidon de Ventas, en los
pasillos de Natura o en algGn ritual de
este negocio vibrante que tanto nos
encanta y que nos alimenta el alma.

Nnatura



Indice

1 2

Nuestras practicas > Mensaje de la
de informe Administracion

3
Quiénes
somos

A

Mensaje del CEO

El ano 2025 marcd la conclusion exitosa
de uno de los ciclos de transformacion
mas profundos de la historia de Natura. La
estrategia de simplificacion corporativa

y retorno a nuestras raices, iniciada en
2022, consolidd el foco en el crecimiento
de las operaciones en América Latinay

en la expansidn de la rentabilidad. Natura
es hoy una potencia latinoamericana de
Belleza y Cuidados Personales, lider del
sector en la regién desde hace nueve afos,
como senala la Gltima edicidn del analisis
de mercado de Euromonitor International.

En 2025, realizamos la desinversiéon de
todas las operaciones de Avon en América
Central y RepUblica Dominicana (Avon
CARD), de Avon International y de Avon
Rusia’. También incorporamos Natura &Co
Holding S.A. a Natura Cosméticos S.A., en

Natura Informe Integrado 2025
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Desempeno
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7 8

Estrategia de
marcas y portafolio

Natura

linea con la estrategia de simplificacién
y reduciendo costos corporativos.

Con ese movimiento, recuperamos el
codigo original del IPO en 2004 para la
negociacion de las acciones — NATU3 -
un simbolo del reencuentro con
nuestra esencia.

En las operaciones de América Latina,
2025 fue un aio de desafios relevantes

en nuestros tres mayores mercados.
Navegamos tanto por un contexto
externo de retraccién del consumo en
Brasil como por los efectos autoimpuestos
y transitorios de la integracién con

Avon en Argentina y en México. Aun asi,
nuestra disciplina financiera y el rigor

en la asignacion de capital permitieron
proteger la caja y expandir la rentabilidad.
Registramos crecimiento en todos los

innovacion

10

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

mercados y ganamos participacion de
mercado en Chile, PerG y Colombia,
paises donde la integracion con Avon esta
mas madura.

El desempefio operativo en la region
refleja la ejecucidn rigurosa de la
estrategia disefada en el ciclo anterior.
Con la conclusién de la *Ola 2 se
cerraron los costos de transformacion,
que, siguiendo nuestro compromiso,
fueron inferiores a lo registrado en 2024.
En la parte final del ano, iniciamos la
implementacion de un nuevo modelo
operativo, mas agil y eficiente, con menos
niveles de decision. Esta transformaciéon
revitaliza un ambiente de estimulo a

la innovacién y renueva nuestro foco
absoluto en el fortalecimiento de nuestras
marcas, en la excelencia de la ejecucién

13

Nuestra
gente

Operaciones
y logistica

14

Compromisos
2030

15

Nnatura

Referencias

| Jodo Paulo Ferreira

comercial y en la calidad de las relaciones
con nuestros clientes.

La eficiencia operativa y la solidez
financiera garantizan el crecimiento

del negocio y amplian nuestra fuerza
transformadora para generar impacto
positivo para la sociedad y para toda
nuestra red de relaciones. En 2025,
reafirmamos pUblicamente nuestro
compromiso con la construccidn de

un mundo Mmas justo, ético e inclusivo.
Celebramos 25 anos de actuacién en

la Amazonia con una participacion

activa en la COP30. Asumimos metas
socioambientales aOn mas ambiciosas con
el relanzamiento de nuestra Vision 2025-
2050, una estrategia para la regeneracion
sistémica, guiada por la certeza de que
mitigar y compensar danos ya no basta

1Avon Cosmetics Ltd., Avon Rusia y Avon CARD (entidades de Avon en América Central y RepUblica Dominicana). N 9N
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ante los desafios del planeta. Nuestro
compromiso es audaz: convertirnos en un
negocio 100% regenerativo, generando
impacto positivo simultaneamente en

los capitales financiero, natural, social y
humano.

En este afo intenso, la ejecucion
disciplinada de nuestra estrategia

nos permitid cerrar un ciclo de
transformacion consolidando nuestro
liderazgo de mercado, siempre guiados
por la filosofia empresarial que nos trajo
hasta aqui: la visién de que la longevidad
de un negocio esta ligada a su capacidad
de generar prosperidad compartida.

Natura hoy tiene una estructura mas
liviana, fluida y agil, bien posicionada

para inaugurar un nuevo capitulo en

su historia. Anunciamos, a inicios de

2026, una renovacion en la gobernanza

y en el Consejo de Administracion

de la empresa. Al mismo tiempo que
preservamos la esenciay el legado

que siempre distinguieron a Natura,

el colegiado suma nuevos nombres y
competencias complementarias para que
podamos impulsar el crecimiento en esta
nueva etapa. Logramos algo excepcional.
Combinar memoria e innovacion
mientras nos proyectamos hacia el futuro.

Natura Informe Integrado 2025
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Natura

Seguimos enfocados en
la expansidon de nuestros
negocios en América
Latina, con avenidas
claras de crecimientoy
teniendo la centralidad
en las relaciones con
nuestros clientes como
el eje definitivo de
nuestras decisiones y de
la asignacion eficiente
de nuestro capital.

Agradecemos a nuestras personas
colaboradoras, consultoras,
proveedores, accionistas y clientes
por creer que prosperidad
econdmicay el cuidado de la vida
son dimensiones inseparables de
un negocio comprometido con la
construccién de un mundo mejor.
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Fundada en 1969, Natura es la marca
nUmero 1en belleza, cuidados personales
y fragancias en América Latina, lider en
venta directa en Brasil. Reconocida por su
modelo de negocio sostenible, referencia
en bioeconomia ligada a la biodiversidad,
actUa desde hace mas de 25 anos en la
Amazonia, donde ayuda a conservar 2,2
millones de hectareas de selva e impacta
positivamente a mas de 13,1 mil familias.
Carbono neutral desde 2007, sigue en una
jornada de descarbonizacién alineada a su
Plan de Transicion Climatica. Natura une

la potencia de la biodiversidad a la ciencia
para innovar, entregando cosméticos

de alto rendimiento y probando que

es posible cultivar la belleza generando
impacto positivo para las personas, la
naturalezay el clima.

Natura Informe Integrado 2025

Gobernanza, Desempeno Estrategia de
riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio

Todos sus productos son libres de
crueldad animal desde hace mas de

dos décadas vy utilizan 97% de férmulas
veganas. Mas de 2,6 millones de
Consultoras de Belleza llevan el Bien Estar
Bien a clientes y hogares. Es Empresa B
desde 2014 (la primera de capital abierto
certificada en el mundo) y, en 2025, lanzd
la Vision 2025-2050, con el plan para
convertirse en un negocio regenerativo.
La linea Ekos esta certificada por la
Unién para el Biocomercio Etico (UEBT)
desde 2018, y desde 2024 se convirtid en
pionera global en recibir el sello UEBT
Regenerativo, otorgado a la cadena de
suministro de castana.

Sepa mas en

Nuestra
centralidad en el cliente

Compromisos
2030 Referencias

Fundada en 1886 e incorporada a
Natura en 2020, Avon fue precursora
del modelo de venta directa global
en el sector de belleza, generando
oportunidades de independencia
para millones de mujeres. Su
portafolio abarca lineas iconicas de
Magquillaje, categoria en la que es la
marca nUmero uno en Brasil, ademas
de Cabello, Perfumeriay Casay
Estilo. Pionera en el apoyo a causas
femeninas, como el combate a la
violencia de géneroy al cancer de
mama, la marca también se destaca
internacionalmente por la innovacion,
con mas de mil patentes. En 2026,
Avon unié su vocacion social a su
ADN disruptivo y paso a posicionarse
como una FemTech: una empresa
agil, tecnolbégica y totalmente
enfocada en las necesidades
holisticas de lo femenino.

Sepa mas en


http://www.natura.com.br
http://www.natura.com.br
http://www.natura.com.br
http://www.avon.com.br

Bienestar

Estar bien

Creencias

1 14 15

Natura, por su comportamiento empresarial, por la calidad de las relaciones
gUe establece y por sus productos y servicios, sera una marca de expresion

mundial, identificada con la comunidad de las personas que se comprometen
€onla construccion de un mundo mejor a través de la mejor relacién consigo
mismas, con el otro, con la naturaleza de la cual forman parte, con el todo.

natura
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Presencia global

GRI2-1]2-6 | 2-7

13.95/7 500+

(Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Ecuador, México, PerG y Uruguay) v personas colaboradoras Puntos de Venta con Avon
1 N Natura mantiene
. presencia digital en
r Y ‘] 29 paises europeos
| O m e S y en EE. UU. actUa
. / por medio de una
v Fabricas v de consultoras

estrategia multicanal.
(Cajamar, Ecoparque/Benevides,

&
17 \

v Centros de distribucion

(Brasil, Argentina, Chile, Perg,
Colombia, Ecuador, México)

1133

~ Tiendas
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Nuestras practicas
de informe

N Capitales
utilizados
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P

Industrial

» Plantas de producciony centros de
distribucion de nuestros productos

» Tiendas fisicas y operaciones de
e-commercey social selling

Financiero

» Recursos de accionistas e
inversionistas para dar soporte a la
ejecucion de la estrategia

» Créditoy financiamiento

» Captacion de US$ 1mil millones en
titulos vinculados a la sostenibilidad

» Captacion de R$ 1,3 mil millones
en un nuevo titulo vinculado
exclusivamente al uso sostenible de
bioactivos de la Amazonia

» 100% de cumplimiento de
pago de los tomadores en el
modelo de blended finance
desarrollado con Vert, FUNBIO e
inversionistas como la IFC

)
[E)

Humano

» 13,9 mil personas colaboradoras

» 2,8 millones de Consultoras de
Belleza

» Comunidades agroextractivistas
de la sociobiodiversidad

»  Atributos y valores de nuestra

cultura organizacional

Mensajedela >Quiénes
Administracion somos

4 5 6 7 8 9 10
Destacados | Gobernanza, Desempeino Estrategia de 1+De

riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio | innovacion
< |

Natural

»

Recursos naturales (energéticos,
hidricos y activos de la biodiversidad)

Social

»

Intelectual

»

Relaciones orientadas por la creacion de
valor junto a las Consultoras de Belleza

Asociacién con comunidades
agroextractivistas de la
sociobiodiversidad y otros proveedores
de servicios y materias primas

Conexién con los consumidores de
nuestras marcas

R$ 14,3 millones en crédito para
15 asociaciones y cooperativas
proveedoras en el 22 ciclo
del Mecanismo Financiero
Amazonia Viva

Seguros personalizados
para consultoras:
Estoque+Casa,

para proteccion
patrimonial, y

SaUde Protegida,
enfocado en

bienestar y cuidados
personales.

Ecosistema de
innovacion abierta

Patentes y nuevos
productos

Conocimientos tradicionales
y los generados en nuestra
relacién con comunidades
agroextractivistas de la
sociobiodiversidad

Nuestro modelo
de negocio

GRI2-6 | 2-7 | 2-8 | GRI 3-3 Nuevos
Modelos de Negocios <IR> Creacion de

valor en el corto, mediano y largo plazo

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

Operaciones
y logistica

Nuestras entregas
y soluciones

Productos de bellezay
bienestar en diversas
categorias
Redes de negocios para
Consultoras de Belleza
Modelo comercial
multicanal

Compromisos
2030

Conozca nuestras
metas {/ aqui.

Natura Informe Integrado 2025

N Valor

generado
e impactos

Sociedady
medio ambiente

Buscamos promover la

sostenibilidad con una agenda

que prioriza la transicion
climatica, la proteccion de

la Amazoniay la economia
circular y regenerativa.
Actuamos también en la
defensa de los derechos
humanos, de la educaciony
de las causas vinculadas a las
mujeres y nifas.

Inversionistas

Retorno financiero
vinculado a los
resultados del negocio.

=

L0
Consumidores
finales

Estrategias multicanales
para experiencias Unicas de
compra, segin la preferencia
de cada consumidor.

13 14
Nuestra | Compromisos
gente 2030

15

Referencias ﬂ 0 tU fO

g

Comunidades
proveedoras
y de relaciones

Apoyamos la generacion de
ingresos por medio del comercio
justo con cooperativas y pequenos
productores, promoviendo la
conservacion de la biodiversidad y
el desarrollo local.

Personas
colaboradoras

Promovemos el bienestar de

las personas colaboradoras con
equidad salarial, remuneracion
dignay fortaleciendo la diversidad.

Consultoras
de Belleza

Fortalecemos un
ecosistema que impulsa

el emprendimiento, la
generacion de ingresosy la
independencia financiera,
mejorando la calidad de vida
de millones de personas,
principalmente mujeres.

Proveedores

Fomentamos el desarrollo
sostenible en nuestra cadena
de suministro, con foco en
derechos humanos, innovacion
y trazabilidad para crear valor
social y ambiental.
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Destacados financieros

Natura

¥ Ingresos netos

RS 77/? Mil millon

6

Desempeino
financiero

es’”

7

Natura

8 9 10 n 12 13 14 15
Estrategia de 1+De Omnicanalidad y Nuevas avenidas | Operaciones | Nuestra | Compromisos t
marcas y portafolio | innovacion | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica gente 2030 Referencias n O U fO

~ EBITDA recurrente

RS 3,/‘ mil Millones’

~ Margen EBITDA recurrente

/‘ l | /‘ /() expansion de 190 puntos base
/ en relacion con el ano anterior

~y Margen EBITDA América Latina

O con incremento de
O 130 puntos base en
/ comparacion con 2024

v Utilidad Neta

. 9/4 millones”

(operaciones continuadas, y excluidos efectos de
The Body Shop y otras desinversiones)

y Apalancamiento
(deuda neta / EBITDA, excluyendo
>< The Body Shop), dentro de la
/ estructura de capital 6ptima

Natura Informe Integrado 2025

1 Debido a la incorporacion de Natura &Co Holding por Natura Cosméticos en julio de 2025 (estrategia de simplificacién corporativa), los datos de
2025 se presentan con caracter pro-forma para mejor fidelidad gerencial. A partir de 2026, los estados financieros de Natura Cosméticos pasaran
a reflejar integralmente los datos consolidados de la operacion. Los datos reportados arriba fueron publicados en el Informe de Administracion de
2025 de la Compania.

2 EIEBITDA del trimestre fue presionado por la provision sin efecto caja de R$ -434 millones referente a las cuentas por cobrar de la venta de The Body
Shop. Excluyendo ese efecto no recurrente, la relacion deuda neta/EBITDA quedd dentro del rango Sptimo de nuestra estructura de capital, en 1,31x.

N7 3


http://www.natura.com.br
http://www.natura.com.br

Ampliamos la inclusion financiera de nuestra
red de consultoras, alcanzando cerca de

1,4 millones de cuentas activas en Emana Pay,
fintech de Natura, y promoviendo educacion
financiera para mas de 80 mil consultoras.

Superamos la meta de 49 bioactivos prevista
para 2027 por nuestro sustainability-linked bond
(R$ 1,3 mil millones), avanzando hacia el objetivo
de 55 activos de la Amazonia para 2030.

Avanzamos en nuestro compromiso Net Zero,
reduciendo en 17% las emisiones absolutas de
carbono en 2025, en el alcance de la SBTi, en
comparacion con el aino anterior.

Consolidamos el Mecanismo de Financiamiento Amazonia Viva, totalizando
R$ 41 millones movilizados hasta 2025, para apoyar cadenas de la sociobiodiversidad,
conservacion y regeneracion forestal y desarrollo socioeconémico.

Perfeccionamos la medicion de valor de nuestro modelo de negocio con el iP&L, herramienta
gue monetiza nuestros impactos socioambientales, registrando R$ 86,8 mil millones en
impacto positivo en 2025, generando R$ 4 en valor social por cada R$ 1de ingresos.

Avanzamos en la agenda

de circularidad, alcanzando
30,1% de contenido plastico
reciclado en los envases de
la marca Natura, superando
con un ano de anticipacion
la meta de 25% establecida
con la Ellen MacArthur
Foundation.

Comunicamos mediante hecho
relevante que adoptaremos
anticipadamente los estandares
internacionales IFRS S1y S2, ampliando
la transparencia del reporte financiero
en sostenibilidad y convirtiéndonos

en precursores en la divulgacion
integrada de riesgos, dependencias y
oportunidades socioambientales por
medio de la TCFD.



Empresa B

CDP Climate Change

indices B3

S&P Global Sustainability Yearbook

The Leaping Bunny

UEBT

ISS ESG

Morningstar Sustainalytics

n 14

Nnatura

MSCI

Destacados Natura d.en?uestra de.se:mp.eno por entfu.na c'iel promedio
E S G en las principales clasificaciones y certificaciones:

D- G o A Nota
0,476 m 0 Emisiones / Ingresos
0 @ [ 135 ] 200 Puntos
CCcC “ m AAA Nota
40 m @ 0 Puntos
D- a o A+ Nota
0 100 Puntos | Sl sector

Products

42 posicion

1Promedio general. Natura es la Gnica empresa de Productos de Uso Personal y de Limpieza listada en el portafolio.
2 Promedio de 2024. | 3 Promedio general. Datos sectoriales no disponibles.
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2

Mensaje de la

Administracion Natura

Premios y reconocimientos
de Natura en 2025

Valor Inovagao Brasil 2025

Elegida la empresa mas innovadora del
pais (1° lugar general) y lider en el sector de
Cosmeéticos, con foco en bioeconomia, IAy
regeneracion en la Amazonia.

Brand Finance

Unica empresa del sector de cosméticos
listada en el informe Sustainability
Perceptions Index 2025, de Brand Finance,
en reconocimiento a practicas ESG y
liderazgo ambiental.

Natura Informe Integrado 2025

8

Estrategia de
marcas y portafolio

9

1+De
innovacion

10
Omnicanalidad y

Brand Momentum Index (BMI)

Elegida la segunda marca brasileiia de
belleza mas influyente en el ranking BMI.

La fuerza del portafolio también se destacéo:
Natura Ekos quedd en la 82 posicién general.

World's Top
Companies for Women

Reconocimiento global por equidad

de géneroy liderazgo femenino en

el ranking de la revista Forbesy de la
plataforma Statista, fue una de las pocas
empresas brasilefas en el top 100 mundial
de Mejores Empleadores para Mujeres.

Operaciones
y logistica

centralidad en el cliente

13

Nuestra
gente

14

Compromisos
2030

15

100 Open Startups

Primer lugar en Cosméticos y 142 posicion
en el ranking general TOP 100 Open Corps,
en la edicion Campeas da Década del
ranking 100 Open Startups.

Environmental Finance -
Sustainable Debt Awards

Ganadora en la categoria

Corporate Sustainability-Linked Bond
of the Year por la emision de titulos
de sostenibilidad vinculados a metas
socioambientales y a la proteccion
de la Amazonia.

Referencias N 0 tU fO
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https://www.strategyand.pwc.com/br/pt/inovacao-brasil/2025/Premio-Valor-Inovacao-2025.pdf
https://brandirectory.com/reports/brazil
https://www.forbes.com/lists/top-companies-women/
https://www.forbes.com/lists/top-companies-women/
https://brandmomentumindex.com
https://www.environmental-finance.com/content/awards/environmental-finances-sustainable-debt-awards-2025/winners/sustainability-linked-bond-of-the-year-corporate-natura.html
https://www.environmental-finance.com/content/awards/environmental-finances-sustainable-debt-awards-2025/winners/sustainability-linked-bond-of-the-year-corporate-natura.html
https://www.openstartups.net/site/ranking/rankings-categories-corps.html?cat=TOP%205%20Ind%25C3%25BAstria%20Cosm%25C3%25A9tica%202025
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2-23|2-24|2-25 | 2-26 | 2-27 | 205-1| 205-2 | 205-3
206-1| 405-1| GRI 3-3 Nuevos Modelos de Negocios
GRI 3-3 Transicion climatica | <IR> Capital financiero, capital intelectual,
capital humano, capital social y relacional, capital natural

22 Estructura de
gobernanza corporativa

23 Etica, integridad
y compliance

24 Gestion de riesgos
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Estructura de gobernanza corporativa

GRI2-9|2-10 | 2-11| 2-12 | 2-13 | 405-1 | <IR> Capital intelectual y capital social y relacional

La gobernanza corporativa de Natura
asegura la conformidad juridica 'y

la proteccion de los derechos de los
accionistas, promoviendo la convergencia
entre integridad ética y desempefio
econdmico. La gestién adopta una visiéon
multidimensional, comprendiendo que

los riesgos financieros, ambientales y
sociales son indisociables de la reputacion,
de la continuidad y del acceso a capital

de la Compaiiia. En 2025, con foco en la
optimizacién de la asignacion de capital y
en la generacion de valor sostenible, esta
estructura de gobernanza fue el motor de
agilidad para reorganizaciones societarias
criticas, ademas de la integracion operativa

y de la disciplina en la asignacion de capital.

Bajo la supervision directa del Consejo de
Administracion, la disciplina financieray la
eficiencia del portafolio fueron priorizadas
en el ano, resultando en las ventas de las
operaciones de Avon en América Central
y RepUblica Dominicana (Avon CARD),

de Avon International y de Avon Rusia.
Este movimiento estratégico refleja el
compromiso de Natura de concentrar
recursos en geografias de alto potencial,

Natura Informe Integrado 2025

fortaleciendo la resiliencia del balance y
la permanencia del negocio.

La robustez de Natura se fundamenta en
una estructura de gobernanza disenada
para garantizar la clara distincion entre
las funciones de supervision estratégica
y de gestidon ejecutiva. Este ecosistema
esta sostenido por la Asamblea

General de Accionistas, por el Consejo
de Administracion, por la Direccion
Estatutariay por las instancias de soporte
y fiscalizacién, que comprenden las
auditorias interna e independiente,
ademas de las estructuras dedicadas a
ética e integridad.

El modelo de gobernanza priorizala
rendicion de cuentas por el desempeno,
gue es asegurada por mecanismos

de evaluacién vinculados a las metas
dela gestidony alos intereses de los
accionistas, con el objetivo de asegurar
que la ejecucién de la estrategia y el
impacto generado por la Compania sean
medidos de forma técnica, transparente
y orientada al futuro. Gri2-14

innovacion

10

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

Corresponde al Consejo de Administracion
la funcién de decidir sobre los rumbos
estratégicos de la Compania, estableciendo
las bases para la permanencia de los
negocios y actuando como vinculo
fiduciario con los accionistas de Natura. El
6rgano y sus comités de asesoramiento
operan bajo procesos rigurosos de
evaluacion y en estricta conformidad

con el Novo Mercado de la B3, buscando

la generacién de valor sostenible y la
permanencia de la Compania. Al 31

de diciembre de 2025, el Consejo de
Administracion estaba compuesto por
nueve miembros, siendo una consejera
(111%) y ocho consejeros (88,9%), con cuatro
miembros independientes (44,4% del total).
El colegiado mantuvo la segregacién entre

13

Nuestra
gente

Operaciones
y logistica

14

Compromisos
2030

15

Nnatura

Referencias

las posiciones de presidente del Consejo y
de director-presidente de Natura (el CEO).

Para conferir profundidad técnica a

sus decisiones, el Consejo contd en
2025 con el asesoramiento de seis
comités tematicos: de de Auditoria;

de Gestion de Riesgos y Finanzas; de
Personas y Desarrollo Organizacional;
de Sostenibilidad; de Gobernanza
Corporativa; de Estrategia; de
Productos y Marcas. Estos foros analizan
minuciosamente los temas de sus
respectivas especialidades, asegurando
que las deliberaciones del colegiado
reflejen el compromiso con la excelencia
operativa y la transparencia ante el
mercado. GRI2-9

~22
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Natura

Este flujo incluye informes de desempeno, presentaciones
ejecutivas y discusiones en reuniones de los comités, con
periodicidad minima trimestral. Ademas, temas relevantes
como sostenibilidad y gestién de impactos son reportados
directamente al Consejo a lo largo del afno, con al menos una
agenda formal anual dedicada a estos tépicos, asegurando
supervisidn continua e integrada. Gri 2-12 | 2-13

El Consejo realiza autoevaluaciones anuales apoyado por la
Direccion de Gobernanza Corporativa, que conduce entrevistas
con los miembros. Las conclusiones son analizadas por el Comité
de Gobernanza y deliberadas por el propio Consejo, buscando el
perfeccionamiento continuo de su actuacion. Gri2-18

Veamas en el

Consejo en transformacion

En marzo de 2026, la Compania anuncid alteraciones en su estructura
de gobernanza, incluyendo la creacion de un Consejo Consultivo con
la migracién de los fundadores y del entonces presidente del Consejo
de Administracion, asi comno cambios propuestos en la composicion
y presidencia del nuevo Consejo de Administracién, que fueron
aprobados en Asamblea General de Accionistas realizada en abril de
2026. Adicionalmente, en marzo de 2026 se informo la renovacion
del Acuerdo de Accionistas del Bloque de Fundadores por otros 10
anos, ademas de la celebracidn de un compromiso vinculante entre
el Blogue de Fundadores y Advent International para la adquisicion
de participacion minoritaria en la Compania, cuya concrecion

gueda condicionada al cumplimiento de determinadas condiciones
precedentes dentro del plazo de seis meses.

Natura Informe Integrado 2025

Etica, integridad
y compliance

GRI2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 |
2-27 | 205-1| 205-2 | 205-3
<IR> Capital social y capital humano

La ética es un principio fundamental que
orienta las relaciones de Natura y sustenta

su capital social y reputacional. El Cédigo de
Conductay politicas relacionadas, como la
Anticompetencia y la Anticorrupcién, asi como
las de Conflicto de Intereses, Transaccién con
Partes Relacionadas, Sanciones Comerciales

y Respeto en el Lugar de Trabajo, establecen
lineamientos claros para administradores,
personas colaboradoras, proveedores y socios,
alineados a marcos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el

Pacto Global de la ONU.

La Compania mantiene programas robustos
de compliancey prevencion de la corrupcion,
sostenidos por entrenamientos continuos,
comunicaciones institucionales y canales

de denuncia, accesibles al pUblico interno y
externo 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
En 2025, alcanzamos la marca de 98% de

las personas colaboradoras capacitadas en
nuestro Cédigo de Conducta, ademas de
promover divulgaciones a lo largo del ano
sobre temas relacionados con la &tica. No
hubo casos confirmados de corrupcion en el
periodo. GRI205-1 | 205-2 | 205-3

1 Cualquier sospecha de violacién del Codigo de Conducta puede comunicarse por teléfono 0800 5911643 o por el sitio www.linhaeticanatura.com.br

Para recibir reportes de posibles desvios de
conducta, mantenemos la Linea Etica', operada de
forma independiente, a la que se puede acceder
por teléfono, sitio web o WhatsApp - se da
seguimiento periédico a los casos por el Consejo
de Administracion.

Con garantia de anonimato, confidencialidad y no
represalia, Natura proceso 644 reportes en 2025.
Las investigaciones abarcaron desde conflictos
interpersonales hasta dilemas éticos, conducidas
bajo rigurosos protocolos corporativos. La
remediacion de casos integra las areas de
Personas, Juridico y Compliance, para asegurar
respuestas agiles y proporcionales. La eficacia
del sistema esta garantizada por el monitoreo
de recurrencias, incorporacion de aprendizajes y
analisis de las evaluaciones hechas por usuarios.
GRI2-25 | 2-26

El rigor de este sistema de monitoreo se refleja
en la gestion de contingencias de la Compania.
En el periodo, las no conformidades significativas
se concentraron en las esferas fiscal y ambiental,
involucrando multas accesorias y regulatorias,
debidamente tratadas via procesos formales. No
hubo registros significativos en las esferas civil,
laboral o de propiedad intelectual. Gri2-27

Consolidando este escenario de integridad,
Natura cerré el ano 2025 sin acciones judiciales
pendientes o cerradas relacionadas con
competencia desleal, practicas monopdlicas y
contra la libre competencia en ninguna de sus
operaciones. GRI206-1
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GRI 3-3 Transicién climatica | GRI 3-3 Investigacion y Desarrollo de Productos
de Base Regenerativa | GRI 201-2 | <IR> Capital financiero y capital natural

La gestion de riesgos de Natura
adopta la estructura de Gestion de
Riesgos Corporativos (ERM), alineada

a referencias internacionales como

los estandares de COSO (Committee
of Sponsoring Organizations) y la
norma ISO 31000. La gobernanza es
monitoreada por el Chief Risk Officer
(CRO), que reporta a la Vicepresidencia
de Finanzas, Riesgos y Estrategia.

Nuestros criterios de riesgo se basan
en sostenibilidad, derechos humanos
y crecimiento responsable, orientados
a la identificacion, priorizaciony
mitigacién de exposiciones con base
en la probabilidad y magnitud de los
impactos. Este monitoreo continuo
esta respaldado por auditorias
internas, con seguimiento del Consejo
de Administracion. Adicionalmente,
nuestros modelos de certificacion

ISO 9001y 14001 incluyen auditoria
externa anual del proceso de gestion
de riesgos, que se realiza desde hace
ocho anos.

Natura Informe Integrado 2025

Entre los principales riesgos
monitoreados estan: tributacion,
litigios regulatorios, amenazas
cibernéticas, transformaciones en

el modelo de venta directa, cambios
climaticos y pérdida de biodiversidad.
Para la realizacion de un analisis
profundo y consistente, los dos Gltimos
son evaluados por los lineamientos
globales de la TCFD y de la TNFD,
respectivamente, mientras que los
impactos sociales pasan por debida
diligencia en derechos humanos, de
forma integrada a la TISFD (Taskforce on
Inequality and Social-related Financial
Disclosures) y al iP&L (Integrated

Profit and Loss), nuestra herramienta
propietaria de valoracién de impacto.

Otra informacién sobre riesgos

y el detalle de multas y pasivos

estan consolidados en la pestana
"Reputacién, Gobierno y Compromiso”
del {i Cuaderno de Indicadores ESG,

y exposiciones adicionales podran
consultarse en el Informe IFRS.

marcas y portafolio centralidad en el cliente
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RESUMEN DE RESULTADOS 2025 Valores en R$ millones

Los ingresos netos de Natura totalizaron R$ 22,2 mil millones'
en 2025, con el margen EBITDA recurrente alcanzando 14,1%, BRASIL HISPANA LATAM GRUPO NATURA
una expansion de 190 puntos base frente al afo anterior. Este

Ingresos Netos 13.423 8.795 22.218 22.218

avance fue impulsado por eficiencia administrativa y gestion Crec. YoV - CC (%) -0,10% 1,50% 1,80% 1,80%
disciplinada de costos. El rigor operativo nos permitié Crec. YoY - BRL (%) -0,10% -1,50% -5,00% -5,00%
cumplir el compromiso de expandir la rentabilidad en el afno, Margen Bruto (%) 69,00% 62,20% 66,30% 66,30%
incluso ante un escenario macroeconémico desafiante en Var. YoY (bps) -10 bps 170 bps 90 bps 90 bps
Brasil, donde hubo una retraccién relevante del consumo, EBITDA Recurrente 2.697 557 3.254 3132
con consecuente impacto en la actividad de la red de Crec. YoV (%) -6,70% 164,00% 490% 9,50%
Consultoras de Belleza. También enfrentamos una volatilidad Margen EBITDA Recurrente (%) 20,10% 6,30% 14,60% 14,10%
. . B . Var. YoY (bps) -140 bps 420 bps 130 bps 190 bps
temporaria generada por la integracion de las operaciones e e e @)peies, @eminedhe” 463
en México y en Argentina, proceso que marco la conclusion Deuda Neta 3.477

de la Ola 2 (la consolidacion de los negocios de Natura y de
Avon). El fin de este complejo proceso marca el cierre de un
ciclo de costos de transformacion (que quedaron por debajo

1 La utilidad neta ajustada de Natura totalizé R$ 974 millones' en 2025, excluyendo la provisién no recurrente (sin efecto caja) de R$ 434
millones relativa a gastos de desinversiones y cuentas por cobrar de la venta de The Body Shop.

de los R$ 483,70 millones registrados en 2024). Demostracion del Valor Ag regado‘ GRI201-1 <IR> Capital financiero Valores en R$ millones?
GENERACION DE VALOR 2025
La utilidad neta de Natura totalizé R$ 974 millones!,
Lo . . Ingresos 27.489,11
excluyendo la provisidon no recurrente (sin efecto caja) de .
R$ 434 mill lati tos de desi . t Insumos adquiridos de terceros (19.404,42)
millones relativa a gastos de eSInVGI’SIOT\eS Y cuentas Valor agregado bruto 8.084,69
por cobrar de la venta de The Body Shop, ocurrida en Retenciones (813,93)
diciembre de 2023. El apalancamiento financiero? cerré el Valor agregado producido por la sociedad 7.270,76
periodo en 1,31x, dentro del rango Sptimo de estructura de Valor agregado recibido en transferencia 255,46
capital, un rangeestablecido por la Compania. Valor agregado a distribuir (operaciones descontinuadas) (1.855,17)3
Total del valor agregado a distribuir (operaciones continuadas) 7.526,22
Como complemento del analisis del desempeno financiero
del periodo, el demonstracion presentado al lado detalla DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO 2025
como los results?dos obten.ldos por Natlura se tradujeron en Total de la distribucion del valor agregado (operaciones continuadas) 7.526,22
un impacto socioecondmico compartido. Personal 312813
. r
Impuestos, tasas y contribuciones 2.746,74
1Debido a la incorporacion de Natura &Co Holding por Natura Cosméticos Remuneraci6n de capitales de terceros 1122,38
en julio de 2025 (estrategia de simplificacién corporativa), los datos de 2025 Remuneracién de capitales propios 528,084
se presentan con caracter pro-forma para mejor fidelidad gerencial. A partir L. . >
de 2026, los estados financieros de Natura Cosméticos pasaran a reflejar Total de la distribucién del valor agregado 5.671,05
integralmente los datos consolidados de la operacion. Valor econémico retenido -512,26

2 El EBITDA del trimestre fue presionado por la provision sin efecto caja de

1Base100%alineadaconlosEstadosFinancieros Consolidadosauditadosal31/12/2025.2ValoresoriginalmentedivulgadosenR$ milenlosEstados
Financieros;presentadosaquienR$millones.3Valorenlasoperacionesdescontinuadas,conformeDVAconsolidadadelosEE. FF.auditadosde2025.
4 La remuneracion de capitales propios corresponde a la utilidad de las operaciones continuadas en el ejercicio anual de 2025.

R$ -434 millones referente a las cuentas por cobrar de la venta de The Body
Shop. Excluyendo ese efecto no recurrente, la relacién deuda neta/EBITDA
quedd dentro del rango 6ptimo de nuestra estructura de capital, en 1,31x.

Natura Informe Integrado 2025 K 26 N



Indice

1

Nuestras practicas
de informe

b

Mensaje de la
Administracion

3
Quiénes
Helggle

L

Desempeno
integrado: iP&L'

Destacados | Gobernanza, NDesempero

riesgosy ética  financiero

0

7 8

Estrategia de
marcas y portafolio

9
I+De

Natura

GRI201-1| GRI 201-2 | SASB-CG-HP-410a.1 | GRI 305-5 | GRI 3-3 Investigacion
y Desarrollo de Productos de Base Regenerativa | GRI 3-3 Nuevos Modelos de
Negocios | GRI 3-3 Transicion climética <IR> Creacién de valor en el largo plazo

El { Integrated Profit & Loss (iP&L),
herramienta desarrollada por Natura,
mapea los impactos de nuestras
operaciones a lo largo de toda la cadena
de valor — desde el abastecimiento de las
materias primas hasta el uso y descarte
de los productos. A partir de métricas
cientificas y de una metodologia robusta,
estos impactos se expresan en valores
monetarios, dejando mas claro su efecto
sobre el bienestar social. Con ello, aspectos
antes considerados “externalidades”

poco tangibles pasan a ser incluidos en la
matriz econdmica de toma de decisiones
estratégicas. El calculo del iP&L considera
tres dimensiones: Capital Natural, Capital
Social y Capital Humano. GRi201-2 | GRI 203-2

En 2025, el iP&L registrd la marca

de R$ 86,8 mil millones en impacto
socioambiental positivo, equivalente a una
intensidad de impacto de 4:1.

Natura Informe Integrado 2025

Este desempenio refleja la combinacion de
avances del negocio en diferentes frentes
y el continuo perfeccionamiento de la
herramienta, que pasd por un cambio de
metodologia.

Entre los factores que contribuyeron

ala evolucion estan los indicadores de
generacion de ingresos de la red de
consultoras, la ampliaciéon del alcance de
los programas educativos del Instituto
Natura y la evolucion del Capital Natural,
especialmente en la fase de uso y
descarte de productos. En 2025, también
actualizamos la metodologia de medicion
de los ingresos de las consultoras, con
base muestral ampliada y criterios mas
refinados para el calculo de ingreso digno.
Para fines de comparabilidad, si esta nueva
metodologia se aplicara a los resultados
de 2024, la intensidad de impacto de aquel
ano pasaria de 2,5x a 3,4x.

1 Esta informacion no fue objeto de auditoria o aseguramiento.

centralidad en el cliente

innovacion
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adopta un marco metodolégico mas adecuado para el
célculo del ingreso digno. Para fines de comparabilidad
histérica, bajo este nuevo enfoque, el resultado
correspondiente a 2024 habria sido de 3,4 veces, frente
alas 2,5 veces reportadas con la metodologia anterior.

{" Para mas detalles, acceda al caso iP&L completo en
nuestro sitio web de Relaciones con Inversionistas.

Natura Informe Integrado 2025

(R$ Mil millones)
2024

I 2025

Es el conjunto de recursos
naturales capaces de
proporcionar beneficios a lo
largo del tiempo. Eso incluye

selvas y otros biomas, recursos
hidricos, la atmésfera, los suelos,

asi como los flujos producidos

por ellos - como la provision de
alimentos y principios activos y

la regulacion del clima.

Se trata de las instituciones,
normas y valores que
moldean la calidad y la
cantidad de las relaciones
sociales. Son impactos
difusos sobre la sociedad, que
afectan el bienestar social -
los recursos que una empresa
invierte en infraestructura,
por ejemplo.

1 2 3 4 7 8 9 10 1 12 13 14 15
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Resultados iP&L

Mira en el gréafico, al lado, el saldo de impacto para cada

capital en los anos 2024 y 2025. Y en la tabla de abajo los

resultados financieros consolidados: 61,80

INDICADOR 2024 2025

35,95

Valor neto de impacto

socioambiental 50,5 86,8 o B A=Y

(R$ mil millones)

Impacto socioambiental

generado por cada 2,5" 4,0

R$ 1de ingresos o

- -12,13  -10,90
()

Como reflejo de la evolucion continua de las iniciativas o

de Natura orientadas a generar impacto positivo y E

fortalecer su red de Consultoras de Belleza, en 2025 =

Natura actualizd la metodologia de medicidon de los . . .

ingresos de las Consultoras de Belleza. El nuevo modelo Capltal Capltal Capltal

amplia la base muestral, mejora la segmentacion de los Natural Social Humano

niveles de negocio, incorpora los costos operativos y

Abarca factores como
educacién, experiencia,
fuerza de trabajo y salud.
Aqui se consideran
impactos que pueden
individualizarse, relativos
a personas especificas,
como el salario de
colaboradores, sus
beneficios, su bienestar.

N 283
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Natura: lider en belleza
y cuidados personales
en Ameérica Latina

GRI 2-6 | 2-7 | GRI 3-3 Nuevos Modelos de Negocios
<IR> Modelo de Negocios | <IR> Capital humano

Simplificacion
corporativa

Ola 2: integracion
Natura y Avon concluida
en América Latina

Liderazgo en
Ameérica Latina

Vision 2025-2050:
Hacia una empresa
100% regenerativa
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Simplificacion corporativa

El ano 2025 marcé el cierre de uno

de los ciclos de transformacién mas
profundos de nuestra historia. Después
de diez anos de expansion global,
decidimos, en 2022, regresar a nuestros
origenes, dando inicio a una estrategia
de reorganizacion de la estructura de
capital y de simplificacién corporativa,
con foco en el crecimiento de los
negocios en América Latina.

Como parte de esta estrategia, en
2023 se realizaron las ventas de Aesop
y de The Body Shop y, en 2025, se
concluyé la desinversion de los activos
no centrales con las ventas de los
negocios de Avon en América Central
y RepuUblica Dominicana (Avon CARD),
manteniendo el licenciamiento de la
marca para los paises de la region, de
las operaciones de Avon International

Natura Informe Integrado 2025

(en Africa, Asia 'y Europa)y de
Avon en Rusia, esta Ultima
transaccion habiendo sido
concluida a inicios de 2026.

Natura gestiona la marca

Avon en América Latina, con
reposicionamiento y revisidon de
portafolio prevista para 2026.

Otro hito de la estrategia de
simplificacién corporativa en
2025 fue laincorporacion de
Natura &Co Holding S.A. por
Natura Cosméticos S.A., con la
retomada del codigo NATU3 para
negociacion en la bolsa de valores
brasilena - el mismo simbolo
usado en el IPO de Natura en 2004,
marcando el retorno a nuestra
esencia.

Omnicanalidad y

Nuevas avenidas | Operaciones
innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica

Nuestra | Compromisos
gente 2030 Referencias

Ola 2: integracion Natura y Avon
concluida en América Latina

Al mismo tiempo que se conducia

la estrategia de reorganizacion de la
estructura de capital y de simplificacion
corporativa, finalizamos la llamada Ola 2,
la combinacion de las operaciones de las
marcas Natura y Avon en América Latina,
concluida con la integracion en México
y en Argentina, dos de nuestros tres
mayores mercados.

El movimiento de unificacién comercial
inicié a mediados de 2023, con Per0 y
Colombia. El aprendizaje acumulado
con laimplementaciéon secuencial nos
permitié reducir significativamente los
impactos inherentes a transformaciones
de este porte a medida que la
combinacién avanzé en los demas
mercados.

En México, la integracion exigid un
cambio significativo en el modelo
comercial, pues este era el Gnico pais
donde teniamos estructuras de venta
directa multinivel. Asi, la unién de las
marcas fue precedida por un profundo
ajuste en la propuesta de valor para

la red de consultoras y una fuerte
adecuacion comercial, en un contexto
econdmico presionado. En Argentina, la
integracién de las operaciones y sistemas
de Natura y Avon ocurrié en medio de un
escenario macroeconémico desafiante,
marcado por menor ingreso disponible
para el consumo de las familias.

A pesar de la complejidad del

proceso, concluimos con éxito la

Ola 2, lo que resultd en una infraestructura
significativamente mas liviana y eficiente,
abriendo camino para la captura integral
de sinergias y para destrabar mas valory
crecimiento en la region.

Asi, en los primeros meses de 2026,
pasamos a implementar una nueva
forma de operar en América Latina, con
mas foco en el cliente y claridad en la
forma de gestionar los negocios, usando
la regeneracién y la innovacién como
factores de diferenciacion para nuestras
marcas. En ese contexto, avanzamos en
ajustes estructurales en la organizacion
administrativa y optimizamos los equipos.
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Liderazgo en
Ameérica Latina

Ademas de marcar la conclusién del
exitoso ciclo de reorganizacion de la
estructura de capital y simplificacion
corporativa, 2025 también consolidd
el noveno ano de liderazgo de la
marca Natura en el sector de Belleza

y Cuidados Personales en América
Latina, conforme sefnalan los datos de
la empresa de inteligencia de mercado
Euromonitor International'.

En Chile, en PerU y en Colombia, paises
donde la integracién con Avon esta mas
madura, Natura gané market share.

En los mercados brasileno y argentino,
que suman 50% de todo el segmento
de Belleza y Cuidados Personales en
Ameérica Latina, Natura cerrd el ano
como lider del sector. La marca también
consolidd, por el octavo ano, el liderazgo
en la categoria Fragancias en la region,
compitiendo con rivales globales y
posicionandose entre los cinco mayores
players del mundo en perfumeria.

Natura Informe Integrado 2025

Ademas del excelente desempeno
comercial, Natura sigue siendo
reconocida internacionalmente por su
comportamiento empresarial y por la
relevancia de su propuesta de valor. En
2025, fue senalada como la marca mas
sostenible del mundo por Kantar, entre
casi mil marcas evaluadas en mas de
20 paises. Ademas, integrd por 152 vez
la lista de las empresas mas &ticas del
mundo por el instituto Ethisphere.

Y, segUn el ranking Merco de reputaciéon
corporativa, Natura ocupa desde

hace 12 anos la primera colocacion
general en Brasil, ademas de ser lider
en el sector de cosméticos en Perg, en
Colombiay en Argentinay vice-lider
sectorial en México y en Ecuador.

1Fuente: Euromonitor International. Marca Natura: umbrella
brand Natura. Grupo Natura: Global Latest Owner. Beauty
and Personal Care 2026ed; retail value sales (RSP), 2025 data.
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Desde el origen de Natura, estructuramos nuestros negocios
a partir de una conviccién clara: no hay prosperidad posible
sin una relacion equilibrada con la naturaleza, con las
personas y con el planeta. Nuestra Razon de Ser, el

Bem Estar Bem, expresa esa vision ampliada de desarrollo,
que sigue siendo una referencia viva para decisiones
estratégicas y elecciones cotidianas.

En 2025, el lanzamiento de la{y Visién 2025-2050 (titulada
Caminos hacia la Regeneracién) elevé la ambicion de
nuestros compromisos socioambientales, definiendo metas
estructurantes que nos guiaran en las proximas décadas.
Validada por la alta direccién de la empresa (incluyendo el
Consejo de Administracion) y construida en colaboracién con
mUltiples socios externos, pretende involucrar a toda nuestra
cadena de valor en torno a valores y objetivos comunes.

En un afo en el que reafirmamos que nuestro compromiso
socioambiental no acepta retrocesos, la Vision 2025-2050
deja claro que es necesario ir mas alla de la mitigacion de
efectos negativos y del mantenimiento de los ecosistemas
como estan. El objetivo es contribuir de forma decisiva
para regenerar el medio ambiente y la sociedad. En los

n
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términos del iP&L, eso significa generar impacto positivo,
individualmente, en los capitales Natural, Social y Humano

(sin que pérdidas en uno de ellos necesiten ser “compensadas”
con ganancias en los otros).

Este complejo objetivo se concretara por medio de factores
como el fortalecimiento de cadenas de la sociobiodiversidad,
la descarbonizacion progresiva de procesos industriales, el
desarrollo de productos con menor impacto a lo largo del ciclo
de vida y el fomento de alianzas entre actores de diferentes
esferas sociales para encontrar soluciones, colectivamente.

La ambicién de convertirnos en un negocio 100% regenerativo
hasta 2050 consolida la forma en que histéricamente
construimos valor. En un escenario de mdltiples crisis, eventos
climaticos extremos e inestabilidad en las cadenas globales
de suministro, el cuidado de los recursos naturales y de las
relaciones de largo plazo se vuelven un diferencial competitivo
vy una fuente de resiliencia. La consolidacion de modelos

de negocios capaces de generar impacto positivo para las
personas y devolver a la naturaleza mas de lo que se le quita,
sin perder de vista la generacion de valor econémico, es el
gran desafio de la contemporaneidad.

N 32y
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Marca Natura
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Nuestra estrategia de posicionamiento de
las marcas fue revisitada con el objetivo de
ampliar la penetracion en hogares, maximizar
la conexion con los clientes y fortalecer

la complementariedad entre Naturay
Avon. Para ello, se utilizaron herramientas
de Demand Centric Growth (crecimiento
centrado en la demanda), aportando mas
robustez a la segmentacion del portafolio,
con base en datos reales del consumidor.
Al mismo tiempo, en un mercado cada vez
mas fragmentado, reafirmamos nuestro
diferencial en seguridad, calidad y alta
performance de los productos.

Natura Informe Integrado 2025

7 8
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Natura marcasy portafolio

9
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10

Marca Natura

Natura mantiene su liderazgo por
medio de una estrategia que une
diferenciacién y deseo aspiracional.
Mientras evolucionamos como

una organizacion multimarcay
omnicanal, actualizamos la expresion
y el lenguaje de la marca, integrando
de forma aln mas central a ella el
concepto de Bien Estar Bien.

Por medio de la ciencia aplicada y

de la bioinnovacion, entregamos alta
performance y beneficios reales, que
mejoran el dia a dia de las personas.
De forma autoral, valorizamos la
superioridad cosmética mientras
perfeccionamos la experiencia de
compra en todos los canales, con
construccién de marca a largo plazo.

Ademas, consolidamos el Marketing
de Precisidn, alcanzando un nivel
inédito de personalizacion y
direccionamiento de mensajes.

Este movimiento garantizd a

Natura un protagonismo digital
estratégico, posicionandola entre
las mas relevantes en redes sociales

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

Operaciones
y logistica

como TikTok (plataforma en la
que lideramos las ventas en la
plataforma el dia de Black Friday).

También contribuyo a este
protagonismo un fuerte
movimiento de expresion cultural.
En 2025, estuvimos muy presentes
en la vida de los consumidores
brasilefios, patrocinando grandes
fiestas populares, como las de S&do
Jodo en el Nordeste, el Festival de
Parintins en Amazonas vy el Cirio
de Nazaré en Para. La actuacion
regional reforzé el orgullo de la
brasilidad de Natura y transformo
la preferencia del consumidor en
identificacion.

Esta combinacion consolidd
nuestro liderazgo en los
indicadores de fuerza de marca
gue medimos con herramientas
que nos indican preferencia,
consideracion y awareness,
ademas de habernos traido
reconocimientos como la marca
gue mejor representa a Brasil,
segUn el estudio de MindMiners!.

1Estudio original: Brasilidades: Quantos Brasis Cabem no Brasil? Edicion 2025, MindMiners
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Nnatura

Reducimos la complejidad del
portafolio al priorizar items de
mayor rentabilidad, y optimizamos el
calendario de medios al concentrar
la inversion en grandes lanzamientos
estacionales en lugar de campanas
fragmentadas. Esta estrategia

sigue la filosofia de realizar menos
movimientos, pero con mayor escala
e impacto. El foco se mantuvo en
categorias de alto valor agregado,
gue unen ciencia, sensorialidad y
bioingredientes.

En 2025, en la categoria de
perfumeria, Natura realizé un
movimiento inédito al expandir su
equipo de perfumistas exclusivos
in-house. Con la contratacion de
Olivier Paget y Juliana Bombarda, que
se unieron a Veronica Kato, la marca
fortalecio su expertise en la creaciéon y
desarrollo de fragancias.

Un hito de esta estrategia fue el
lanzamiento de la linea Aura Alba,
que rescato la esencia conceptual de
la perfumeria Natura, evidenciando

N34y
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la excelencia de la marca en el desarrollo
de fragancias exclusivas con perfumistas
propios, a partir de una estanteria Unica
de activos de la biodiversidad. La linea
incorpora un ingrediente inédito en la
perfumeria, el aceite natural de la rara rosa
alba de Konare, en Bulgaria.

La relevancia de esta innovaciéon impulsé
una fuerte demanda con volumen 4 veces
superior a la prevision inicial. ElEau de
Parfum Aura Alba conquisté el 1° lugar en la
categoria de Mejor Fragancia Femenina de
2025 enel Fragrantica Readers' Choice
Awards, y su frasco fue el Unico producto

brasileno entre los 10 primeros en la
categoria Frasco Mas Bonito del Aho.

En la categoria rostro, la linea Chronos
pasd por un proceso acelerado de
transformacion, para posicionarse como
una marca dermocosmética enfocada en
longevidad. La biociencia que respalda su
alta performance combina 33 dermoactivos
y 17 bioactivos con tecnologias exclusivas
y sdlido sustento cientifico, sumando 140
patentes, 136 estudios clinicos y resultados
comprobados por dermatélogos,
involucrando a mas de 35 mil mujeres.
Nuestros avances cientificos en este
campo fueron reconocidos globalmente
con el premio de Chronos Derma 80+
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Destacados | Gobernanza,

riesgos y ética

7 8

NEstrategia de
Natura marcasy portafolio

6

Desempeno
financiero

9

en el prestigioso ) Wellness & Longevity
Choice Awards 2025, que destaca productos
innovadores en las areas de belleza y salud.

En 2025, la categoria cabello pasé a ser un eje
central de competitividad de Natura. Lumina
siguié como el bugque insignia tecnoldgico,
reforzando el posicionamiento de la marca
en alta performance y biociencia. Con base
en el conocimiento profundo de la diversidad
de los cabellos en América Latina, ampliamos
el desarrollo de productos orientados a
necesidades especificas.

El lanzamiento Lumina Antissinais
Regenerador Capilar fue un exponente de
esta estrategia, con resultados cientificamente
comprobados para la prevencién y reversion

I+De
innovacion

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

10 12
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de los primeros signos de canicie, asi como
para el tratamiento del envejecimiento

de las hebras. También incorporamos al
portafolio productos para cabello bajo la
marca Tododia (Cachos e Crespos), la marca
lider de la venta directa en el segmento de
cosméticos, fragancias e higiene personal
en los hogares brasilenos - de acuerdo con
Worldpanel by Numerator, con base en el
resultado consolidado de 2025.

El frente de cuidados con el cuerpo se
enfoco en alta performance sensorial e
innovacion sostenible, en sintonia con la
estrategia de la marca Natura de estar
presente en segmentos de mayor valor
agregado. Relanzamos lineas consagradas,
como Ekos Andiroba y Ekos Cumaru,
destacando los beneficios de activos de
la sociobiodiversidad amazdnica para
nutricion profunda y recuperacion de la
barrera cutanea.

La linea Ekos sigue siendo la referencia en
sostenibilidad en el portafolio de Natura.

El aceite de Andiroba, por ejemplo,

es uno de los insumos suministrados

por la comunidad cooperativa RECA
(Reflorestamento Econdmico Consorciado
e Adensado), en Rondénia. El ingrediente
esta vinculado a proyectos de Pago por
Servicios Ambientales, que remuneran alas
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familias cooperadas por la conservacion
delaselvay por la produccién sostenible,
generando ingresos locales enla
Amazonia e impacto ambiental positivo.

Los productos Tododia Jambo Rosa y Flor
de Caju, que llegaron al mercado a inicios
de 2025, especialmente desarrollados
para las necesidades de las pieles negras
y pardas, se consolidaron alo largo

del ano, contemplando una demanda
drasticamente subatendida. La poblacion
negra representa la mayoria de Brasil,
pero aln esta subrepresentadaen la
innovacion global de cosméticos (siendo
foco de menos de 1% de los lanzamientos).
Al llenar un vacio histérico con alta
tecnologia, también evidenciamos nuevas
oportunidades de negocios.

N353
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La marca Avon fue completamente redisefiada
alo largo de 2025, preparando su relanzamiento
en 2026 en América Latina, con novedades

en propuesta, posicionamiento y portafolio,
ampliando la complementariedad con Natura.
La gestion unificada de Avon en toda la regién
mantiene una esencia Unica, al mismo tiempo
que trabaja las particularidades de cada pais,
ampliando su relevancia cultural.

A punto de celebrar 140 ainos, la marca tiene una
esencia contemporanea, tipica de una marca
tecnoldgica, aliada a su pionerismo histérico

en laindustria de la belleza global. La nueva
Avon volvera a crecer, abriendo las puertas de
nuevos hogares, con innovaciones de alto valor
agregado, nueva identidad visual y experiencia 'y
posicionamiento altamente adherentes al perfil
del pUblico objetivo.

Incluso antes del relanzamiento, este esfuerzo

de renovacion trajo resultados concretos para
nuestras consumidoras: los indicadores de calidad
de producto mejoraron significativamente.

El desemperfio de Avon en 2025 se apoyd en
lanzamientos estratégicos, con énfasis en la linea
Power Stay y en la evolucién de la perfumeria.
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Power Stay avanzd en la propuesta de valor

de sus productos, incorporando tecnologias
propietarias orientadas a la durabilidad y ala
experiencia de uso, con foco en las demandas
del pUblico femenino por practicidad, confianza
y expresion individual en el dia a dia. Por primera
vez, expandimos el portafolio de la franquicia
Power Stay para la Perfumeria, trayendo un
perfume con fijacién de hasta 22 horas.

Reflejando la capacidad de Avon de responder
rapidamente a las dindmicas del mercado vy a
las tendencias de las redes sociales, la coleccion
“A Boiadeira by Ana Castela” se destacdé como
un hito de innovacién y velocidad de ejecucion.
Mas que unir la fuerza de la marca en maquillaje
a la relevancia de un fenémeno de la mUsica
sertaneja, el gran diferencial de la linea, de
edicion limitada, residid en su ciclo de desarrollo:
el proyecto pas6 de la idea a la venta en apenas
cinco meses. Esta agilidad sin precedentes
materializa la redefinicién estratégica de la
marca, con foco en alta capacidad de respuesta,
productos adherentes al pUblico y ofertas que
actUan como una poderosa puerta de entrada
para nuevos hogares.

Referencias
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Materializando la bUsqueda constante
de diferenciacion y modernidad,

la coleccién traduce la esencia de
Ana Castela en items que unen
funcionalidad y tecnologia de punta.
El Gloss Labial Holografico, por
ejemplo, innova al traer un estuche
de silicona con dos opciones de dije
country coleccionables, actuando
también como un accesorio de moda
para los fans de la cantante.

El Blush Cremoso Preto sorprende con
una tecnologia que reacciona al pH de
la piel, revelando un tono rosado Unico
y personalizado en cada rostro.

Completando el portafolio, la Paleta
de Sombras ofrece la versatilidad
necesaria para transitar del dia a dia
alos escenarios, mientras la Caneta
Delineadora asegura trazos de alta
precision por hasta 24 horas. Bajo
una optica estratégica, el lanzamiento
marco la entrada de Avon en su
nueva Estrategia de Comunidades. Al
involucrar a la cantante y a su club de
fans de forma inmersiva y continua
en todas las etapas de divulgacién,

la marca establecié un nuevo nivel
de conexién y compromiso con las
consumidoras.
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La nueva Avon

El proyecto de reposicionamiento de Avon
para 2026 fue bautizado como Mrs. Albee
2.0, en homenaje a la primera revendedora
de la empresa, en Estados Unidos, del siglo
19, ala vanguardia de la independencia
financiera femenina. Con el relanzamiento,
Avon se actualiza, pero se mantiene fiel a
su ADN de marca tecnolégica y siempre
hecha para las mujeres. Por eso, pasa a
posicionarse como una FemTech,
dedicada a traducir las necesidades de

las mujeres en soluciones de belleza de

alta performance. Bajo la I6gica de las

I+De
innovacion

10

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

llamadas Tecnologias de lo Femenino, la
innovacién pasd a ser tratada como un
activo transversal de la marca, conectando
investigacion cientifica, desarrollo de
productos y experiencia de

las consumidoras.

Avon re0ne mas de mil patentes a lo largo
de su historia y tecnologias propietarias
gue marcaron la evolucion de la
cosmética global, incluyendo avances en
activos dermatoldgicos y formulaciones
con ciencia de punta. La nueva fase de
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la marca incorpora el uso intensivo de
tecnologia, inteligencia artificial y analisis
de datos para acelerar el desarrollo de
productos, reducir ciclos de lanzamiento
y aprovechar de forma mas eficiente

el amplio conocimiento acumulado

por Natura.

Al mismo tiempo que abraza el futuro, la
nueva Avon rescata elementos iconicos

de su legado para dialogar con una nueva
generacién de consumidoras. La estrategia
combina memoria afectiva e innovacion,

al revisitar productos y tecnologias que
marcaron su trayectoria y reinterpretarlos
con diseio contemporaneo y desempefno
ampliado.

Con foco en la persona “Glow Getter”
(definida como mujeres latinoamericanas
hiperconectadas, especialmente de las
clases Cy D), Avon busca transformar su
elevado reconocimiento de marca en
crecimiento sostenible, ofreciendo alta
performance a precios accesibles y valor
percibido. Esta propuesta refuerza un rasgo
histérico de Avon, que, desde su fundacion,
en 1886, combina ciencia, emprendimiento
femenino y democratizacién de la belleza
para promover la autonomia econédmica de
las mujeres y transformar estandares de la
industria de cosméticos.

N 373
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GRI 416-1| 417-1| GRI 3-3 Nuevas Tecnologias e Integracion Digital
GRI 3-3 Investigacion y Desarrollo de Productos de Base Regenerativa
GRI 3-3 Nuevos Modelos de Negocios | <IR> Propuesta de valor

Amazonia: el “valle del
silicio” de la biodiversidad

Innovacion abierta global

Inteligencia artificial:
innovacion al servicio
del modelo operativo
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Innovacion en 1+D aGri416-1] 4171

140

v Perfumistas in-house v Investigadores con
exclusivos maestria y doctorado

v Patentes y disefos
industriales activos (entre
pedidos y concedidos)

A En 2025 depositamos 20 solicitudes
de patentes y 9 solicitudes de disefnos
industriales, de las marcas Natura y Avon.

N Nuestro ecosistema de innovacion
esta compuesto por el Mayor centro de
investigacion y desarrollo en higiene personal,
perfumeria y cosméticos en el hemisferio Sur
y por un polo avanzado en la Amazonia.

{7 Mas informaciones técnicas sobre nuestro I+D estan disponiblesenla |

pestaia "Experiencia del Cliente” en el Cuaderno de Indicadores ESG. |
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Investigacion y desarrollo
GRI £416-1 | 417-1

En 2025, concluimos la integracién de las

areas de Investigacion y Desarrollo (I1+D) de
Natura y Avon, creando un motor Gnico de
innovacion. Los equipos pasaron a trabajar por
medio de plataformas tecnoldgicas aplicadas
indistintamente a ambas marcas.

La nueva organizacion pasé a enfocar 60% de
las inversiones en el ndcleo competitivo, 35%
en expansion estratégica y 5% en apuestas
transformacionales, mirando horizontes

de 10 afos para reducir drasticamente

el tiempo de lanzamiento de productos.
Sumamos expertises y priorizamos proyectos
de alto impacto, reduciendo de 20 a 40% el
time-to-markety los costos de desarrollo,
enfocandonos en innovaciones que combinan
alta performance con sostenibilidad.

Siguiendo el lema “Fewer, Bigger, Better”
(menos, mayores, mejores) y con portafolios
y posicionamientos claros para las marcas,
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consolidamos un cambio fundamental en

nuestro modelo de I+D, al adoptar la estrategia de
“estanteria”: organizando tecnologias de punta

de forma estructurada para las diversas lineas de
productos. Esta nueva l6gica operativa elimina

la necesidad de iniciar proyectos desde cero,
permitiendo que la innovacién funcione como

un motor escalable y aplicable indistintamente
entre Natura y Avon. Al utilizar estas plataformas
tecnoldgicas integradas, logramos no solo reducir
drasticamente los ciclos de desarrollo, sino también
ampliar el alcance de nuestras soluciones mas
avanzadas, poniéndolas rapidamente a disposicion
de una base de clientes cada vez mayor.

Esta sinergia entre procesos e innovacion
encuentra en la biodiversidad brasilefa su
principal ecosistema de cocreacion, donde

la ciencia aplicada potencia la riqueza de la

selva a escala industrial. Desde hace mas de

dos décadas vemos la Amazonia como un
verdadero "Valle del Silicio de bioactivos'} siendo
nuestra principal plataforma para la innovaciéon

y el desarrollo de nuevos ingredientes. En

2025, reafirmamos la bioinnovacién como un
diferencial competitivo central para la estrategia
de la empresa: utilizando la Plataforma Amazonia
5.0, un abordaje sistémico que une ciencia,
tecnologia, escalamiento productivo y soluciones
de capital. Este marco compone la plataforma
gue conecta areas como I+D, sostenibilidad y la
gestion del abastecimiento y de la relacion con la

K39
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sociobiodiversidad. La iniciativa propone soluciones
de inteligencia artificial, drones y bioinformatica
para prospeccion e investigacion, desarrollando
seis nuevos ingredientes bioactivos - totalizando 52
bioactivos al final del afno.

Esta iniciativa con comunidades de su cadena

de sociobiodiversidad en la Amazonia para llevar
adelante el mayor inventario forestal ya realizado
en Brasil, convirtié a Natura en la primera empresa
brasilena en conquistar el Grand Prix Sustainable
Development Goals (SDG Lions) en el Festival
Internacional de Creatividad de Cannes 2025. El
resultado de esta iniciativa nos acerca al objetivo
de llegar a 55 bioactivos de la Amazonia hasta 2030,
superando la meta de 49 establecida para 2027 por
nuestro sustainability-linked bond (titulo vinculado
a la sostenibilidad lanzado en 2024). Pionera en esta
modalidad, la emision de R$ 1,3 mil millones conectd
el financiamiento a la ampliacién del portafolio de
biodiversidad.

Estos bioactivos nos permitiran desarrollar
productos innovadores, exclusivos y de alto
desempeno para atender las necesidades de
nuestros clientes. Al mismo tiempo, fortalecen las
cadenas de la sociobiodiversidad, la conservacion
de la selva y la generacion de ingresos y
oportunidades para las comunidades locales, siendo
un ejemplo vivo de la potencia de la bioeconomia

y del impacto positivo de nuestro modelo de
negocios.
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Amazonia: el “valle del silicio”

de la biodiversidad

GRI101-1/101-2 | 101-3 | 101-4 | 101-5 | 101-6 | 101-7 | 101-8 | 414-1| GRI 3-3
Investigacion y Desarrollo de Productos de Base Regenerativa | GRI 3-3
Nuevos Modelos de Negocios | GRI 3-3 Transicidn climatica | <IR> Capital
natural y social | <IR> Creacion de valor en el corto, mediano y largo plazo

El hito de 25 anos de actuacion de
Natura en la Amazonia, celebrado
en 2025, consolida nuestra

visién sobre el bioma como un
polo de innovacion, resiliencia

y biotecnologia. Por medio del
Programa Natura Amazonia,
creado en 2011, actuamos en tres
frentes: Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; Ecoparque y Nuevos
Negocios; Fortalecimiento de
Comunidades y Territorios.

El modelo de negocio se basa en
la alianza con 46 comunidades,
responsables del suministro

de 52 bioinsumos asociados a

la conservacion forestal, y en

la operacion del Ecoparque. El
complejo tecnolégico de 172
hectareas alberga un ndcleo de
innovacién y dos empresas socias:
Symrise y Box Print.

Contamos con bioactivos de la selva
en mas de mil productos de nuestro
portafolio. Como parte del fomento
a la sociobioeconomia, anunciamos,
en octubre, una inversion de R$

5 millones, distribuida en tres

anos, en el Parque de Innovacion

y Bioeconomia de la Amazonia,

en Belém. El espacio actuara para
modernizar la cadena productiva
local y generar innovaciones
directamente conectadas a los
negocios de Natura.

Al colocar alas comunidades

en el centro de la estrategia,
diversificar los origenes de
abastecimiento y estructurar
cadenas éticas y regenerativas,
Natura asegura la sostenibilidad
de su red de valor y el desarrollo
continuo de innovaciones a partir
de la naturaleza.

Operaciones
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Natura Ekos: renovada conexion con la
Amazonia

La coleccién Eau de Parfum Natura Ekos es la
expresion sensorial de la ancestralidad amazoénica

y de la sofisticacion natural de Brasil. Son tres
fragancias, Pedra, Raiz y Alma, que se sumergen en

el refinamiento de la perfumeria nacional al destacar
aceites esenciales raros de la selva, extraidos de
forma sostenible, con impacto positivo para las
comunidades de la region. El breu blanco, la priprioca,
el cumaru y la copaiba evocan la potencia de la
biodiversidad brasilefia y refuerzan la exclusividad y la
exuberancia de Natura en la alta perfumeria nacional.

Lanzada en 2000, la linea Ekos también cuenta

con productos de cuidado corporal y capilar, que
traducen la fuerza regenerativa de la selva en rituales
de bienestar. Ingredientes como andiroba, castanha,
agai, murumuru y cupuagu dan nombre a los items
del portafolio, aportando tratamientos especificos
para cada necesidad, uniendo performance,
tecnologia y sensorialidad.
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Innovacion abierta global cri:2

Mas alla de los productos,

la innovacion en Natura se
manifiesta en las operaciones,

en las cadenas productivas, en la
relaciéon con la red de consultoras,
en el desarrollo de nuevos
servicios y en la incorporacién de
tecnologias capaces de ampliar
eficiencia, productividad e
impacto positivo.

En 2025, fortalecimos nuestro
sistema de innovacién abierta,
apalancando tecnologias de
socios globales, incluyendo
universidades y startups en Japén,
Europa y Estados Unidos. A través
de Natura Campus, nuestro
vehiculo de articulacién con la
comunidad cientifica, y de Natura
Studio, que conecta nuestra
estrategia con el ecosistema
emprendedor para transformar
desafios en soluciones,
desarrollamos la mitad de los
proyectos de nuevas tecnologias
en alianza con emprendedores.
En ese proceso, evaluamos mas
de 1185 startups y realizamos

pruebas de concepto en frentes
como inteligencia artificial,
economia circular, logistica y
nuevos materiales. Priorizamos
proyectos con potencial de
aplicacion practicay escalabilidad,
capaces de generar resultados
concretos para el modelo de
negocios y la experiencia de

los clientes.

Como parte del ecosistema de
innovacion, Natura Ventures es

el fondo de Corporate Venture
Capital (CVC) orientado a conectar
startups a nuestra cadena de
valor para cocrear soluciones
regenerativas. Lanzado en junio
de 2024 y gestionado por Vox
Capital, este vehiculo evalud 528
startups en 2025. Las inversiones
priorizaron la eficiencia operativa
y la sustitucion de materiales
fosiles, uniendo innovacion,
competitividad econémica

y reduccion de impactos
socioambientales. Esta linea ha
generado alianzas esenciales para
fortalecer la ventaja competitiva
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de Natura, como las inversiones
en Abbiamo, startup que ofrece
una plataforma de orquestacion
logistica para entregas de Ultima
milla en operaciones omnicanal,
integrando minoristas con
transportistas locales, ademas de
Mango Materials, que desarrolla
biopolimeros biodegradables.
GRI201-1] GRI 203-1

Otro ejemplo practico de la
aceleracion generada por Natura
Ventures fue la inversidn en

la startup chilena de logistica
Wareclouds, en 2025.

La alianza viabilizé pruebas en el
interior de Sdo Paulo y en Para
para transformar las residencias
de nuestras mayores consultoras
en puntos avanzados de
inventario. Al asumir la entrega
de Ultima milla del e-commerce,
estas consultoras ganan una
nueva via de remuneracion,
mientras que nuestro flete se
vuelve significativamente mas
rapido y eficiente.

~ 41y
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Inteligencia artificial: innovacion al
servicio del modelo operativo

GRI 2-6 | <IR> Creacion de valor en el corto, mediano y largo plazo

En 2025, la inteligencia artificial se
consoliddé como uno de los pilares
fundamentales de innovacion aplicada

al modelo operativo de Natura. La
ampliacién del uso de |A ocurrié de forma
transversal en las operaciones, en la
logistica, en larelacion conlaredy en el
soporte a las areas corporativas, reflejando
la evolucién tecnoldgica construida a lo
largo de los Ultimos anos.

Esta transformacion fue viabilizada por el
programa interno Data Expansion, que
acelerd la integracién de nuestras bases
de datos, sosteniendo una arquitectura
robusta y escalable. La estructura se
fundamenta en los pilares Data Care,
orientado a la gobernanza, seguridad de la
informacién y madurez analitica, Data4All,
dedicado a la democratizacién del acceso
y al fortalecimiento de la alfabetizacion

en datos, y Natura Al, que organiza el uso
de la inteligencia artificial como activo
estratégico para eficiencia operativa,
innovacién y generacién de valor.

Natura Informe Integrado 2025

Para que esta arquitectura de IA se

volviera realidad, 2025 fue el afo de
estructuracion. Realizamos un trabajo
profundo de depuracion y orquestacion

de datos, unificando seis ndcleos en un
Unico entorno, que hoy articula cerca

de 360 terabytes de informacion. Esta
organizacion informacional trajo ganancias
operativas, como la reduccién del tiempo
de elaboracién de nuestro informe de iP&L,
que pasd de 2 meses a 3 dias.

En larelacién con las Consultoras de
Belleza y con la fuerza de ventas, la |A

pasd a desempenar un papel central

en la experiencia, apoyando la gestion

del negocio, la personalizacion de

las interacciones y el aumento de la
recurrencia. MAIA, inteligencia artificial
generativa propietaria de Natura, funciona
como un hub de agentes delAy se

utiliza en la atencion a las consultoras,
ofreciendo soporte en ventas, consulta

de pedidos, procesamiento de pagos y
ampliacién del limite de crédito, por medio

Estrategia de I+D e
riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento

Omnicanalidad y

de interacciones en lenguaje natural.

Los resultados observados incluyen
aumento de satisfaccion, reduccion de
costos operativos y mayor resolucion

de demandas en el primer contacto,
reforzando la eficiencia de nuestro modelo
de Venta por Relaciones.

En la logisticay en la planificacion
integrada, la IA pasd a apoyar el monitoreo
de flujos, la prevision de demanday la
gestién de la red logistica, aumentando

la confiabilidad del abastecimiento

y la calidad del servicio en mercados

con mayor complejidad operativa.
Internamente, soluciones basadas en IA
también comenzaron a emplearse en areas
como Legal y Personas, contribuyendo a
ampliar la alfabetizacion digital y la agilidad
organizacional.

Complementando este ecosistema de
innovacién, ampliamos la aplicacién de 1A
en el trabajo de campo realizado por los
equipos de Investigacion y Desarrollo. Con
el respaldo de la Plataforma Amazonia 5.0,
Natura utiliza drones, 1A y bioinformatica
para la realizacion de inventarios forestales,
mapeando areas extensas con maxima
precision (se monitorearon 60 mil
hectareas en 2025). Esta digitalizacion del
activo forestal trasciende la conservacion

Nuevas avenidas | Operaciones
y logistica

Nuestra | Compromisos
gente 2030

Referencias

ambiental y se conecta directamente

al negocio: viabiliza la bioprospeccién
avanzada y el descubrimiento de nuevos
bioingredientes de la sociobiodiversidad.
Al aliar datos con el mapeo del territorio,
esta infraestructura tecnolégica asegura
el abastecimiento continuo, seguroy
rastreable de materias primas de alta
performance para el portafolio.

En 2025, trabajamos intensamente
para estandarizar procesos en América
Hispanica, difundiendo los avances en
hiperpersonalizacion, IA generativa,
herramientas y sistematizacion de datos.
La uniformizacion de este herramental,
aln en curso, busca elevar el nivel de
sofisticacion en toda Natura, con el
objetivo de asegurar que los equipos
de todos los paises puedan analizar
mdUltiples variables del negocio con
profundidad, actuando con la misma
fluidez, inteligencia de datos y agilidad
en la toma de decisiones.

Sepa mas sobre la gobernanza, los programas
y los resultados de Inteligencia Artificial en la
pestafa del
Cuaderno de Indicadores ESG 2025.
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La relacién con nuestros clientes es tratada
como un activo estratégico y un pilar
determinante para la creacién de valor

en el largo plazo. Ese vinculo se fortalece
con una combinacion de transparencia

y herramientas de alto desempefio, que
crean una experiencia fluida y confiable a
lo largo de toda la jornada del consumidor,
conectando la fidelizacion con la fuerza de
las marcas y la generacion de ingresos.

En 2025, la gestion de esa experiencia

fue conducida bajo rigurosa disciplina
operacional. El area de Atencién al Cliente
paso por una profunda transformaciéon
digital, evolucionando de una operacion
de soporte para convertirse en un motor
de ventaja competitiva. Orientada por el
binomio "Empoderamiento y Eficiencia’,
priorizamos la autonomia de Consultoras
de Belleza y consumidores finales. La
reduccion del esfuerzo humano para
atender demandas transaccionales, con
el apoyo de inteligencia artificial, permitid
redirigir el foco analitico hacia lo que
efectivamente genera valor: la resolucion
calificaday el cuidado individualizado.

Estrechamos aln mas los lazos con los
consumidores, ofreciendo una jornada
fluida, en la que la |A predictiva anticipa
necesidades en la aplicacion, la Consultoria
Digital humaniza la atenciéon via WhatsApp

Natura Informe Integrado 2025
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y la tienda fisica consolida el deseo por
medio de la experimentacion. Esta
integracion elimina las barreras entre
lo online y lo offline, permitiendo que
la tecnologia trabaje detras de escena
para ofrecer conveniencia, entrega
rapida y una relacién personalizada,
gue coloca al cliente en el centro de un
ecosistema vivo y conectado.

Elementos de IA también estan siendo
usados para apoyar a las Lideres de
Negocios a optimizar la gestion de

la red de Consultoras de Belleza y
elevar la calidad de las acciones de
relacionamiento. Simultdneamente,

el uso de datos abrid nuevas palancas
de valor para el consumidor final,
como el lanzamiento de mecanismos
innovadores de cashback multicanal.
El resultado de esta estrategia se reflejo
en hitos histéricos, especialmente

en los canales Direct-to-Consumer
(DTC), que presentaron un crecimiento
expresivo por encima de 30% en el ano.

Hoy, mas de 15% de todos los ingresos
generados en los canales DTC ya
provienen de mecanismos de
individualizacion y reglas de CRM,
como campanas dirigidas de recompra
e invitaciones a la experimentacion.
Este avance trajo un impacto doble:

marcas y portafolio | innovacion centralidad en el cliente

10

N Omnicanalidad y

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

permitié reducir considerablemente el
esfuerzo promocional masivo, con menos
descuentos al consumidor final, al mismo
tiempo que generd mejores resultados
financieros, aumentando la eficiencia

de la red de consultoras, mediante

una gestion mas orientada a datos,
mayor conversion de ventas y mejor
aprovechamiento de la base de clientes.

Esta robustez se extiende a la
modernizacién sistémica de la atencion,
impulsada por la implementacion exitosa

13
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del nuevo CRM de Salesforce en Brasil.
Esta arquitectura tecnoldgica redujo el
Tiempo Promedio de Atencion en 15%
y habilité la integracion de Machine
Learning e Inteligencia Artificial,
optimizando flujos internos.

Validando la eficacia de nuestra

gestion de la atencidn, pautada por la
escucha activa y por procesos robustos
de cumplimiento, Natura mitigd

riesgos reputacionales y cerrd 2025
estableciendo una nueva linea de base:
un NPS (Net Promoter Score, indicador
de lealtad basado en la recomendacion
de los clientes) consolidado de 89 puntos
en toda la jornada de relacionamiento.

I Conozca mas detalles de

nuestras acciones relacionadas

con consumidores en la pestafia
“Experiencia del Cliente” en el
Cuaderno de Indicadores ESG 2025.
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Venta directa:
digitalizacion del canal

La Venta por Relaciones, la manera Natura
de actuar en la venta directa, constituye

el eje central de nuestro modelo de
negocio y es uno de nuestros principales
activos estratégicos, operando a escala en
América Latina para sostener crecimiento,
diferenciacién competitiva y resiliencia,
por medio de un ecosistema integrado
gue conecta Consultoras de Belleza
(incluyendo las Lideres de Negocios),
clientes y productos. Al final de 2025, la
red integrada Natura y Avon alcanzé la
marca de 2,844 millones de consultoras,
distribuidas en ocho paises, siendo

1,5 millén solo en Brasil. Ellas son el
principal pilar de generacion de valor

del negocio, componiendo el canal de
distribucion, que representa gran parte
de los ingresos de Natura.

Para responder de forma competitiva a
uNn escenario macroecondmico dindmico
y proteger la rentabilidad del negocio,
evolucionamos nuestra gestion de ventas

Natura Informe Integrado 2025

Destacados | Gobernanza,
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7 8

Estrategia de
marcas y portafolio

Natura

hacia un formato mas agil. En lugar de
operar exclusivamente con la planificacion
de las revistas de productos, disefadas
con meses de anticipacion, adoptamos
métodos de growth y mecanismos
tacticos de cortisimo plazo, llamado
internamente “ciclo abierto” Este enfoque
nos permite reaccionar a la demanda en
tiempo real, utilizando personalizacién y
acciones hiperregionales para estabilizar
las ventas y optimizar las ofertas
promocionales junto a las consultoras.

Con expresiva representatividad
femenina, nuestra red de consultoras
reafirma el compromiso histérico de
transformar el emprendimiento en una
palanca de inclusién social y generacion
de ingresos a gran escala, en mdltiples
contextos socioeconémicos. Esta
caracteristica confiere robustez al modelo
comercial y amplia la capacidad de
adaptacion del negocio en escenarios de
mayor volatilidad.

N Omnicanalidad y
centralidad en el cliente
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En la Venta por Relaciones, la calidad del
relacionamiento y la escucha continua
actOan como pilares innegociables

para la previsibilidad de resultados y la
fidelizacion. En un aio marcado por

la consolidacién organizacional, el uso
profundizado de inteligencia de datos

y la gobernanza fueron centrales. La
resiliencia del modelo se comprobd
especialmente en mercados que
integraron las operaciones de Natura y
Avon desde hace mas tiempo, como Perg,
atestiguando la capacidad de ejecucién
del ecosistema a largo plazo.

Sin embargo, este proceso de evolucidon

no estuvo exento de desafios. El canal

de venta directa fue impactado por los
cambios en el modelo operativo en México
y por la consolidacién de las operaciones
de ambas marcas, que también impactd

a Argentina. Estas consecuencias ya eran
esperadas, con base en experiencias
anteriores de transicién. Al mismo tiempo,
estos dos mercados ya demuestran sefales
de recuperacion, impulsados por acciones
estratégicas de recomposicion.

La digitalizacion es una palanca
fundamental para la Consultoria de
Belleza: alcanzamos la marca de 311 mil
Espacios Digitales activos en América

Natura Informe Integrado 2025
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Latina, considerando las consultoras

que realizaron al menos una venta por
esta plataforma en 2025. Ellos son los
canales de ventas online personalizados
de las consultoras, que componen la

base del social selling, que posiciona a la
consultora como creadora de contenido e
influenciadora digital.

En Brasil, el éxito de las consultoras en
TikTok One materializd esta evolucién,
utilizando los recursos de monetizacién
de la plataforma para potenciar el
alcance de la marca. El diferencial reside

innovacidon  centralidad en el cliente

10

N Omnicanalidad y

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

en un modelo que las remunera no solo
por la conversion, sino por su papel
estratégico como medio y generadoras
de engagement, yendo mas alla de la
venta directa. El proceso gané escala con
la ampliacion de lared Creadores de la
Belleza, que selecciona representantes
regionales para actuar como embajadoras
locales en misiones de difusion.

La capacitacion continua es esencial para
esta transformacion de las consultoras en
influenciadoras: en el periodo, la Escuela de
Negocios Natura y Avon entrend a mas de

13
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560 mil de ellas en Brasil, lo que representa
un crecimiento de 11% en relacién con el
ano anterior. Este récord fue impulsado
por la consolidacion del proyecto
Consultoras Natura Entrenadoras. Bajo

la premisa de que “lared entrena ala

red’; pasamos a remunerar consultoras
para capacitar a sus pares. Con foco en
alfabetizacion digital, educacién financiera
y gestion, las rutas de aprendizaje ganaron
capilaridad via plataformas propias y
canales complementarios, como YouTube,
impulsando un salto de 49% en los accesos
relacionados con el proyecto.
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Una red de cuidados

GRI2-29 | GRI 3-3

El indice de Desarrollo Humano

de la Consultora de Belleza (IDH-

CB), implementado en 2014 con
actualizaciones bienales, guia las
iniciativas de Natura para la evolucion del
bienestar de este pUblico. Esta orientado
al aumento de la generacion de ingresos
de forma consistente y también a la
ampliacion de la capacidad de las
consultoras de prosperar en diferentes
dimensiones de sus vidas. EI IDH-CB se
basa en cuatro pilares: Ingreso digno,
Inclusién educativa, Salud y bienestar y
Ciudadania.

Alo largo de 2025, dentro de Inclusion
educativa, lainiciativa Programando
Mi Futuro formd a mas de 400 hijas e
hijos de consultoras en nociones de
tecnologia, mientras que el fomento

a la educacion formal garantizo

becas integrales de grado para mas
de 500 Lideres de Negocios, como

se llama al liderazgo de nuestra red

de consultoras, ademas de viabilizar
alianzas con descuentos en educacion
basica y superior para consultoras y sus
familiares. También lanzamos la ruta

Natura Informe Integrado 2025

Destacados

5

Gobernanza,
riesgos y ética

6

Desempeino
financiero

7 8

Estrategia de

Natura

socioambiental "¢V sila Tierra hablara?’,
llevando discusiones sobre regeneracion y
justicia climatica a las consultoras.

En el ambito de la educacion financiera,
tres proyectos capacitaron a mas de

80 mil consultoras en gestion de los
negocios y de sus propias economias: la
campana Aprender+, que marco los 15
anos del Instituto Natura, el movimiento
#Finanzasaldia, que fue conducido por
Consultoras de Belleza Entrenadoras, y el
programa Domina Tus Finanzas.

En el pilar de Salud y bienestar, el
enfrentamiento a la violencia contrala
mujer fue impulsado por la integracién
inédita de las causas de las marcas Natura
y Avon en América Latina. La iniciativa
promovid la distribucion de mas de 370 mil
guias de bolsillo sobre relaciones saludables
vy realizé circulos de conversacion en
grandes ciudades. El ecosistema de
proteccion a la red fue fortalecido por

los protocolos de atencién y por Angela,
canal gratuito de acogida via WhatsApp.
Ampilificadas por el entorno digital,

estas acciones generaron engagement

I+De N Omnicanalidad y
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masivo, alcanzando a millones de personas en

Instagram y en TikTok.

Complementando el cuidado integral, la
salud femenina fue priorizada por medio del
movimiento Giro por la Vida y de la campana
Octubre Rosa. Estas acciones viabilizaron la
programacion de mas de 100 mamografias
y la entrega de 500 mil guias informativas,
alcanzando impacto digital superior a 5
millones de personas. Para asegurar apoyo
continuo, creamos el canal Llama Cancer,
dedicado a orientar a consultoras, familiares
y profesionales de salud a lo largo de toda la
jornada oncolbgica.

En Brasil, el apoyo brindado a las consultoras
evoluciond significativamente en 2025, con
nuestra Central de Apoyo Social. Mucho
mas alla de un simple soporte via 0800,
nuestras asistentes sociales pasaron a actuar

activamente para reducir las fricciones entre las
consultoras y el Estado, ayudandolas a acceder

a derechos vy politicas pUblicas de resguardo,
como el Bolsa Familia y el Auxilio Moradia,
reforzando nuestra creencia en el valor de las
alianzas para generar cambios sistémicos.
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Instituto Natura

Creado en 2010, el Instituto Natura
aspira a transformar la educacion
pUblica, garantizando un aprendizaje
de calidad para todas las ninas,

ninos y jovenes en los seis paises

de América Latina en los que esta
presente (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Per(Q). También
se dedica al desarrollo educativo de
las Consultoras de Belleza y trabaja en
conjunto con innumerables socios en
el poder pUblico, en el tercer sector

y en la sociedad civil. A partir de
2024, el Instituto amplid su actuacion
para la defensa de los derechos
fundamentales de las mujeres,
desarrollando iniciativas orientadas

a la concientizacién sobre el cancer
de mamay al combate a la violencia
de género, por medio del apoyo de
Avon, que tiene un largo historial de
compromiso con estas causas.
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Tiendas y franquicias

Nuestros ingresos del comercio minorista En 2025, concluimos la transicion de El modelo de franquicias presenté venta de la marca e inauguramos las

en Brasil avanzaron 12,9% en 2025, en nuestras tiendas propias al nuevo una evolucién sélida y acelerada dos primeras franquicias en el pais.

comparacion con el ano anterior, con concepto Athena, con disefo que en Brasil, ante la migracién de la

crecimiento de 10% en el total de tiendas eleva el estandar del contacto con base al modelo Athena. Con foco En el cuarto trimestre de 2025, el

Natura: llegamos a 1.183, de las cuales 271 la marca. Mas alla de las ventas, la total en la jornada del consumidor, indicador de ventas en mismas

son propias y 912 franquicias, distribuidas estrategia de omnicanalidad utiliza los la renovacion generd un salto de tiendas (same store sales) registré un

por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, puntos fisicos del comercio minorista productividad superior a 30% en crecimiento de 1,4% en el mercado

México y PerG. Solo en el mercado brasileio  como espacios de experiencia, las unidades ya transformadas. En brasilefo. Este resultado refleja el

se abrieron 76 nuevas tiendas en el aio. relacion y servicio para los clientes. MEéxico, alcanzamos 16 puntos de equilibrio entre el fuerte desempeno

de las tiendas propias y franquicias ya
operando en el modelo Athena, por
un lado, y el desempeno inferior del
formato antiguo de franquicia (Aqui
tem Natura), cuya migracion total
ocurrira alo largo de 2026.

Avon no posee tiendas propias, pero
esta disponible en mas de 500 puntos
de venta fisicos en Brasil. La marca
ingresd al comercio minorista en 2024,
en una alianza con la red Soneda, con
un portafolio seleccionado (incluyendo
las lineas de magquillaje, Renew y Avon
Care). El éxito de la iniciativa llevo a

la expansién a otras redes minoristas
que, en 2025, también incorporaron
farmacias, a partir de una alianza con
Drogaria Araujo.

Natura Informe Integrado 2025 N 48 N
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Canales digitales: marketplaces

y social commerce

En 2025, Natura avanzd en la penetracion
en marketplaces. Los ingresos de los
canales online registraron un crecimiento
significativo del 31,7% en la comparacion
anual. Este avance se beneficié del
aumento sostenido del trafico en nuestras
plataformas digitales e impulsado por
iniciativas estratégicas, como el live
commercey la continua digitalizacion de
la base de Consultoras de Belleza.

El fortalecimiento de nuestra
favorabilidad de marca fue impulsado
por inversiones coordinadas en retail
media (publicidad en canales minoristas)
y programas de afiliados, con campanfas
segmentadas registrando un brand
lif(incremento en métricas de marca) de
32%, segun Kantar.

En Brasil, nuestra operacion en Mercado
Libre fue una importante palanca de
adquisiciéon de clientes. Ya el lanzamiento
de la tienda oficial en Mercado Libre

de Argentina viabilizd la recuperacién

de nuestro liderazgo en perfumeria en

Natura Informe Integrado 2025

el marketplace, de acuerdo con datos
provistos por la propia plataforma.

En el entorno de social commerce,,
Natura establecid un hito al lanzar su
operacion en TikTok Shop, convirtiéndose
en el primer seller de belleza en la
plataforma en Brasil. Esta linea generd
fuerte adquisicion de clientes, con

70% de las transacciones hechas por
nuevos consumidores, por medio de
mas de 52 mil lives. Sumado a esto,
Natura llegé a alcanzar la posicidon de
liderazgo absoluto (top one seller),
considerando todas las categorias, en
TikTok Shop durante el viernes de Black
Friday. Estos hitos evidencian la fuerza
de la transformacion de nuestra venta
directa en una experiencia innovadoray
verdaderamente digital.

La entrada en TikTok Shop se conecta con
el programa Creadores de la Belleza, que
transforma consultoras en influenciadoras
digitales, apoyadas por herramientas

de lAy por el apoyo de socios. Con 43%

Estrategia de 1+De

Omnicanalidad y

de los pedidos de Natura y Avon ya
impulsados por contenido digital, la
actuacion en plataformas apalanca

las ventas al mismo tiempo que actUa
como motor de impacto social positivo,
contribuyendo a las metas de aumento
del IDH-CB y del ingreso digno de
nuestra red en América Latina.

Coronanado el desempeno del
comercio electrénico en 2025, el canal
Natura Online (nuestro e-commerce)
registrd el mayor Black Friday de su
historia, alcanzando un crecimiento

Nuevas avenidas | Operaciones
riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio | innovacidon centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica
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de 30% ano contra ano. El resultado
reflejé una estrategia multifacética,
que priorizé la innovacién, con el uso
de Inteligencia Artificial conversacional
para la recuperacién de carritos

y del Cashback Omnicanal para
reactivar consumidores inactivos

- operacion gue integrdé Natura
Onling, la venta directa y el retail.
Complementariamente, la expansion
hacia canales comerciales cerrados,
como los de Banco Inter, Livelo y CRM
Bdnus, garantizd capilaridad organica
en diversas jornadas de consumo.
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GRI 3-3 Nuevas Tecnologias e Integracion Digital
GRI 3-3 Investigacion y Desarrollo de Productos de Base
Regenerativa | GRI 3-3 Nuevos Modelos de Negocios
<IR> Creacidn de valor en el corto, mediano y largo plazo

Bluma, la plataforma
de servicios de belleza
de Natura

Emana Pay, la
fintech de Natura
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Bluma, la plataforma de

Omnicanalidad y
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servicios de belleza de Natura

Lanzada afinales de 2024, Bluma es la
plataforma de servicios de belleza y bienestar
de Natura en Brasil. En su primer ano, la
operacion llegd a 49 espacios en ocho
ciudades, realizando mas de 435 mil horas de
atencion e impactando a cerca de 55 millones
de personas que pasaron frente a o visitaron
esos espacios. Por medio de una aplicacion
dedicada, la plataforma integra tecnologia,
relacion y servicios ofrecidos por especialistas
- como masajes, peluqueria, maquillaje y
depilacién -, que pueden agendarse para
atencién a domicilio o en los espacios fisicos
de la marca, distribuidos en puntos de alta
circulacién como aeropuertos, empresas,
hoteles y grandes eventos.

La integracién entre Bluma y Natura potencia
nuestra estrategia omnicanal, al transformar
cada atencién en un momento inmersivo

de experimentacion de productos. Esta
interaccion directa, aliada a la jornada

digital por medio de la aplicacion, amplia
significativamente nuestro entendimiento del
comportamiento del consumidor, permitiendo
relaciones mas personalizadas y duraderas,
con reflejos positivos en la adquisicién y en la
ampliacion del valor generado alo largo de la
relacion con el cliente (LTV).

El analisis de la base Bluma evidencia la
fuerza de esta sinergia: 25% de los clientes
realizaron compras de productos Natura en
los Gltimos 12 meses, con gasto promedio
anual de R$ 214,70, un valor 22% superior

al de clientes Natura que no utilizan la
plataforma. Los servicios también son un
eficiente vector de adquisicion incremental,
dado que la mitad de sus usuarios aGn no
habia sido convertida en clientes de la marca
Natura o Avon.

Con un perfil de consumo guiado por
alta recurrencia y previsibilidad, ademas

Compromisos
2030 Referencias

de conectar nuestros productos

con nuevos publicos, Bluma ha
avalado la fuerte relevancia de
Natura en el territorio de bienestar y
experiencias. La plataforma también
se destaca como un importante
vector de prosperidad para su red
de especialistas, promoviendo
empoderamiento femenino y
posibilitando ingresos de hasta tres
Veces superiores en comparacion con

los modelos tradicionales de actuacion

en el sector de servicios ligados a
la estética.
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Emana Pay, la
fintech de Natura

GRI 2-6

Creada en 2020, Emana Pay es la fintech
de Natura, que tiene por objetivo
impulsar el ecosistema de negocios

de la red de Consultoria de Belleza. La
plataforma funciona como una cuenta
digital completa, ofreciendo soluciones
financieras personalizadas que facilitan la
gestion independiente de las consultoras,
ademas de atender a las tiendas y
franquicias de la marca.

Emana Pay cumple un papel fundamental
en el apalancamiento de la productividad
de la red, viabilizando el acceso a capital

Natura Informe Integrado 2025

5 6 7 8 9

Gobernanza, Desempeino Estrategia de 1+De

riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio

de trabajo por medio de un modelo de
crédito propio asertivo y orientado por
datos, fuertemente apoyado por insights
de CRM. Al mismo tiempo, la herramienta
desempena un papel central en la
digitalizacién del canal de venta directa,
ofreciendo multiples opciones de pago a
los consumidores finales en el momento
de la transaccion. Como resultado de
esta integracion, el uso de la plataforma
contribuye a elevar la productividad de
las consultoras hasta 12%'.

La visién de cuidado integral impulsd
la evolucion de Emana Pay, con la
introduccion de nuevos servicios de
proteccion. En 2025, se lanzd el Seguro
Estoque+Casa, para salvaguardar los
productos almacenados y la residencia
de las consultoras, ademas de Sadde
Protegida, enfocado en el cuidado
personal y el bienestar de lared. Alo
largo del afo, la adopcién de Emana
Pay mantuvo un ritmo de expansion
acelerado. La plataforma alcanzo el
42% del total de consultoras y registrd
un aumento del 49% en la cantidad de
usuarias activas en la comparacién con
2024. La migracién continua de este
crédito tradicional hacia Emana Pay es
un movimiento crucial de Natura para
enfrentar la volatilidad del mercado.

innovacion

10 /I /I 12

Omnicanalidad y N Nuevas avenidas | Operaciones
centralidad en el cliente  de crecimiento y logistica

Al centralizar el financiamiento en la fintech,

el crédito pasa a estar orientado por datos, lo
gue optimiza los analisis de riesgo y reduce la
morosidad, ademas de elevar la productividad
de las consultoras. La eficacia de la estrategia
es evidente: Emana Pay absorbio el 41% de
todo el crédito otorgado en la adquisicion

de productos por las consultoras. En apoyo

de este sélido avance y como resultado del
aumento continuo de la penetracion de
crédito en la plataforma, un nuevo tramo

de R$ 250 millones del FIDC fue emitido en
octubre de 2025, generando un ingreso de
recursos de R$ 200 millones. Con la operacion,
el FIDC totalizd R$ 750 millones, de los cuales
R$ 550 millones corresponden a inversionistas
séniory el resto al tramo subordinado.

Otro avance destacado fue la alfabetizacion
financiera de la red, por medio del programa
Mis Suenos. En el periodo, 47,7 mil consultoras
fueron capacitadas en planificacion y gestion
de negocios, accediendo a recursos practicos
para organizar sus finanzas y proyectar un
futuro econémico mas seguro.

La fintech de Natura alcanzé su breakeven
(punto de equilibrio) en apenas 2,5 anos
de operacién vy, en 2025, alcanzé la cifra
significativa de 1,38 millones de cuentas
activas, procesando un Volumen Operado
de R$ 61,8 mil millones.

1Estimacion basada en el resultado incremental de las Consultoras de Belleza que se adhirieron a Emana Pay. El analisis
compara el desempeno individual (antes vs. después de la migracion) frente al promedio de desemperio del pdblico general.
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Emana Pay

Plataforma
de relacion:
conectay
complementa
el Ecosistema

Subadquirencia
Ofrecer a las consultoras
maneras mas rapidas,
faciles y baratas de
vender sus productos
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Brindar a las Consultoras de Belleza recursos para
organizar dinero, pagar cuentas y trabajar
de manera mas inteligente

Pagar (—
cuentas (¢ ))
Anticipacion
de cuentas
por cobrar

Inversion/
ahorro

Cuenta digital
g Tarjeta de

B . crédito on-us
Envie y reciba

dinero

Mas
informacion
Riesgo

Retiros sacado

Portafolio completo

emanapay | ... M

Cashback
Emision
de boleto

Seguros - A
g financiero

Mejorar productos
financieros

\_/

Link de

Pago Smart POS

POS
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Crédito
Impulsar el
potencial de las
consultoras

para vender mas
productos, expandir
los negocios e invertir
en la vida personal

Nnatura



Operaciones
y logistica

Bioeconomia a escala

Transicion climatica
y descarbonizacién

Circularidad y envases

Gestion hidrica
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Nuestro objetivo es conectar los hogares
de América Latina con la calidad y la
puntualidad esperadas por clientes y
consultoras, fortaleciendo el Bien Estar
Bien y la sinergia entre las marcas Natura
y Avon. La calidad del servicio exige
planificacion, inversidn en tecnologia

y ejecucion precisa para atender a la
red, al mismo tiempo que producciéony
logistica son cruciales para el margen, la
cajay la sostenibilidad de la Compania.

Para ello, al concluir la Ola 2, con la
integracion en México y en Argentina,
nos enfocamos en la unificacién
industrial y en la optimizacion logistica,
priorizando escala, productividad y
gobernanza operacional.

En Brasil, la produccion se concentrd en
Cajamar, con el cierre de la fabrica de
Avon en Interlagos, buscando reducir
redundancias y aumentar la eficiencia
econémica y ambiental. Movimientos
similares de integracion regional

Natura Informe Integrado 2025
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Natura

ocurrieron en mercados con unidades
fabriles, como México y Argentina.

Enfocados en la calidad y la mejora de

la experiencia de nuestros clientes y de
nuestra red de consultoras, ampliamos la
logistica y mejoramos el nivel de servicio.
Inauguramos un nuevo centro de
distribucion (CD) en Rio Grande do Sul y
reinauguramos otro (el de Castanhal) en
Para. En Argentina, ajustamos la logistica,
concentrandola en el CD de Garin, con el
cierre del CD de San Fernando.

La mirada de simplificacién también

se reflejo en la gestion de la cadena

de suministro. En 2025, Natura operd
con 7.567 proveedores, de los cuales
369 concentran 80% del volumen de
compras, con un desembolso total de
R$ 15,2 mil millones. Esta configuracion
fortalece relaciones estratégicas, amplia
la previsibilidad y reduce la complejidad
operacional a lo largo de la cadena de
valor. Gri2-6

9
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innovacion
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En el ecosistema de proveedores, nuestra
bUsqueda por generar impacto positivo
dio origen a la Alianza Regenerativa, en

la que apoyamos a mas de cien socios
estratégicos en el perfeccionamiento

de sus gestiones ESG - por medio de
guias, capacitaciones y soporte directo
de nuestros equipos. Esta dinamica de
relacionamiento nos permitid alcanzar las

Nuevas avenidas X Operaciones
y logistica
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Centro de Distribucion
Rio Grande do Sul

Inaugurado en 2025, en la ciudad
de Cachoeirinha, en Rio Grande do
Sul, el nuevo centro de distribucion
sustituye la antigua unidad del

estado, afectada por las recientes
inundaciones. Porto Alegre y su
regidon metropolitana empezaron
a contar con la posibilidad de
recibir productos el mismo dia de
la compra, y 80% de los pedidos
destinados a municipios gauchos
se reciben en hasta dos dias.

metas de trazabilidad y certificacion
de cadenas criticas (palma, papel,
algodon, alcohol, micay soja), mapear
proyectos para reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero y
establecer el proceso de monitoreo de
nuestras cadenas directas de palma

y etanol, para asegurar que no estén
asociadas a deforestacion.
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Bioeconomia a escala

GRI2-6 | 203-1| GRI 203-2 | GRI 413-1| SASB-CG-HP-410a.2

<IR> Capital social y relacional y capital financiero

Impacto y alcance en la Panamazonia

Representatividad de materia prima: 13,3% de las categorias
de materias primas con potencial de compra en la region
tuvieron origen en el territorio amazdnico (abarcando Brasil,
Colombia, Perd y Ecuador).
Conservacion ambiental: 2,2 millones de hectareas de
bosque conservadas por medio de estas operaciones.
Alcance social:

53 comunidades involucradas o impactadas.

Cerca de 13,1 mil familias beneficiadas por las cadenas de

suministro o iniciativas estructurantes.

Inversiones y crecimiento

Volumen de inversion directa: R$ 62,39 millones aportados
directamente a las comunidades en 2025.

Evolucion financiera: Crecimiento de 29% en las inversiones
en comparacion con el ano 2024.

Frentes de actuacion: Los recursos se destinaron a la
implementacion de agroindustrias, sistemas agroforestales e
iniciativas regenerativas en comunidades, asistencia técnica
para garantizar escala productiva y pago por servicios
ambientales.

Estrategia de
marcas y portafolio

9
I+De

innovacion

10 n /I 2

Omnicanalidad y
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Nuestra alianza duradera con proveedores
de la Amazonia es la demostracion viva

de la simbiosis entre nuestro modelo

de negocio y los compromisos con la
sostenibilidad y la regeneracion. Por medio
de iniciativas estructurantes, conectamos
decenas de comunidades y miles de
familias a nuestro ecosistema productivo,
impulsando el desarrollo regional en Brasil,
Colombia, Perd y Ecuador.

Nuestras inversiones en la regién en
2025 reflejan nuestra apuesta por el
biocomercio ético y la capacitacion
técnica. Un hito de esta estrategia, que
combina integracion entre impacto
y negocio, fue alcanzar la marca de
21agroindustrias socias en 2025, con
lainauguracién de dos de ellasen la
Amazonia: una con la Associagéo dos
Trabalhadores Agroextrativistas da
lIha das Cinzas (ATAIC), en Par4, y otra
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con la Associagao dos Produtores e
Beneficiadores Agroextrativistas de
Beruri (ASSOAB), en Amazonas. Este
modelo aumenta sistematicamente la
capacidad de generacion de ingresos
locales y, al mismo tiempo, tiene por
objetivo asegurar la previsibilidad y
amplia la resiliencia de nuestra cadena de
suministro frente al cambio climatico.

También ampliamos nuestro sistema
agroforestal de palma (SAF Dendé), que
rompe con la I6gica del monocultivo al
combinar la siembra con la de especies
nativas, como cacao y agai. Este enfoque
promueve la recuperacion del suelo,
reduce la emision de gases de efecto
invernadero y diversifica los ingresos de
los agricultores familiares socios.

Con mas de 12 anos de investigacion, con
apoyo técnico de Embrapay en alianza
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Natura

con la cooperativa CAMTA, en Par4, el SAF
Dendé dej6 de ser una iniciativa experimental
para convertirse en parte significativa de

la cadena de suministro de Natura, con

escala comercial y la meta de alcanzar 12 mil
hectareas. El proyecto recibié un refuerzo
expresivo en 2025, al firmar un convenio de R$
50 millones con Banco do Brasil, con el objetivo
de acelerar esta implementaciéon. Cerramos el
ciclo de siembra 2025, considerando el periodo
de abril de 2024 a abril de 2025, con un total de
650 hectareas ya implementadas.

En diciembre de 2025, concluimos el

quinto ciclo de crédito del Mecanismo de
Financiamiento Amazonia Viva, en el que 15
asociaciones y cooperativas recibieron R$

14,3 millones de crédito rotativo para apoyar
cosechas anuales. El Mecanismo es un modelo
de financiamiento hibrido (blended finance)

desarrollado en una alianza de Natura con En mayo de 2025, inauguramos en ATAIC (Associacdo dos Trabalhadores Agroextrativistas da llha das
Vert Securitizadora y el Fundo Brasileiro para Cinzas), en el archipiélago de llha do Maraijé (PA), una agroindustria innovadora. Utiliza un sistema

a Biodiversidade (FUNBIO). Lanzado en 2023, fotovoltaico de generacién de energia, con almacenamiento en bateria (o BESS - Battery Energy Storage
el mecanismo ya acumuld R$ 41 millones en System). La alianza se dio entre ATAIC, Natura y WEG, y es la primera instalacion de este tipo en una
inversiones en comunidades en la Amazonia, agroindustria en un area de varzea (o que crea desafios relacionados con la variacion del nivel de las

con 100% de cumplimiento de pago por parte aguas), reduciendo la dependencia de combustibles fosiles. Se impacté a 470 familias riberefas y de

de los tomadores. Ademas de Natura, también comunidades tradicionales proveedoras de semillas, que pasaron a ampliar sus ingresos hasta 60% al

participan como inversionistas IFC (una comercializar aceites y mantecas en lugar de solo insumos in natura.
agencia del Banco Mundial), Fundo Vale, Good

Energies, GEF (Global Environment Facility) y
BID Invest. GrI203-1| 413-1

Agroindustria en la Isla de Marajé

Natura Informe Integrado 2025 K AY
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Participacion
en la COP-30

La COP30, 302 Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico, realizada en noviembre de
2025, puso a Belém y ala Amazonia en
el centro de la accion climatica global,
exigiendo respuestas sistémicas para

la crisis planetaria que vivimos. En este
contexto, la participacion de Natura
materializd una estrategia de advocacy
climatico y socioambiental orientada a la
implementacion de medidas practicas.
Mas que posicionamientos, llevamos

al debate global nuestras experiencias
concretas en frentes de bajo carbono,
probando la viabilidad econémica de

la bioeconomia, del financiamiento
climatico y de las cadenas de la
sociobiodiversidad. Al actuar como

un puente entre los saberes de las
comunidades, la formulacion de politicas
pUblicas y el sector privado, priorizando
la justicia climatica y la inclusion social,
dedicamos nuestra participacion

a evidenciar la escalabilidad y
replicabilidad de estas iniciativas.

Natura Informe Integrado 2025

Principales frentes de actuacion en la conferencia

1. Bioeconomia amazénicay
soluciones basadas en la
naturaleza
Presentacion de cadenas de
la sociobiodiversidad en la
Amazonia, con foco en mantener
el bosque en pie, generar ingresos
locales y ofrecer productos de
alto valor agregado. Compartir
experiencias en sistemas
productivos regenerativos y
cadenas libres de deforestacion,
con integracion entre ciencia,
territorio y mercado.

2. Financiamiento climatico e
instrumentos innovadores
Destaque del Mecanismo de
Financiamiento Amazonia
Viva como instrumento de

movilizacién de capital para
conservacion forestal y desarrollo
socioeconémico. Contribucion

al debate sobre la ampliacion

de mecanismos financieros
capaces de escalar soluciones

ya existentes en el territorio
amazdnico.

3. Articulacion institucional y

advocacy

Participacion en paneles,
coaliciones empresariales y
foros de didlogo con gobiernos,
sector privado y sociedad

civil. Actuacién en agendas
relacionadas con la transicién
hacia una economia de bajo
carbono, bioeconomia, justicia
climatica e inclusion social.

4, Centralidad de los territorios y de
las comunidades
Valorizacion del protagonismo
de personas de comunidades
tradicionales y proveedores
de la sociobiodiversidad en los
debates de la COP30. Conexion
entre saberes territoriales y
decisiones climaticas globales,
reforzando la importancia de la
implementacion local.

5. Transparencia, gobernanzay
reporte
Contribucion a debates sobre
reporte climatico y de naturaleza,
riesgos y oportunidades
socioambientales e integracion
de estas dimensiones a la gestion
corporativa.
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Diligencia socioambiental:
comunidades, biodiversidad
y naturaleza

GRI 3-3 | GRI 413-1| SASB-CG-HP-410a.2 |
<IR> Capital social y natural

Nuestra actuacién en las cadenas de la
sociobiodiversidad se sostiene en un riguroso
sistema de debida diligencia socioambiental,
pilar central para nuestra gestiéon de riesgos

y toma de decisiones. Este mecanismo
permite identificar vulnerabilidades, priorizar
territorios y orientar inversiones con base

en el respeto a los derechos humanos y ala
conservacion ambiental. Nuestro modelo de
gobernanza actUa por medio de:

» Monitoreo y escucha: realizacion de
evaluaciones de impacto con recorte de
género, auditorias continuas y canales
formales de involucramiento, quejay
remediacion.

» Certificacion de excelencia (Sello UEBT):
la solidez de esta estructura esta avalada
por la certificacion de la Unién para
el Biocomercio Etico. Como principal
destaque, contamos con el sello UEBT
Regenerativo parala cadena dela
castana-do-Brasil, que certifica nuestras
practicas continuas de restauracion del
suelo, captura de carbono, eficiencia
hidrica y la garantia de trabajo seguroy
distribucion justa de beneficios para las
comunidades locales.

Natura Informe Integrado 2025
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Apoyados en criterios formales y
transparentes de monitoreo, destinamos
recursos para fortalecer capacidades
locales, apalancando la resiliencia de

las cadenas de la sociobiodiversidad y
mitigando los riesgos socioambientales y
reputacionales inherentes a la continuidad
del negocio.

La &7 Politica de Biodiversidad, actualizada
en 2023, registra nuestras directrices sobre
cdmo incorporar la biodiversidad en la
jornada hacia un modelo de negocio en
armonia con las personas y el planeta.

Su aplicacion garantiza una gestiéon
responsable en todos los frentes, con
respeto innegociable a las comunidades
tradicionales y a la distribucion justa de
beneficios.

Tomamos como referencia el Marco Global
de Biodiversidad Kunming-Montreal y
aplicamos el enfoque LEAP (Localizar,
Evaluar, Analizar y Preparar), recomendado
por la TNFD (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures), asegurando rigor en
la evaluacion de impactos y dependencias
en nuestra cadena de valor. Algunas

innovacion
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de nuestras metas pUblicas hacia 2030
materializan nuestras ambiciones en este
sentido: conservar 3 millones de hectareas
de bosque, contar con cadenas criticas libres
de deforestacion y conversion de vegetacion
nativa y ampliar el uso de bioingredientes de
la sociobiodiversidad amazénica.

GRI 101-1] 101-2

Para materializar nuestra gestion de
biodiversidad, aplicamos la metodologia
LEAP combinada con analisis geoespaciales
y la herramienta Corporate Biodiversity
Footprint (CBF), que mide la huella
ambiental. El diagnstico nos llevo a
priorizar el monitoreo de riesgos hidricos

y de posibles impactos en la naturaleza

en cinco unidades estratégicas: Cajamar,
Moreno, Ecoparque, Celaya y Cabrelva.
Como resultado de nuestros rigurosos
controles operacionales, nuestras
evaluaciones confirman que no registramos
ninguna conversion de habitat asociada a
nuestras operaciones en el ano. Gri101-4
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Nuestra actuacion socioambiental combina
evaluaciones sistémicas, compromisos
pUblicos y el involucramiento de nuestra
red. Unimos la minimizacion de impactos

y la restauracién ambiental con iniciativas
sistémicas, respaldadas por certificaciones
globales y apalancadas por mecanismos
financieros de conservacion. Gri101-2

En las relaciones con comunidades
proveedoras, nuestra gobernanza de
acceso al patrimonio genético y de
distribucion de beneficios opera en total
conformidad regulatoria, apoyada por
analisis rigurosos y contratos formales.

Al garantizar previsibilidad de nuestra
demanda de insumos y aplicar mecanismos
de distribucidon monetaria y no monetaria,
fortalecemos el desarrollo de las cadenas
productivas locales, aseguramos la
autonomia de los agricultores familiares

y grupos extractivistas y promovemos la
conservacion activa de la biodiversidad.
GRI101-3
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Transicion climatica
y descarbonizacion

GRI 303-1a303-5 | 305-1a305-5 | 101-1a 101-8
GRI 3-3 Transicion climatica | <IR> Capital natural,
capital fabricado y capital financiero

En un contexto de transicion hacia

una economia de bajo carbono

y de intensificacion global de los

riesgos climaticos y de pérdida de
biodiversidad, nuestra actuacion
reconoce la interdependencia entre
clima, naturaleza y negocios e incorpora
impactos, riesgos y oportunidades a

los procesos de decision, en linea con
nuestros compromisos de largo plazo.

En 2024, Natura publicé su <7 Plan de
Transicion Climatica, una evolucion
del Programa Natura Carbono Neutro,
implementado en 2007. El documento
presenta el camino y las principales
acciones propuestas para llegar al Net
Zero a partir de tres pilares: construir
resiliencia y mitigar riesgos climaticos
por medio de soluciones regenerativas,
descarbonizar el negocio (con metas
basadas en la ciencia) y transicion

justa y equitativa, promoviendo la
regeneracion amplia de la sociedad y de
la naturaleza.

Natura Informe Integrado 2025

Destacados

Gobernanza,
riesgos y ética

Desempeno

Estrategia de 1+De
financiero

Natura | marcasy portafolio

Nuestro compromiso es reducir, a partir
del ano base 2020, las emisiones absolutas
de los alcances 1y 2 en 90% hasta 2030 -
es decir, 20 anos antes de lo establecido
por el Acuerdo de Paris. Ademas, nos
comprometemos a disminuir en 42% las
emisiones absolutas del Alcance 3 en el
mismo periodo (con foco en bienes y
servicios adquiridos, fin de vida Gtil de
productos vendidos y transporte upstream

innovacion

Nuevas avenidas
de crecimiento

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

Operaciones
y logistica

y distribucion). Para llegar alli, el plan
orienta nuestra estrategia y actuacion
en algunas frentes: descarbonizacion,
circularidad y gestion de emisiones.

En Natura, la descarbonizacién avanza
con base en el inventario y la gestién
de gases de efecto invernadero, con
vision de ciclo de vida, metas alineadas
ala ciencia y monitoreo continuo de

Nuestra | Compromisos

gente 2030 Referencias

la cadena de valor. Esto impulsa
eficiencia e innovacién en productos,
buscando siempre soluciones de bajas
emisiones. Esta evolucion se conecta
con nuestra agenda de naturaleza y
biodiversidad, que orienta decisiones
a partir de la evaluacion de impactos,
riesgos y dependencias, ampliando
oportunidades para soluciones
regenerativas.
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Descarbonizacion
TCFD | <IR> Capital financiero y capital industrial

En 2025, avanzamos en nuestro
compromiso Net Zero: en relacidon con el
ano anterior, redujimos en 17% las emisiones
absolutas de carbono (alcances 1,2y 3),
considerando las categorias validadas para
las metas alineadas con la SBTi.

Este avance fue impulsado por el éxito del
proyecto de biometano en la fabrica de
Cajamar, en Sao Paulo, con sustitucion de
combustibles fosiles en las operaciones
industriales, y por la transformacion de la
planta de Celaya, en México, en nuestra
primera unidad de América Hispana

en operar con 100% de energia limpia.
También tuvimos avances importantes
en Argentina y Brasil, ampliando la
participacion de fuentes renovables (PPAs)
en la matriz energética y contribuyendo a
la reduccion de emisiones operacionales.

En el Alcance 3, las emisiones se redujeron
en mas de la mitad en comparacién con

el ano base 2020, debido a iniciativas

de eficiencia en la malla logistica y en el
portafolio. Se destacan la adopcion del
cabotaje para el abastecimiento de centros
de distribucion, la ampliacién del uso

de etanol en la Gltima milla (last mile) en
Brasil, la optimizacién de la ocupacion de
vehiculos y mejoras en el ruteo de entregas,
ademas de la optimizacion del portafolio

Natura Informe Integrado 2025

Destacados | Gobernanza,

riesgos y ética

6

Desempeno
financiero

7 8

Estrategia de

Natura

Biometano y transicion
energética en Cajamar

En alianza con Ultragaz,
implementamos una unidad de
abastecimiento de biometano
en nuestro complejo de Cajamar
(SP). Con ello, atendemos

dos frentes simultaneos: en

la industria, el combustible
renovable ya responde por 45%
de la energia generada en las
calderas y, en la logistica, por
100% del consumo de la flota de
28 camiones que circulan hacia
los centros de distribucion del
Gran Sao Paulo, con reduccion
del tiempo de abastecimiento de
40 a 10 minutos. Con un volumen
proyectado de 3,5 millones

de metros cUbicos anuales,

la iniciativa refuerza nuestro
compromiso con la economia
circular, transformando residuos
en energia limpia y evitando la
emision de 1,3 mil toneladas de
CO:ze por ano.

marcas y portafolio | innovacion

10 1 /I 2

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica

de lalinea de Avon de Casay Estilo, asi
como de toda la innovacion sostenible en
el portafolio de las marcas Natura y Avon.
En conjunto, estos frentes promovieron
ganancias de eficiencia operacional y
reducciones en la intensidad de carbono,
potenciadas por la unificaciéon de las
operaciones en México y Argentina.

GRI 305-5

Ademas de mitigar emisiones, en 2025
avanzamos en la conexion de la justicia
climatica con la estrategia de clima.
Implementamos el Indice de Vulnerabilidad
Socioclimatica, una herramienta que
cruza datos climaticos e indicadores
socioeconémicos para identificar
territorios y pUblicos mas vulnerables,
anticipar impactos sistémicos vy calificar

la toma de decisiones. En un inicio, su
aplicacion esta dirigida a las Consultoras
de Belleza en Brasil, que también son el
foco de las acciones de nuestro Comité

de Calamidades Climaticas que, desde
2020, fue activado 32 veces. La adopcion
del Indice permite agilizar latoma de
medidas de resguardo para las consultoras
afectadas, como flexibilizacién de deudas,
apoyo psicosocial y direccionamiento de
donaciones.

La gestion sistémica de datos en Natura se
apoya en el inventario de gases de efecto
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invernadero, elaborado conforme alas
directrices del GHG Protocol y sometido

a aseguramiento independiente. Esta

base permite la evaluacién continua y

el aumento de la eficiencia de procesos,
orientando la agenda de descarbonizacion
y dirigiendo iniciativas transversales de
eficiencia energética, evolucion de envases
y férmulas, mejora logistica e iniciativas de
bajo carbono, ademas del fortalecimiento
de la bioeconomia.

Uno de los recursos que usamos para
impulsar la descarbonizacion de nuestras
cadenas de suministro es el Pago por
Servicios Ambientales. El proyecto
Carbono RECA, que involucra a la
cooperativa amazonica del mismo nombre
(sigla de Reflorestamento Econémico
Consorciado e Adensado), ya destind

R$ 3,35 millones, en forma de créditos

de carbono, a familias que garantizan

la conservacion del bosque en la regién
donde viven, evitando la emision de 112 mil
toneladas de gases de efecto invernadero.

Toda nuestra red de proveedores de

la sociobiodiversidad se rige por una
gobernanza ética rigurosa, que asegura la
debida diligencia en derechos humanos y
el respeto al Consentimiento Libre, Previo
e Informado (CLPI) de las comunidades
tradicionales.

~ 61y
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Circularidad y envases
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Natura

GRI 301-2 | 306-1]| 306-2 | 306-4 | 306-5 | <IR> Capital natural, capital industrial y capital financiero

En 2025 tuvimos avances importantes en la
agenda de circularidad, alcanzando 30,1%
de contenido plastico reciclado en los
envases de la marca Natura, superando
con un ano de anticipaciéon la meta de

25% establecida con la Ellen MacArthur
Foundation.

Para alcanzar estos resultados, seguimos
aplicando directrices de ecodisefo en

el desarrollo del portafolio, con base

en nuestra Calculadora Ambiental. La
herramienta permite prever el impacto
gue generara un producto mucho antes
de su lanzamiento, orientando nuestras
decisiones desde la concepcidn del

envase. Nos enfocamos en reduccion de la
intensidad material, aumento de contenido
reciclado posconsumo, reciclabilidad y
ampliacidon de modelos de reUso, con
destague para innovaciones como el jabén
Ekos Monodose (con envase totalmente
libre de plastico).

En la gestién de residuos operacionales,
monitoreamos sistematicamente la
generacién, segregaciony la disposicién
final. En 2025, todos los residuos
operacionales que no pudieron evitarse
y reincorporarse al proceso productivo

Natura Informe Integrado 2025

se destinaron de forma ambientalmente
adecuada, reflejando el compromiso de
Natura con la circularidad y la gestion
responsable de recursos, conforme se
detalla en la pestaia “Residuos” del

& cuaderno de Indicadores ESG 2025.

En la fase posconsumo, apoyamos
iniciativas de circularidad que alian
eficiencia ambiental e inclusién social.
Natura cuenta con 53 cooperativas socias
y mas de 3 mil recicladores. Con ello,
logramos recuperar 17,9 mil toneladas de
materiales de envases posconsumo.

También continuamos con el Proyecto
Benevides Recicla, en alianza con la
Prefeitura de Benevides, la ONG Espaco
Urbano y la Cooperativa Reciclaben. Con

el involucramiento de mas de 50% de la
poblacién del municipio de Para (donde
esta nuestro Ecoparque), materiales
reciclables se llevan a puntos de recoleccion
para su disposiciéon adecuada. Cada uno de
estos puntos crea I6gicas de valor asociadas
al residuo, pagado con una moneda social
que se canjea por distintos productos

o servicios. Los materiales reciclables
recibidos se destinan a la cadena de
envases de Natura.

9

De
innovacion

10 n /I 2

Omnicanalidad y

Natura también integra el programa
Maos Pro Futuro, un esfuerzo
multisectorial liderado por ABIHPEC
(Associacao Brasileira da IndUstria

de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos) y entidades socias para
cumplir la obligacion legal de recuperar
parte de los envases de los productos
vendidos en Brasil. A partir de los
volOmenes reportados por las empresas
participantes, el programa estructura
una red de logistica inversa que actUa
mayoritariamente con cooperativas de
recicladores.

El involucramiento con cooperativas
transforma las necesidades del negocio,
asi como el cumplimiento regulatorio

de la Politica Nacional de Residuos
Sélidos, en oportunidades, generando
un impacto social estructurante y
transformador. En estos arreglos de
inclusion productiva, Natura actUa
como empresa ancla, financiando
infraestructuras fundamentales para que
el reciclaje deje de ser solo una intencién
y se convierta en una actividad industrial
eficiente y humanizada.

Nuevas avenidas N Operaciones
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14

Compromisos
2030

15

Referencias nO tU fO

Programa Elos

Pilar estructurante de la estrategia de
circularidad de Natura, el Programa
Elos, lanzado en 2017, promueve

una red de responsabilidad
compartida que conectaala
empresa, cooperativas, recicladores
y fabricantes en torno a la logistica
inversa y al fortalecimiento de

la cadena de reciclaje. En 2025,

el nUmero de cooperativas
proveedoras y participantes del
programa paso de 33 a 53, y adn hay
otras 11 que atienden exclusivamente
al Programa Recicle con Natura,
presente en tiendas y franquicias

en 10 estados brasilefos. El nOUmero
de recicladores involucrados

en el programa supera los 3 mil

y logramos recuperar 17,9 mil
toneladas de materiales de envases
pOSCcoNsUMO.

N 623
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Cuidado social
ampliado
GRI 413-1 | SASB-CG-HP-410a.2

Para apovyar el fortalecimiento de modelos
mas inclusivos y resilientes de gestion de
residuos, Natura invirtio, en 2025, R$ 951,6 mil
en infraestructura y asistencia, involucrando
al 100% de sus cooperativas de reciclaje
socias. Los montos se utilizan para mejorar
las condiciones de trabajo y reducir los
riesgos asociados al reciclaje, incluyendo la
adquisiciéon de prensas y vehiculos logisticos.

Ademas, ampliamos mecanismos de
proteccion social dirigidos a las cooperativas
y alos recicladores que integran nuestro
ecosistema. Lanzamos un programa de salud,
ciudadania y bienestar, desarrollado en alianza
con la plataforma Avus SaUde, ofreciendo
acceso a consultas médicas (presenciales y
por telemedicina), exdamenes de laboratorio y
medicamentos con descuentos significativos,
atencién odontolégica y apoyo social
especializado. La adhesién al programa es
gratuita, con costos estructurales financiados
por Natura y pago solo cuando se utilizan
servicios, permitiendo ampliar el acceso a
cuidados de salud para recicladores y sus
familiares. GRi 413-1| SASB-CG-HP-410a.2
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Rios Vivos

En 2025, dentro del proyecto Rios Vivos, avanzamos en iniciativas de
tratamiento y disposicién final de los plasticos que llegan a los cuerpos de
agua de Brasil. Instalamos dos ecobarreras en Para, contribuyendo a evitar
que diversas toneladas de residuos fueran arrastradas hacia los rios de la
region. En el mismo estado, promovimos acciones de limpieza en playas de
IIha de Cotijuba, en alianza con el Movimiento Mulheres das llhas de Belém
y la Cooperativa de Catadores da llha de Cotijuba, fortaleciendo soluciones

locales y la gestién adecuada de residuos. Con la startup Flextone, trabajamos
en una solucién para transformar los plasticos no reciclables recolectados

en material de construccién, sustituyendo guijarros y grava en piezas como
blogues, pisos y mobiliario urbano. A lo largo del afo, la prefeitura de Belém
adquirio diversas piezas hechas a partir de estos materiales.

Referencias n O tU fO
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Gestion hidrica crizs31303.413035- | <k capital natural

Tratamos el agua como un recurso
compartido y estratégico. Monitoreamos
continuamente la calidad, la disponibilidad y el
consumo en nuestras operaciones, buscando
aumentar la eficiencia hidrica y fortalecer la
resiliencia de los territorios donde actuamos.
En regiones de estrés hidrico, como la cuenca
del Alto Tieté, en Cajamar (SP), mantenemos
practicas permanentes de gestién para
reducir riesgos de desabastecimiento y
garantizar la continuidad operacional.

En 2025, avanzamos en la aplicacién de la
metodologia LEAP, de la TNFD, que confirmé
la alta dependencia de Natura de los servicios
ecosistémicos relacionados con el agua

en toda la cadena de valor. A partir de ese
diagnostico, estructuramos un Plan de

Natura Informe Integrado 2025

Transicidon en Naturaleza lanzado en 2026,
con el objetivo de mitigar riesgos hidricos y
climaticos, con foco en la resiliencia de las

operaciones y de proveedores estratégicos.

Alo largo de 2025, realizamos un proyecto
piloto de evaluacion de riesgo hidrico en
las fabricas de Cajamar y del Ecoparque,
utilizando una escala de severidad para
identificar los territorios mas criticos.

En 2026, ampliaremos este analisis a

las operaciones de Argentina y México,
priorizando areas con mayor impacto
potencial sobre la biodiversidad y los
recursos hidricos. Estos avances fortalecen
nuestra estrategia de conservaciony
reposicion hidrica en los territorios donde
estamos presentes.

innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica
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Capital natural Plan de
Transicion en Naturaleza

El ) Plan de Transicién en
Naturaleza consolida una
estrategia pionera en América
Latina para integrar la naturaleza
al centro del modelo de
negocio. Fundamentado en

la interdependencia entre la
salud de los ecosistemas, el
bienestar humanoy la resiliencia
de los negocios, el plan orienta
la evolucién de Natura hacia

Una economia regenerativa

y de naturaleza positiva, en
alineacién con el Marco Global
de Biodiversidad de Kunming-
Montreal.

Con base en la metodologia
LEAP, de la TNFD, profundizamos
el entendimiento de nuestras
dependencias, impactos, riesgos
y oportunidades relacionados
con la naturaleza, identificando

Compromisos

15
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los temas prioritarios a lo largo
de toda la cadena de valor.

A partir de ese diagndstico,
Natura definié cinco prioridades
estratégicas orientadas a
fortalecer la trazabilidad y
certificacion de cadenas criticas,
avanzar en la circularidad de
envases, elevar la eficiencia
operacional, incentivar practicas
regenerativas que generen
impacto positivo para su cadena
de suministro y gestionar de
manera resiliente los recursos
hidricos.

Con ese compromiso, Natura
reafirma su actuacion global en
sostenibilidad y su ambicion de
contribuir a una transformacion
sistémica, en la que cada
producto, eleccién y relacion de
negocio genere impacto positivo
para la naturaleza, para las
personas y para la sociedad.

N 64
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Modelos de Negocios | <IR> Capital Humano
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Datos que
fortalecen carreras

Diversidad,
equidad e inclusion

Cuidar de las personas:
relaciones saludables y
resultados duraderos
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Cerramos el ejercicio de 2025 con 13.937
personas colaboradoras distribuidas por
América Latina, en linea con el resultado
esperado para la conclusion de la estrategia
de reorganizacion de la estructura de
capital y de simplificacién corporativa. Brasil
concentra el mayor contingente, seguido
por México y Argentina.

El afo estuvo marcado por una
transformacion profunda en la forma en
que la organizacién entiende y potencia

su capital humano, ampliando el acceso al
conocimiento y la influencia de las personas
colaboradoras. Los cambios recientes en la
estructura de la empresa y en su forma de
operar, sumados a la intensa integracion
de tecnologia, datos e inteligencia artificial
en la estrategia del negocio, exigieron una
nueva mentalidad, en la que la actuacion
de cada persona se aleja de la planificacion
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Natura

estatica para incorporar cada vez mas situaciones de reaccion en
tiempo real.

La consolidacién de este nuevo momento de Natura exige un intenso
trabajo de aceleracion de la transformacion cultural, enfocado en
preparar a la Compafia para nuevos desafios, sin perder de vista la
difusién del Bien Estar Bien. En ese sentido, el equipo de Personas ha
actuado para evolucionar hacia una ejecucion agil y de alto desempeio,
que responda a la realidad de un mercado dindmico, sin renunciar

a la seguridad psicologicay a la preservacion de nuestra esencia. La
asertividad de este camino se confirma con los indicadores: el indice
interno de adherencia cultural, monitoreado desde 2024, evoluciond de
69% a 74% en 2025.

Los periodos de grandes transformaciones organizacionales siempre
presentan el desafio de mantener el compromiso, la confianza en la
estrategiay el foco en las prioridades entre las personas colaboradoras.
El cuidado de cada quieny la creencia en la calidad de las relaciones

son un diferencial competitivo y un elemento importante de resiliencia.
Nuestras encuestas internas de compromiso vienen mostrando afno tras
ano resultados consistentes en esa direccion: con adhesion de 92% de la

plantilla en América Latina, el indice de favorabilidad alcanzé 86% en 2025.
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Ecosistema de Aprendizaje

El desarrollo continuo de las personas
colaboradoras es uno de los pilares de crecimiento
de Natura. En 2025, fortalecimos el Ecosistema de
Aprendizaje, plataforma que concentra nuestras
capacitaciones, conectando las necesidades de
cada pUblico interno con la estrategia del negocio
y con las competencias criticas para el futuro.

Se registraron 171.624,75 horas de capacitacion,
abarcando médulos técnicos, desarrollo de
liderazgos y formacion en habilidades esenciales.
Este esfuerzo representd una inversion de R$ 4,97
millones en capacitaciones Equivalentes a Tiempo
Completo (FTE, por sus siglas en inglés), ampliando
el acceso al aprendizaje en todos los niveles de la
organizacion.

Entre los destaques, tuvimos:

7.815 horas de capacitacion en Cédigo de
Conducta, Etica y Seguridad de la Informacion;
Aumento de 36% en el volumen total de horas
de capacitacion en relacién con el ano anterior,
impulsado por reciclajes y nuevos temas en el
Ecosistema de Aprendizaje;

Fortalecimiento de competencias digitales, con
formaciones en inteligencia artificial, Tableau,
Power Bl, SGL y ciencia de datos.
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Datos que fortalecen
carreras

Nuestra gestion de carreras,
desempeno y talentos esta orientada
por la identificacion de capacidades
criticas para el futuro de Natura,
especialmente en areas destacadas
de nuestra actuacion, como ciencia
de la biodiversidad, experiencia del
consumidor y tecnologia y datos.

Al fortalecer nuestra propuesta

de valor, conectamos el desarrollo
profesional con el impacto positivo, lo
gue sostiene un pipeline de sucesion
robusto y asegura que posiciones
estratégicas cuenten con talentos
preparados para los nuevos ciclos

de crecimiento.

En 2025, el uso de datos y tecnologia
cobré un fuerte protagonismo en el
proceso de seguimiento de carrera
de las personas colaboradoras.
Adoptamos una combinacion

que integra People Analytics y
modelos analiticos avanzados

Natura Informe Integrado 2025
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Gobernanza,
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Natura

para transformar datos en decisiones
estratégicas. Con el uso creciente de

inteligencia artificial, estas herramientas

permiten anticipar tendencias y
comportamientos, yendo mas alla

del analisis de datos historicos. Todo
este aparato esta conectado al
Strategic Workforce Planning (SWP),
asegurando que la planificacion de
nuestra fuerza laboral esté alineada con
los objetivos de largo plazo del negocio.

Los analisis incorporan informacion
de desempeno, compromiso,
competencias, movilidad e historial de
trayectoria, respaldados por modelos
predictivos que identifican patrones,
tendencias y riesgos de salida. Estos
insights orientan decisiones sobre
desarrollo, movimientos, sucesion

y la mejor combinacién entre
formacion interna, atraccion externa
y reasignacion de talentos para las

capacidades criticas de la organizacion.
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La aplicaciéon de modelos predictivos amplié la capacidad del
liderazgo para identificar vulnerabilidades y oportunidades de forma
anticipada, reduciendo la dependencia de percepciones individuales
y fortaleciendo decisiones basadas en evidencias y la conexién entre
el desarrollo de las personas vy las prioridades del negocio.
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Diversidad,
equidad e inclusion

En 2025, Natura mantuvo cuatro frentes
prioritarios en su agenda de diversidad,
equidad e inclusion: género; etniay raza;
personas con discapacidad; personas de
la comunidad LGBTQIAP+. Creemos que
ampliar la representatividad del pUblico
interno fortalece nuestra capacidad de
innovar y generar valor de forma mas
conectada con la realidad de los territorios
en los que operamos.

La presencia de grupos subrepresentados
en posiciones gerenciales en América
Latina llegd a 20,18% en 2025, un
crecimiento de 26% en relacion con el

ano anterior. Entre los gerentes, 6,63%
pertenece a la comunidad LGBTQIAP+,
18,99% son del grupo étnico-racial y 1,46%
son personas con discapacidad. Este
avance fue impulsado por la integracion
de metas de diversidad al Programa de
Participacion en las Utilidades y Resultados,
asi como por la mayor madurez de la
agenda de inclusién en las operaciones de
Ameérica Hispanica. En Brasil, la inclusion
de personas con discapacidad sigue

Natura Informe Integrado 2025

Gobernanza,
riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio

Desempeino Estrategia de

Ccomo una pauta histérica. Desde 2021
mantenemos el cuadro de personas
colaboradoras con discapacidad 1 punto
porcentual por encima de la meta pUblica
determinada por la legislacion.

En Brasil, donde las desigualdades raciales
estructurales demandan acciones
afirmativas consistentes, alcanzamos

en 2025 la marca de 41,23% de personas
negras (pretas y pardas) en nuestra fuerza
laboral en el pais. En el nivel gerencial, la
representatividad de ese grupo alcanzé
20,5% en el ano. Aunque demuestra
avances, este indicador también reitera

la necesidad de acelerar la inclusidon en
niveles de decisidn, para que nuestro
liderazgo refleje, de forma cada vez

mas fiel, la pluralidad de la sociedad y

de nuestros consumidores, en linea con
nuestro { Compromiso Antirracista.

Mas alla de la responsabilidad social, la
promocion de la diversidad, la equidad y
la inclusion esta vinculada a la creacién
de oportunidades de innovacion y

Omnicanalidad y

generacion de valor, incorporando
distintas perspectivas que amplian

la capacidad de comprender a los
consumidores y desarrollar productos mas
representativos. Un ejemplo de ello fue

el lanzamiento de la linea Tododia Jambo
Rosa e Flor de Caju, pensada para atender
las necesidades de pieles pretas y pardas,
lo que demuestra cémo diversidad, ciencia
e innovacion pueden unirse en la creaciéon
de valor para el negocio y para la sociedad.

Nuevas avenidas | Operaciones

innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica

Nuestra | Compromisos
gente 2030

Referencias

En el tema de género, seguimos como
una empresa mayoritariamente
femenina. Del total de 13.937 personas
colaboradoras, las 8.564 mujeres
representaron la mayor parte en 2025,
frente a 5.364 hombres y 9 personas de
género no declarado. Cabe destacar
que, desde 2023, Natura tiene al menos
50% de mujeres en cargos de liderazgo
sénior, cumpliendo anticipadamente la
meta de los Compromisos 2030.
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Cuidar de las personas: relaciones
saludables y resultados duraderos

GRI 403-3 | 403-6

En 2025, firmamos una alianza con la
Universidad de Oxford, iniciando la
construccién de una metodologia cientifica
inédita en América Latina, para medir el
impacto del bienestar en el desempeino

y en la capacidad de innovacion.
Implementada ya en septiembre,

esta métrica monitorea indicadores

de salud emocional y prop6osito. Dar
seguimiento a este indice fortalece el
discernimiento de nuestros liderazgos y
consolida mecanismos permanentes de
escucha, para que podamos aumentar la
prosperidad colectiva de nuestras personas
colaboradoras.

En el pilar de Salud y Seguridad, nuestra
actuacion se fundamenta en la prevencion
y en la corresponsabilidad por la vida. En
2025, la madurez de nuestros procesos

Natura Informe Integrado 2025

se reflej6 en la marca de cero fatalidades
en América Latina, en un universo de mas
de 61 millones de horas trabajadas (por
colaboradores y terceros). Nuestra Tasa
de Frecuencia de Lesiones con Ausencia
se consolidd en 0,11, un indice que refleja
la madurez de los procesos de gestion

y el fortalecimiento de una cultura de
prevencion.

Priorizamos el aprendizaje continuo:

ante cualquier incidente, realizamos
analisis profundos para identificar causas
estructurales y oportunidades de mejora.
Este compromiso con la seguridad y con
el Derecho de Negativa (la prerrogativa de
no realizar una tarea en caso de que haya
riesgo a la integridad) es innegociable

y se extiende a las empresas sociasy a
prestadores de servicios.

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

12

y logistica

{"Vea mas sobre nuestra informacion
de capacitaciones, evaluacion,
remuneracion y beneficios en la
pestana "Personas colaboradoras” del
Cuaderno de Indicadores ESG 2025.

Operaciones ™ Nuestra
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Materializando décadas de actuacion en
territorios diversos y cadenas productivas
complejas, la Vision 2025-2050 expresa
nuestra creencia de que crecimiento,
innovacién e impacto positivo deben
tratarse de forma indisociable.

Este nuevo marco incluye los
Compromisos 2030, antes denominados
"Compromiso con la Vida" (lanzado en
2020 y actualizado en 2023). Las metas
originales tuvieron su ambicién ampliada,
ofreciendo alternativas ante un escenario
global impactado por la crisis climatica y
por las desigualdades sociales.

A continuacién, detallamos el estado
actualizado de los Compromisos 2030.
La tabla demuestra hitos ya alcanzados,
como la equidad de género en el
liderazgo, la proporcién de férmulas
biodegradables y el porcentaje de
bioingredientes provistos por pequenos
agricultores con practicas regenerativas.
Es por medio del seguimiento riguroso
de estas metas que construimos el
camino hacia nuestro objetivo definitivo:
consolidar a Natura como un negocio
100% regenerativo para 2050.

Natura Informe Integrado 2025 N N
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Los Compromisos 2030 traducen en directrices y metas pUblicas lo que creemos: el cuidado
de la vida en todas sus formas. Son la evolucién de nuestro Compromiso con la Vida, orientan
nuestras decisiones y miden el impacto que generamos en el mundo. Fueron actualizados
en 2025, cuando ampliamos nuestra ambicién con la Visidon 2025-2050, ampliando nuestra
mirada hacia el largo plazo. Los compromisos que operan como directrices estratégicas
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transversales, sustentados por acciones estructurantes, pueden observarse alo largo de
todo este informe. Acompanamos cada paso de este recorrido de cerca, con la participacion
directa de nuestro liderazgo, monitoreando sus avances y desafios. A continuacion,
presentamos la tabla de resultados de los indicadores en el ejercicio de 2025, relacionandolos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

SUB-
PILAR COMPROMISO PLAZO oDS NATURA - EJERCICIO 2025 STATUS

Alcanzar emisiones netas cero (Net Zero) en nuestras 79

(0] instalaciones propias. Eso significa reducir en 90% las emisiones 2030 0l -49%

(3] : = 12,13

4= de nuestros procesos' (teniendo 2020 como afo base).

(]

E

O Reducir 42% de las emisiones en la cadena de valor (Alcance 712

c 3), involucrando proveedores y consumidores (teniendo 2020 2030 1é ﬁ -40% O

)g como afo base). !

2

@ Adquirir al menos 50% de nuestros créditos de carbono

[ en proyectos en la Amazonia, prioritariamente de las 2030 12,13,15 47,55% o
comunidades agroextractivistas
Contribuir con la proteccion y/o regeneracion de 3 millones . - a
de hectareas del Bosque Amazonico (de 2 millones en 2020). AL %81 A2 T ISAES G2 AEEEEEs

] Extender nuestra alianza a 45 comunidades .

c agroextractivistas (de 34 en 2020). ALY e 1 H15 EerLl ey

8

(]

E Contribuir con la bioeconomia por medio de la innovacion,

; llegando a 55 bioingredientes de la sociobiodiversidad 2030 9,15 52 ingredientes O

5 amazonica (de 39 en 2020).

o

[

g

2 Aumentar en cuatro veces las compras de insumos de la

a " B P o 2030 9 1,4%
sociobioeconomia amazdnica (en relacion con 2020).
Duplicar los recursos compartidos con las comunidades con

- o 2030 2,15 2,1x

las que nos relacionamos (en relacién con 2020).

Natura Informe Integrado 2025
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Nuestras practicas | Mensaje de la Quiénes | Destacados | Gobernanza, Desempeno Estrategia de 1+De Omnicanalidad y Nuevas avenidas | Operaciones | Nuestra N Compromisos t
de informe Administracion | somos riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio | innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica gente 2030 Referencias n O U fO
SUB-
PILAR COMPROMISO PLAZO oDS NATURA - EJERCICIO 2025 STATUS
© Actuar para que los paises cooperen entre si para establecer 215
reglas de reparto de beneficios armonizadas, dirigidas 2030 L Mas en la pag 58. N/A
o . 2 16,17
principalmente a los pueblos y comunidades tradicionales (PCTs).
Concluimos este compromiso al incluir en nuestro Informe Integrado 2024 las
Informar nuestros impactos y dependencias en relacién con la 14 divulgaciones recomendadas por la Taskforce on Nature-related Financial
biodiversidad hasta 2025, con base en estandares internacionales 2025 12,15,17 Disclosures (TNFD), actualizadas en 2025 (pestana "Biodiversidad y clima"” del Q
reconocidos. I’ Cuaderno de Indicadores ESG 2025). Adicionalmente, elaboramos el Plan
de Transicion en Naturaleza, publicado en 2026. ) Acceda aqui.
T
-8 Para asegurar cadenas de suministro libres de deforestacion y conversion,
» Tener 100% de nuestras cadenas criticas de suministro libres u‘tlllzamos cgrtlf]gaC|ones de tercefa parte y/o mo‘n_ltoreo de areas de cultivo
(] L P L X 2025 via geolocalizacion. La metodologia detallada esta incorporada a la Norma
> de deforestacion y de conversion de la vegetacién nativa, con ; . . . - L
= e X . A . (directas) de materias primas criticas {" Acceda aqui y también al Protocolo Natura de
] verificacion independiente: hasta 2025: para compras directas . Y - .
o g N . 12,15 Monitoreo Geoespacial ) Acceda aqui. Estamos trabajando en planes de N/A
o= de palma, soja3, papel y alcohol hasta 2030: expandir para A
1] R R . _ 2030 accion junto con los proveedores para avanzar en las brechas encontradas
cadenas indirectas de palma, soja, papel, alcohol, mica, algodon — L B
o o~ . i (indirectas) en la cadena de palma y etanol. Para las cadenas indirectas, asi como para
= y cadenas criticas de América Latina. | a 7
o as nuevas cadenas criticas, estamos desarrollando planes de accion para
()] alcanzar la meta para 2030.
£
s - ’ . o
a Cadena; f?r|t|cas.D|rectas Libres de Deforestacion y 2025 12,15 98,8%
Conversion - Aceite de palma.
o - . . o
% Cadeqa}s Criticas Directas Libres de Deforestacion y 2025 12,15 100%
Conversion - Papel.
o . : . o
% Caden.zils Criticas Directas Libres d_e Defore_stauon y 2025 12,15 86,0%
Conversion - Alcohol (etanol de caia de azdcar).
Garantizar 50% de mujeres en los cargos de liderazgo o
sénior de Natura a partir de 2023. AP 2110 2l
w
g
Salario equitativo: eliminar la diferencia salarial no . L . . -
o _O 7L
a justificable de género, a partir de 2023, 2023 5,8,10 0,74 (Indica la inexistencia de un gap salarial entre géneros) e
[T}
o
w
[ Salario equitativo: eliminar la diferencia salarial no . L . .
e o 4
£ justificable de raza, a partir de 2023, 2023 10 0,74* (Indica la inexistencia de un gap salarial entre razas) Q
(]
=)
z Garantizar como minimo 30% de posiciones gerenciales ocupadas por
personas de grupos subrepresentados (personas negras e indigenas, 5030 10 5018%
v LGBTQIAP+, personas con discapacidad y otros, de acuerdo con el A

contexto local).

Natura Informe Integrado 2025
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COMPROMISO PLAZO oDS NATURA - EJERCICIO 2025 STATUS
2025 Alcanzamos 20,47% de representatividad, un avance de 4,7 p.p. sobre el
" . o . (25%) ano anterior, impulsado por cero turnover voluntario y 80% de éxito en

En Brasil: garantizar 25% de personas negras en cargos gerenciales a X . . .
artir de 2025: v 30% a partir de 2030 10 promociones internas. Reconocemos la brecha (por debajo del compromiso

P iy 30%ap . 2030 de 25%) y mantenemos la obstinacion de acelerar este recorrido. Vea mas

(30%) detalles en la pagina 68.
Y T - o .
Salario digno (living wage ) 0 superior para todas las personas 2023 8,10 100%
colaboradoras a partir de 2023.
o .

B rice e Dol Humano s commulo™s, o 50 DHCBENSI065I 330

g ndoimp ne 9 ano Y ' ' IDH-CB América Hispanica: 0,619 (+8,9%)

educacion y ciudadania’.

En 2025, se aplicS la primera linea base mediante la recoleccion de

Mejorar el progreso social de las comunidades agroextractivistas datos primarios del Indice de Progreso Social (IPS) para 13 territorios de

. . : . ; ! actuacion en la Amazonia, contemplando la aplicacion del IPS en todas las
generando impactos medibles en ingreso digno, salud y bienestar, 2030 5,10 X . o X
) . B ! o . comunidades de suministro en la region. El resultado del IPS Comunidades

educacion y ciudadania - sustentado por la equidad de género y racial. o o .

Natura es 62, la puntuacion Natura registré el mismo valor cuando se
compard con el resultado IPS Brasil. < Acceda aqui

© Incentivar y facilitar la participacién ciudadana de nuestrared,

prioritariamente en las causas de Amazonia, educacién, salud de la 2030 4,12,16  Vea mas en la pagina 47. N/A

mujer y enfrentamiento a la violencia contra mujeres y niias.

© sl el e l e e i e R 2030 8,16  Veamas en las paginas 56, 57,58, 59y 63. N/A

agroextractivistas, incluyendo pueblos indigenas y tradicionales.

Como miembros activos de la Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) y
como forma de fomentar una cadena de palma mas sostenible, adquirimos
Tener trazabilidad y/o certificacion total para derechos humanos en Cﬂed'TOS para volulmerles el pro.:c/‘eed.o‘res er: e trans.lc.|on, Iy con
ST SN —— e - 2025 g 12 1 CSlloalcanzamose 100% de certificacion en la cadena. Adlaona mente, N/A
. X . _ e formalizamos nuestra adhesion a la Mesa Global de Soja Responsable (RTRS),
- hasta 2025: palma, soja, papel, alcohol, mica y algodon. L X
una plataforma global que promueve la produccion, el procesamiento y
la comercializacion de soja de forma socialmente justa y ambientalmente
correcta.

Certificacion integral para cadenas criticas de suministro — Aceite de 2025 8,12,16 100% Q

palma.

Trazabilidad integral para cadenas criticas de suministro — Mica. 2025 8,12,16 100% Q

Certlfl.caaon |ntegra| para cadenas criticas de suministro — Papel 2025 8,12,16 99,5%

(certificado o reciclado).

Certificacion integral para cadenas criticas de suministro — Alcohol 2025 8,12,16  95,6% o

(etanol de caia de azdcar).

Natura Informe Integrado 2025
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COMPROMISO PLAZO oDS NATURA - EJERCICIO 2025 STATUS
Trazabilidad integral para cadenas criticas de suministro — Soja. 2025 8,12,16  98,3% 0
Trazg@hdad |ntegreal para cadenas criticas de 2025 8,12,16  99,4%
suministro - Algodon.
Ademas de las seis cadenas de suministro criticas actuales (palma, soja, papel,
Tener 100% de trazabilidad y/o certificacion en derechos mica, algoddn y etanol de caria de azdcar), se identificaron 7 nuevas cadenas de
humanos en cadenas criticas de suministro: hasta 2030: 2030 8,12,16  suministro como criticas. Las normas para cada una de ellas estan publicadas {" o
cadenas criticas de América Latina. Acceda aqui. Estamos desarrollando planes de accidon para alcanzar la meta hasta
2030; las mediciones se divulgaran en el préximo ciclo de reporte.
En 2025 avanzamos de manera consistente en el proceso de debida diligencia
de derechos humanos, en linea con los Principios Rectores de la ONU sobre
. . iee . Empresas y Derechos Humanos. Se realizé una actualizacion de la matriz de
Identificar, prevenir y mitigar riesgos en derechos . . : X .
riesgo en derechos humanos, vinculada a la matriz de riesgo corporativa.
humanos en nuestra cadena de valor hasta 2027, o . ) o .
X o 2027 8,16 Alcanzamos 75,5% de conformidad en debida diligencia para compras
promoviendo el acceso a la remediacion y apalancando el - N R .
; o responsables. Para 2026, el foco sera mantener el rigor operacional mediante la
impacto positivo. . [P o . I
intensificacion de auditorias y el estrechamiento de la relacién con proveedores.
Nuestro objetivo es asegurar el avance continuo de esta practica, siempre guiada
por los marcos internacionales.
o P -
50% de_todo e! plastico de nuestros envases tendra 5030 2 218% O
contenido reciclado (en peso).
o - -
IOO-A de nuestros envases seran reutilizables, rellenables, 5030 2 90,0%
reciclables o compostables.
Através de este compromiso, buscamos recolectar y disponer adecuadamente
la masa equivalente a nuestros residuos de envases de dificil reciclaje. En 2025
. - . - implementamos la primera fase de un proyecto con la startup FlexStone, de
Asumir la responsabilidad por la correcta disposicion ~ =y S o P !
: I X Belém, que transforma plasticos de dificil reciclaje en mobiliario y materiales de
de los materiales de envase, habilitando sistemas de DR L )
o o o 2030 12 construccién civil. Este proceso cuenta con tres fuentes de abastecimiento: 1) Dos
recoleccién donde no existe infraestructura de reciclaje . z p . e e
Ecobarreras instaladas en rios de Belém y Benevides; 2) Envases plasticos de dificil
adecuada. . . - AN .
reciclaje del Programa Recicle con Natura (tiendas y franquicias); 3) Residuos
plasticos que son “rechazos” en el proceso de clasificacidn de cooperativas socias.
Vea mas en la pagina 62.
o . .
Terler al menos 95% de ingredientes renovables o de 5030 6,9 947%
origen natural para la marca Natura.
o _ q
Tener al menos 95% de formulas biodegradables (para 2030 6,14 976% Q

productos enjuagables).

Natura Informe Integrado 2025

K75


https://ri.natura.com.br/politicas/norma-de-cadeias-criticas-de-abastecimento/
https://ri.natura.com.br/politicas/norma-de-cadeias-criticas-de-abastecimento/

Indice D

13 /lL“

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 15

Nuestras practicas | Mensaje de la Quiénes | Destacados | Gobernanza, Desempeno Estrategia de 1+De Omnicanalidad y Nuevas avenidas | Operaciones | Nuestra » Compromisos

de informe Administracion | somos riesgos y ética | financiero Natura | marcasy portafolio | innovacién | centralidad en el cliente | de crecimiento y logistica gente 2030 Referencias
SUB-
PILAR COMPROMISO PLAZO ODS  NATURA - EJERCICIO 2025

Nnatura

STATUS

En este periodo, evolucionamos la metodologia inicialmente aplicada a las
férmulas para incorporar también los materiales de envase en el desarrollo
e integracion de un médulo de Evaluacion de Ciclo de Vida (ACV). Con ello,
ampliamos la vision integrada del producto a lo largo de toda su cadena,
2030 6,12 en alineacién con las mejores practicas globales. El enfoque ya se aplicé en
proyectos piloto y se incorporara gradualmente a los procesos de desarrollo
de nuevos productos, fortaleciendo nuestra capacidad de integrar analisis
de impacto a la toma de decisiones y avanzar hacia soluciones cada vez mas

Todas las féormulas y envases tendran su huella ambiental
medida (con Evaluacion del Ciclo de Vida).

Q

sostenibles.
© Actuar en alianza para ampliar la conciencia y desarrollar
capacldgdes Y solucwpes regeneratwa; que transfqrmen swtemasz 2030 9 Vea mas en el capitulo "Operaciones y Logistica". N/A
generen impacto ambiental y social positivo, permitiendo que todos'
prosperen.
Asegurar que 100% del volumen de al menos dos de las principales Volumen directo de etanol de caia de azUcar: 85,8%
commodities de nuestro negocio sea producido con practicas 2030 8,12,16 Volumen directo de aceite de palma: iniciativas para garantizar practicas
regenerativas. regenerativas estan contempladas en la Alianza Regenerativa el proximo aio.

Tener 30% de los ingredientes clave provistos por comunidades y
pequenos agricultores con practicas regenerativas, verificadas/ 2030 2,15 36,0%
certificadas por una tercera parte independiente.

o=

w
©
2
©
A
o
c
o
o
0
o

Garantizar que 100% de las comunidades y pequerios agricultores
proveedores e ingredientes clave tengan abastecimiento ético y 2030 8,15 241%
practicas regenerativas.

w
o
c
12
(v}
=
[}
w
c
o
c
o
w
£
o
>
=

Generar un impacto socioambiental positivo medible de US$ 4 por

.19 3 3Ai
cada US$ 1de ingresos reportados. 2030 3,16,17 4:1°. Vea mas en las paginas 27 y 28.

(o MO o IR e

(©) Representa una directriz estratégica, sin caracter de meta cuantitativa.

Notas:

1La descripcion cualitativa anteriormente asociada a las metas del holding fue descontinuada, dado que las ambiciones cientificas de 1,5°C ya se encuentran materializadas y validadas por la SBTi desde 2023 para la estructura de América
Latina. Por lo tanto, el reporte se optimizo para enfocarse directamente en el avance de las metas cuantitativas consolidadas de Alcances 1, 2 (reduccién de 90% con arfo base 2020) y Alcance 3 (reduccion de 42% con ano base 2020).

2 Redondeo referente a 2,18 millones de hectareas conservadas y/o regeneradas.

3 Hasta el momento no se identificd ningdn proveedor directo de soja.

4 Proporcion calculada a partir de datos de 2024. El gap tiene un margen aceptable de hasta 1% de acuerdo con la metodologia Mercer.

5 Alcance del indicador ajustado en relacion con 2024, sin contemplar el Instituto Natura; la diferencia resultante es inmaterial.

6 Es el ingreso minimo necesario para que una persona colaboradora cubra sus necesidades basicas y las de su familia, garantizando dignidad mas alla de la subsistencia.
Se calcula con base en el costo de vida real de cada regién y sigue la metodologia de Wagelndicator.

7 Ao base de comparacion: 2022. Indicador de periodicidad bienal (Gltima medicion en 2024). Los desgloses territoriales son necesarios para mantener la naturaleza y el objetivo del indicador.
8 Se refiere a nuestra red de relaciones - Clientes, consultoras, proveedores, pueblos tradicionales, colaboradores, inversionistas, gobiernos, empresas y sociedad civil.
9 Representa una proporcion y la razén se mantiene igual independientemente de la moneda utilizada, siempre que se aplique la misma conversion al numerador y al denominador.

Los Compromisos 2030 fueron actualizados para garantizar total adherencia a nuestra ambicion de largo plazo. Esta evolucién promueve la armonizacién estratégica con la Vision 2025-2050. < Acceda aqui
El compromiso 'Involucrar 20 millones de personas por afio en acciones vinculadas a la Causa Amazonia Viva' (basado en alcance digital y eventos, segin lo reportado en 2024) deja de listarse. Priorizamos indicadores robustos y
directamente vinculados a resultados practicos en la conservacion de la biodiversidad.

Natura Informe Integrado 2025
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Natura ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre
el 12 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021
No hay

Declaracion de uso

GRI 1usado
Estandar Sectorial GRI aplicable

De
innovacion

10

Omnicanalidad y
centralidad en el cliente

1

Nuevas avenidas
de crecimiento

" 15

12 13
Operaciones | Nuestra | Compromisos
y logistica gente 2030 N Referencias ﬂ O tU fO

Para el Indice de contenidos - Servicio Esencial (Content Index -
Essentials Service), los Servicios GRI revisaron que el indice de contenidos
GRI fue presentado de forma consistente con los requisitos para reportar
de acuerdo con los Estandares GRI, y que la informacion en el indice

esta claramente presentada y es accesible para los grupos de interés. El
servicio fue realizado originalmente en el idioma "portugués".

ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDOS GENERAL

UBICACION

CUADERNO DE REQUISITO(S) | MOTIVO DEL,
INDICADORES o 0o(s) OMISION

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la elaboracién
de informes de sostenibilidad de la
organizacién

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia
y punto de contacto

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-4 Reexpresiones de informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanzay
composicién

2-10 Designacién y seleccién del maximo
Sdrgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de
gobierno

Natura Informe Integrado 2025

3, 4,14. Natura Cosméticos S.A. es una Compania de capital abierto con sede en

el estado de Sao Paulo, en Brasil - Avenida Alexandre Colares, 958/960, Parque
Anhanguera - Sao Paulo (SP). En América Latina, opera en ocho paises: Brasil,
Argentina, Chile, Colombia, México, Pery, Ecuador y Uruguay. Como parte de su
estrategia de reorganizacién operativa, la Compania firmé un acuerdo para la venta
de las operaciones de Avon en América Central y RepUblica Dominicana al Grupo
PDC, manteniéndose como licenciante de la marca Avon y proveedora de productos
para esos mercados. En Estados Unidos, Natura actUa por medio de un ecosistema
multicanal con foco en agilidad digital y alianzas estratégicas. En Europa, mantiene
un e-commerce que atiende a 29 paises e inici, en 2025, operacion en la red
Douglas en Espaia. En septiembre de 2025, la Compafiia también anuncié la venta
de las operaciones de Avon International en Europa, Africa y Asia a Regent.

3, 4. La entidad incluida en el alcance de este informe es Natura Cosméticos
S.A. (controladora), que actUa en ocho paises de América Latina, incluyendo los
resultados de las plataformas financieras, Emana Pay, y de servicios de belleza,
Bluma.

3, 4. Los datos reportados abarcan el periodo entre el 12 de enero y el 31 de diciembre
de 2025. Informe publicado en 11 de junio de 2026. Las dudas o sugerencias

pueden enviarse al e-mail institucional (institucional@natura.net) y, en el caso de
inversionistas, a ri@natura.net.

En 2025, Natura promovid revisiones metodoldgicas en algunos indicadores para
elevar la precisién técnica y la adherencia a las normas internacionales, listados a
continuacion:

GRI 301-2; 301-3; 302-1; 302-3; 303-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-6; 305-7; 306-3;
306-4; 306-5; 308-1; 308-2; 401-1; 401-3; 403-8; 403-9; 404-3; 414-1y 414-2.

pestana "Verificacion
3,4. "
Externa".

12,14,15,19, 412, 52, 55, 56.

14,15, 29. Para todos los indicadores de personas, los datos reportados en este
informe consideran Gnicamente personas colaboradoras bajo la gestién directa

de la estructura operativa de la Compafiia. Personas colaboradoras asignadas a
unidades con gobernanza especifica y segregada (como Holding e Instituto Natura)
fueron excluidas para garantizar la consistencia de los indicadores de desempefio.

pestaiia "Personas Biii No aplicable

colaboradoras".

15.

21,22, pestana _Go::)ernanza
Corporativa".

21,22. pestana Faol'bernanza
Corporativa".

21,22. pestana "Gobernanza

Corporativa".

No contamos con personas colaboradoras sin garantia de carga

horaria. 810

5,16

5,16

5,16
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ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

2-12 Funcién del méximo érgano de
gobierno en la supervision de la gestién de
los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de

GRI 2: Contenidos gestién de los impactos

Generales 2021

2-14 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Natura Informe Integrado 2025

UBICACION

CUADERNO DE REQUISITO(S) MOTIVO DE
oemones ooty | oo | s |

21,22, 23. El Consejo de Administracion desempena un papel estratégico en la
definicién y actualizacion de los lineamientos de desarrollo sostenible, estableciendo
valores, misioén y cultura de la Compariia y supervisando su implementacién por
medio de politicas corporativas. Con el apoyo de los Comités de Estrategia y
Sostenibilidad, aprueba y acompana planes estratégicos, iniciativas de expansion

e inversiones, incluyendo aquellas orientadas a la sostenibilidad, supervisando
directamente los procesos de identificacion y gestion de los impactos econémicos,
ambientales y sociales y utilizando herramientas como due diligence, evaluacion

de riesgos, analisis de la cadena de suministro e indicadores de desemperio. La
periodicidad minima de las reuniones de los Comités y sus reportes al Consejo de
Administracion es trimestral, con excepcion de algunos comités, como el Comité de
Auditoria, que tuvo 8 reuniones ordinarias y 4 extraordinarias en 2025.

La gestion de estos impactos es conducida por los ejecutivos de las areas
involucradas, responsables de la implementacion de las estrategias y la
comunicacién de los resultados, en linea con los lineamientos del Consejo. La
Direccion de Sostenibilidad lidera los temas socioambientales, con apoyo de las
areas de riesgos y controles internos, compliance, finanzas y demas funciones
corporativas. Los resultados de los procesos de gestion respaldan la toma de
decisiones mediante el analisis de informes, métricas y discusiones estratégicas,
ademas de orientar la rendicion de cuentas.

Aungue el Consejo no mantiene un involucramiento directo y formal con los grupos
de interés, los procesos internos permiten que sus contribuciones sean consideradas
en las decisiones estratégicas. En conformidad con el Estatuto Social, la Compaiia
considera los intereses de corto y largo plazo, asi como los impactos econémicos,
sociales, ambientales y juridicos sobre sus partes interesadas. El Comité de
Sostenibilidad, compuesto por miembros del Consejo y ejecutivos del area, asesora
la gobernanza socioambiental.

3, 4,21,22. El Consejo de Administracién es responsable del anélisis y la aprobacion
de la matriz de materialidad y del contenido de los informes corporativos. En el
ejercicio de su funcién fiduciaria, el 6rgano colegiado monitorea que los temas
materiales reflejen los riesgos y oportunidades estratégicos para la permanencia
del negocio, mientras promueve la integridad y la transparencia de la informacion
presentada a los grupos de interés. Este proceso de supervision esta
respaldado por los Comités de Asesoramiento (como Auditoria y Sostenibilidad),
que recomiendan la aprobacién tras validar la adherencia de la informacion y las
estrategias a los lineamientos de la Compariia.

21,23,
pestafna "Gobernanza "Informacion
Corporativa". B no disponible/
incompleta”

12

Operaciones
y logistica

15

13 14
Nuestra | Compromisos
gente 2030 N Referencias

natura

5,16
16
En funcion del proceso de reestructuracion de la Compania, no fue
posible informar el nOmero total de inquietudes criticas reportadas
al maximo érgano de gobierno. La gobernanza de este proceso se
encuentra en reorganizacion y la nueva estructura sera implementada
a partir del segundo semestre de 2026.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE CONTENIDO

2-17 Conocimiento colectivo del maximo
Sdrgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeio del maximo
drgano de gobierno

GRI 2: Contenidos 2-19 Politicas de remuneracion
Generales 2021
2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21Proporcién de la remuneracion total
anual

Natura Informe Integrado 2025

UBICACION

CUADERNO DE REQ TO(S) MOTIVO DELA
oceones ooty | oo | s |

21, 22. Se destaca el acceso a informacion actualizada y el involucramiento

constante del liderazgo, junto con el apoyo a iniciativas de desarrollo sostenible y la
actuacion de comités y grupos de trabajo especializados. Se establecié un Comité
de Sostenibilidad, rgano de asesoramiento permanente al Consejo, buscando
garantizar que los temas socioambientales y climaticos sean tratados como agendas
recurrentes.

Adicionalmente, la Matriz de Competencias del Consejo pasé a incluir criterios
ESG, buscando asegurar la presencia de consejeros con experiencia en la
tematica. En el ambito de la capacitacion, se promueven actualizaciones continuas
sobre tendencias regulatorias como la Resolucién CVM 193/23 y sobre temas

ESG, acompanando las agendas de las reuniones del Comité y del Consejo de
Administracion.

Por Gltimo, una parte de la remuneracion variable de la Direccién Estatutaria
esta vinculada al cumplimiento de metas de largo plazo relacionadas con la
sostenibilidad, con supervisién del Consejo y apoyo del Comité de Personas,
alineando los intereses de la gestion con la permanencia de los negocios.

pestana "Gobernanza

21,23, Corporativa".

pestana "Gobernanza
Corporativa".

pestana "Gobernanza
Corporativa".

Restricciones de

Todos confidencialidad

Natura monitorea y reporta en el Formulario de Referencia la relacion
entre laremuneracion de la persona colaboradora mejor pagada

de la organizacién y la remuneracién promedio de las demas. Este
monitoreo ocurre mediante analisis de administracion salarial
realizados por un equipo especializado en Remuneracién Total (Total
Compensation) y ejecutivos de la Compariia.

Para fines de transparencia, la Compafnia informa que, de acuerdo con

el estandar de reporte del Indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE)
de B3, la remuneracién anual total de la persona colaboradora mejor

pagada de la organizacion excedié en mas de 30 veces el promedio de

la remuneracion anual total de las demas, excluida la mejor pagada.

Natura adopta un modelo de remuneracién que incluye salario fijo,
participacion en las utilidades (PLR), comisiones e incentivos de largo

plazo (ILP), con el objetivo de garantizar un equilibrio entre atractividad

y sostenibilidad financiera. Los reajustes de la base de personas
colaboradoras siguieron las convenciones colectivas y politicas de
meérito, manteniendo la consistencia y la gobernanza.

N 80N
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2-22 Declaracion sobre la estrategia de

CUADERNO DE REG! TO(S) MOTIVO DE LA
INDICADORES o] 0(S) OMI N

desarrollo sostenible 789,10,
2-23 Compromisos y politicas 21,23,32. 16
2-24 Incorporacion de los compromisos
e 21,23.
y politicas
pestana "Gobernanza
2-25 Procesos para remediar los impactos 2123 Corporativa".
negativos e
GRI 2: Contenidos 2-26 Mecanismos para solicitar
A e 21,23. 6
Generales 2021 asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las 5123
normativas e ~ L
pestana "Reputacion,
2-28 Afiliacion a asociaciones Gobiernoy
L Compromiso".
2-29 Enfoque para la participacion de los
. _ 3,41, 43,47
grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva pestapa Saluq, " 8
Seguridad y Bienestar".
TEMAS MATERIALES
3-1Proceso de determinacion de los temas 35
GRI 3: Temas materiales (he J— o "
Materiales 2021 pestana "Materialidad".
3-2 Lista de temas materiales 3,5,6.
Investigacién y Desarrollo de Productos de Base Regenerativa
GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 24,27, 32, 38, 40, 43, 50. pestana "Materialidad".
Materiales 2021
301-1 Materiales utilizados, desglosados por
peso o volumen
GRI 301: Materiales 301-2 Materias primas o materiales 62 pestana "Circularidad y
2016 reciclados utilizados : Ecodisefo".
301-3 Productos y sus envases recuperados  62.
306-1Generacion de residuos e impactos
o . . 32,62.
significativos relacionados con residuos
306-2 Gestion de impactos significativos
. y 32,62.
relacionados con residuos
GRI 306: Residuos 2020  306-3 Residuos generados 32. pestafa "Residuos".
306-4 Residuos no destinados a disposicion
" 32,62.
final
306-5 Residuos destinados a disposicion 3,62,
final
SASB: Desempeiio SASB-CG-HP-250a.3 Discusion del proceso
ambiental, de salud para identificar y gestionar materiales pestana "Experiencia del
y de seguridad de los emergentes y productos quimicos de Cliente".
productos interés
SASB: Ingresos
de productos SASB-CG-HP-250a.4 Ingresos de productos s .
A . pestafa "Circularidad y
desarrollados con desarrollados con principios de quimica NP
R P - Ecodisefo".
principios de quimica verde - Ingreso Limpio
verde
Natura Informe Integrado 2025 N 81 N
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OTRA FUENTE

SASB-CG-HP-410a.1(1) Peso total de
envases, (2) porcentaje producido con

materiales reciclados y/o renovables y (3) 25,27.

porcentaje que es reciclable, reutilizable y/o
SASB: Gestion del ciclo  compostable. pestafa "Circularidad y
de vida del envase Ecodisefo".

SASB-CG-HP-410a.2 Discusion de
estrategias para reducir el impacto
ambiental de envases a lo largo del ciclo
de vida

25,56, 59, 61,63, 64.

Nuevas Tecnologias e Integracion Digital

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestion de los temas materiales 38, 39, 40, 41, 43, 50, 51, 52, 53. pestana "Materialidad".
Materiales 2021

418-1Quejas comprobadas relativas a la

GRI 418 Privacidad del violacion de la privacidad y pérdida de

pestana "Experiencia del

cliente 2016 datos de clientes Cliente".
Nuevos Modelos de Negocios
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 3,15,19, 21, 25, 27,29, 32, 38, 40, 43, 50, 65. pestaria "Materialidad".
Materiales 2021
GRI 201: Desemperio 201-1Valor econémico directo generado y 25 2627 41
econémico 2016 distribuido e
Transicion Climatica
GRI 3: Temas o N - i o
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19, 21,24, 27,32, 40, 54, 60, 72. pestana "Materialidad".
101-1Politicas para detener y revertir la
pérdida de biodiversidad 32,40, 59, €0.
Dado que nuestras operaciones directas no generan impactos
e que exijan medidas de restauracion o rehabilitacion, no aplicamos
pe?tana Biodiversidad acciones de compensacién de esa naturaleza especifica. Resaltamos,
_ 5 f y clima". 5
191 2AGesF|on de impactosen la 32, 40, 59, 60. B.C No aplicable nc? Qbsté?te, gue mantengmos otros programas de compensaciény
biodiversidad mitigacion orientados a diferentes frentes de impacto.
A pesar de no operar con conversién de dreas de bosques nativos,
contribuimos proactivamente con acciones que generan conservacion
y preservacion a través de nuestro modelo de negocio.
101-3 Acceso y reparto justo y equitativo de - "
GRI101: Biodiversidad  beneficios 32, 40, 59, 60. pestaria "None".
2024 101-4 Identificacion de i [
1-4 er?tl icacion de impactos en la 32, 40, 59, 60.
biodiversidad
. Informacion Los parametros actuales de monitoreo no contemplan datos
101-5 Lugares con impactos en la . ¥ p L o . .
- 3 32, 40, 60. B.iii no disponible/ especificos que permitan identificar un eventual deterioro rapido de la
biodiversidad . . . NP .
. L . incompleta integridad ecosistémica en nuestras unidades.
pestana "Biodiversidad
191-§ Facifores directos de pérdida de 32, 140, 60. y clima". Bl No aplicable Como re;_\JItado de nlrlestljo modelo de operaciones directas, no hay
biodiversidad explotacion de especies silvestres.
101-7 Cambios en el estado de la
biodiversidad 32,40, 60.
101-8 Servicios ecosistémicos 32, 40, 60.
Los costos de las medidas adoptadas para gestionar riesgos y
GRI 201: Desempefio 201-2 Implicaciones financieras y otros estaia "Gobernanza Informacion oportunidades seran divulgados en un informe especifico hasta
P P riesgos y oportunidades derivados de 24,25, 27. P o \% no disponible/ septiembre de 2026, en conformidad con las Normas IFRS S1y S2,
econémico 2016 B L. Corporativa". . , N .
cambios climaticos incompleta segln lo previsto en la reglamentacion vigente, reforzando nuestro

compromiso con la transparencia.
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GRI 302: Energia 2016

Nuestras practicas

302-1Consumo de energia dentro de la
organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo de energia

302-5 Reducciones en los requisitos
energéticos de productos y servicios

2 3 4 5
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CUADERNO DE REQ! TO(S) MOTIVO DE LA
INDICADORES o] 0(S) OMI N

pestana "Energia”.

pestana "Energia".

303-1Interacciones con el agua como un

) 32, 60.
recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados 2 60
GRI 303: Aguay con los vertidos de agua T pestana "Recursos
efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 32,60, 64. Hidricos".
303-4 Vertido de agua 32,60, 64.
303-5 Consumo de agua 32,60, 64.
305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) 60.
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas
N 60.
alaenergia (Alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
60.
(alcance 3)
GRI 305: Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 60. pestana "Biodiversidad
2016 L - y clima".
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 27,60, 61.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NO), 6xidos
de azufre (SOy) y otras emisiones al aire
significativas

SASB: Gestion hidrica

SASB-CG-HP-140a.1(1) Total de agua
extraida, (2) total de agua consumida;
porcentaje de cada uno en regiones
con estrés hidrico de referencia alto o
extremadamente alto

SASB-CG-HP-140a.2 Descripcion de los
riesgos de la gestion del agua y analisis
de las estrategias y practicas para mitigar
esos riesgos

pestana "Recursos
Hidricos".

Otros Indicadores Relevantes

GRI 201: Desemperio
econdmico 2016

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

pestana "Personas
colaboradoras".

Todos

Restricciones de
confidencialidad

Natura utilizé en 2025 asistencia financiera recibida del gobierno
mediante subvenciones e incentivos. Mas informacién sobre

los programas de innovacién que utilizaron estos fondos puede
encontrarse en http://www.naturacampus.com.br/. Por cuestiones de
confidencialidad y competitividad, este contenido no fue reportado
conforme a lo requerido por GRI.
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pestana "Personas Restricciones de

natura

CUADERNO DE REQ TO(S) MOTIVO DE LA

Natura adopta un modelo de gestion de terceros fundamentado en su
Caodigo de Conducta de Proveedores, que es un pilar obligatorio para el
establecimiento de cualquier relacién comercial. La Compania asegura
el cumplimiento del pago de salarios, como minimo equivalentes al
piso legal local, mediante clausulas contractuales rigurosas y procesos

el mercado 2016 Ieosz::'\dar por sexo frente al salario minimo colaboradoras". B confidencialidad de due diligence. Aunque la Compania monitorea el cumplimiento de
estas obligaciones, la apertura de datos salariales especificos de socios
de negocio se omite por restricciones de confidencialidad comercial,
con el objetivo de preservar la competitividad y la autonomia
administrativa de nuestros proveedores.
GR120%: Impactos 203»41 I.nversuones eninfraestructurasy 25,32, 41, 56, 57.
93 | ack servicios apoyados pestana "Impacto
econémicos indirectos e
2016 203-2 Impactos econémicos indirectos 25,27 32 56, 61 Social".
significativos P
GRI 204: Practicas de 204-1Proporcion de gasto en proveedores pestana "Cadena de
abastecimiento 2016 locales Valor".
205-1Operaciones evaluadas para riesgos 5123 pestana "Gobernanza
relacionados con la corrupcion e Corporativa".
La capacitacion especifica para personas colaboradoras y miembros
de la gobernanza se realiza de forma bienal, y ocurrié en 2024. En
lo que se refiere a los socios de negocio, el volumen informado
GRI 205: 205-2 Comunicacién y formacisn sobre Infor.macu.)n represerjfa L_una e.tap_a |_n|C|aI frent_e al total de socios actlvo_s, yla )
. s - L N o 21,23 Todos no disponible/ Compaiia sigue invirtiendo continuamente en el perfeccionamiento
Anticorrupcion 2016 politicas y procedimientos anticorrupcion . . L . .
incompleta de mecanismos de trazabilidad, con el objetivo de ampliar el alcance
vy la transparencia de los reportes relacionados con ética, integridad
y anticorrupcion junto a este pUblico, fortaleciendo la gobernanza en
toda su cadena operacional.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y pestana "Gobernanza
- 21,23. e
medidas tomadas Corporativa".
GRI 206: Competencia 206-1 Acuone§ juridicas relamo_na.das con pest?cma Reputacion,
la competencia desleal y las practicas 21,23, Gobiernoy
desleal 2016 P " . o
monopdlicas y contra la libre competencia Compromiso".
207-1Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion pestana "Reputacion,
L de riesgos Gobiernoy
GRI 207: Fiscalidad - » . _ Compromiso".
2019 207-3 Participacion de grupos de interés y
gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por Todos Restricciones de Informacion relevante para la competencia y, por esa razén, no se

pais

confidencialidad

divulga.

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-1Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo con
criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

pestana "Cadena de
Valor".

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados
y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados
atiempo completo que no se dan alos
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

pestafa "Personas
colaboradoras”.

pestana "Personas
colaboradoras".
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UBICACION

ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa
2016

CONTENIDO

402-1Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

pestana "Salud,

Seguridad y Bienestar".

CUADERNO DE REQ TO(S) MOTIVO DELA
oemones ooty | oo | s |

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-1Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacién de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 69.

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocidn de la salud de los
trabajadores

69.

403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

pestana "Salud,

Seguridad y Bienestar".

GRI 404: Formaciény
educacién 2016

404-1Media de horas de formacion al afo
por empleado

66.

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

pestana "Personas
colaboradoras".

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

405-1Diversidad en érganos de gobierno
y empleados

22.

pestana "Personas
colaboradoras".

GRI 406: No
discriminacion 2016

406-1Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

pestana "Derechos
Humanos".

GRI 407: Libertad

de asociaciény
negociacién colectiva
2016

407-1Operaciones y proveedores en los
que el derecho a la libertad de asociacion
Yy negociacién colectiva podria estar en
riesgo

pestana "Derechos
Humanos".

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

408-10peraciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

pestana "Derechos
Humanos".

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

409-1Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

pestana "Derechos
Humanos".

GRI 411: Derechos de
los pueblos indigenas
2016

411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

pestana "Derechos
Humanos".

Natura Informe Integrado 2025
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locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos Social”.
significativos - reales y potenciales - enlas  32.
comunidades locales
414-1 Nuevos proveedores que han
GRI 414: Evaluacién pasado filtros de seleccion de acuerdo con 32, 40. ~
social de los criterios sociales pestafia "Cadena de
Valor".
proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas
. pestana "Reputacion,
GFI 1..15, Politica 415-1 Contribuciones politicas Gobiernoy
publica 2016 Lo
Compromiso".
416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de 38, 39.
i'gtﬂg;?:iuedl:s productos o servicios pestafa "Experiencia
clientes 2016 £416-2 Casos de incumplimiento relativos a del Cliente".
los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
417-1 Requerimientos para la informacion y 38,39,

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

el etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

pestana "Experiencia
del Cliente".

SASB: Impactos
socioambientales de
la cadena de aceite de
palma

SASB-CG-HP-430a.1 Volumen de aceite
de palma adquirido; porcentaje con
certificacion, por la Mesa Redonda sobre
Aceite de Palma Sostenible (RSPO), de: (a)
Identidad Preservada, (b) Segregacion, (c)
Balance de Masa, o (d) Book & Claim

pestafa "Cadena de
Valor".

COMPROMISOS 2030

Resultados

Gestion Estratégica

72,73,74,75,76.

pestana "Vision 2030".

TNFD

Resultados

Gobernanza, Estrategia, Gestion de
Riesgos, Métricas y Metas

Natura Informe Integrado 2025

pestafa "Biodiversidad

y Clima".
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Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 -

49 a0 12° andares - Golden Tower
04711-130 - S&o Paulo - SP
Brasil

Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: +55 (1) 5181-2911
www.deloitte.com. br

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO INTEGRADO
REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Natura Cosméticos S.A.

Introdugao

Fomos contratados pela Natura Cosméticos S.A. (“Natura” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatorio
de asseguragao limitada sobre as informagoes nédo financeiras constantes no Relatério Integrado 2025 da
Companhia, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 (“Relatério”).

Nossa asseguragao limitada nao se estende a informagoes de periodos anteriores nem a nenhuma outra
informacéo divulgada em conjunto com o Relatdrio, incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos
incorporados.

daA acao da C

A Administragao da Natura é responsével por:
* Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragéo das informagdes constantes no Relatério.

* Preparar as informagoes em conformidade com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e
da orientagéo técnica OCPC 09 - Relato Integrado, conforme aprovado pela Resolugdo CVM n° 14/2020,
correlata com a Estrutura Conceitual Internacional para Relato Integrado (IIRC), sob responsabilidade da
Fundagao IFRS, e com base nos indicadores do Sustainability Accounting Standard — Household & Personal
Products (Consumer Goods) do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), (“Critérios”).

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparagédo das
informagdes constantes no Relatdrio, que estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

R il dos

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagées nao financeiras constantes no Relatério,
de acordo com os trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO
n°07/2022 emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e de acordo com a norma brasileira NBC TO
3000 - Trabalho de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000 - Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas
requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a elas, inclusive quanto a aplicagéo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PAO1) e,
portanto, 8 manutengéo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e
procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e
regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranga limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgoes relevantes.

uma ou Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), sua a
). ADTTL “ ") e cada uma I das 53
que nao podem se obrigar ou se vincular mutuamente em relagao a terceiros. A DTTL, cada DTTLe a & seus.
proprios atos e omissoes, e nao entre si. A DTTL na Por favor, deloitte mas.
listadas na 500° ¢ milhares de. des. N

resultados mensuraveis e duradouros que ajudam a reforcar a confiana piblica . Com seus 180
anos de histéria, a Deloitte esta hoje em mais de 150 paises e territorios.
om www.deloitte.com.
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Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste, principalmente, em indagagdes a Administragao e a outros profissionais da Companhia que estao
envolvidos na elaboragao das informagoes, assim como na aplicagéo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informagées tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucéo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatério tomadas em conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se em nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagéo, a
materialidade e a apresentagao das informagdes contidas no Relatério, de outras circunstancias do trabalho e
de nossa consideracao sobre areas e sobre os processos associados as informagoes materiais divulgadas no
Relatério, em que distorgoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracédo das
informagdes constantes no Relatodrio.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagao dos indicadores por
meio de indagagoes aos gestores responsaveis pela elaboragao das informagoes.

c) Aaplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagoes sobre as
informagoes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados no Relatorio.

d) Para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstragoes financeiras e/ou registros contdbeis.

e) Avaliagao dos indicadores nao financeiros selecionados em amostragem.

Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragéo da GRI, a Orientagéo Técnica CPC 09 - Relato Integrado aplicaveis na elaboragéo das
informagées constantes do Relatério.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de natureza e época e
sao menores em extensao do que em trabalho de asseguracao razodvel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguracéo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragao razodvel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cdes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao sobre
essas informagdes.

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estéo sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nado realizamos nenhum trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagado a projecdes futuras e metas.

A preparacao e apresentac¢ao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI e, portanto, ndo
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentagéao e divulgacdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de san¢des ou multas significativas. Nosso
relatério de asseguracéo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI
e SASB).

© 2026. Para mais informagoes, contate a Deloitte Global. 2
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Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes néo financeiras constantes no Relatdrio para
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 da Natura ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com a orientagao técnica OCPC 09 - Relato Integrado, com os critérios e
diretrizes da GRI e com base nos indicadores do SASB.

Sao Paulo, 10 de junho de 2026

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n°2SP 011609/0-8

Reinaldo Oliari
Contador
CRC n° 1 SP 253388/0-7
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