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Sao Paulo, 12 de agosto de 2021.

2T21: Natura &Co reporta forte crescimento de 36% na receita e segue
superando o mercado de CFT', com lucro liquido atingindo R$ 235 milhdes

Crescimento em todos os negocios, incluindo Avon América Latina e Avon International
Forte lucro liquido, impulsionado pela integracao com a Avon
Avancos significativos Nno primeiro ano de nossa Visao de Sustentabilidade 2030

o Areceita liquida consolidada de Natura &Co atingiu R$9,5 bilhdes no 2T, alta de 36,2% em reais em relacao ao 2720 (+31,7% em
moeda constante, ou "CC"), significativamente a frente do desempenho do mercado global de CFT, gracas ao crescimento em
todos 0s negocios, mesmo com os impactos continuos da Covid-19 nos principais mercados. Excluindo o efeito de faseamento
do incidente cibernético no ano passado, que deslocou R$454 milhdes em vendas do 2T para o 3T, a receita liquida teria
aumentado 27,9% (+24,4% em CC), ainda acima do mercado global de CFT.

No 1521, a receita liquida atingiu R$19,0 bilhdes, alta de 30,8% em reais (+18,9% em CC). Excluindo o efeito de faseamento do
incidente cibernético no ano passado, a receita liquida no 1521 teria aumentado 26,8% (+ 15,8% em CC).

o A receita liquida de Natura &Co América Latina no 2T cresceu 39,2% (+37,1% em CC), principalmente impulsionada por um
desempenho muito forte das marcas Avon e Natura na Ameérica Hispanica. A receita liquida da marca Natura cresceu 25,0%
em reais (+26,0% em CC), com crescimento de 8,0% no Brasil e 67,8% (+78,4% em CC) na América Hispanica, sustentada por
todos os mercados e impulsionada por um aumento no nUmero de consultoras, maiores volumes e fortes vendas on-line.
O México continuou sua sélida trajetdria de crescimento e se tornou o maior mercado da Natura fora do Brasil. A receita
liquida da marca Avon cresceu expressivos 59,3% em reais (+52,5% em CC), sustentada por um crescimento em reais de
26,2% no Brasil e 83,0% na América Hispanica (+72,5% em CC), com expansao das categorias de beleza e do segmento casa.
Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético no ano passado de R$393,0 milhdes em vendas deslocadas para
0 3T, areceita liquida da Avon teria aumentado 28,1% (+25,6% em CC) e a receita liquida de Natura &Co América Latina teria
aumentado 26,7% (+26,0% em CC). No 1521, a receita liquida cresceu 31,7% em reais (+26,1% em CC), com a marca Natura
crescendo 27,1% em reais (+25,4% em CC) e a marca Avon, 37,0% (+26,7 % em CC).

o A receita liquida da Avon International no 2T cresceu expressivos 33,6% em reais (+27,1% em CC). A Avon ganhou
participacao de mercado? em relacéao ao 2720 em categorias-chave e nos principais mercados, notadamente Filipinas,
Africa do Sul, Roménia e Itdlia, enquanto manteve a tendéncia de crescimento no Reino Unido. Além disso, houve melhora
na satisfacao das representantes em comparacao com 2020 e 2019, apoiada pelos melhores niveis de servico da histéria na
taxa de atendimento de pedidos. Os pilotos do novo modelo comercial tém mostrado resultados iniciais positivos em
produtividade, crescimento das vendas e nUmero de representantes. Excluindo o efeito de faseamento do incidente
cibernético do ano passado de R$61,0 milhdes em vendas deslocadas para o 3T, a receita liquida no 2T21 teria aumentado
28,9% (+22,6% em CC). No 1521, a receita liquida cresceu 21,1% em reais (+4,6% em CC).

o A receita liquida da The Body Shop no 2T aumentou 24,3% em reais (+14,2% em CC), com contribuicao de todas as regides
e apoiada pelo forte crescimento do varejo, embora varios mercados proprios e de franquias tenham permanecido ou
entrado novamente em lockdowns, resultando em aproximadamente 18% de dias de loja perdidos no 2T. A The Body Shop
iniciou a implantacao de 500 estacdes de refil em suas lojas em todo o mundo, retomou a abertura de novas lojas conceito,
incluindo trés no Japao, e relancou sua iconica linha Body Butter, agora produzida pela Avon. No 1521, a receita liquida
cresceu 35,5% em reais (+12,4% em CC).

o A receita liquida da Aesop no 2T apresentou forte crescimento de 47,0% em reais (+40,8% em CC). Todas as regides
contribuiram para este crescimento, lideradas pelas Américas e Asia, com Japao, Coreia do Sul e Hong Kong apresentando
desempenhos robustos, apesar dos impactos continuos da Covid-19 em varios mercados. No periodo foram registrados
aproximadamente 11% de dias de loja perdidos. Houve investimentos continuos em plataformas digitais e CRM em varios
mercados para aprimorar a experiéncia do cliente. No 1521, a receita liquida cresceu 58,7% em reais (+35,5% em CC)
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o As vendas digitais de Natura &Co cresceram sequencialmente no trimestre. As vendas habilitadas digitalmente, que incluem
vendas on-line (e-commerce + social selling) e venda por relacdes usando Nossos principais aplicativos digitais atingiram 51%
da receita total, em comparacao com 55% no 2720, quando todos os canais nao digitais foram interrompidos, e com 34% no
periodo pré-pandémico (2T19).

o As vendas on-line representaram 10% das vendas totais no 2T21, emn comparacao com 15% no 2T20, reflexo da reabertura
parcial da economia global e do retorno de clientes aos canais tradicionais. No entanto, a participacao dos canais digitais é
4 vezes superior a dos niveis pré-pandémicos. Na Natura, as vendas on-line cresceram 35%, enquanto se mantiveram
estaveis na Avon globalmente, se comparadas com o ano anterior. As vendas on-line da Aesop alcancaram 23% da receita,
abaixo dos 37% no 2T20, porém 2,3 vezes acima dos niveis pré-pandemia (2T19), e os canais on-line e At Home da The Body
Shop foram responsaveis por 37% das suas vendas totais, contra 59% no 2T20, porém estao 2,6 vezes acima dos niveis pré-
pandémicos (2T19). Conforme esperado, o trimestre apresentou um rebalanceamento de canais, com o varejo retomando
ritmo.

o Vendas por relagdes utilizando aplicativos digitais: Na Avon International, os niveis de adocao do aplicativo Avon On
demonstraram crescimento consistente e sustentado ao longo dos Gltimos 6 trimestres, e ficaram 4 vezes acima dos niveis
pré-pandémicos. Na Natura na América Latina, o nUmero médio de consultoras que compartilharam conteddo aumentou
mais de 16% em relacéo ao 2720 e quase 9 vezes em relacao aos niveis pré-pandémicos (2T19). Os pedidos por meio das
mais de 1,5 milhao de lojas on-line das consultoras na regiao (vs. 900.000 no 2T20) fica3 vezes acima dos niveis do 2T19.

o &Co Pay: Expansao animadora na Natura Brasil, com aumento de 50% no nUmero de contas, chegando a 220.000 em 6
meses. O volume total de pagamentos ("TPV") chegou a quase R$2,0 bilhdes.

o O EBITDA ajustado?® de Natura &Co foi de R$ 811,2 milhdes, com margem de 8,5% (-30 pbs). As pressdes inflacionarias no
trimestre foram amplamente compensadas pelos ganhos de sinergias, precos e alavancagem de vendas. Excluindo os efeitos
nao-recorrentesrelacionados a pandemia no 2T20 como contencao de despesas e auxilios governamentais, amargem EBITDA
ajustada teria melhorado em 210 plbs neste trimestre. O EBITDA reportado foi de R$ 630,0 milhdes, com margem de 6,6% (-270
pbs). No 1521, a margem EBITDA ajustada melhorou para 9,4%, 120 pbs acima do 2T20, e a margem EBITDA reportada melhorou
para 7, 7%, 220 pbs acima do 1520.

o Natura &Co Ameérica Latina: a margem EBITDA ajustada do 2T21 aumentou para 10,8% (+140 pbs), gracas ao forte
crescimento da receita principalmente em Avon e Natura na América Hispanica, e as sinergias da integracao com a Avon,
gue mais do que compensaram a pressao da inflacdo em matérias-primas e o impacto da variacado cambial.

o Avon International: 2 margem EBITDA ajustada do 2T21 ficou praticamente estavel em 4,3% (-10 pbs), uma vez que a forte
alavancagem de vendas e as economia geradas pelo plano de transformacao compensaram o impacto da inflacdo mais
alta e os maiores investimentos em digitalizacdo e Tl, efetuados para impulsionar a participacao de mercado e acelerar o
crescimento futuro. A margem EBITDA da Avon International esta em linha com as metas do seu plano de transformacao.

o The Body Shop: a margem EBITDA foi de 13,0% (-180 pbs), devido aos efeitos nao recorrentes no EBITDA do 2T20, resultantes
da pandemia. Excluindo esses efeitos, a margem EBITDA teria aumentado 450 pbs, impulsionada por forte alavancagem de
vendas no 2T21. Este efeito foi parcialmente compensado pelo rebalanceamento dos canais @ medida que as lojas
gradualmente reabriram, ainda com trafego reduzido e restricdes persistentes nos principais mercados.

o Aesop: a margem EBITDA foi de 21,0% (-580 pbs), devido aos efeitos nao recorrentes no EBITDA do 2T20, resultantes da
pandemia. Excluindo esses efeitos, a margem EBITDA teria aumentado 90 plbs, ndo obstante o aumento dos investimentos
em expansao e na categoria de fragrancias, bem como os efeitos do rebalanceamento dos canais em meio aos continuos
impactos da pandemia nos principais mercados

e O Lucro Liquido underlyingtotalizou R$482,2 milhdes no 2T, ante prejuizo liquido de R$190,7 milndes no 2T20, impulsionado
por novos ganhos com a integracao da Avon, relacionados a otimizacao da estrutura corporativa, possibilitada pelo
pagamento antecipado dos bonds de 2022 da Avon, que eliminou alguns compromissos financeiros restritivos. O Lucro
Liquido atingiu R$234,8 milhdes no 2T, uma forte melhora em comparacao ao prejuizo liquido de R$388,5 milhdes no 2T20.

e Metas anvais de sinergias recorrentes: US$41 milndes em sinergias capturadas no trimestre, em linha com as estimativas,
relacionadas sobretudo as sinergias administrativas e de suprimentos. Os custos para captura de sinergias somaram US$20
milhdes no trimestre. No 1521, as sinergias capturadas totalizaram US$76,5 milhdes, incorrendo em custos de US$ 41 milhdes,
também em linha com as estimativas

e Posicdo de caixa robusta de R$8,0 bilhdes e desalavancagem significativa no 2T: o indice de divida liquida/EBITDA
consolidado foi de 1,43x%, ante 3,63x no 2T20.

e Agenda ESG: Natura &Co publicou sua primeira atualizacao anual do Compromisso com a Vida 2030, anunciando o
lancamento de uma nova ferramenta de dados para auxiliar a conservacao da Amazénia, e estabelecendo a ambicao de ser
a primeira multinacional a garantir que sua forca de trabalho reflita a composicao demografica das sociedades em que opera.
Atualmente, 96.0% da nossa populacao ja recebe “salario digno” (living wage). Em biodegradabilidade de formulas, ja estamos
com 92,8%, claramente no caminho para chegar a 95,0% ou mais até 2030.
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1. Comentario da Administragao

Roberto Marques, Presidente Executivo e CEO de Natura &Co, comentou: "Gracas ao nosso modelo multicanal, ao poderoso
apelo de nossas marcas e produtos e a nossa incomparavel relacéo direta com o consumidor, Natura & Co continuou a superar
o desempenho global do mercado CFT, com crescimento de vendas de 36% e forte aumento no lucro liquido. Esse desempenho
notavel ocorreu em Mmeio aos efeitos continuos da pandemia da Covid-19 emn muitos de nossos mercados, resultando em
lockdowns e restricdes continuas em paises-chave.

Com crescimento de vendas de dois digitos em todos os nossos negocios, Natura &Co demonstrou novamente sua capacidade
de se adaptar e prosperar em um ambiente desafiador, e atender as mudancas nos habitos de consumo. O crescimento de
Natura &Co América Latina foi impulsionado pela Natura e Avon, com excelente atuagao na América Hispanica. Ficamos
satisfeitos em ver a Avon apresentando um crescimento de receita muito forte, na Ameérica Latina e International, e ganhando
participacao de mercado em seus principais mercados e categorias, demonstrando que sua jornada de transformacao esta bem
encaminhada. The Body Shop e Aesop tiveram forte aumento de vendas, mesmo com fechamentos temporarios de lojas, com
outros canais de vendas acima dos niveis pré-pandemia.

Nossa incomparavel relacao direta com o© consumidor,
principalmente por meio de vendas habilitadas digitalmente,
continuou a ser um forte impulsionador de nossos negdcios. As
vendas habilitadas digitalmente representaram 51% da receita
total, ante 48% no trimestre anterior, mesmo com os clientes
retornando gradualmente as lojas conforme elas reabrem, o que
se refletiu emn menor participacao das vendas on-line em The
Body Shop e Aesop, como ja esperado. No entanto, a participacao
dos canais digitais esta quatro vezes acima dos niveis pré-
pandémicos, demonstrando uma mudanca significativa na
transformacéo digital do Grupo. A venda por relacdes realizada
com o uso de aplicativos também avancou

A transformacéao da Avon esta progredindo bem. Além do forte crescimento da receita da marca, os pilotos do novo modelo
comercial mostraram resultados iniciais positivos e a satisfacao geral das representantes aumentou. As sinergias estdo em linha
com as estimativas, e comecamos a produzir a Body Butter da The Body Shop na fabrica da Avon na Polénia, como planejado.
O Plano de Transformacao da Avon International avangou e ficamos encorajados em ver a margem EBITDA permanecer
praticamente estavel, mesmo diante dos maiores investimentos em digital, Tl e marketing para impulsionar o crescimento
futuro. A integracdo da Avon impulsionou o lucro liquido do grupo, resultado de nossa reestruturacéo corporativa e da
eliminacao de compromissos financeiros restritivos por meio do pagamento antecipado dos bonds 2022 da Avon.

Em junho, celebramos o 1° aniversario do Compromisso com a Vida 2030, um grande evento no qual destacamos o progresso
das 31 iniciativas, divididas em trés pilares: enfrentar a crise climatica e proteger a Amazdnia, garantir a igualdade e inclusdo e
transformar nosso negdcio em direcao a circularidade e a regeneracdo. Anunciamos o lancamento de uma nova ferramenta de
dados para ajudar na conservacao da Amazonia e revelamos nossas ambicdes de ser a primeira multinacional a garantir que
nossa forca de trabalho reflita a composicao demografica das sociedades em que opera

No final do 1521, estamos acima da margem EBITDA do ano | Crescimento de EBITDA e expansao de margem,
: : : | enquanto investimos em criagao de valor
passado. Continuamos No caminho certo para cumprir as metas
de 2021 e atingir as projecoes para 2023, de crescimento anual
composto de um digito alto em receita liquida ("CAGR") e de
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Gostaria de agradecer a toda a nossa organizacao e a nossa rede de consultoras, representantes e parceiros, cuja dedicacéao em
meio a um ambiente de saldde sempre desafiador nos permitiu registrar mais um forte conjunto de resultados. Mais do que
nunca, nestes tempos dificeis, estamos empenhados em colocar as pessoas em primeiro lugar e combinar desempenho
econdmico, ambiental e social para criar valor e gerar impacto positivo.”
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2. Atualizacao sobre a Covid-19

A empresa esta monitorando de perto a evolugcao da pandemia de Covid-19 em todo o mundo, especialmente os
recentes bloqueios e medidas restritivas adotados em partes da Europa. O Comité de Crise criado no 2T20 analisa
continuamente a situacao e atua para minimizar impactos, garantir a continuidade das operacdes, proteger o caixa
da Companhia e melhorar a liquidez. Natura &Co segue atenta a salde e seguranca de seus colaboradores,
consultoras, representantes e clientes.

Principais impactos nos negocios

Lockdowns e restrigoes: No 22 trimestre de 2021, os neg6cios de Natura &Co continuaram a ser impactados pela
pandemia, com varios mercados permanecendo ou entrando novamente em lockdown. As vendas on-line
representaram 10% das vendas totais, ante 15% no 2T20, resultado do retorno dos clientes aos canais tradicionais,
conforme a economia global se normaliza gradativamente. No entanto, a participacao dos canais digitais permanece
quatro vezes acima dos niveis pré-pandémicos.

o Natura &Co América Latina: A maioria das lojas se mantiveram abertas no trimestre, porém operando com
algumas restricoes. A adocao de meios digitais por consultoras continuou a impulsionar o desempenho. No Brasil,
0s pagamentos de auxilio governamental sé foram retomados em abril, e foram significativamente reduzidos em
relacao a 2020, impactando a renda disponivel das familias e os gastos discricionarios.

o AvonInternational: Mercados-chave como a Europa Oriental, especialmente RUssia e Polénia, e a Africa do Sul ainda
sofreram o impacto da Covid-19. No entanto, a Avon ganhou participacao de mercado em comparagao com o
2T20.

o The Body Shop: As vendas no varejo foram impactadas em mercados importantes pelo fechamento obrigatorio
delojas, principalmente na Australia e no Canada, enquanto outros mercados reabriram com restricdes, comao a
Alemanha, resultando em 18% de dias perdidos de loja. Conforme esperado, o trimestre apresentou um
reequilibrio de canais, com o varejo recuperando o impeto.

o Aesop: Aempresa também foi impactada por mercados parcialmente fechados, como Australia, Japao, Alemanha
e Malasia, resultando em aproximadamente 11% de dias perdidos de loja. No entanto, as vendas aumentaram
significativamente, com um rebalanceamento esperado dos canais, com o varegjo recuperando o impeto.



3. Analise de Resultados

A segmentac¢ao do Grupo

€ composta por:

e Natura &Co América Latina, que inclui todas as marcas
na regido: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

e Avon International, que inclui todos os mercados,

e ex-América Latina

The Body Shop, ex-América Latina

e Aesop, ex-América Latina

Resultados e analises para os periodos de comparagao incluem os
efeitos da avaliagdo do valor justo de mercado em decorréncia da
combinagao de negécios com a Avon, conforme o Purchase Price
Allocation - PPA.

Resultado por Segmento de Negécio

i Consolidado * Natura &Co Latam ® The Body Shop Aesop
R$ milhGes
2T-21°  2T-20° Var. % 2T-21° 2T-20° Var. % 2T-21 2T-20 Var. % 2T-21 2T-20 var. %
Receita Bruta 12.2326  7.2728 68,2 7.3479 5.420,7 356 2.644,7 1.9957 1.612,4 1.2725 26,7 628,0 426,9 47,1
Receita Liquida 9.517,2 6.987,2 36,2 5.533,7 3.975,7 39,2 2.204,0 1.650,0 336 1.217,6 979,2 24,3 561,9 382,2 47,0
CcMV (3.316,4) (2.375,5) 39,6 (2.177,4) (1.508,5) 44,3  (8423) (632,5) 332 (244,0) (199,0) 22,6 (526) (35,5) 484
Lucro Bruto 6.200,8 4.611,7 34,5 3.356,2 2.467,2 36,0 13617 1.017,5 33,8 973,5 780,2 24,8 509,3 346,8 46,9
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.248,1) (3.378,1) 25,8 (2.226,5) (1.722)9) 29,2 (1.000,9) (790,7) 26,6 (720,7)  (650,2) 10,8 (300,0) (214,3) 40,0
Despesas Adm., P&D, T e Projetos (1.671,4) (1.266,2) 32,0 7412)  (621,5) 19,3 (489,4) (361,9) 352  (266,6) (180,0) 48,1 (165,4)  (102,5) 61,4
Despesas Corporativas ° (148,4) 781 90,0 - - - - - - - - R _ _ R
Qutras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (20,6) 1191 (117,3) 6,5) 110,4 (105,9) 13 0,7 95,8 17,3) 35 (599,8) 19 4,6 (58,4)
Despesas com Aquisigao © - (5,6) - - - - - - - - - - - - -
Despesas de Transformagao / cTAf (181,3) (54,6) 231,8 (37,8) (24,3) 55,6 (127,3) (18,9) 5736 - - - - - -
Depreciag&o 698,9 7039 (0,7) 215,8 237,0 (8,9 221,6 206,9 7,1 189,7 191,8 (1,1) 72,0 68,1 57
EBITDA 630,0 651,9 (3,4) 560,0 4459 25,6 (33,0) 53,6  (161,5) 158,6 145,2 9,2 117,8 102,6 14,8
Depreciagdo (698,9) (703,9) (0,7)
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (205,5) (268,5) (23,5)
Lucro antes do IR/CSLL (274,4) (320,5) (14,4)
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 5274 (L4,9) (1.275,9)
Operacdes discontinuadas ¢ (20,8) (26,7) (22,2)
Lucro Liquido Consolidado 232,2  (392,1) (159,2)
Participagao dos Acionistas Ndo Controladores 2,6 36 (27,2)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 234,8 (388,5) (160,4)
Margem Bruta 65,2% 66,0% -80pbs 60,7%  62,1% -140pbs  61,8%  61,7%  10pbs 80,0%  79,7%  30pbs 90,6%  90,7%  -10pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 44,6% 48,3% -370pbs 40,2% 43,3% -310pbs 45,4% 47,9% -250pbs 59,2% 66,4% -720pbs 53,4% 56,1% -270pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 17,6% 18,1%  -50pbs 13,4% 15,6% -220pbs 22,2% 21,9% 30pbs 21,9% 18,4% 350pbs 29,4% 26,8% 260pbs
Margem EBITDA 6,6% 9,3% -270pbs 10,1% 11,2% -110pbs (1,5)% 3,3% -480pbs 13,0% 14,8% -180pbs 21,0% 26,8% -580pbs
Margem Liquida 2,4% (5,6)% 800pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispéanica e Aesop Brasil

¢ Inclui efeito da Alocagéo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas a gestao e integragao do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas a aquisigdo da Avon

f Custos para captura de sinergias (CTA)

9 Relacionadas & separagdo de negdécios na Avon da América do Norte

Resultado por Segmento de Negécio

_— Consolidado ® Natura &Co Latam ® The Body Shop
R$ milhGes
15-21° 15-20° var. % 15-21° 15-20°  Var. % 15-21 15-20  var. %
Receita Bruta 24.291,7 14.809,9 64,0 14.205,1 11.014,0 29,0 5.480,7 4.527,0 21,1 3.3235 2.4859 337 1.2829 808,0 58,8
Receita Liquida 18.972,2 14.505,2 30,8 10.719,6 8.138,1 31,7 4.567,5 3.771,5 21,1 2.537,3 1.872,4 35,5 1.147,8 7231 58,7
CMV (6.640,8) (5.254,2) 26,4 (4.224,5) (3.226,6) 30,9 (1.788,4) (1.559,7) 14,7 (5231)  (400,3) 30,7  (104,8) 67,6) 54,9
Lucro Bruto 12.331,5 9.250,9 33,3 6.495,2 4.911,5 32,2 27791 2218 25,6 2.014,2 1.4722 36,8 1.043,1 655,5 59,1
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (8.503,0) (6.901,0) 232 (4.316,3) (3.575,0) 20,7 (2.069,8) (1.726,0) 19,9 (1.519,8) (1.190,4) 27,7 (597,1) (409,5) 458
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (3.175,8) (2.495,6) 27,3 (1.383,8) (1.1937) 159  (959,4) (750,5) 27,8 (501,6) (357,0) 40,5 (320,3) (194,1) 65,0
Despesas Corporativas d (261,2) (108,5) 140,7 - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (12,3) 105,2 (111,7) 4,0 14,0 (96,5) 12 (,4)  (110,9) (20,4) (2,4) 753,6 3,4 4,9 (31,1
Despesas com Aquisicao e - (303,9) - - - - - 0,0 - - - - - - -
Despesas de Transformagcao / CTA' (315,4) 79,7) 295,7 (93,8) (34,9) 169,0 (202,4) (33,4) 5053 - - - - - -
Depreciagédo 13953  1.329,7 4,9 429,1 458,9 (6,5) 440,5 390,8 12,7 380,3 356,2 6,8 145,3 123,8 17,3
EBITDA 1.459,1 797,2 83,0  1.134,3 680,8 66,6 (10,7) 81,4 (113,2) 352,7 278,6 26,6 274,3 180,6 51,9
Depreciagao (1.395,3) (1.329,7) 4,9
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (433,4) (496, (12,6)
Lucro antes do IR/CSLL (369,6) (1.028,6) (64,1)
Imposto de Renda e Contribuicao Social 437,3 (139,7)  (413,2)
Operacdes discontinuadas ¢ 8,0 “8,7) (16,3
Lucro Liquido Consolidado 75,7 (1.217,0) (106,2)
Participagdo dos Acionistas Nao Controladores 4,0 7,7 (48,4)
Lucro liguido atribuido aos acionistas controladores 79,7 (1.209,3) (106,6)
Margem Bruta 65,0%  63,8% 120pbs  60,6%  60,4%  20pbs  60,8%  58,6% 220pbs  79,4%  78,6% 80pbs  90,9%  90,6%  30pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquidt 44,8% 47,6% -280pbs 40,3% 43,9% -360pbs 45,3% 45,8%  -50pbs 59,9% 63,6% -370pbs 52,0% 56,6% -460pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,7% 17,2%  -50pbs 12,9% 14,7% -180pbs 21,0% 19,9% 110pbs 19,8% 19,1% 70pbs 27,9% 26,8% 110pbs
Margem EBITDA 7,7% 5,5% 220pbs 10,6% 8,4%  220pbs (0,2)% 2,2% -240pbs 13,9% 14,9% -100pbs 23,9% 25,0% -110pbs
Margem Liquida 0,4% (8,4)% 880pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispénica e Aesop Brasil

< Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas G gestdo e integragéo do grupo Natura &Co

© Despesas relacionadas a aquisicao da Avon

f Custos para captura de sinergias (CTA)

9 Relacionadas a separagdo de negocios na Avon da América do Norte



CRESCIMENTO DA RECEITA LIQUIDA CONSOLIDADA NO 2T21 E NO 1521
A receita liquida consolidada do 2T21 aumentou 36,2% em relacao ao ano anterior (+31,7% em CC), e a receita liquida do

1521 aumentou 30,86% em relacao ao 1520 (+18,9% em CC), impulsionada pelo crescimento em todos 0s negdcios em
ambos 0s periodos.

Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético no ano passado, que deslocou R$454 milndes em vendas do
2T para o 3T, a receita liguida ajustada no 2T-21 teria aumentado 27,9% (+24,4% em CC). No 1521, a receita liquida teria
crescido 26,8% em BRL (+15,8% em CC).

Crescimento da Receita Liquida Consclidada Crescimento da Receita Liquida por Segmento
(R$ milhdes)

2721482720 212142720 "R === =

2T-2Mvs. 2T-20
+26,8%

REPORTADA
it - RS +30,2% +33,6% +24,3% +47,0%
'450,8;1' \ cc +37,1% +27,1% +10,2% +40,8%
i bl e EX-CYBER ™
Piplptud 18.972 RS +26,7% +28,9% - -
T oo +26,0% £22,6% - -
[ 436,115 14'505 15-21vs. 15-20
) g 517 REPORTADA
6 987 TH18,9% RS +31,7% +21.1% +35,5% +58,7%
cc oo +26,1% 6% +12,4% +35 55
+':\1 n’- EX-CVBER
RS +25.6% +19.2% - -
cc +21,0% +3,0% -
2T 20 2T-21 15-20 15-21 1 Excild o5 efeitos do incidente ohamelicn na NatUr &Co Latarm e Avon international no 2T-20.

MARGEM BRUTA

A margem bruta consolidada no 2T21foi de 65,2%, -80 pbs emrelacac ao 2T20. A margem bruta do 1521 foi de 65,0%, +120
phs em comparacao ao 1520.

Excluindo os efeitos de PPA sobre o CPV (custo dos produtos vendidos), de R$ 13,7 milhdes no 2T21 e R$ 9,2 milhdes no

2720, a margem bruta atingiu 65,3% no 21271, -80 pbs versus 2T20. No 1521, a margem bruta excluindo os efeitos de PPA
atingiu 65,1%, +50 pls versus 1520.

2T21: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co América Latina e Avon International

Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
R$ milhdes
2T-21 2T7-20 Var. % 2T-21 2T-20 Var. % 2T-21 2T-20 Var. % 2T-21 2T-20 Var. %

Receita Liquida 9.5172 6.987,2 36,2 55337 3.9757 392 22040 1.650,0 336 1.217,6 979,2 24,3 5619 382,2 47,0

CcMV (3.316,4) (2.375,5) 396  (2.177,4) (1.508,5) 44,3 (8423)  (632,5) 33,2 (244,0)  (199,0) 22,6 (52,6) 35,5) 48,4
Lucro Bruto 6.200,8  4.611,7 34,5 3.356,2 2.467,2 36,0 1.361,7 1.017,5 33,8 973,5 780,2 24,8 509,3 346,8 46,9
Margem Bruta 65,2% 66,0% -80 bps 60,7% 62,1% -140 bps 61,8% 61,7% 10 bps 80,0% 79,7%  30bps 90,6% 90,7% -10 bps

Efeito do PPA no CMV (13,7) 9,2) 49,1 (5,5) 7.3) (24,4) 8,1 (1,9) 336,8 - - - - - -
Lucro Bruto ex-PPA 6.214,5 4.620,8 34,5 3.361,8 2.474,5 359 1.369,9 1.019,4 34,4 973,5 780,2 24,8 509,3 346,8 46,9
Margem Bruta ex-PPA 65,3% 66,1% -80 bps 60,8% 62,2% -140 bps 62,2% 61,8% 40bps  80,0% 79,7% 30bps  90,6% 90,7% -10 bps

1521: excluindo efeitos de PPA na Natura &Co América Latina e Avon International

L Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop

15-21 15-20 Var. % 15-21 15-20 Var.% 15-21 15-20 Var.% 15-21 15-20 Var.%

Receita Liquida 18.972,2 14.505,2 30,8 10.719,6 8.138,1 31,7 4.567,5 3.771,5 21,1 25373 1.8724 35,5 1.147,8 7231 58,7
CMV (6.640,8) (5.254,2) 26,4  (4.224,5) (3.226,6) 30,9 (1.788,4) (1.559,7) 14,7 (523,1) (400,3) 30,7 (104,8) (67,6) 54,9
Lucro Bruto 12.331,5 9.250,9 33,3 6.4952 4.91,5 32,2 2779, 2.211,8 25,6 2.014,2 1.472,2 36,8 1.043,1 655,5 59,1
Margem Bruta 65,0% 63,8% 120 bps 60,6% 60,4% 20 bps 60,8% 58,6% 220 bps 79,4% 78,6% 80 bps 90,9% 90,6% 30 bps
Efeito do PPA no CMV (22,9) (115,1) (80,1) 9,1) 62,0) (85,4) (13,9) (531) (73,9) - - - 0,0 0,0 -
Lucro Bruto ex-PPA 12.354,4 9.366,0 31,9 6.504,2 4.973,5 30,8 2.792,9 22649 23,3 20142 14722 36,8 1.043,1 655,5 59,1
Margem Bruta ex-PPA 65,1% 64,6% 50 bps 60,7% 61,1%  -40 bps 61,1% 60,1% 100 bps 79,4% 78,6% 80 bps 90,9% 90,6% 30 bps

° Natura &Co América Latina: A margem bruta do 2721 excluindo os efeitos de PPA foi de 60,8% (-140 plbs), uma vez
que as sinergias e o aumento da margem bruta na América Latina foram mais do gue compensados pela pressao
da inflacao de matérias-primas e impacto da variacdo cambial no Brasil.

- A margem bruta do 2T21, excluindo os efeitos de PPA, foi de 62,2% no 2T21(+40 pbs), gracas ao
preco/mix favoravel, apesar dos impactos da variacao cambial e de maiores custos da cadeia de suprimentos.

o The Body Shop: A margem bruta do 2T21foi de 80,0% (+30 plos), apoiada principalmente por menores descontos.

e Aesop: A margem bruta do 2T21foi de 90,6%, estavel emn comparagao ao mesmo periodo do ano passado.



EBITDA CONSOLIDADO

O EBITDA reportado foi de R$ 630,0 milhdées no 2121, com margem de 6,6% (-270 plos vs. 2T20). O EBITDA ajustado foi de R$
811,2 milhdes, com margem ajustada de 8,5% (-30 pbs). Excluindo os efeitos ndo-recorrentes de contencao de despesas e
auxilio governamental no 2120, resultantes da pandemia, a margem EBITDA ajustada teria melhorado 210 plbsno 2T, e todos
0s negdcios teriam tido expansac de margem apesar dos investimentos para impulsionar o crescimento. As pressoes
inflacionarias No trimestre foram amplamente compensadas por meio de precos e alavancagem de vendas. No 1521, a

Margem bruta ajustada2

90,7% 90,6%
79,7% 80,0%

9
66,1% 65,3% 62,2% 60,8% 61,8% 62,2% I

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Latam International Shop
2T-20 m2T-21

a) Excluindo efeitos de PPA

margem EBITDA ajustada melhorou para 9,4%, +120 plbs em comparacao com o 1520.

2T-21: EBITDA Ajustado

EBITDA Consolidado
Despesas de Transformagéo / CTA

(i) Despesas de TransformagGo

(ii) Custos para captura de sinergias
Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon (2)
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA (3)
EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustada

15-21: EBITDA Ajustado
R$ milhdes

EBITDA Consolidado
Despesas de Transformagao / CTA

(i) Despesas de Transformagao

(i) Custos para captura de sinergias
Despesas relacionadas a aquisicéo da Avon (2)

Créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes (2
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA (4)

EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustada

1. Despesas de Transformacao e Custos para Captura de Sinergias: R$181,3 milhdes no 2T21 e R$315,4 milhdes no 1521,

incluindo:

l. Despesas do Plano de Transformacao no 2721 de R$127,3 milhdes na Avon International e R$1,9 milhdo em
nivel corporativo. No 1521, atingiram R$202,4 milhdes na Avon International e R$2,4 milhdes em nivel

corporativo.

I Custos para captura de sinergias (CTA) no 2T21 de R$37,8 milhdes na Natura &Co América Latina e R$ 14,2
milhdes em nivel corporativo. No 1521, foram de R$93,8 milhdes na Natura &Co América Latina e R$ 16,8

Consolidado Natura &Co Latam

2T-21 2T-20 Var. % 27-21 2T7-20 var. % 2T-21

630,0  651,9 (3,4) 560,0 4459 256 (33,00 53,6 (16,5 158,6
1813 546 2318 37,8 24,3 55,6 1273 189 5736 -
129,2 223 4795 - - 1273 10,9 1.069,0 -
52,0 323 61,0 37,8 24,3 55,6 - 80  (100,0) -

- 5,6 - - - - - - - -
- (97,0) - 97,0) - - - -

81,2 6152 3,9 597,8 3732 60,2 943 726 30,0 1586
8,5% 8,8% -30pbs 10,8% 9,4% 140pbs 4,3% 4,4% -10pbs 13,0%

Consolidado Natura &Co Latam
15-21 15-20 Var. % 15-21 15-20 Var. % 15-21
1.459,1 797,2 83,0 11343  680,8 66,6 (10,7) 81,4 (113,2)  352,7
3154 79,7 295,7 93,8 34,9 169,0 202,4 334 505,3 -
204,8 36,8 456,0 - - - 202,4 25,4 696,0
110,6 42,9 158,0 93,8 34,9 169,0 - 8,0 (100,0)
- 3039 - - - - - - - -
- (97,0) - - (97,0) - - - - -
- 102,9 - - 42,3 - - 60,6 - -
1.774,4  1.186,7 49,5 1.228,1 660,9 85,8 191,7 175,4 9,3 352,7
9,4% 8,2% 120pbs 11,5% 8,1%  340pbs 4,2% 4,7% -50pbs 13,9%

milhdes em nivel corporativo.

2T20.

3. Créditos tributarios, recuperacdes e reversao de provisdes fiscais: Reversao de provisdes de encargos sociais Nnao-
recorrentes na Natura e créditos tributarios de Pis e Cofins na Avon na América Latina no 2T20.

Impactos nao-recorrentes de PPA no estogue no 1520: Impacto de PPA de estoque nao recorrente, resultante de um
aumento no valor do estogue (no custo dos produtos vendidos), na Natura &Co América Latina e na Avon

International.

The Body Shop

2T-21

17,8

17,8
21,0%

15-21

274,3

274,3
23,9%

Aesop

2T7-20 var. %

102,6 14,8

102,6 14,8
26,8% -580pbs

Aesop
15-20 var. %
180,6 51,9

180,6 51,9
25,0% -110pbs

Despesas relacionadas a aquisicao da Avon: Custos ndo-recorrentes associados a aguisicao da Avon incorridos no




RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

As despesas financeiras liquidas foram de R$ 2055 milhdes no 2721, uma melhora de 23,5% em relacdo ao 2120,
impulsionada por custos nao-recorrentes associados a gestao de passivos no trimestre (emissao de bond atrelado a
metas de sustentabilidade e pagamento antecipado do bond da Natura Cosmeéticos com vencimento em 2023),
parcialmente compensados por menores despesas com juros resultante da gestao de passivos (pagamento antecipado
dos bonds da Avon com vencimento em 2022 de US$900 milhdes, em novembro de 2020) e maior receita financeira dos
investimentos de curto prazo.

A tabela a seguir detalha as principais mudancas em nossas receitas e despesas financeiras:

R$ milhoes 2T-21 2T-20 Var. % 15-21 15-20 Var. %
1. Financiamento, Investimentos de Curto Prazo e Ganhos / Perdas em Derivativos 61,6 (137,5) (144,8) (71,2) (352,0) (79,8)
1.1 Despesas Financeiras (187,6)  (245,0) (23,4)  (348,6) (463,8) (24,8)
1.2 Receitas Financeiras 55,9 38,9 43,7 97,3 74,3 31,0
1.3 Variagdes Monetarias e Cambiais, Liquidas 769,5 (207,7)  (470,5) 3539 (1.166,0)  (130,4)
1.4 Variagdes de Transagdes de Swap e Forward, Liquidas (734,9) 254,7 (388,6) (339,1) 1.190,9 (128,5)
1.5 Receitas/Despesas com Transagdes de Swap e Forward 158,7 21,7 632,0 165,3 12,5 1.224,6

2. Contingéncias judiciais (15,8) (2,7) 4944 (25,9) 36,0 (171,9)
3. Outras receitas e despesas financeiras (251,3) (128,4) 95,8 (336,3) (180,1) 86,8
3.1 Despesas de Juros com Leasing (51,4) (65,0) (20,9) (106,0) (119,4) (11,2)
3.2 Outras (199,9) (63,3) 215,6 (230,3) (60,7) 279,6
Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (205,5) (268,5) (23,5) (433,4) (496,1) (12,6)

LUCRO LIQUIDO UNDERLYING (“"UNI") E LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido underlying do 2T21foi de R$482,2 milhdes, revertendo um prejuizo de R$190,7 milhdes no 2120, antes dos
efeitos de PPA de R$(47,9) milhdes e dos efeitos relacionados a aguisicac da Avon de R$(199,5) milhdes, que incluem: i)
despesas de transformacao/CTA de R$(181,3) milhdes, ii) operacdes descontinuadas de R$(20,8) milndes e participacdes
minoritarias de R$2,6 milhdes.

O lucro liguido reportado no 2T21 foi de R$ 234,8 milhdes, uma forte melhora em relacdo aos R$(388,5) milhdes no 2120,
impulsionada por menores despesas financeiras e novas sinergias da integracao da Avon relacionadas a reestruturacao
corporativa (possibilitadas pelo pré-pagamento dos titulos de 2022 da Avon), parcialmente compensadas pelo aumento
da aliquota do imposto de renda no Reino Unido, de 1% para 25%. As novas sinergias da integracao da Avon sao
relacionadas ao imposto de renda diferido no valor de R$823 milhdes, reconhecidos na subsidiaria Avon Luxembourg.

Lucro Liquido Underlying

(R milhdes)
+160,4%
(3352,9%> ,
4822
! (199,5)
- - i
. 95,3
FEE] -1907
o
-3885
Lucro liquido  Efeito de PPA Efeitos da Lucro liguido EBITDA Depreciagao Despesas Impaosto Lucro liquido Efeitos da Efeito de PPA  Lucro liquido
2T-20W@ Aquisigio undeartying financeiras derenda® undertying Aquisicao T-m
da Avon 27520 - da Avon
[Custos de Transf._: R$(54,6) | ICustos de Transt.: R3(181,3) |
|Ops. Descont.: R$(26,7)™ 1Ops. Descont_: RE(20,8)0

Desp. Aquis. Aven: R§{5,6) |
|Part. M3o-contr.: R§3,61 |

Part. Nao-contr.: R§2,6™ |

(a) Lucra liquide atribuivel aos acionistas controladores

(b) Mo 2T-20, o lucro liquido underlying publicado foi de R§(213,8) mithdes vs. R$[190,7) milhdes, porque incluia RE(231) milhdes de participagao de nao-controladores & operaghes deccontinuadas, que agora esto realocados
para Efeftos da Aquisigao da Avon.

(£} inclui RS 823 milhdes em imposto de renda diferido na subsididria Avon Luxembourg, relacionado a reestruturagdo corporativa, parcialmente compensado pelo aumento na aliquota de imposto de renda no Reino
unido, de 19% para 25%.




FLUXO DE CAIXA LIVRE E POSICAO DE CAIXA
Encerramos o trimestre com forte posicao de caixa de R$8,0 bilhdes (R$4,5 bilndes emn caixa e R$ 3,5 bilndes em depdsitos
de curto prazo), em linha com as projecdes e bem acima de Nossos mites minimos.

O fluxo de caixa teve um consumo de caixa de R$ 1.131,6 milhdes no 2121, conforme esperado, também sob impacto dos
efeitos da Covid-19. O consumo no 2T deve-se principalmente amaiores: i) investimentos de capital de giro, notadamente
relacionados a um aumento dos estogues, parcialmente compensados por extensao de contas a pagar; i) pagamentos
de aluguéis na The Body Shop devido ao diferimento do aluguel de lojas no 2T20; e iii) capex para a retomada dos
investimentos em todos 0s Negdcios.

O aumento na linha "ndo caixa/outros” deve-se: i) Nao caixa: Novas sinergias da integracao da Avon relacionadas a
reestruturacao societaria de R$823 milhdes em imposto de renda diferido; e ii) Outros: Saidas de caixa n&o recorrentes,
incluindo pagamentos associados a emissao do bond vinculado a sustentabilidade em aboril.

R$ milhdes 2T-21 2T-20 Var. % 15-21 15=20 Var. %
Lucro (Prejuizo) Liquido Reportado * 234,8 (388,5) (160,4) 79,7 (1.209,3) (106,6)
Depreciagdo e Amortizagcdo 698,9 703,9 (0,7 1.3953 1.329,7 4,9
N&o Caixa/Outros ° (1.504,6) (35,1) 4.189,8 (1.628,6) (288,1)  465,4
Geragao Interna de Caixa (570,8) 280,3 (303,6) (153,7) (167,6) (8,3)
Redugao/(Aumento) do Capital de Giro (286,3) (225,7) 26,9 (1.736,8) (1.353,3) 28,3
Geragao de Caixa (Uso) Antes do Capex (857,2) 54,6 (1.668,8) (1.890,5) (1.520,9) 24,3
Capex (274,5)  (150,8) 82,1 (b45,7) 271,1) 64,4
Fluxo de caixa livre (1.131,6) (96,1) 1.077,1 (2.336,2) (1.792,0) 30,4

@ Atribuivel aos acionistas controladores
b Inclui os efeitos do imposto de renda diferido, baixas de ativos fixos e intangiveis, cdmbio na conversao de capital de giro,
ativos fixos, etc.

ESTRUTURA DE CAPITAL E GESTAO DE PASSIVO

O grupo concluiu com sucesso em 3 de maio a emissao de US$T bilhdo em bond vinculado a sustentabilidade
(Sustainability-Linked Bond; "ESG bond"), com taxa de 4,125%, vencimento em 3 de maio de 2028, emitido pela Natura
Cosmeéticos S A. e garantido pela Natura &Co Holding S.A.

De acordo com os termos do bond, a partir de 3 de novembro de 2027, a taxa de juros a pagar sera aumentada em 65
pontos base por ano, a menos gue as Metas de Desempenho de Sustentabilidade ("'SPTs") tenham sido satisfeitas,
conforme confirmado por um verificador externo. O ano de 2019 serviu de base para os SPTs.

Os recursos captados por meio desta emissao foram utilizados para o pré-pagamento do bond de US$ 750 milndes da
Natura Cosmeético, com taxa de 5,375% e vencimento em 2023, bem como para o refinanciamento de algumas dividas
de curto elongo prazo daNatura Cosméticos, emlinha com o plano de gestao de passivos do Grupo para aprimoramento
de sua estrutura de capital.

FORTE DESALAVANCAGEM TANTO EM NATURA &CO QUANTO NA NATURA COSMETICOS; EM LINHA COM AS
PROJEGCOES (“"GUIDANCE”)

O Indice de divida liquida/EBITDA consolidado de Natura &Co Holding ficou em 1,43x no 2T21, significativamente abaixo
dos 3,63x no 2T20, incluindo os efeitos do IFRS-16 (excluindo o IFRS-16, temos: 2,02x no 2T21vs. 5,19x no 2T20).

Em 15 de abril, a companhia pagou antecipadamente R$500 milhdes em notas promissérias emitidas por Natura &Co
Holding e R$250 milhées pela Natura Cosméticos.

Arelacao divida liguida/EBITDA da Natura Cosméticos ficou em 1,10x no 2T21, abaixo de 1,52x no 2T20, incluindo os efeitos
do IFRS-16 (excluindo o IFRS-16, temos: 1,49x no 2T21, abaixo de 2,04x no 2T20).



Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.

2T-21 2T-20 2T-21 2T-20
Curto-Prazo 2.699,3 1.178,5 3.071,8 2.6311
Longo-Prazo 7.302,5 8.540,0 10.676,0 17.255,5
Divida Bruta? 10.001,9 9.718,5 13.747,8 19.886,6
Instrumentos de Protecdo Cambial (Swaps) © 189,5 (1.874,5) 189,5 (1.874,5)
Total Divida Bruta 10.191,3 7.844,0 13.937,3 18.012,1
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (6.144,4) (3.684,5) (7.989,4) (7.037,5)
(=) Divida Liquida 4.047,0 4.159,4 5.947,8 10.974,5
indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,49x 2,04x 2,02x 5,19x ©
Divida Total/EBITDA 3,74x 3,84x 4,73x 8,79x°

indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,10x 1,52x 1,43x 3,63x
Divida Total/EBITDA 2,78x 2,86x 3,34x 6,15x
@ Divida bruta exclui impactos do PPA de R$394.5 milhées e exclui arrendamento mercantil

 Instrumentos de protecdo de cdmbio, excluindo efeitos de marcacdo a mercado

< Indices reapresentados

Os Indices de endividamento, excluindo os efeitos do IFRS-16 em 2020 e no 1721 para Natura &Co Holding, foram
recalculados, sem impacto nos indices da Natura Cosméticos ou nos indices reportados (que incluem os efeitos do IFRS-
16). O grafico a seguir demonstra a trajetoria de desalavancagem, com a diferenca entre os indices atualizados e os
divulgados em periodos anteriores.

Indice de Divida Liquida/EBITDA excluindo efeitos do IFRS 16

5,14x 5,19x

1,16x 1,37x

1T-20 2T-20 3T-20 4T-20 1T-21 2T-21
Publicado e==#==Recalculado
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4. Desempenho por segmento

NATURA &CO AMERICA LATINA:

Forte desempenho nas marcas Natura e Avon, com aumento de 39% na receita.

Areceita llquida de Natura &Co América Latina aumentou 39,2% no 2T21em reais
(+37,1% em CC), impulsionada por um desempenho muito forte de Natura e Avon,
notadamente na América Hispanica. A marca Natura apresentou um sdlido
crescimento, de 25,0% (+8,0% Brasil;, +67,8% América Hispanica), enquanto a
marca Avon teve um forte crescimento, de 59,3% (+26,2% no Brasil; +83,0% na
América Hispanica).

Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético no ano passado, de
cerca de R$393,0 milhdes em vendas deslocadas para o 3T, a receita liquida de
Natura&Co América Latina teria crescido 26,7% (+26,0% em CC), e areceita liquida
da Avon teria crescido 28,1% (+25,6% em CC), com -0,4% no Brasil e +49,1% na
América Hispanica (+46,9% em CC).

A integracao da Avon na América Latina esta no caminho certo, com importantes avancos em compras, Servicos
financeiros e atendimento ao cliente, distribuicao e digital.

O crescimento da marca Natura no Brasil neste trimestre ocorreu sobre uma forte expansao de 7,9% no 2120, com
desempenho bastante superior ac mercado CFT. A marca continuou a ganhar participacao de mercado, impulsionada por
categorias-chave, e também suportada por um aumento significativo em preferéncia de marca. . No trimestre houve um
aumento no Nimero médio de consultoras de 14,1% em relacac ao 2120, atingindo 1.776.000.

Produtividade da Consultora A produtividade por consultora caiu 5,6% no trimestre, visto que as novas

Natura Brasil® consultoras que entraram recentemente estao Nos estagios iniciais de
13,8%

construcac de suas atividades e espera-se que elas progridam em
produtividade como passar do tempo. No trimestre, o nimero de
consultoras nos niveis mais altos (Prata, Ouro e Diamante) permaneceu
forte, com crescimento em comparacao ac 2720. O indice de Lealdade
das consultoras Natura aumentou 700 plbs em relacao ac ano anterior.

2T-20  3T-20  4T-20 17-21 2T-21

Como parte do relancamento da marca Ekos, lancamos no Brasil e na
Ameérica Hispanica uma nova linha, apresentando um novo ativo da
biodiversidade amazodnica, o tucuma, gue estimula a producao de acido hialurénico pela pele. Ekos Tukuma rapidamente
tornou-se a segunda linha mais vendida da marca Ekos. O fornecimento sustentavel de tucuma promove a conservacao
de suas palmeiras, e fornece suporte a mais de 700 familias na Amazonia. Outros lancamentos importantes incluem
fragrancias da marca Essencial Oud, kits de presentes e produtos de maquiagem “"acima da mascara” da linha Una.

a) Receita bruta dividida pelo nOmero médio de consultoras

O forte crescimento da marca Natura na América Hispanica foi sustentado por todos os mercados, principalmente
Argentina, Peru e México, e em todas as categorias, notadamente presentes, fragrancias e cuidados com o corpo. A
produtividade por consultora aumentou e a base de consultoras cresceu +19,2%, atingindo 852.000. O indice de lealdade
das consultoras foi significativamente alto. O México se tornou o maior mercado da Natura em vendas apds o Brasil.

As vendas on-line da Natura (e-commerce + social selling) na América Latina aumentaram 35% em relacao ac 2720,
principalmente impulsionadas pelas lojas on-line de consultoras e pelo forte crescimento na América Hispanica.
Ultrapassamos 1,5 milhao de lojas on-line de consultoras Natura (vs. 900.000 no 2T20).

Aplataforma &Co Pay registrou aumento de mais de 50% no nUmero de novas contas, chegando a 220.000, apoiada pelo
lancamento de novas funcionalidades como o Pix (servico de pagamento instantaneo do Banco Central do Brasil). O
volume total de pagamentos na plataforma chegou a quase R$ 2,0 bilhdes no 1521,

No canal de varejo, embora ainda com restricoes, todas as nossas mais de 750 lojas incluindo Natura e The Body Shop
mostraram um crescimento muito acelerado em relacac ao 2T20.
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A marca Avon também teve forte crescimento. No Brasil, a receita liquida aumentou 26,2%. O novo modelo comercial
implementado com sucesso ao final do 1T, apresenta sinais iniciais positivos similares acs observados na Natura Brasil no
inicio de seu turnaround, alguns anos atras: maior produtividade das representantes, crescimento de dois digitos na
satisfacao, e maior preferéncia e poder de marca, que resultaram em ganhos de participacdo de mercado, apoiados
pelos investimentos em marketing feitos no inicio do ano. A implementacao do novo modelo comercial levou a uma
esperada reducao no nUmero de representantes, com queda de 4,7% em comparacao ao 2T20.

Avancos importantes foram feitos na otimizacdo do portfélio da Avon, incluindo
reducao de mais de 30% (em comparacao ao ano anterior) no tamanho da linha de itens
de beleza, principalmente em fragrancias, bem como na categoria Moda e Casa, com
uma melhor selecdo de produtos.

Na Avon Brasil, as vendas on-line continuaram a apresentar crescimento significativo,
de 25% em relacao ao 2T20, incluindo as vendas da revista digital (e-brochure) que
cresceram + 17%.

A campanha de marketing global da Avon, #watchMeNow, foi lancada no Brasil
(#OlhaDeNovo) e na América Hispanica (#MiraDeNuevo), com resultados significativos
entre as representantes.

A Avon América Hispanica teve forte crescimento da receita liquida, de 83,0% (+72,5% em CC), sustentado por um
aumento de 10,0% no nUmero de representantes, e maior produtividade no canal. O crescimento foi impulsionado por
todos os mercados e categorias. A implementacao de uma organizacao corporativa mais padronizada, ao lado do
aprimoramento de processos, principalmente comerciais e de marketing, resultou em ganhos de eficiéncia que se
traduziram em aumento de vendas e maior lucratividade.

NATURA &CO AMERICA LATINA: ANALISE FINANCEIRA

O EBITDA reportado foi de R$ 560,0 milhdes, com margem de 10,1% (-110 phbs). O EBITDA ajustado, excluindo custos de
transformacao, aumentou para R$ 597,8 milhdes, contra R$ 373,2 milhdes no 2720, com margem EBITDA ajustada de
10,8% (+140 plos), gracas ao forte crescimento da receita e a sinergias da integracao com a Avon, gue mais do que
compensaram a pressao inflacionaria das matérias-primas e do impacto da variagao cambial. Excluindo efeitos nao-
recorrentes que impulsionaram o EBITDA do 2T20, como contencao de despesas, a margem EBITDA ajustada teria
melhorado 270 pbs neste trimestre.

No 15210 EBITDA reportado foi de R$ 1.134,3 milhdes, com margem de 10,6% (+220 phs). O EBITDA ajustado foi de R$1.128,1
milhdes, com margem de 11,5% (+340 pbs). A reconciliacao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

Natura &Co Latam

R$ milhces 2T7-21 2T-20 Vvar. % 15-21 15-20 Var. %

EBITDA Consolidado 560,0 4459 256 1.1343 680,8 66,6
Despesas de Transformagéo / CTA 37,8 24,3 55,6 93,8 34,9 169,0
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - - - - 42,3 -
Créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes - (97,0) - - (97,0) -
EBITDA Ajustado 597,8 373,2 60,2  1.228,1 660,9 85,8
Margem EBITDA Ajustada 10,8% 9,4%  140pbs 11,5% 8,1%  340pbs

Excluindo os efeitos de PPA, as despesas com Vendas, Marketing e Logisticano 2T21representaram 39,6% da receita liquida
(-280 pbs), enguanto as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos no 2T21 atingiram 13,3% da receita liquida (-
200 plos) no trimestre, resultado principalmente da alavancagem operacional, gragas ao forte aumento da receita na
Natura e na Avon.

2T-21 Impactos  2T-21 2720 Impactos  2T-20 var. % Var.% 15-21 Impactos  1S-21 1520 Impactos  15-20 var. % var. %

PPA ex-PPA PPA ex-PPA  W/PPA  ex-PPA PPA ex-PPA PPA ex-PPA  w/PPA  ex-PPA
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2.226,5) (324)  (2.194,1) (1.722,9) (38,6) (1.684,3) 29,2 30,3 (4.316,3) (65,3) (4.251,0) (3.575,0) (70,6) (3.504,4) 20,7 21,3
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos 741,2) B4) (7379  (621,5) (126)  (608,9) 19,3 21,2 (1.3838) 12 (1.3850) (1.1937) (30) (1170,7) 5,9 8,3
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (2.967,7) (35,8) (2.931,9) (2.344,4) (51,2) (2.293,2) 26,6 27,9 (5.700,2) (64,1) (5.636,1) (4.768,7) (93,6) (4.675,2) 19,5 20,6
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liq. 40,2% - 39,6% 43,3% - 42,4% -310pbs -280pbs 40,3% - 39,7% 43,9% - 43,1% -360pbs -340pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liq. 13,4% - 13,3% 15,6% - 15,3% -220pbs -200pbs 12,9% - 12,9% 14,7% - 14,4% -180pbs -150pbs

12



AVON INTERNATIONAL:
Crescimento da receita liquida com ganhos de participagao de mercado em categorias e mercados-chave

A Avon International continuou a ganhar participacao de mercado no 2T21 em
comparacao ao 2720, impulsionada por categorias € por mercados-chave, como
Filipinas, Africa do Sul, Roménia e Italia, enquanto no Reino Unido continuamos a
ganhar participacdo em cuidados com a pele (skin care) e a mantivemos participacao
no geral. A maioria desses mercados tambeém ganhou participacao vs. 0 2T19.

A receita da Avon no trimestre ainda refletiv impactos da pandemia, especialmente
na Europa Central e Oriental, gue passaram por novos lockdowns. O nimero méedio
derepresentantes no trimestre ficou estavel, e encerramos o trimestre com 7,4% mais
representantes que no ano anterior. Todas as categorias de beleza registraram
crescimento e aumento de participacao de mercado, principalmente fragrancias e maguiagem.

Os pilotos do novo modelo comercial nos Pafses Nordicos e na Africa do Sul tém mostrado resultados positivos iniciais em
produtividade, crescimento de vendas e nUmero de representantes.

As vendas on-line da Avon International, que incluem comeércio eletrénico e social selling, representaram 5% da receita, o
que é 2,7 vezes maior do que 0s niveis pré-pandemia (2T19). A plataforma Avon On alcancou quase 60% das novas
representantes no Reino Unido, enquanto mercados-chave, como Italia, Roménia e Poldnia, estao progredindo acima
das metas previstas.

Os lancamentos no Q2 incluiram o Serum Foundation, para impulsionar a inovacao e a qualidade. E a primeira base de
sérum da Avon, enriguecida com Complexo de Tripla Acdo, vitaminas C e E, além de antioxidantes.

A receita liguida da marca Avon (Avon International e América Latina) cresceu 46,3% em reais no 21721 (+39,8% em CC).
Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético do ano passado, de cerca de R$ 454 milndes em vendas
deslocadas para o 3121, a receita liquida da marca Avon teria crescido 28,4% (+24,2 em CC).

AVON INTERNATIONAL: ANALISE FINANCEIRA

O EBITDA reportado da Avon International foi de R$(33,0) milhdes no 2T21 e o EBITDA ajustado foi de R$ 94,3 milhdes. A
margem EBITDA reportadafoi de(1,5)% e a margem EBITDA ajustada foi de 4,3% (-10 bps), uma vez que a forte alavancagem
de vendas e economias obtidas com o plano de transformacao compensaram o impacto inflacionario e maiores
investimentos em digital e Tl, para impulsionar a participacao de mercado e acelerar o crescimento futuro. A margem
EBITDA da Avon International esta em linha com o plano de transformacao. Excluindo efeitos nao-recorrentes que
impulsionaram o EBITDA do 2T20, como contencao de despesas, a margem EBITDA ajustada teria melhorado 260 pls no
2T21. Areconciliacao entre 0 EBITDA e 0 EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

Avon International

R$ milhces 2T-21 2T-20 Var. % 15-21 15-20 Var. %

EBITDA Consolidado (33,0) 53,6 (161,5) (10,7) 81,4 (113,2)
Despesas de Transformagéo / CTA 127,3 18,9 573,6 202,4 33,4 505,3
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - - - - 60,6 -
EBITDA Ajustado 94,3 72,6 30,0 191,7 175,4 9,3
Margem EBITDA Ajustada 4,3% 4,4%  -10pbs 4,2% 4,7% -50pbs

Excluindo os efeitos de PPA, as despesas com Vendas, Marketing e Logistica atingiram 43,4% da receita liguida, uma
melhora de 220 pbs, principalmente como resultado da reducao da inadimpléncia neste anc, e maior investimento na area
comercial no ano anterior, para mitigar os efeitos da Covid-19 na atividade das representantes. Excluindo os efeitos de PPA,
as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos atingiram 18,4% da receita liquida em comparacao a 17.3% no 21720
(10pbs), principalmente devido a inflacao elevada e a maiores investimentos em digital.

2T-21 Impactos  2T-21 2720 Impactos  2T-20  var. % Var. % 15-21 Impactos  15-21 15-20 Impactos  15-20 Var.% Var. %

PPA  ex-PPA PPA  ex-PPA W/PPA ex-PPA PPA  ex-PPA PPA  ex-PPA W/PPA  ex-PPA
Despesas com Vendas, Marketing e Logfstica (1.000,9) (4,9)  (9559)  (790,7) (383)  (7524) 26,6 27,0 (2.069,8) (856) (1.984,2) (1.726,0) (69,9) (1.656,1) 19,9 19,8
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (489,4) (839) (405,5) (361,9) (76,4)  (285,5) 35,2 42,0 (959,4) (163,1) (796,3)  (750,5) (139,6) (610,9) 27,8 30,3
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (1.490,3)  (128,9) (1.361,4) (1.152,5)  (114,7) (1.037,9) 29,3 31,2 (3.029,1) (248,6) (2.780,5) (2.476,5) (209,5) (2.267,0) 22,3 22,7
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liqui 45,4% - 43,4% 47,9% - 45,6% -250pbs -220pbs 45,3% - 43,4% 45,8% - 43,9%  -50pbs  -50pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 22,2% - 18,4% 21,9% - 17,3% 30pbs  110pbs 21,0% - 17,4% 19,9% - 16,2% 110pbs  120pbs
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THE BODY SHOP:
Solido crescimento com reabertura de lojas no reino unido

A The Body Shop registrou receita liquida de R$1.217,6 milhoes
no 2721, alta de 243% em reais (+142% em CC), com
crescimento em todas as regides.

Apos varios meses de fechamento no Reino Unido - o maior
mercado da The Body Shop - as lojas de varejo reabriram no
final de aboril e tiveram recuperacado satisfatoria nas vendas. Em
outros paises, a situacac continuou complicada, com algumas
regides oficialmente abertas, mas comercializando com fortes
restricoes, como a  Alemanha, enguanto outras
permaneceram ou entraram em lockdown, como Austrédlia e
Canada. No geral, as vendas em lojas proprias representaram
42% das vendas totais no 2T21 (contra 20% no 2120).

Apesar das condicdes desafiadoras de circulacao e restricoes
significativas  em  alguns  mercados, resultando em
aproximadamente 18% de dias de loja perdidos no 2T, o
desempenho das lojas proprias cresceu 140% em comparagao
com o 2720, Isso foi parcialmente compensado pela
desaceleracao do e-commerce e da The Body Shop at Home
(TBSAH), refletindo um reequiliorio de canais. Ainda assim, as
vendas do e-commerce e da TBSAH estao atualmente duas e
trés vezes acima dos niveis pré-pandémicos  (2T19),
respectivamente.

Os  novos  lancamentos no  trimestre  incluiram  ©
rejuvenescimento das linhas White Musk e Body Butter. Os 13
novos produtos virdo em potes de aluminio e plastico 100%
reciclado e sao registrados na The Vegan Society. As novas
Body Butters sao, oficialmente, as manteigas corporais mais
sustentaveis de todos os tempos da The Body Shop.

O EBITDA no 2721 atingiu R$ 158,6 milndes, com margem de 13,0%. Houve uma queda de 180 plbs, uma vez que 0 2720
se beneficiou com aproximadamente 600 phbs vindos de efeitos ndo-recorrentes de contencao de despesas e auxilios
governamentais, resultantes da pandemia. Sem esse efeito, a margem EBITDA teria subido 450 pbs, impulsionada por
forte alavancagem de vendas no 2721, que foi parcialmente compensada pelo efeito do rebalanceamento dos canais,
a medida que as lojas reabriram com trafego reduzido e restricoes continuas em mercados-chave. A margem EBITDA
do 2T21também refletiu o impacto da recompra da operacao no Japao (em outubro de 2020).

O trimestre encerrou com 1.013 lojas proprias e 1.558 lojas frangqueadas (total de 2.571 lojas), com 123 fechamentos
liquidos de lojas (proprias e franquias) desde o 2T20. O aumento das lojas proprias € explicado principalmente pela
recompra da operacao no Japao. Nos Ultimos 12 meses, 20 [ojas existentes foram reformadas sob o novo conceito de
loja, das quais 4 no trimestre, e 3 novas lojas foram abertas no Japao

A tabela abaixo mostra a evolucao do nimero de lojas:

Quantidade de Lojas The Body Shop
Variagdo Variagdo

212t 2 2T-20 5 y7.1  vs 2120
Proprias 1.013 1.019 973 (6) 40
Franquias 1.558 1.557 1.721 1 (163)
Total 2.571 2.576 2.694 (5) (123)



AESOP:
Forte crescimento continua, apesar dos desafios da
covid-19

A Aesop apresentou um crescimento na receita liquida
de 47,0% no 2T21 em reais, e de 40,8% em moeda
constante. Todas as regides apresentaram crescimento,
mesmo com os continuos desafios trazidos pela Covid-
19, com aproximadamente 11% de dias de loja perdidos.
Ovarejo foiresponsavel por 78% das vendas no 2T21, com
as vendas em lojas aumentando 129% em moeda
constante em comparacao ao 2120, As vendas on-line,
23% do total, cairam em relacdo ao pico, conforme
esperado, a medida gue as lojas reabriram, mas
continuam 2.3 vezes acima de seu nivel pré-pandémico.

O crescimento foi particularmente forte nas Ameéricas (+62%) e na Asia (+ 54%), com uma ligeira desaceleracao em
junho devido ao aumento das restricdes relacionadas a pandemia, principalmente Nno Japao, Taiwan e Malasia.

Os investimentos em plataformas digitais e CRM continuaram em muitos mercados para aprimorar a experiéncia do
cliente, Incluindo o lancamento do mini programa WeChat no cross border da China, permitindo que os usuarios do
WeChat comprem produtos Aesop diretamente no aplicativo.

A Aesop intensificou a inovacao com o lancamento de trés novas fragrancias na regiao ANZ (Australia e Nova Zelandia)
e Asia, uma colecdo de Eaux de Parfum denominadas Miraceti, Karst e Eremia. E a primeira vez que a marca lanca trés
fragrancias simultaneamente, que serao levadas para outros mercados.

O EBITDA no 2T21 atingiu R$ 117,8 milhdes, com margem de 21,0%. Houve uma queda de 580 pbs, uma vez que o 2720
se beneficiou com aproximadamente 650 pbs vindos de efeitos nao recorrentes de contencao de despesas e auxilios
governamentais, resultantes da pandemia. Excluindo esses efeitos, a margem EBITDA teria aumentado em 90 plos,
mesmo com maiores investimentos em expansao e na categoria de fragrancias, bem como os efeitos de
rebalanceamento de canais em meio a continuos impactos da pandemia Nos principais mercados.

As lojas exclusivas totalizaram 253 no 2T, incluindo 3 novas lojas no trimestre (2 nos Estados Unidos e 1Tem Hong Kong).
A tabela abaixo mostra a evolucao do nUmero de lojas

Quantidade de Lojas Aesop

Variagdo Variagcao

T-21 2T-20 vs. 1T-21  vs. 2T-20
Exclusivas 253 250 247 3 6
Departamento 94 92 92 2 2
Total 347 342 339 5 8
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5. Desempenho Socioambiental

(todas as acoes referem-se ao grupo Natura &Co, a menos que seja indicado algo diferente)
COMPROMISSO COM A VIDA - UM ANO

A Natura &Co realizou no dia 22 de junho a primeira atualizacdo anual sobre 0s avancos e desafios enfrentados desde
o lancamento do plano de 10 anos Compromisso de Vida, em junho de 2020. Durante o evento, o grupo relatou os
avancos dos Ultimos 12 meses e os desafios que enfrentou no cumprimento das 31 metas elaboradas para enfrentar
alguns dos problemas mais urgentes do mundo, divididas em trés pilares: enfrentar a crise climatica e proteger a
Amazonia; defender os direitos humanos e garantir a igualdade e inclusao em toda nossa rede; abracar a circularidade
e aregeneracao até 2030.

Como parte de seu compromisso com a diversidade, igualdade e inclusao, Natura &Co tracou um novo plano para
garantir gue suaforca de trabalho reflitaa composicao demografica das sociedades em que atua. Esse € um ato inédito
para uma empresa multinacional de capital aberto presente em mais de 100 paises, e traz muitos desafios em torno de
coleta de informacdes pessoais e leis de protecao de dados em diferentes paises. Natura &Co tem como objetivo
desenvolver novas formas de enfrentar a desigualdade e a sub-representacao.

O evento reuniu especialistas de renome mundial para discutir como as empresas podem desempenhar sua parte na
solucao de problemas ambientais e sociais, incluindo uma renovada convocacac para a construcao de um acordo
sobre a natureza, com a mesma importancia que tem sido dada ao clima e ao carbono. Apoiamos a criacao de metas
de base cientifica para a biodiversidade, pois Natura &Co acredita gue, sem um plano ousado para reverter as perdas
Nnos ambientes naturais, as metas do Acordo de Paris nunca serdo alcancadas.

DESTAQUES DO COMPROMISSO COM A VIDA

Para enfrentar a crise climatica:
e Aconservacgao da Floresta Amazonica por Natura &Co aumentou de 1,8 para 2 milhdes de hectares
e Pagamentos de beneficios totalizaram R$ 8,7 milhdes para comunidades na Amazonia

Para defender os direitos humanos e sermos mais humanos:

e  Oequilibrio de género dentro da equipe sénior atingiu 49,6% (22 trimestre de 2021)

e [Estamos a caminho de fechar uma lacuna inexplicada de equidade salarial de 0,9% até o fim de 2021

e "Salario digno” (living wage). 96% do nosso pessoal esta recelbbendo um salario digno (considerando a referéncia
para um adulto)

o US$140,7 milhdes foram investidos em causas, incluindo: doagdes para o combate a Covid-19, apoio a iniciativas
de conscientizacao sobre o cancer de mama, apoio a vitimas de violéncia doméstica e a campanha Stop Asian
Hate in América (cumulativo de 2020)

Para abracgar a circularidade e a regeneragao:

e 30,8% de todas as nossas embalagens sao reciclaveis, reutilizaveis ou compostaveis

e 88,8% detodas as nossas matérias-primas sao ingredientes renovaveis ou naturais

o USS 4,87 milndes foram investidos em solucdes regenerativas, como a linha Ekos Tukuma

AGOES DE MARCA

Natura &Co América Latina

e Presente na Amazdnia ha mais de 20 anos, a Natura se comprometeu a mobilizar esforcos coletivos para atingir o
desmatamento zero até 2025. Para nos ajudar nessa conguista, em 2021 Natura &Co iniciou a construcao do portal
PlenaMata, plataforma para engajar diferentes pUblicos de interesse em suas ambicdes coletivas de alcancar o
desmatamento zero e a conservacao e regeneracac ambiental da Amazoénia, por meio da divulgacao de dados
cientificos e informacdes contextualizadas
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e Cuidar das pessoas de nossarede € a forca motriz por tras das nossas acdes, Como grupo, para enfrentar a Covid-
19. Na América Latina, nossas quatro marcas mobilizaram doacdes de produtos de higiene pessoal — que
continuam a desempenhar papel importante na reducao do impacto causado pela Covid-19 - para organizacdes
nas regides onde operamos. Mais de 20.000 unidades de sabonete liguido foram entregues a comunidades
vulneraveis Nos municipios onde nossas fabricas e escritorios estdo localizados. Desde o inicio da pandemia, o
grupo Natura & Co destinou cerca de 100 milhdes de reais, atingindo mais de 1T milhdo de pessoas e mais de 190
organizacoes, para doacdes no Brasil e na América Latinag, além de fazer parte do movimento brasileirc Unidos pela
Vacina.

The Body Shop

e Para ajudar a abracar a circularidade e a regeneracao, a The Body Shop esta instalando estacdes de refil em 500
lojas, e garantira que todos os mercadaos proprios da empresa participem do sistema Devolva, Recicle e Repita. Até
omomento, 273 das 500 estacdes de recarga foram implementadas naslojas. Até o final de 2021, todos os mercados
proprios da empresa participardo desse sistema.

Aesop

o A Aesop alcancou a neutralidade de carbono para operacdes globais sob o selo Climate Active, do
governo australiano, e o selo Climate Neutral, da South Pole.

Prémios e reconhecimentos

e A Natura foi reconhecida como uma das melhores Empresas B para o mundo (Best for The World™ B Corps) em
2021, As Best for the World sao Empresas B cujas pontuacdes em uma ou mais dentre as cinco areas de impacto
avaliadas para a certificacao alcancam os 5% melhores no mundo - a Natura tem sido reconhecida por seus
esforcos ambientais.

Roberto Margues foi nomeado membro do Latin America Conservation Council (LACC), um grupo de lideres que
trabbalham com a organizacao ambiental internacional The Nature Conservancy para proteger a biodiversidade e
combater as mudancas climaticas.

A CEO da Avon, Angela Cretu, foi reconhecida como Lider para a Mudanca, na categoria Empoderamento das
Mulheres, pela INNOCOS e ganhou o prémio de CEO do Ano no SABRE Awards EMEA de 2021, reconhecendo
realizacdes superiores em marca, engajamento e reputacao

6. Mercado de Capitais
e Performance da Acao

As acdes NTCO3 eram negociadas a R$56,74 ao final do 2T21 na bolsa B3, +17,9% no trimestre. O volume médio
diario de negociacao (ADTV) no trimestre foi de R$338,8 milhdes, +27,4% em relagdo ao 1T20. NTCO era negociada
a US$22,69 ao final do 2721 na NYSE, +33,5% no trimestre

Em 30 de junho de 2021, o valor total de mercado (market cap) da Companhia era de R$78,2 bilndes, contra R$49,9
bilhdes em 30 de junho de 2020, um aumento de 56,7%, e o capital social era composto por 1.379.035.739 acdes
ordinarias, contra 1.251.392.669 em 2020.

Abaixo segue 0 desempenho de NTCO323 e NTCO no trimestre e no semestre:

Performance da Agdo 2T-21 Volume Médio Diirio Negociado (ADTV) por
trimestre
(R$ milhdes)

NTCO  +33,5%
T +27,4% !

NTCO3  +17,0%
_}M — POV s87R 3774 352,4 338,8
— e SEP 500 +6,0% 303,7
)

Dow Jones +4,6%

Mar-21 May-21 Jun-21 2T-20 37-20 4T-20 T-21 2T-A
——NTCO3 ——NTCO ——IBOV ICON ——5&P 500 —— Dow Jones
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Performance da Agdo 15-21 Volume Médio Diario Negociado (ADTV) - YTD

(R$ milhces)
+11,2%
T
SEP 500  +15,3% L '
' 345,5
310,8
Dec-20 Fab-21 Mar-21 May-21 Jun-21 15-20 fal 15-2
——NTOO3 ——NTOD ——IBOV ICON ——S&P500 —— Dow Jones (2)15-20 ADTV excluindeo 03-Jan e 06-Jan, quando o M5Cl foi rebalanceado.

|
7. Renda fixa

Abaixo estd uma tabela com detalhes de todos os instrumentos de divida pUblica em circulagado por emissor em 30
de junho de 2021:

Princlpal Custo Nominal
Emlissor Tipo Emilssdo Vencimento >
(milhdes) (por ano)
Matura Cosmé s 5 A Bond- 22 emissaciSustainability Linked Bond) 05/03/2021 05/03/2028 55 1,000.0M 412 5%
Fatura Cosmiéticos 5. A Debérture - 72 emissao 25/09 2017 250972021 BRL1,227.3 O+ 1.75% peryear
. X . o - 217020 BRL 302.3 0. 5% D tax
Matura Cosmeticos 5.4, Debénture - 92 emissao 21 0% 2018 o . h
2170972022 BRL 202.7 12% DI tax
2E/08 2019 2E708/2024 BRL 400.0 Ol +1.00peryear
Debérture - 102 emissao BRL 25.7 Dl + 115 pery

Matura Cosmeticos 5, A

12 série 297082012 207082024 BRL 626.2 DI+ 115 pery

BRL 394.5 DI+ 115 peryear
roducts, Inc. Titulos nao gararticos 12003/ 2013 15/ 03/2023 LSS 846619 &, S00%#
hucts, Inc. Titulos nac gararticlas 12/03/ 2013 1570372043 LS5 2161 B a50%F

fincinceiras de Ermpr

Em 15 de abril, a Companhia desembolsou antecipadamente R$500 milhdes em notas promissorias emitidas pela
Natura &Co Holding e R$ 250 milndes pela Natura Cosméticos.

RATINGS

Em 21 de abril, as agéncias de ratings atribuiram classificacoes de crédito a Natura &Co Holding S.A. (anteriormente
sem classificacao), em escala global e nacional. Além disso, a subsidiaria da Natura Cosméticos recelbeu um rating
Ba2 da Moody's em escala global, com perspectiva estavel, e a Fitch Ratings melhorou a perspectiva da Natura
Cosméticos para positiva, de estavel.

Abaixo esta uma tabela com nossas classificacdes de crédito atuais:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positivo
Moody's Ba3 - Estavel

Natura Cosméticos S.A.

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positivo
Moody's Ba2 - Estavel

Avon International

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB- - Estavel
Fitch Ratings BB - Positivo
Moody's Ba3 - Estavel

Avaliagées atualizadas em 21 de abril de 2021.



8. Apéndices

BALANCO CONSOLIDADO

ATIVOS (R$ milhdes) Jun-21 Dez-20 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes)

ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 4.504,8 5.821,7 Empréstimos, financiamentos e debéntures
Titulos e valores mobiliarios 3.484,6 2.520,6 Arrendamento mercantil
Contas a receber de clientes 3.106,9 3.597,5 Fornecedores e operagdes de "risco sacado”
Estoques 5.243,3 4.544,3 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais
Impostos a recuperar 1.087,6 1.071,3 Obrigagdes tributarias
Imposto de renda e contribuigao social 962,1 242,1 Imposto de renda e contribuigao social
Instrumentos financeiros derivativos 73,5 139,9 Instrumentos financeiros derivativos
Ativos nao circulantes mantidos para venda 736,2 616,1 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Outros ativos circulantes 148,4 181,3 Outros passivos circulantes

Total dos Ativos Circulantes 19.347,5 18.734,8 Total dos Passivos Circulantes

ATIVOS NAO-CIRCULANTES PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Impostos a recuperar o45,7 932,2 Empréstimos, financiamentos e debéntures
Imposto de renda e contribuigao social 71,3 478,5 Arrendamento mercantil
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 2.622,0 1.339,7 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais
Depésitos judiciais 564,9 566,2 Obrigagdes tributarias
Instrumentos financeiros derivativos 107,6 1.768,1 Imposto de renda e contribuigao social diferidos
Titulos e valores mobiliarios 21,2 16,1 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Outros ativos nao circulantes 1.393,0 1.527,7 Outros passivos nao circulantes

Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 5.725,8 6.628,5 Total dos Passivos Nao-Circulantes
Imobilizado 5.063,0 5.235,1 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel 25.512,1 26.917,1 Capital social
Direito de Uso 2.954,2 3.402,0 Agdes em tesouraria

Total dos Ativos Nao-Circulantes 39.255,0 42.182,8 Reservas de capital

Reservas de lucros
Prejuizos acumulados
Ajustes de avaliagao patrimonial

Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores

Jun-21

3.071,8
969,8
6.094,3
1.217,5
557,0
738,0
233,4
60,7
1.528,6
14.471,1

11.070,5
2.418,9
43,8
108,4
1.239,1
1.991,7
930,5
17.802,9

12.473,6
9,7)
10.468,1
133,1
(30,1)
3.276,0
26.311,0

Participagao dos acionistas nao controladores no patriménio

liquido das controladas

17,4

Dez-20

3.805,6
1.059,7
6.774,2
1.340,7

785,4
441,3
61,2
58,8
1.832,8
16.159,6

10.017,3
2.798,8
43,8
109,5
1.288,0
2.000,4
1.113,1
17.370,9

12.378,0
1,7)
11.052,1
120,2
(759,9)
4.585,6
27.364,3

22,8

TOTAL DOS ATIVOS 58.602,5 60.917,6 | TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 58.602,5 60.917,6

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS - INCLUINDO ALOCAGAO DO PREGO DE COMPRA (PPA)

R$ milhdes 2T-21 2T-20 15-21 1S-20
RECEITA LIQUIDA 9.517,2 6.987,2 18.972,2 14.505,2
Custo dos Produtos Vendidos (3.318,3) (2.375,5) (6.640,8) (5.254,2)
LUCRO BRUTO 6.198,9 4.611,7 12.331,5 9.250,9
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.045,4) (3.171,8) (8.052,8) (6.449,0)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.816,3) (1.337,5) (3.444,0) (2.603,6)
Perda por redugao ao valor recuperavel de contas a receber de client: (210,9) (229,0) (450,2) (452,9)
QOutras receitas (despesas) operacionais, liquidas (179,3) 74,7 (304,7) (277,9)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEI (53,0) (52,0) 79,7 (532,5)
Receitas Financeiras 1.225,5 665,5 2.264,4 2.225,7
Despesas Financeiras (1.431,0) (934,1) (2.697,8) (2.721,9)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGA( (258,5) (320,5) (353,7) (1.028,6)
Imposto de Renda e Contribuigao Social 527,4 (44,9) 437,3 (139,7)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DAS OPERAGOES CONTINUADAS 269,0 (365,4) 83,7 (1.168,3)
Lucro (Prejuizo) das Operagdes Descontinuadas (36,7) (26,7) (8,0) (48,7)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO 232,2 (392,1) 75,7 (1.217,0)
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia 234,8 (388,5) 79,7 (1.209,3)
Atribuivel a ndo-controladores (2,6) (3,6) (4,0) (7,7)
AMORTIZAGAO DA ALOCAGAO DE PREGO DE COMPRA (PPA)
R$ milhdes 2T-21 2T-20 15-21 15-20
RECEITA LIQUIDA - - - -
Custo dos Produtos Vendidos (13,7) (9,2) (22,9) (115,1)
LUCRO BRUTO (13,7) 9,2) (22,9) (115,1)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (77,4) (76,9) (150,9) (140,5)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (87,3) (89,0) (161,9) (162,6)
Perda por redugao a valor recuperavel de contas a receber de clientes - - - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 54 7,7 11,0 3,2
Custos de Transformagao/Integragao - - - -
Receitas/(Despesas) Financeiras, liquidas 9,2 41,5 21,2 75,9
Imposto de Renda e Contribuigao Social 17,7 19,1 162,8 60,8
Operagdes Descontinuadas - - - -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO (45,9) (106,7) (140,7) (278,3)
Depreciagao (174,9) (175,0) (343,3) (319,8)



DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO FLUXO DE CAIXA

R$ milhdes
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Variagdes em:
Contas a receber de clientes
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos
Fornecedores nacionais e estrangeiros
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
Obrigagodes tributarias
Outros passivos
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperag¢des (pagamentos) de imposto de renda e contribuigao social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
Pagamentos de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisi¢ao de controlada
Adigdes de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagao em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios
Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobiliarios

CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagao de arrendamento mercantil - principal
Amortizagao de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal
Captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do prego de exercicio de opgdes
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior
Recebimentos de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos
Obrigagao da adquirida incorrida pela adquirente
Aumentos de Capital
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variagao cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

15-21
1.714,7

(180,9)
(1.023,4)
(383,6)
(15,7)
(260,0)
(82,3)
(235,4)
(392,4)

(348,9)
6,6
(32,5)
227,0
(105,7)
(426,9)
(1.539,4)

0,0
(639,8)
13,4
(5.630,4)
4.614,4
41,9

(1.600,5)

(579,6)
(5.511,9)
6.335,7

(21,0)

1.615,8

1.839,1
(16,0)
(1.316,9)
5.821,7
4.504,8
(1.316,9)

15-20
2.011,7

217,0
(445,2)
(205,2)
466,3

(2.126,6)

385,0
(76,0)
(594,7)

(411,8)
27,0
(84,6)
4,0
(133,7)
(531,7)
(1.498,3)

2.636,1

(308,6)
54,0

(5.972,3)
4.548,6
29,9

987,7

(380,9)
(2.485,2)
1.341,5

(14,0)
(133,9)
82,2
(370,8)
2.033,9
72,8
744,3
306,5
4.513,6
4.820,1
306,5
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9. Teleconferéncia e webcast

Naturaaco

Natura &Co (B3: NTCO3 / NYSE: NTCO) convida vocé

para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 2T-21:

Sexta-feira,
13 de agosto de 2021

* 10:00 Nova lorque
+ 11:00 Brasilia

+ 15:00 Londres

A teleconferéncia sera em Inglés
com tradugao simultanea para o
Portugués

A Divulgagao dos Resultados do 2T-21 ocorrera no dia 12 de agosto de 2021, quinta-feira, apos o fechamento do mercado, em:
http://ri.naturaeco.com/pt-br/.

Em linha com as melhores préticas de governanga corporativa, a Companhia informa que estaré em periodo de siléncio de 29 de julho de 2021 até a divulgagéo dos
resultados.

Qf}; £y
X . AVON -
Natura &Co Equipe de RI | ri@natura.net

— - Aésop
natura THE BODY SHOP
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10. Glossario

ABIHPEC: Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ADR: American Depositary Receipt. E um programa de emissao de agdes negociadas por uma empresa nao baseada nos Estados Unidos na bolsa
americana.

ADS: American Depositary Shares. E a emissao individual de uma agdo por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos, negociada na bolsa americana.
Adjusted EBITDA: Exclui efeitos que ndo sao considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos em analise.

APAC: Asia e Pacifico

Representantes Avon: Revendedores autdnomos que ndo possuem vinculo formal de trabalho com a Avon.

B3: Bolsa de Valores de Sao Paulo

Compartilhamento de beneficios: De acordo com a Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Conhecimentos Tradicionais Associados, os
beneficios sdo compartilhados sempre que percebemos diversas formas de valor no acesso conquistado. Portanto, uma das praticas que define a forma
como esses recursos sdo divididos &€ associar os pagamentos & quantidade de matérias-primas produzidas em cada fabrica, bem como ao sucesso
comercial dos produtos nos quais essas matérias-primas sao utilizadas.

PBS: Pontos basicos; um ponto base é equivalente a um ponto percentual * 100

BRL: Reais

CDiI: Certificado de depésito interbancario

CFT: Mercado de Cosméticos, Fragrancias e Produtos Desocupados (CFT = Fragrancias, Cuidado com o Corpo e Umidade do Oleo, Maquiagem (sem
Unhas), Cuidados faciais, Cuidados com o Cabelo (sem Corantes), Sabonetes, Desodorantes, Limpeza Masculina (sem Laminas) e Protegdo solar.
Comunidades Fornecedoras: Sdo as comunidades de pessoas envolvidas na agricultura de pequena escala e atividades extrativistas em diversos locais do
Brasil, especialmente na Regiao Amazdnica, que extraem da sociobiodiversidade os insumos utilizados em nossos produtos. Formamos com essas
comunidades cadeias produtivas baseadas em precos justos, na repartigdo dos beneficios do acesso ao patriménio genético e conhecimentos
tradicionais associados e no apoio a projetos locais de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo de negbcio tem se mostrado eficaz na geragao de valor
social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

Sinergias: Sinergia é o conceito de que o valor e o desempenho de duas empresas combinadas serao maiores do que a soma das partes individuais
separadas.

CPV: Custo dos Produtos Vendidos

COze: Equivalente de diéxido de carbono; para qualquer quantidade e tipo de gas de efeito estufa, CO2 e significa a quantidade de CO2 que teria o
impacto do aquecimento global equivalente.

Constant currency ("CC) ou taxas de cAmbio constantes: quando as taxas de cambio usadas para converter dados financeiros em uma moeda de
relatério sao as mesmas para os anos em comparagao, excluindo os efeitos de flutuagdo de moeda estrangeira.

Conversdo de moeda estrangeira: conversdo de nUmeros de uma moeda estrangeira para a moeda da entidade que relata

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto
de Renda, Depreciagdo e Amortizagao.

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa.

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “contabilidade ambiental")

Foreign currency translation: conversion of figures from a foreign currency into the currency of the reporting entity

G&A: Despesas gerais e administrativas.

GEE: gases de efeito estufa

ICON: indice Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar variagdo das agdes negociadas e que representam o consumo ciclico e ndo ciclico.
Indice de Inovagao: Participagdo nos Ultimos 12 meses na venda de produtos langados nos Gltimos 24 meses

IBOV: Indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das agées negociadas no B3 e lista as principais empresas do mercado de capitais brasileiro
IFRS - International Financial Reporting Standards

Kantar: Empresa de dados, insights e consultoria com presenca global

Latam Hispanica/América Hispanica: frequentemente usado para se referir aos paises da América Latina, exceto o Brasil

LFL: Like-for-Like, aplicavel para medir o crescimento comparavel

Consultora Natura: Revendedoras auténomas que ndo possuem vinculo formal de trabalho com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos cujos lucros sdo repassados ao Instituto Natura, no Brasil, e investidos
pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde atuamos. Nossos consultores promovem essas vendas em beneficio da sociedade e ndao obtém
ganhos.

Instituto Natura: € uma organizagao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e expandir nossas iniciativas de Investimento Social Privado. O
instituto tem nos permitido alavancar nossos esforgos e investimentos em agdes que contribuam para a qualidade do ensino pUblico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

P&L: Lucro e perda

PP: ponto percentual

PPA: Alocacgao do Prego de Compra - efeitos da avaliagéo do valor justo de mercado como resultado de uma combinagéo de negdcios

Participagdo nos lucros: a participagdo nos lucros alocada aos funcionarios no ambito do programa de participagdo nos lucros

SEC: A Securities and Exchange Commission (SEC) dos EUA é uma agéncia reguladora independente do governo federal responsavel por proteger os
investidores, manter o funcionamento justo e ordenado dos mercados de titulos e facilitar a formagao de capital

SG&A: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas de vendas, marketing e logistica

SLB: Sustainability Linked Bond

SPT: Metas de Performance de Sustentabilidade

SSS: Vendas na mesma loja

TBS: The Body Shop.

UNI: Underlying Net Income.
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11. Aviso Legal

O EBITDA nao é uma medida em BR GAAP e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA
Nnao deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um indicador de desempenho operacional cu uma
alternativa ao fluxo de caixa como um indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a definicao
de EBITDA utilizada pela Natura pode nao ser comparavel com a utilizada por outras empresas. Embora o EBITDA nao
forneca, de acordo com o BR GAAP, uma medida de fluxo de caixa, a Administracao adotou seu uso para medir o
desempenho operacional da Empresa. A Natura também acredita que determinados investidores e analistas
financeiros utilizam o EBITDA como um indicador de desempenho de suas operacdes e / ou de sua geracao de caixa.

Esterelatorio contém declaracoes prospectivas. Estas declaracdes prospectivas nao sao fatos histéricos, mas refletem
0s desejos e expectativas da administracao da Natura. Palavras como "antecipar', "desejar", "esperar", "orever",
"oretender”, "planejar”, "orever", "orojetar”, "desejar’ e termos semelhantes identificam afirmacoes que necessariamente
envolvemriscos conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que Nao selimitam ao impacto
do preco e da competitividade do produto, a aceitacao dos produtos pelo mercado, as transicdes dos produtos da
Empresa e de seus concorrentes, aprovacao regulatoria, flutuacdes cambiais, dificuldades de fornecimento e
producao e mudancas em vendas de produtos, entre outros riscos. Este relatdrio também contém alguns dados pro-
forma, que sao preparados pela Empresa exclusivamente para fins informativos e de referéncia e, como tal, nao foram
auditados. Este relatdrio esta atualizado até a presente data e a Natura ndo se compromete a atualiza-lo em caso de
novas informacoes e / ou eventos futuros.

Equipe de Relagdes com Investidores
Tel.: +55(11) 4389-7881
ri@natura.net
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