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As palavras "antecipa", "deseja", "espera",
“"prevé", "pretende’, "planeja", "prediz",
"projeta”, "almeja" e similares pretendem
identificar afirmacdes que, necessariamente,
envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos.

Esta apresentacqo pode

Riscos conhecidos incluem incertezas, que

conter /hfo/fmagées Sobre nao sao limitadas ao impacto da
competitividade dos precos e produtos,
eventos futuros. aceitacdo dos produtos no mercado,

transicdes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovagao regulamentar,

Tais informagées Nnao moeda, flutuagdo da moeda, dificuldades de
~ ~ fornecimento e producao e mudancas na
Sao dGClaragoeS de venda de produtos, dentre outros riscos
fatOS hIStOFICOS, I:naS Esta apresentacao também contém algumas
refletem os deselos e as informagdes "“pro forma"”, elaboradas pela
. Companhia a titulo exclusivo de informacao
eXpeCtatlvaS da e referéncia, portanto, sdo grandezas nio
e = auditadas. Esta apresentacao esta atualizada
admInIStragao da até a presente data e Natura &Co nao se
Natura &Co. obriga a atualizé-la mediante novas

informacdes e/ou acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com/
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Contexto — No que avangcamos até o momento?

Processo de Integracao de Avon e Natura na América Latina

. S Reconstrucio dos Sonhando grande: integracao total
Capturarsinergias iniclas - comercial e administrativa

1T 2020 2T 2021 ) 3T 2023
Pandemia Inicio da 55,?27%17%5555% Fase 1/
Covid-19 otimizacao do _ de portfolio, Implementacao
portfdlio etne roeess0 no Brasil

de integracao
continuo e
integracao de

alguns CD
Integragao
da Cadeia de
Suprimentos
Jan 2020 2T 2020 3T 2021 2T 2023
Fechamento Incidente Onda 1 [ Segmentacdo Onda 2 no
da transacao cibernético do modelo comercial da Peru e na

da Avon da Avon Avon no Brarsil Colémbia



O que estamos
solucionando?

« Ondal
Esperada melhora de receita e margens, mas
a rentabilidade nao atendeu as expectativas

« Ajustando os Fundamentos

O canal da Avon se estabilizou em alguns
paises, mas a margem de contribuicao das
representantes menos produtivas
permaneceu negativa, pois o ticket médio
continuou baixo

« Onda?22

Capturar oportunidades de cross-selling com
melhorias na produtividade, o que deve
resultar em uma expansao de margem
Slelalliler=10=

natura

Natura &co

NUmero de consultoras de beleza | América Latina’

2020 2021 2022 1S-23

Evolugao do pedido minimo | América Latina

/'—\
/ \
P \
I 1 Gap>
ros0%

2020 2021 2022 1S-23

Margem EBITDA Ajustada* | América Latina

2020 2021 2022 1S-23

Avon Natura

Nota: 'em milhares



A Onda 2

e construida em
3 pilares
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Combinag¢ao do canal com foco em produtividade

Criacao de um Unico canal, com mais de 4,1 milhoes de consultoras de belezal,
para penetrar em mais residéncias na regiao

Aumento nos ganhos das consultoras de beleza’, criando um portfélio
complementar e melhorando a produtividade

Otimizac¢ao do Portfdlio

Reducao de 23% de SKUs combinados em CFT, aumentando a eficiéncia

Harmonizacao do portfolio entre as duas marcas, potencializando o cross-selling
e mitigando a canibalizacao

® Redimensionamento continuo da categoria Casa e Estilo focando em

rentabilidade

Em busca de Simplificagdes Adicionais
Estrutura mais simples e enxuta

Incentivos alinhados com o desempenho regional geral

Ca Marketing e P&D permanecem separados para manter as identidades da marcas

Nota: 'NUmero de consultoras de beleza no inicio da Onda 2
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Combinacao do Canal

Criando mais overlap para capturar oportunidades em
toda a regiao da América Latina...

2 ,1 m i | h 6e S "Overlap de ~500 mil consultoras de beleza operando para as duas marcas

consultoras de
belezal

Cerca de 40%?2

Menos de 30%?2

Margem de

contribuicao
negativa nas
Estrelas 1e 2

Estrela 4 Estrela 5

Semente Bronze Prata Ouro Diamante Estrela 1 Estrela 2 Estrela 3
Porcentagem de receita Porcentagem de receita
.. por meio da simplificacao da jornada da consultora

Nota: 2Fim de 2022



Otimizacao do Portfolio

Projetado para melhorar a proposta de valor para nossas consultoras de beleza e
consumidores finais, mitigando a potencial canibalizacqo. ..

... aumentando também o valor da vida util das Consultoras de Beleza , diminuindo
CAC através da reducao do churn

A Corpo Fragrancias Cor Face Sabonete Cabelo Desodorantes
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s Proporc¢ao de Casa e Estilo no portfolio continuara diminuindo ao

longo do tempo, reduzindo ~-50% dos SKUs e melhorando os
retornos

o

natura
Otimizagao
do portfolio

-14%
SKUs

Fragrancias Corpo Maquiagem Face Deos

Como é Como sera

Otimizagao
do portfolio

Sabonete Cabelo

Fragrancias Corpo Maquiagem Face Deos

Como é Como serd

Sabonete Cabelo

Os grdficos mostram o portfolio pré-Onda 2 e a simplificacdo esperada ao

final do processo



Oportunidade

Naturaa&co
Em Busca de Simplificagcoes Adicionais

O novo modelo de negocios combinado simplificara ainda mais Nossas operacoes,
levando a um negocio mais eficiente que mantém a identidade de cada marca

!/ \: : S . - .
Estrutura Viendles eorne % cl L >> Es_tr_utura comercial mais enxuta e
C o ' Receita Liquida eficiente
omercia 2020 2021 2022 1S-23
s « A marca Avon sera operada pelo
Sistemas da (5 TN sistema da Natura
Natura como Voo ol RN
B >> Receita Liquida « De ~800 sistemas para menos de
ase 2020 2021 2022 1S-23 ZOO
27, « Ganhando eficiéncia por meio da
- . P\ combinacao das duas marcas na
. >> Loglst/cq como /0 ) p-p >> mesma caixa, capturando
Integracao da Receita Liquida Yo densidade logistica
Logistica 2020 2021 2022 1523

« Reducao do impacto ambiental

Avon Natura

: e ) i A - Estrutura separada, mantendo a
. < g { ; 9 1
Marketing i 9{% : e n ue f;;;,‘..,‘é ?  identidade de cada uma das marcas
e P&D 1P~ o ,
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Marketing e Inovacao
Propostas Natura "bem estar bem” & Avon “essence” | Estratégia combinada
para gerar autoestima, alegria e felicidade!

Inovagdes precisas e
relevantes, chegando
ao mercadoem
menos tempo



Maximizando o Impacto Positivo

Implementado no Peru e na Coldbmbia

natura
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Direito das Mulheres
- Linha direta de combate a violéncia
domeéstica

Educacao
- Bolsas Universitarias e Profissionais
- Educacgao Digital e Financeira

Peru

Saude da Consultora de Beleza
- Suporte virtual médico e de saude mental
- Deteccao precoce do cancer de mama

Geracao de Renda
- Aumento da renda das consultoras de
beleza

Natura &co

@@7 Reciclagem

g . Aumento do volume de reciclagem em 2x

- Uma nova comunidade fornecedora na
Amazonia colombiana e peruana

(o~ Amazénia
2

@ Emissao de GEE
- Uma Unica caixa reduzindo o impacto

ambiental (Co2)

Colombia

il
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I I S NUmero de consultoras de beleza'

l er U 13 100 103 = 107 89
Todos os KPIs apontam para o aumento da § 2022 Ciclos 2023 Pré  Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 §
produtividade de CFT... 5 Onda 2 5

« .. 0que deve melhorar as margens de contribuicQo

A segmentac¢ao do canal nao foi implementada no Peru Pedid o ¢ 5

até o inicio da Onda 2... elomlnlmoempontos ________________________________________________________

35 35
| 2 ) |
i Avon Pré Onda 2 Natura Pré Onda 2 1° ciclo combinado Pés implementagdo i
Onda 2 N ;
ittty
Pré Pos
Overlap <10% ~70% Produtividade CFT3
. >> >> 28% o 26%
Casa e Estilo >15% <10% | 20% |
combinado* E Z
; 15% ;
| Ciclos 2023 Pré Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
' Onda 2 ]
Notas: 'O nUmero de consultoras de beleza considera uma base 100 a partir dos ciclos de 2023 antes da E oo ooooooosoeoooooooooo- ;

implementagao da Onda 2;?Pedido minimo em pontos; *Crescimento da produtividade CFT A/A (%);
“Considerareceita de Natura + Avon no Peru
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KI I S NUmero de consultoras de beleza'
~ - | |
Colombia ‘ | |
| 100 101 ;
« As marcas Natura e Avon sao mais fortes na Coléombia § §
do que no Peru : 2022 Ciclos 2023 Pré Onda 2 Ciclo 1 :
« Dados iniciais da Colobmbia apontam na mesma
direcao do Peru, mas em magnitude diferente
Pedido minimo em pontos?
20 20
i 15 i
..na Colémbia, a segmentagao de canais foi implementada antes :
do inicio da Onda 2 i Avon Pré Onda 2 Natura Pré Onda 2 1° ciclo combinado Pés implementagdo :
Produtividade CFT3
55%
Casa e Estilo - -
combinado* i 21% i
; Ciclos 2023 Pré Onda 2 Ciclo 1 :
Notas: 'O nUr 0 de consultora le ® fi N S 3 P ciclo 3N 3 e e ;

implemen
4Considera




Desafios e
Aprendizados

Diferenca no pedido minimo entre Natura
e Avon

DinGmica unica em cada pais:
cenario competitivo, contexto socio-politico
e forca da marca

Mudancas nas regras comerciais e
reorganizacao da forca de vendas

Natura &co

Preparacao de tecnologia, sistemas e
informacoes das consultoras

Integracao da equipe comercial:
adaptacdo a nova geografia, estabelecendo
novas relacoes

Digitalizacao mais limitada na rede Avon
em comparacqo a rede Natura
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Singularidades do
Mercado Brasileiro

Consultoras de Beleza
20741

milhoes

10 / 20

Centros de
Distribuicao

5/5

Fabricas
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Linha do tempo daqui para frente

« Fase 1Brasil [ Integracao de parte dos sistemas de Tl, da equipe comercial e das consultoras
« Fase 2 Brasil | Integracao do demais sistemas de Tl e dos processos logisticos
« Linha do tempo | Pendente de condicoes externas e internas

2T 2023 4T 2023 2S5 2024
Onda 2 no Peru e Sazonalidade importante Onda 2 no México e
na Colébmbia para os Neqgocios Na reqiqo na Argentina
) N N P
) @ & e & | J—
4T 2022 3T 2023 15 2024 2025
Inicio da Onda 2 Onda 2 no Brasil Onda 2 no Brasil

| Fase 1 (Fase 2) e no Chile
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A Onda 2 ira Harmonizar o Modelo Comercial..

Margem de Contribuicao %

As dimensoes dos circulos representam a porcentagem da receita liquida

« O modelo comercial da Natura é baseado em uma margem de contribuicao equilibrada em todos os clusters

« O modelo comercial pré-Onda 2 da Avon apresenta um desequilibrio, nQo apenas nas receitas, mas também na margem de
contribuicao entre os niveis das estrelas
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...Enquanto Equilibra a Rentabilidade

Margem
EBITDA Ajustada
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2022 Otimizacdo da Despesas com Despesas com Crédito Despesas Despesas G&A Onda 2
Margem Bruta Vendas Marketing Logisticas

O grafico € mostrado apenas para fins ilustrativos. Suas proporcdes tém por finalidade mostrar tendéncias e nao devem ser interpretadas
como projecdes

« Os principais impulsionadores da melhoria da margem vém da margem brutaq, logistica e G&A
« Investimentos em marketing serQo intensificados e devem aumentar como percentual da receita liquida

« Tudo considerado para levar a uma melhor rentabilidade e melhor ROIC
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Custo de Implementacao e _ _
_ . ~ O processo incorre custos, tais como:
Syige! teqgia de COmpenSOQQO Rescisao/ajuste de contratos

Severance
Investimentos para avancar na integracQo
das duas marcas

i A Companhia espera compensar
parcialmente os custos com a venda de ativos

E2023 E2024 E2025 E2026
CAPEX
1 1
! 1
1 1
! 1
! 1
1 1
! 1
1 1
! 1
1 1
! 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1
| : E2024 E2025
1
: E2023 E2024 E2025 E2026 I
i ' B Desinvestimento == CAPEX
1
! e OPEX :
e l
Os graficos saoc mostrados apenas para fins ilustrativas. Suas proporgdes tém por OPEX, CAPEX e desinvestimentos mencionados neste slide se referem exclusivamente ao
finalidade mostrar tendéncias e ndo devem ser interpretadas como projecoes projeto da Onda 2, nao devendo ser considerados como nUmeros (consolidados) da

unidade de negdcios Latam ou do Grupo




RISCOs

« Desafios logisticos

« Desafios durante a migracao de
Tl da Avon

 Reducao da rede maior que o
esperado

« Canibalizagcao de portfolio

- Desalavancagem operacional

Natura &co

23
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Consideracoes

Finais

« Maior produtividade impulsionando a melhoria da qualidade da rede e a
prosperidade das consultoras de beleza

« Ainda assim, espera-se um acerto no canal de distribuicQo, que pode
Impactar temporariamente as receitas, principalmente em Casa e Estilo

« Porem, quando combinado com portfolio otimizado, simplificacao da
estrutura de custos e maior densidade logistica, esse movimento irQ:

« Preparar o caminho para a evolucao da rentabilidade e do ROIC até o
final da Onda 2

« [evar areducao da pegada de carbono

« Nos colocar em condicoes de explorar oportunidades para Novos
investimentos em inovacao e fortalecimento das marcas

25
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