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Esta apresentacao pode
conter afirmacoes sobre
eventos futuros.

Tais informacoes nao sao
declaracoes de fatos
historicos, mas refletem
os desejos e as
expectativas da
administracao da Natura
&Co.

n n LU\ All n

As palavras "antecipa", "deseja", "espera", “preve", "pretende”,
"planeja", "prediz", "projeta”, "almeja" e similares pretendem
identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos

conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos pregos e produtos, aceitagao dos
produtos no mercado, transicdoes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovagao regulamentar, moeda, flutuacao da moeda,
dificuldades de fornecimento e producao e mudangas na venda de
produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao também contém algumas informacgoes “pro forma”,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sdo grandezas nao auditadas.

Esta apresentacdo esta atualizada até a presente data e Natura &Co
ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informagdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com

Natura&co



Destagues
1T22

Desempenho impactado
pela transformacao continua
da Avon, cenario global
desafiador e forte base de
comparacao

Avanco nos fundamentos

Receita e lucratividade sob pressao...

+ Receita liquida consolidada: -12.7%
em reais e -4,6% em moeda
constante ("CC")

« EBITDA Ajustado de R$595,9
milhdes, com margem de 7.2% (-300

pbs)

...impactadas por fatores internos e
externos

« Impactos relacionados a mudancas
intencionais ainda em andamento na
Avon

« Valorizacao da moeda brasileira

« Forte base de comparagao (+25,8%
em reais e +8,1% em CC para 1T21
x 1T20)

« Aumento da inflagao que afetou a
demanda dos consumidores

+ Pressoes de custos na cadeia de
suprimentos

* Primeiros efeitos da guerra na
Ucrania

« Rebalanceamento do mix de canais e
efeitos remanescentes da Covid-19
para a The Body Shop

Diversos sinais positivos no trimestre

A marca Natura registrou crescimento de
receita mesmo com uma forte base de
comparagao, com significativo ganho de
market-share

Avangos no novo modelo comercial da
Avon:

- Brasil: Melhoria sequencial de
atividade e produtividade

« América Hispanica: Crescimento de
produtividade

« International: Aumento de +9,1%
em produtividade, indice de atividade
estavel, aumento sequencial da
adocao de social selling

Sinergias em linha com o planejado, com
entrega de US$66,2 milhdes

Outro trimestre de crescimento para
Aesop

Solida posicao de caixa e estrutura de
capital

R$4,5 bilhOes no caixa no final do
trimestre

Em abril foi realizada a bem-sucedida
emissao do bond de US$600 milhdoes, com
vencimento em 2029; sem impacto no
indice de alavancagem

Naturaa&co



Forte adocao de social selling para Avon e Natura

Receita Liquida por Canal
(R$ milhoes)

Vendas
habilitadas
digitalmente

50,8%

do total das
vendas
—_

contra 44,7% no 1T21 e
35,0% no 1T20

M Varejo
Online (e-commerce + social selling)

Il Venda de Relacionamento

1. &Co Pay
* Natura no Brasil: 390.000 contas

« Volume Total de Pagamento
(“TPV") foi de R$ 2,1 bilhdes

2. Natura

« O numero médio de consultoras
compartilhando contelido é cerca
de 5x maior que o nivel pré-
pandemia (1T20)

« Vendas online alcangaram 7,6%

das vendas, comparados a 2,0% do

nivel pré-pandemia (1T20)

3. Avon

« As vendas online! na Avon
alcancaram 3,4% das vendas, vs.
1,0% pré-pandemia (1T-20)

« Na Avon International, a adogao do
aplicativo Avon On alcangou 16%,
5x acima do nivel pré-pandemia
(1T20)

4. The Body Shop

« As vendas online! alcancaram
27,5% das vendas, 1,3x acima do
nivel pré-pandemia (1T20)

5. Aesop

» As vendas online alcancaram
23,5% das vendas, 1,3x acima dos
niveis pré-pandemia (1T20)

1Vendas Online incluem e-commerce e vendas de social selling; Total da Avon inclui Avon International + Avon Latam

Natura &co



Lancamento continuo de produtos inovadores

Technology

Foco continuo e suporte a inovadora
tecnologia Protinol com Anew
Renewal Power Serum

Langamento do Attraction, a primeira
fragrancia da Avon que utiliza
tecnologia da neurociéncia para criar
um perfume que provoca sensagdes de
prazer para ele e para ela

REFIL

ESSENGIAL

Refil do Essencial

Langamento do refil para a marca
Essencial, com 45% de vidro reciclado
e tampa 100% de plastico reciclado
pds-consumo

THE BODY SHOP

Nova colegao wellness
Breath, Boost e Sleep, com 6leos
essenciais para ajudar a restaurar o
equilibrio entre mente, corpo e alma.

The Exalted Eye Serum
Lancamento do Exalted Eye Serum, um
sérum potente porém leve, enriquecido
com vitaminas B, C e E, elevando o a
proposta da marca de cuidados com a
pele

Naturaa&co
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THE BODY SHOP

SHAMPOO
SHAMPOOING

GINGER

FOR DRY, FLAKY SCALP
ANTI-DANDRUFF
WITH SILK PROTEIN

Aésop.

MOUTHWASH
BAIN DE BOUCHE

Clove Bud - Anise - Spearmint Leaf

Clou de Girofie + Anis * Menthe Verte

Assop conslder and

essential to cordial daily conduct. And 80, to politely

protect the olfactory contentment of your loyal loved

ones, fellow or )

we advise a voluminous swig and gargle of Aesop
prior 1o all public

Aesop considére que les bonnes manidres et une hygitne
impeccable sont essentielles 4 la vie en société. Ainsi, pour
garantir le blen-&tre olfactf de ceux qui vous sont chers ou
de vos voisins au théditre ou dans les transports en commun,
nous vous recommandons un bon Bain de Bouche avant
toute apparition pubique.

Www.aesop.com 16.9floz €500mL

Desempenho
Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO

AVON L €3 Aesop.

natura  THE BODY SHOP

~
Naturaa&co



Natura &Co: Receita impactada por uma forte base de comparacao e gastos
discricionarios mais baixos; desempenho superior ao mercado em comparacao
com o 1T19 (pré-Covid)

Receita Liquida ] Natura &Co Latam

(R$ milhoes) - j -8,4% em reais
9.455’1 _2,10/0 em CC
8.253,3
- Il Avon International

-22,1% em reais

. The Body Shop
-22,9% em reais
_4 6% CC '16,00/0 em CC
[l Aesop
+9,6% em reais

1T-21 1T-22 +21,3% em CC

DESTAQUES

« Base comparavel muito forte, tendo o 1T21 um aumento de 25,8% em relacdo ao 1T20 (+8,1% em CC)
« Comparado ao 1T19, a receita liquida cresceu +11,9% em reais, acima dos concorrentes

« O 1T foi marcado pela intencional transformacao em curso da Avon, aumento da inflacdo afetando gastos discricionarios em mercados-chave, pressao de
custos na cadeia de suprimentos e primeiros efeitos da guerra na Ucréania

+ Mais de 45% da receita proveniente de fora da América Latina

Naturaa&co



Queda na margem EBITDA ajustada devido a um cenario operacional
desafiador; solida contencao de custos e sinergias

1T22 MARGEM EBITDA AJUSTADA CONSOLIDADA

-300pbs

7,2%

3,5%
(2,4%)
5,6%

(9,6%)

Margem EBITDA Pressdes inflacionarias Gerenciamento de Pressbes temporarias Outras eficiéncias, Margem EBITDA
Ajustada 1T-21 e cambiais sinergias e receita nos negdcios a contengdo de custos Ajustada 1T-22
e efeitos pontuais b

(a) Pressdes temporarias nos negocios: desalavancagem das vendas e provisGes comerciais
(b) Outras eficiéncias, contengdo de custos e efeitos pontuais: principalmente contencdo de custo e provisao de incentivo de curto/longo prazo

Sinergias, gerenciamento de receitas, contencao de custos e efeitos one-off compensaram parcialmente o impacto da pressao

inflacionaria e de variacao cambial
Natura&co



Lucro Liquido Underlying (UNI1) e lucro liquido impactados devido ao
menor EBITDA e aumento das despesas financeiras

1T22 Lucro Liquido Underlying
(R$ milhdes)

+314,4%
I -751,5% l
(155)
Pl —
(165)
(392)
(251)
(643)
Lucro Efeitos de PPA e Lucro Liquido EBITDA Depreciagao Despesas Imposto Lucro liquido Efeitos de PPA e Lucro
Liquido Aquisicao da Avon Underlying Financeiras de renda Underlying Aquisicao da Avon Liquido
1T-21° 1T-21 1T-22 1T-22 @
Efeitos de PPA: R$(111) Efeitos de PPA: R$(130)
Custos de Transf.: R$(134) Custos de Transf.: R$(80)
Ops. Descont.: R$29 Ops. Descont.: R$(40)
Part. Ndo-contr.: R$1 Part. Ndo-contr.: R$(1)
(a) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
Natura&co

1 Underlying Net Income



Solida posicao de caixa e emissao de bond bem-sucedida para refinanciar o

bond de 2023 da Avon

R$4,5 bilhoes 2,13x US$600 milhoes

Saldo do caixa no final de Divida liquida/ EBITDA do grupo Nova emissdo de bond com
vencimento em 2029

marco

DIVIDA LIQUIDA E INDICE DE DIVIDA CRONOGRAMA DE AMORTIZAGCAO
(R$ bilhées)

LIQUIDA/EBITDA
(R$ bilhées)

—— Indice de Divida Liquida/EBTIDA [l Divida Liquida
2,13x 6,3*

1,83x

1.43X 1,52)( 4,5

1,18x

0,97x

3T-21 4T-21 1T-22 Caixa e 2022 2023 2024 2025
Em diante

depdsitos de
curto-prazo

* R$6,3bi inclui bonds vinculados a sustentabilidade de US$ 1,0 Bi, com vencimento em
2028, US$ 200 mi de Avon com vencimento em 2043 e outros débitos

4T-20 1T-21 2T-21

Naturaa&co o



Natura &Co Latam
Desempenho Financeiro

Natura &co

Latin
America




DESTAQUES

Natura &Co Ameérica Latina: Marca Natura volta a crescer no Brasil;
novo modelo comercial da Avon esta mostrando progresso

] , . - P
Rece.lta LIQUIda Marca Natura no Brasil Marca Avon no Brasil
(R$ milhées) 5.186 1

4.752 +3,1% em reais -17,0% em reais
+3,2% em CC -17,0% em CC

L Zawe

Marca Natura na América Marca Avon na Ameérica
Hispanica Hispanica

-8,7% em reais -16,0% em reais

+8,0% em CC -7,9% em CC

1T-21 1T-22

Marca Natura: -1,9% em reais (+5,3% em CC), impulsionada pelo crescimento no Brasil e sélido crescimento nos mercados Hispanicos, crescimento de
+46,1% comparado a 1T-19
« Brasil: Ganhos significativos de market-share de acordo com a Kantar; A receita cresceu no primeiro trimestre, apesar de uma forte base comparavel

« América Hispanica: Crescimento solido em moeda constante, impulsionado pela Argentina e Colémbia; crescimento nos canais online e varejo

-16,3% em reais (-11% em CC); e -17,8% comparado a 1T-19, refletindo mudancgas intencionais do plano de transformacao em andamento

« Brasil: Melhora sequencial nas vendas; crescimento de produtividade na categoria beleza e alcance de um crescimento positivo de dois digitos em margo

« América Hispanica: Novo modelo comercial no Equador e América Central continua apresentando sinais positivos; crescimento de produtividade no trimestre Naturaaco
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Margem EBITDA ajustada do 1T na
América Latina reflete uma forte base
de comparacao

EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA AJUSTADA
(R$ milhoes)

32,0%>

630

428

1T-21 1T-22

12,2% Margem  9,0%

* Exclui efeitos considerados ndo recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados, como custos de transformagdo e custos

para alcangar sinergia

Natura &co
Latin
America

DESTAQUES 1T22

Margem EBITDA ajustada de -320 pbs em relagao ao
1T21, mas significativamente acima do 1T20 (6,9%); com
sinergias, gestao de receitas e disciplina financeira
rigorosa compensando parcialmente a desalavancagem de
vendas na Avon, inflacdo de matérias-primas e cambio
desfavoravel

Despsas "SG&A"” aumentaram 320 pbs, para 55,3% (sem
efeitos PPA), impactadas por:

Inflacdo mais alta, principalmente em:
 Logistica
» Pessoal
+ Servigos

Desalavancagem de vendas

Os efeitos acima foram parcialmente compensados por:
+ Sinergias
+ Gerenciamento de receitas

Natura&co
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Queda na receita, mas solida expansao DESTAQUES 1T22 AVON
na margem EBITDA international

« Queda de receita impactada pela guerra na Ucréania, menor renda
disponivel na Europa?

RECEITA LfQUIDA
(R$ milhoes)

2.363

1.842

, sustentado por mudancas estruturais do novo
-10,1%
cc modelo comercial,

, devido ao novo modelo comercial e recordes
1T-21 1T-22

nos niveis de servico

EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA cresceu +30 pbs em relagao ao

(R$ milhées, %) 1T21, sustentado por sinergias, rigida disciplina financeira e
simplificacdo do modelo operacional, compensando os continuos
o7 81 impactos da inflacao e aumento dos pregos das commodities,

bem como os efeitos iniciais relacionados a guerra

1T-21 1T-22

2 "Uma vez que a demanda por energia é inelastica no curto prazo, esses grandes aumentos de pregos implicam
quedas significativas no poder de compra das familias, que terdo de ser absorvidas por meio de (i) redugdo do

4,1% Margem LI-,LI-% consumo de bens e servigos nao relacionados a energia, (ii) redugdo na poupanga ou (iii) um aumento na renda”.
Fonte: Boletim Econémico do Banco Central Europeu, edigédo 3, 2022

1 Exclui efeitos considerados ndo recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados, como custos de transformagdo e custos para NGtUl'CI &CO
alcancar sinergia, custos relacionados a aquisicdo da Avon, créditos tributdrios e reverséo de provisoes.



The Body Shop
Desempenho Financeiro
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Vendas impactadas pela queda na renda €3
- ’ - . DESTAQUES 1T22 THE BODY SHOP
disponivel na Europa e mix de canais

* Queda de receita impactada principalmente pelo esperado
RECEITA LIQUIDA rebalanceamento dos canais e pela menor renda disponivel na
(R$ milhées) EuropaZ
* No Reino Unido, nossas lojas e e-commerce juntos cresceram
cerca de 2% em relacao a 2019, também em linha com os dados

de mercado3

« Margem EBITDA ajustada, -830 pbs em relagao ao 1T21,

principalmente devido:

« Auséncia de auxilio ndo recorrente que aumentou o

1T-21 1T-22

EBITDA no ano passado, relacionado a pandemia
EBITDA AJUSTADO! E MARGEM EBITDA AJUSTADA « Rebalanceamento do mix de canais

(R$ milhdes, %)
;’—I « Expectativa de recuperacao da margem EBITDA no 2522,
194 impulsionada pelas perspectivas positivas para os franqueados,
o canal mais rentavel, sustentada pela:
65

« Continua implementacao do novo modelo de lojas

« Langamentos de produtos
1T-21 1T-22

2 "Uma vez que a demanda por energia é inelastica no curto prazo, esses grandes aumentos de pregos implicam quedas
14,7% Margem  6,4% o —ma v n N : : _ I
1 i significativas no poder de compra das familias, que terao de ser absorvidas por meio de (i) redugao do consumo de
bens e servigos ndo relacionados a energia, (ii) redugdo na poupancga ou (iii) um aumento na renda”. Fonte: Boletim
1 Exclui efeitos considerados ndo recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados, como perda por redugdo ao valor Economico do Banco Central Europeu, edigdo 3, 2022

recuperavel de ativos e outros itens no Q4-20 e FY-20 3 De acordo com o British Retail Consortium para o mercado de salide e beleza Natura&co
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Mais um trimestre de forte crescimento _
Aésop.

de vendas
?E$CEIIhTA)LfQUIDA DESTAQUES 1T22
+9,6%
642
586
« Todos os mercados apresentaram crescimento de dois
+2::’(:3% digitos na receita em moeda constante, liderados pela
Ameérica do Norte e APAC
+ Os planos de entrada na China estao em andamento,
1T-21 1T-22 incluindo investimentos em plataformas digitais
EBITDA E MARGEM EBITDA - A margem EBITDA reflete maiores investimentos em

(R$ milhdes %) L " . i ) )
digitalizacao, novas categorias e geografias para impulsionar

157 l 0 crescimento sustentavel

140

1T-21 1T-22

26,7%  Margem 21,7%
A Natura &co



Consideracoes Finais

Roberto Margues

AVON SQ? @ Aésop.

natura THE BODY SHOP

~

Natura &co




Mensagens-chave

Foco em uma execucao impecavel de nossa estratégia e iniciativas chaves apesar
de um cenario desafiador

Foco na execugao para
preservar a lucratividade
em meio a um esperado e
continuo cenario desafiador
no segundo trimestre

2.

Atencao especial ao
OPEX e CAPEX
discricionarios e foco no
fluxo de caixa

3.

Esperamos que no
segundo semestre
teremos mais ganhos
com a transformacao da
Avon e uma base de
comparagao mais
favoravel

4.

Guidance de margem
EBITDA de médio prazo
reafirmado; guidance de
receita e endividamento
de 2023 agora
projetado para 2024, a
luz da recente
deterioracao dos
cenarios
macroecondmico e
geopolitico, impactando
gastos e demanda do
consumidor

Criando o melhor grupo de beleza PARA 0 mundo
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Acoes diante da
guerra Ucrania/

Natura and &Co totalmente mobilizada para oferecer apoio

« Nossa prioridade é a seguranca e o bem-estar de todos os nossos associados,
representantes e parceiros

RUSSIa « O Grupo efetuou mais de R$3 milhdes em doacdes, além de produtos de higiene
para refugiados, por meio de organizacdoes de ajuda

Presenca limitada em nivel de Grupo

« Natura &Co esta presente na Russia e na Ucrania por meio das operagoes de social
% das vendas na Russia e Ucrania / selling da Avon e franquias da The Body Shop e Aesop

total das vendas do Grupo (ano 2021) . As receitas na RUssia e na Ucrania representaram menos de 5% da receita

consolidada em 2021 (incluindo todas as marcas)

<5% « A contribuicdo para o EBITDA consolidado Ajustado é de aproximadamente 3%

Ucrania e

R0ssia '

Acoes tomadas

« A The Body Shop e Aesop suspenderam a entrega de produtos para seus
franqueados na Russia

« Avon suspendeu exportagdes da Russia; Polonia esta servindo os mercados antes
supridos pela Russia

« A fabrica russa da Avon continua a fornecer para as operacdes de social selling para
apoiar 0os nossos representantes com os meios para sustentar sua independéncia
financeira

Bl Brasi Latam Hispanica Il EMEA
B Asia-Pacifico lll América do Norte

Naturaa&co



Avancos Importantes na nossa Visao de Sustentabilidade 2030

Compromisso com a Vida

Enfrentar a Crise Climatica e

proteger a Amazonia

Net Zero: Apds definir a linha de base para nossas
emissoes de carbono no 4T21, alinhamos nossa
estratégia de redugdo ao cenario de 1,5°C e submetemos
uma meta de reducao absoluta para os escopos 1, 2 e 3
ao SBTi. Também incluimos uma meta de reducdo de
carbono como um de nossos KPIs como incentivo de
longo prazo (LTI) para nossos executivos, pela primeira
vez. Essa iniciativa reforga nosso engajamento e
compromisso em nos tornarmos Net Zero

Biodiversidade: A reunidao da Convencao sobre
Diversidade Bioldgica (CDB), que ocorreu em Genebra
em marco de 2022, foi um marco importante no caminho
para a Conferéncia Biolégica da ONU COP15. A Natura
&Co teve a honra de fazer parte da delegagdo
empresarial, defendendo um Framework de
Biodiversidade P6s-2020 mais forte.

Defender os Direitos Humanos
e sermos Mais Humanos

Dia Internacional da Mulher: Fizemos progressos na
remuneragao equitativa, com uma reducdo significativa
em nossa 'diferenca salarial explicada' e permanecendo
em apenas -1,19% em nossa 'diferenca salarial
inexplicada'.

Investimento em causas-chave:

A Aesop doou para varias organizagées e mobilizou suas
lojas Exclusivas para doar produtos, além de estabelecer
um programa de doacdo correspondente.

A The Body Shop esta tomando medidas para apoiar as
vitimas na Ucrania, doando para Children on the Edge e
arrecadando fundos para ajuda humanitaria. Eles também
tém projetos em andamento via Advocates for Youth para
proteger os direitos dos jovens LGBTQIA+.

O Instituto Natura ja atua em 21 dos 26 estados
brasileiros, o que beneficiara quase 3 milhGes de jovens e
criangas por meio de seu apoio a politicas publicas de
educacgao transformadoras.

Abragar a Circularidade e a
Regeneragao

N\
N

No 1° trimestre, a Natura &Co atingiu 9,7% do conteldo
de plastico reciclado de todo o plastico usado (acumulado
1T22).

Em fevereiro, a B Beauty anunciou que a The Body Shop
e 25 outras empresas B lideres em todo o mundo
estavam formando a B Corp Beauty Coalition. Juntos,
esses negoécios buscam melhorar os padrées de
sustentabilidade da industria de beleza em geral,
permitindo a colaboracdo e o intercdmbio entre empresas
para compartilhar melhores praticas, implementar agées
de melhoria e publicar seus resultados. Christopher Davis
foi eleito para o Conselho da nova B Corp Beauty
Coalition; o Conselho direcionara o progresso, definira
acoes e publicara os resultados do trabalho da coalizdo

Naturaa&co
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Os valores ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

1. 2. 3.

Custos de transformacao/ Custos de aquisicao da Avon Créditos tributarios,
integracao (2020) recuperacoes e reversao de
provisoes

Incluem: . Custos ndo recorrentes associados a

(i) O plano de Transformagao tem aquisicdo da Avon, apenas em 2020 Recuperagbes fiscais ndo recorrentes de
custos principalmente na Avon anos anteriores, relacionadas a ICMS
International aplicado sobre a base de PIS e Cofins,

(ii) Custos de integracdo anistia fiscal e subsidios fiscais no Brasil

(custos para obter sinergias) tanto
na Avon América Latina quando na
International

Natura &co



Perfil da Divida

1T22 POR TIPO 1T22 POR MOEDA

I Bonds I Capital de Giro I BRL M usD GBP M Outras
I Debéntures Other

Natura&co v




Composicao da receita liquida global por marca

RECEITA LfQUIDA POR MARCA
(R$ milhoes)

ABERTURA DE RECEITA LIQUIDA (POR MARCA)
1T-21 % (R$) % (CC) (%)

@ 2.565,8

natura

2.615,7  -1,9% +5,3%

AVON 3.975,2  4.913,1 -19,1%  -10,6%

@ 1.041,4

1.339,7 -22,3% -15,3%
THE BODY SHOP

Aeésop. 643,1 586,6  9,6%  +21,3%

B Natura B The Body Shop
& Avon Aesop

Receita liquida

total 8.253,51 9.455,1 -12,7%  -4,6%

1 Considerando outras receitas

Naturaa&co
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