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Sao Paulo, 5 de maio de 2022.

1T22: Desempenho impactado pela transformacgao continua da Avon,
ambiente global desafiador e forte base de comparacao

Avanco nos fundamentos com retomada do crescimento da Natura’
e melhorias sequenciais na Avon

¢ A receita liquida consolidada no 1T22 totalizou R$8,3 bilhGes, -12,7% vs 1T21 em reais devido a valorizacdo da moeda
brasileira, e -4,6% em moeda constante (*CC"), sobre uma base de comparagao muito forte no 1T21 (+ 25,8% em reais e
+8,1% em CC vs. 1T20). Como esperado, este trimestre também foi impactado pelo aumento da inflagdo que afetou os gastos
discricionarios nos principais mercados, pelas pressGes de custos na cadeia de suprimentos e primeiros efeitos da guerra na
Ucrania. Comparado ao 1T20, que exclui alguns dos efeitos ndo recorrentes da pandemia, o desempenho da Natura &Co esta
amplamente em linha com os pares globais de CFT?2 em +9,8% e, em relagdo ao 1T19, a Natura &Co superou os pares de
Cosméticos, Fragrancias e Higiene Pessoal (“"CFT”) em +11,9% em reais.

e O EBITDA ajustado do 1T22 foi de R$595,9 milhes com margem de 7,2% (-300 pbs), devido principalmente as pressoes
de custo e inflagdo e desalavancagem de vendas na Avon na América Latina e na The Body Shop. A Avon foi impactada pela
sua transformacdo ainda em andamento, incluindo a otimizagdo intencional do portfélio, principalmente em Moda & Casa. A The
Body Shop foi impactada pela auséncia de auxilio relacionado a pandemia que aumentou o EBITDA no ano passado, pelo mix
de canais e pela desalavancagem de vendas nos principais mercados. As sinergias da integracdo da Avon continuam em linha
com o planejado, com entrega de US$66,2 milhdes no trimestre, entre suprimentos, logistica e fungdes administrativas.

¢ Solida posicao de caixa no final do trimestre de R$4,5 bilhdes, com divida liquida sobre EBITDA de 2,13x no trimestre
vs. 1,18x no 1T21 e 1,52x no 4T21, conforme esperado. Em abril foi realizada a bem-sucedida emissdo do bond de US$600
milhGes, com cupom de 6% e vencimento em 2029, para refinanciar o bond de 2023 da Avon e outras dividas, sem impacto no
indice de alavancagem.

e Guidance de margem EBITDA 2024 reafirmado; atingimento do guidance de médio prazo de receita e de
endividamento agora esperados para 2024 (vs. 2023 anteriormente), a luz da recente deterioragdo do cenario
macroecondmico e geopolitico, com impacto em consumo e demanda.

Resultado Consolidado (R$ Milhdes) 122 1721 A
Receita Liquida 8.253,3 9.455,1 -12,7% % Receita 1T-22vs. 1T-22vs. 1T-22vs.
Variacdo em Moeda Constante -4,6% Liquidaa 1T-21 1T-20 1T-19
Lucro Bruto 5.307,7 6.130,7 -13,4% Natura &Co -12,7% 9,8% 11,9%

Margem Bruta 64,3% 64,8% -50 pbs Média Pares CFT
EBITDA Reportado 5il5,7 829,1 -37,8% Globais 2 3,8% 12,8% 5,6%
Margem EBITDA Reportada 6,2% 8,8% -260 pbs a Em moeda reportada
EBITDA Ajustado 595,9 963,2 -38,1%
Margem EBITDA Ajustada 7,2% 10,2% -300 pbs
Lucro (Prejuizo) Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores (643,1) (155,2) 314,4%
Margem Liquida -7,8% -1,6% -620 pbs

Roberto Marques, CEO do Grupo e Presidente Executivo de Natura &Co, afirma:

“Conforme indicado nos nossos resultados do 3T21 e 4T21, Natura &Co continuou a enfrentar um ambiente desafiador no 1T22,
além de uma base de comparagao dificil e movimentos cambiais desfavoraveis. Nosso desempenho reflete mudangas intencionais
em andamento na Avon, como a simplificacdo do portfdlio e a implementagdao do novo modelo comercial, assim como os impactos
da guerra na Ucrania, que se somou as pressées inflacionarias e afetou a demanda do consumidor, além dos efeitos remanescentes
da pandemia de Covid-19.

Essa combinagdo resultou em menores vendas e lucratividade no trimestre em comparagdo ao 1T21, refletindo em parte nossa
maior exposicdo a América Latina e Europa, enquanto o crescimento global do mercado de beleza atualmente é impulsionado
principalmente pela Asia e América do Norte. Entretanto, também vimos alguns sinais positivos: no Brasil, a Natura registrou
crescimento de receita mesmo com uma forte base de comparagdo, gracas a uma oferta de produtos que atende melhor a
demanda atual, enquanto a Avon viu uma melhora no desempenho dos seus fundamentos. Isso ficou evidenciado pelos ganhos
de produtividade na categoria de beleza nesse trimestre, pela primeira vez desde a implementagdo do novo modelo comercial na
Avon Brasil, cujo desempenho melhorou més a més durante o trimestre. O novo modelo comercial da Avon International esta
contribuindo para a melhora de alguns indicadores-chave de desempenho, como o crescimento de produtividade e indice de
atividade estavel, excluindo Russia e Ucrania, embora as operagées em toda a Europa tenham sido impactadas pela guerra,
levando a queda na confianga e no poder de compra do consumidor devido a pressédo inflacionaria. A The Body Shop enfrentou
um trimestre particularmente dificil devido a fraca demanda do consumidor na Europa, assim como o efeito do mix de canais,
enquanto a Aesop continuou crescendo, principalmente na Asia e na América do Norte, entregando mais um trimestre de
crescimento de dois digitos em moeda constante.

Nossa perspectiva é de que o cenario externo continue desafiador no segundo trimestre e seguiremos adotando medidas tais
como maior contengao de gastos e rigida disciplina financeira nos investimentos, a fim de proteger nossa lucratividade e geragao

1 A marca Natura na América Latina registrou crescimento de receita de +5,3% em moeda constante.
2 Desempenho do mercado de Cosméticos, Fragrancias e Higiene Pessoal: estimativa da empresa com base na receita liquida de pares globais versus anos anteriores de
aproximadamente +5,6% no 1T22 versus 1T19 (em moeda reportada), conforme reportado pelas empresas ou estimativas publicadas na Bloomberg para aqueles que ainda
ndo reportaram seus resultados.
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de caixa. Esperamos também ganhos incrementais decorrentes da transformagdo da Avon no 2522, com melhora continua nos
seus fundamentos e indicadores-chave, que ja estdo na direcdo correta, além de uma base de comparacdo mais favoravel para o
grupo.

A companhia esta reafirmando sua meta de margem EBITDA em 2024, apesar da guerra na Ucrénia e da recente deterioragdo do
cenario macroeconémico e geopolitico, que estdo impactando os gastos e a demanda do consumidor. No entanto, diante desses
efeitos, a companhia agora espera atingir suas metas de receita liquida consolidada e alavancagem em 2024, contra 2023
anteriormente.”

Principais Resultados Financeiros por Unidade de Negocio

1T-22 vs. 1T-21

Receita ® Margem
Liquida ARe/" 0'\':?: dd: A % CC EBITDA iiiggﬁ
R$ milhdes P Ajustada J

Consolidado 8.253,3 -12,7% -4,6% 7,2% -300 pbs
Natura &Co Latam 4.751,5 -8,4% -2,1% 9,0% -320 pbs
Avon International 1.842,0 -22,1% -10,1% 4,4% 30 pbs
The Body Shop 1.017,4 -22,9% -16,0% 6,4% -830 pbs
Aesop 642,4 9,6% 21,3% 21,7% -500 pbs

Natura &Co Latam: Com market-share de 12,3% em 2021 (-0,3pp vs 2020), a Natura &Co América Latina manteve sua
lideranca no mercado e até ampliou a diferenca em relagdo ao segundo colocado, de acordo com a Euromonitor. O Grupo tornou-
se lider do mercado de CFT nos mercados hispanicos com 11,9% de market-share (+0,7pp), sustentado por ganhos no México,
Argentina, Chile e Peru, e manteve a lideranga no Brasil com 16,1% de market-share (-0,9 pp).

e Marca Natura na América Latina: A receita liquida caiu -1,9% no 1T22 em reais e aumentou +5,3% em CC, refletindo a
valorizacdo da moeda brasileira em relagdao as moedas hispanicas. No Brasil, a receita liquida foi de +3,1% no 1T22 (+27,5%
vs. 1T19), com ganho significativo de market share no trimestre, de acordo com a Kantar, mesmo com uma forte base de
comparagdo no 1T21. A produtividade por consultora voltou a crescer, com forte alta de +10,5%. Na América Hispanica, a
receita liquida foi de -8,7% no 1T22 em reais e +8,0% em CC, apesar de uma forte base de comparacdo. O crescimento foi
impulsionado principalmente pela Argentina e Coldmbia, sustentado pelo aumento do nimero de consultoras e maior
produtividade. Em relagdo ao 1T19, a receita aumentou +84,3% em reais (+79,8% em CC).

. A receita liquida caiu -16,3% no 1T22 em reais (-11,1% em CC). No Brasil, a receita
liquida melhorou sequencialmente desde o 3T21, mas ainda caiu -17,0% no 1T22. Isso se deve sobretudo a uma queda de
-32,3% nas vendas de Moda & Casa, principalmente causada pela reabertura do varejo que apresentou outras opgdes de
compra para os consumidores dessas categorias, além da reducgdo intencional do portfdlio, enquanto as vendas de beleza
cairam -9,7%. As medidas adotadas desde outubro resultaram em melhores KPIs, incluindo crescimento de produtividade na
categoria de beleza no 1T, melhorando més a més e atingindo crescimento de dois digitos em margo, pela primeira vez desde
a implementacdo do novo modelo comercial. Na América Hispanica a receita liquida foi de -16,0% no 1T22 em reais (-7,9%
em CC), refletindo uma base de comparagao muito forte no 1T21 (+35,1% em reais e +13,9% em CC) e uma queda nas
vendas da categoria de Moda & Casa. O novo modelo comercial no Equador vem apresentando um progresso significativo,
com crescimento de atividade e produtividade em quase todas as campanhas no 1T comparagdo ao ano passado, assim como
na América Central, com aumento sequencial de atividade e maior nivel de recrutamento de representantes.

e A margem EBITDA ajustada do 1T de Natura &Co América Latina foi de 9,0%, -320 pbs vs 1T21, sobre uma base de
comparacao forte. Sinergias, gestdao de receitas e disciplina financeira rigorosa compensaram parcialmente o impacto da
desalavancagem de vendas na Avon, da inflagdo de matérias-primas e efeito cambial desfavoravel. A margem EBITDA da Avon
foi impactada pelos efeitos continuos do plano de transformacao, inflagdo elevada e maiores despesas com logistica.

e A receita liquida do 1T apresentou queda de -22,1% em reais (-10,1% em CC), principalmente impactada pela guerra na
Ucrénia, menor renda disponivel na Europa® dado o aumento da inflacdo e menor nimero de representantes, refletindo uma
base de comparacdo mais forte no ano passado quando os canais se beneficiaram dos lockdowns, além da otimizagdo
intencional relacionada a implementagdo do novo modelo comercial. Continuamos a ver progresso nos fundamentos de negdcio
da Avon com produtividade sequencialmente maior desde o langamento do novo modelo comercial (agora em 14 mercados),
atingindo +9,1% de crescimento no trimestre, além do indice de atividade estavel (excluindo Russia e Ucrania).

e A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 4,4%, +30 pbs vs. 1T21, uma grande conquista, mesmo com os efeitos
desfavoraveis na Europa Central e Leste Europeu, causados pela guerra na Ucrania. O aumento decorre da rigorosa disciplina
financeira e economias estruturais resultantes da simplificacdo do modelo operacional. Isto compensou os impactos continuos
da inflagdo e precos mais elevados das commodities, bem como os efeitos iniciais relacionados a guerra.

e The Body Shop

e A receita liquida do 1T caiu -22,9% em reais (-16,0% em CC), impactada principalmente pelo esperado reequilibrio dos
canais, sendo que a recuperacdo do varejo ndo foi suficiente para compensar as quedas em TBS At Home, e-commerce e
franqueados, e bem como a menor renda disponivel na Europa*. No Reino Unido, a receita caiu -26,3% em relagdo ao 1T21,

3 Uma vez que a demanda por energia € inelastica no curto prazo, esses grandes aumentos de pregos implicam quedas significativas no poder de compra das familias, que
terdo de ser absorvidas por meio de (i) redugdo do consumo de bens e servigos ndo relacionados a energia, (ii) redugdo na poupanga ou (iii) um aumento na renda”. Fonte:
Boletim Econdémico do Banco Central Europeu, edigéo 3, 2022
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mas aumentou +8,0% em relagdo ao 1T19 e +5,1% em relagdo do 1T20. Nossas lojas e e-commerce juntos cresceram cerca
de 2% em relagdo a 2019, em linha com os dados do mercado* de salde e beleza neste periodo. Apds o desempenho superior
durante os lockdowns, o canal The Body Shop At Home apresentou uma queda acentuada do nimero de consultoras a medida
que as economias reabriram, e os franqueados estdo se recuperando lentamente desses lockdowns. Além disso, o trafego nas
lojas ficou abaixo dos niveis pré-pandemia, também em linha com os dados do varejo do Reino Unido®.

e A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 6,4%, -830 pbs vs. 1T21, devido principalmente ao auxilio ndo recorrente no ano
anterior relacionado a pandemia e reequilibrio dos canais, especialmente os franqueados. A expectativa é de recuperagao da
margem EBITDA no segundo semestre, impulsionada pelas perspectivas positivas para os franqueados - o canal mais rentavel
- e para as lojas proprias, sustentada pela continua implementagdo do novo modelo de lojas e langamentos de produtos.
Franqueados e lojas préprias devem se beneficiar do maior indice de vacinagdo, menos restricdes, mais dias de vendas nas
lojas e aumento no numero de turistas, o que também aumentara o trafego.

« Aesop

e A receita liquida do 1T aumentou +9,6% em reais (+21,3% em CC, acelerando em relagdo ao 4T21). Todos os mercados
apresentaram crescimento de dois digitos, liderados pela América do Norte e APAC. A Aesop apresentou consistentemente um
crescimento de receita superior em relagdo as marcas de luxo globais.

e A margem EBITDA ajustada do 1T foi de 21,7%, -500 pbs comparado ao 1T21, devido principalmente aos maiores
investimentos planejados em digitalizagdo, novas categorias e geografias para impulsionar o crescimento sustentavel futuro.

Vendas Digitais

As vendas habilitadas digitalmente, que incluem vendas online (e-commerce + social selling) e vendas por relagdes por meio
dos nossos principais aplicativos digitais, alcancaram 50,8% da receita total, comparado a 47,7% no 1T21 e a 35,0% no periodo
pré-pandémico (1T20), impulsionadas pelo crescimento continuo na Natura e na Avon.

Vendas por relagoes utilizando aplicativos digitais: Na Avon International, a adogdo do aplicativo Avon On apresentou
crescimento consistente e sustentavel nos ultimos 9 trimestres, atingindo 16%, ou 5x os niveis pré-pandemia. Na Natura na Latam,
o numero médio de consultoras compartilhando conteido aumentou quase 5x comparado aos niveis pré-pandemia (1T20). Os
pedidos por meio das mais de 1,5 milhdo de lojas on-line de consultoras aumentaram 81% na regido e ficaram 3x acima dos niveis
do 1T20.

Abertura de Receita Liquida por Canal Participacdo das Vendas Online por Marca (%)
(R$ milhGes)
NATURA AVON
Vendas habilitadas see o ra% e
digitalmente 2,0% 1,0%
1T-20 1T-21 1T-22 1T-20 1T-21 1T-22
50,8% do total das
Vendas THE BODY SHOP AESOP
vs. 44,7% no 1T21,
vs. 35,0% no 1T20 52,0% 29,7%
18,6% 25
20,5% 275 -
Online (e-commerce + social selling) jj_l jj_l
Il Venda por Relacionamento 1T-20 17-21 1T-22 17-20 1T-21 1T-22

M Varejo

&Co Pay na Natura do Brasil apresentou forte crescimento tanto no niumero de contas, atingindo aproximadamente 390.000,
guanto no Volume Total de Pagamentos (“"TPV”), que atingiu R$ 2,1 bilhdes. O desempenho foi impulsionado pela adogao acelerada
do servico de pagamento instantaneo (Pix) lancado no 2T21 e o processamento de todas as vendas para consultoras via cartdo de
crédito, iniciado no 3T21 e processamento das vendas das consultoras via cartdo de crédito, iniciado no 3T21.

Inovacao

A Natura langou um refil para sua marca de fragrancias Essencial, com 45% de vidro reciclado e tampa 100% de plastico reciclado
pds-consumo.
A The Body Shop langou uma nova colecdo de bem-estar: Breath, Boost e Sleep, com dleos essenciais para ajudar a restaurar o
equilibrio entre mente, corpo e alma.
continuou a focar e apoiar a inovadora tecnologia Protinol com Anew Renewal Power Serum. Langamento

de Attraction, a primeira fragrancia da Avon que utiliza tecnologia da neurociéncia para criar um perfume que provoca sensagoes
de prazer para ele e para ela.

langou uma nova marca de fragrancias, a Lov U, no ultimo episddio do reality show Big Brother Brasil 2022. As

4 De acordo com o British Retail Consortium para o mercado de salde e beleza
5 De acordo com um benchmark da New West End Company que mostra que o movimento de varejo do Reino Unido esta abaixo dos niveis de 2019 em ¢.13% a ¢.34%



notas olfativas combinam Pink Champagne com Rose Essential, usando pétalas de rosa de origem sustentavel.

A Aesop deu continuidade a expansdo da linha de Skincare Plus+, langando o Exalted Eye Serum, seu produto para os olhos mais
enriquecido até o momento , com vitaminas B, C e E para hidratacdo e luminosidade, elevando o a proposta da marca de cuidados
com a pele.

Projecao de médio prazo

O cenario macroeconémico e geopolitico global tem sido volatil, marcado por crescentes pressoes inflacionarias, interrupgdo da
cadeia de suprimentos, volatilidade cambial e a eclosdo da guerra na Ucrania, todos impactando os gastos e a demanda do
consumidor. Apesar dessa volatilidade, a empresa esta reafirmando seu guidance de margem EBITDA para 2024 de 14% a 16%. A
Companhia agora espera atingir sua meta de receita liquida consolidada de R$ 47 bilhGes a R$ 49 bilhdes e a meta de divida
liquida/EBITDA de menos de 1,0x em 2024, contra 2023 atualmente, alinhando assim todo o guidance para o ano fiscal findo em
31 de dezembro de 2024.

Nosso guidance pressupde taxas de cdmbio constantes em R$ 5 por USD e crescimento do PIB global de um digito baixo® de 2022
a 2024 e recuperagdo continua de categorias-chave a medida que os paises continuam reduzindo as restricdes do Covid-19. No
entanto, pressGes inflacionarias significativas e a guerra na Ucrania estdo criando pressdo sobre o consumo e a demanda do
consumidor. A companhia esta atenta aos riscos continuos relacionados ao atual contexto macroecondémico, incerteza geopolitica e
impacto continuo da pandemia de Covid-19 e mudangas materiais nas expectativas podem afetar as perspectivas.

Atualizacao sobre a guerra da Ucrania e Rissia

Desde o inicio da guerra na Ucrania, nossa principal preocupacdo como um grupo global com operagdes na Russia e na Ucrania € a
protecdo e seguranca de nossos associados e representantes que enfrentam violéncia e perdas. Estamos ajudando nossos
associados na regido, incluindo equipes de vendas na Ucrédnia, e estamos trabalhando com organizagdes que prestam ajuda
humanitaria, como a Cruz Vermelha e ONGs locais, doando fundos e produtos de cuidados pessoais para refugiados.

A Europa Central e Oriental é uma regido relevante para a Avon International, na qual a Russia é o maior mercado, sendo que a
Ucrania também é um mercado importante. Para o Grupo como um todo, as receitas provenientes desses dois mercados
representaram menos de 5% da receita consolidada de 2021, incluindo as operagdes da The Body Shop por meio de seus
franqueados, enquanto a contribuicdo para o EBITDA foi de aproximadamente 3%.

A The Body Shop e a Aesop suspenderam a comercializagdo na Russia. A Avon suspendeu as exportacdes da Russia e estd mantendo
operacOes locais em apoio as representantes que atuam como empreendedoras independentes. Acreditamos que restringir seu
acesso a produtos teria um impacto desproporcional nas mulheres e criangas. A fabrica da Polénia esta agora atendendo mercados
anteriormente fornecidos pela Russia. Ha 135 anos, a Avon representa as mulheres em qualquer lugar do mundo,
independentemente de etnia, nacionalidade, idade ou religido. Nao ha beneficios financeiros para Natura &Co permanecer na Russia.
Continuaremos a avaliar nossa posicdo de acordo com a evolugdo da situagao.

Governos e autoridades em todo o mundo, incluindo os Estados Unidos e a Unido Europeia, anunciaram recentemente varias sangdes
a certos setores e partes da indlstria na Russia. Essas e quaisquer sangdes adicionais, bem como quaisquer possiveis respostas
que possam ser fornecidas pelos governos da Russia ou de outras jurisdigdes, podem afetar adversamente nossos negocios.

Nas demonstragGes financeiras consolidadas de 31 de marco de 2022, ndo ha impactos relevantes do contexto descrito acima. A
administracdo estd monitorando continuamente os desdobramentos da situagdo para avaliar quaisquer possiveis impactos futuros,
resultantes da crise atual.

1. Andlise de Resultado

A segmentacao do Grupo é composta
de:

. Natura &Co Latam, que inclui todas as marcas na
regido: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

¢ Avon International, que inclui todos os mercados,
excluindo América Latina

e The Body Shop, ex-América Latina e,

e  Aesop, ex-América Latina

Adicionalmente, resultados e analises para os periodos de

comparagdo incluem os efeitos da avaliagdo do valor justo de
mercado em decorréncia da combinagdo de negdcios com a = |
Avon, conforme o Purchase Price Allocation - PPA al

“Projecdes do Fundo Monetario Internacional (FMI), abril de 2022.



Resultado por Segmento de Negdcio

Consolidado ® Natura &Co Latam ° The Body Shop
R$ milhGes
1T-22° 1T-21° Var. % 1T-22°¢ 1T-21° Var. % 1T-22 1T-21 Var. % 1T-22
Receita Bruta 10.642,0 12.059,2 (11,8) 6.286,7  6.857,2 (8,3) 2207,4 2.8359 (22,2) 1.426,7 1.711,1 (16,6)
Receita Liquida 8.253,3 9.455,1 (12,7) 4.751,5 5.185,9 (84) 1.842,0 2.363,5 (22,1) 1.017,4 1.319,7 (22,9) 642,4 585,9 9,6
cMv (2.945,6) (3.324,4) (11,4) (1.915,1) (2.047,0) (6,4)  (744,6)  (946,2) (21,3)  (223,2) (279,0)  (20,0) (62,8) (52,1) 20,5
Lucro Bruto 5.307,7 6.130,7 (13,4) 2.836,5 3.138,9 (9,6) 1.097,4 1.417,3 (22,6) 794,2 1.040,7 (23,7) 579,6 533,8 8,6
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.849,2) (4.255,0) (9,5) (1.992,2) (2.089,9) (4,7) (848,5) (1.068,9) (20,6) (668,1) (799,1) (16,4) (340,4) (297,1) 14,6
Despesas Adm., P&D, TI e Projetos (1.423,4) (1.506,6) (5,5) (672,4) (642,6) 4,6 (346,2) (470,0) (26,3) (230,7) (234,9) (1,8) (175,0) (154,9) 13,0
Despesas Corporativas® (109,9) (110,9) (0,9) - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 21,4 8,7 145,8 37,0 10,6 250,3 (0,0) (0,1) (35,1) (8,1) (3,1) 156,8 1,7 1,5 15,9
Custos de Transformagéo/ Integragéo (80,1)  (134,1)  (40,3) (35,2) (55,9)  (37,0) (40,3) (75,1)  (46,3) - - - - - -
Depreciagado 649,3 696,4 (6,8) 219,6 213,3 2,9 178,4 219,0 (18,5) 177,4 190,7 (6,9) 73,8 73,2 0,8
EBITDA S5 829,1 (37,8) 393,3 574,4 (31,5) 40,8 22,3 83,0 64,7 194,2 (66,7) 139,7 156,5 (10,7)
Depreciagdo (649,3)  (696,4) (6,8)
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (386,6) (227,9) 69,6
Lucro antes do IR/CSLL (520,1) (95,2)  446,3
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (82,5) (90,1) (8,4)
Operagdes discontinuadas® (39,6) 28,7 (237,7)
Lucro Liquido Consolidado (642,2) (156,6) 310,2
Participag@o dos Acionistas Nao Controladores (0,9) 1,4 (166,4)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores (643,1) (155,2) 314,4
Margem Bruta 64,3% 64,8% -50 pbs 59,7% 60,5% -80 pbs 59,6% 60,0% -40 pbs 78,1% 78,9% -80 pbs 90,2% 91,1% -90 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 46,6% 45,0% 160 pbs 41,9% 40,3% 160 pbs 46,1% 45,2% 90 pbs 65,7% 60,6% 510 pbs 53,0% 50,7% 230 pbs
Desp. Adm., P&D, TI e Projetos/Receita Liquida 17,2% 15,9% 130 pbs 14,2% 12,4% 180 pbs 18,8% 19,9% -110 pbs 22,7% 17,8% 490 pbs 27,2% 26,4% 80 pbs
Margem EBITDA 6,2% 8,8% -260 pbs 8,3% 11,1% -280 pbs 2,2% 0,9% 130 pbs 6,4% 14,7% -830 pbs 21,7% 26,7%  -500 pbs
Margem Liquida (7,8)% (1,7)% -610 pbs - - - - - - - - - - - -

? Resultado consolidado inclui Natura & Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsididrias da Natura nos Eua, Franca e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispéanica e Aesop Brasil

< Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas & gestdo e integracdo do grupo Natura &Co

¢ Relacionadas & separacdo de negdcios na Avon da América do Norte

Receita Liquida Consolidada

A receita liquida consolidada do 1T22 apresentou queda de -12,7% em reais (-4,6% em CC), refletindo um cenério cada vez
mais desafiador em nossos mercados e uma base de comparagdo forte, ja que o 1T21 cresceu 25,8% em reais (+8,1% no
CQC)

Receita Liquida Consolidada Receita Liquida por Geografia
(R$ milhdes) (%)

1T-22 vs. 1T-21

T -12.7%
- . Ex-Latam
I

M Brazil Hispanic Latam [l EMEA Il Asia Pacific Il North America

1T-21 Q1-22

[l Natura &Co Latam [ Avon International Bl The Body Shop Il Aesop

Com operagdes em mais de 100 paises, 45% da receita liquida do 1T22 veio de fora da América Latina. A receita das moedas
do mercado G12 em CC totalizou 22,2% no 1T22 vs 22,1% no 1T21 (as moedas do mercado G12 sdo: GBP, EUR, USD, AUD,
YEN, CAD, SEK e CHF).

Comparado ao periodo pré-pandemia, superamos significativamente o desempenho médio do mercado de CFT, com
crescimento de 11,9% no 1T22 vs. 1T19 em moeda reportada. Em comparagdo a 2020, registramos um crescimento de 9,8%,
em linha com o mercado de CFT. O desempenho inferior no 1T22 vs 1T21 estd ligado a nossa maior exposicdo a América
Latina e Europa, sendo que a maioria dos nossos pares globais estd mais exposta & Asia e América do Norte.

Margem Bruta

A margem bruta consolidado do 1T22 foi de 64,3%, -50 pbs vs. 1T21.

Excluindo os efeitos do PPA nos custos dos produtos vendidos (CPV) a margem bruta atingiu 64,3% no 1722, -60 pbs vs. 1T21
A margem bruta foi impactada pelo aumento dos pregos de commodities e fretes, bem como efeitos cambiais desfavoraveis
em todos os mercados, que foram parcialmente compensados por sinergias e gerenciamento da receita. Como exemplo, os
precos das commodities de janeiro de 2022 vs. janeiro de 2021 para 6leo de palma e papel e celulose aumentaram 60% e
33%, respectivamente, enquanto os custos de frete aumentaram 136%. A guerra na Ucrania também impactou negativamente
a margem bruta do Grupo, com maior efeito na Avon International.

O CPV de Natura &Co é composto por materiais diretos (insumos, embalagens, fabricagdo terceirizada, etc.) que representam
dois tergos do seu total, além de manufatura e logistica. Os materiais diretos consistem em bens processados de valor agregado
adquiridos em contratos com mecanismos de protecao de precos, levando a uma estabilidade de pregos no curto prazo e
exposigdo limitada as commodities. Além disso, as compras sdo diversificadas por meio de mais de 2,6 mil fornecedores.



1T22: excluindo efeitos de PPA em Natura &Co Latam e Avon International

R$ milhdes

Receita Liquida

CcMvV
Lucro Bruto
Margem Bruta

Efeito do PPA no CMV
Lucro Bruto ex-PPA
Margem Bruta ex-PPA

1T-22

8.253,3

Consolidado

1T-21
9.455,1

(2.945,6) (3.324,4)

5.307,7
64,3%
(2,0)

5.309,7
64,3%

6.130,7
64,8%
(9,3)

6.139,9
64,9%

Natura &Co Latam

Var. % = 1T-22 1T-21  Var. %
(12,7)  4.751,5 5.185,9 (8,4)
(11,4) (1.915,1) (2.047,0) (6,4)
(13,4) 2.836,5 3.138,9 (9,6)

-50 pbs 59,7%  60,5% -80 pbs
(77,9) (0,7) (3,5) (80,5
(13,5) 2.837,2 3.142,5 (9,7)

-60 pbs 59,7%  60,6% -90 pbs

1.842,0
(744,6)

1.097,4
59,6%
(1,4)

1.098,8
59,7%

2.363,5
(946,2)

1.417,3
60,0%
(5,7)

1.423,0
60,2%

(22,1)
(21,3)
(22,6)
-40 pbs
(76,3)
(22,8)
-50 pbs

The Body Shop

1T-22 1T-21 Var. %
1.017,4 1.319,7 (22,9)
(223,2) (279,0)  (20,0)
794,2 1.040,7 (23,7)
78,1% 78,9%  -80 pbs
794,2 1.040,7 (23,7)
78,1% 78,9%  -80 pbs

1T-22
642,4
(62,8)
579,6
90,2%
579,6
90,2%

Aesop

1T-21 Var. %
585,9 9,6
(52,1) 20,5
533,8 8,6
91,1% -90 pbs
533,8 8,6
91,1% -90 pbs

. Natura &Co Latam: A margem bruta do 1T22, excluindo os efeitos do PPA, foi de 59,7% (-90 pbs), impactada pela pressao
da inflagdo de matérias-primas e efeitos cambiais desfavoraveis no Brasil, parcialmente compensados pela gestdo de receita e
sinergias

¢ Avon International: A margem bruta do 1722, excluindo os efeitos do PPA, foi de 59,7% (-50 pbs) devido aos maiores custos
da cadeia de suprimentos, aos impactos da guerra entre Russia e Ucrania e efeitos de cambio desfavoraveis, que foram
parcialmente compensados pelo gerenciamento de receita. Estimamos um impacto negativo de 120 pbs na margem bruta da
Avon International, decorrente da guerra

e The Body Shop: A margem bruta do 1T22 ficou em 78,1% (-80 pbs), devido principalmente ao reequilibrio dos canais apds os
lockdowns do Covid-19 e a presséo inflagdo de matérias-primas

e Aesop: A margem bruta do 1T22 foi de 90,2% (-90 bps) reflexo principalmente das mudangas no mix de produtos e canais

Margem bruta ajustada
(Excluindo efeitos de PPA)

91,1% 90,2%
78,9% 78,1%

64,9% 64,3%

60,6% 59,7% 60,2% 59,7%

Natura &Co
Latam

Consolidado Avon

International

The Body
Shop

Aesop

1T-21 m1T-22

EBITDA Consolidado

. O EBITDA Ajustado do 1T foi de R$ 595,9 milhdes, com margem ajustada de 7,2% (-300 pbs)

. A margem do 1T refletiu varios impactos relacionados a um cenario operacional desafiador:
i) 960 pbs de pressédo inflacionaria e cambial, parcialmente compensados por 560 pbs de sinergias e gestdo de receitas
ii) Outras pressGes temporarias de negdcios, notadamente a desalavancagem de vendas, reduziram a margem em -240 pbs
iii) Outras eficiéncias, contengdo de custos e efeitos ndo recorrentes de +350 bps

Efeitos de um ambiente operacional desafiador na Margem EBITDA Ajustada

-300 bps

10,2%

(9,6%)
5,6%

Margem EBITDA Pressdes inflacionarias Gerenciamento de
Ajustada 1T-21 e cambiais sinergias e receita

7,2%

3,5%
(2,4%)

Pressdes temporanas Outras eficiéncias, Margem EBITDA
nos negoécios @ contengao de custos e Ajustada 1T-22
efeitos ndo recorrentes ®

(a) Pressdes temporarias nos negdcios: desalavancagem de vendas e provisdes comerciais
(b) Outras eficiéncias, contengdo de custos e efeitos pontuais: principalmente contengdo de custos e provisdo de incentivo de curto-prazo/longo-prazo

1T22: EBITDA Ajustado

EBITDA Consolidado Natura &Co Latam

The Body Shop

R$ milhGes
1T-22 1T-21 Var. % = 1T-22 1T-21  Var. % 1T-22 1T-21  Var. %
EBITDA Consolidado Sil5,7 829,1 (37,8)  393,3 574,4 (31,5) 40,8 22,3 83,0 64,7 194,2 (66,7)  139,7 156,5 (10,7)
Custos de Transformagédo/Integragdo (1) 80,1 134,1 (40,3) 35,2 55,9 (37,0) 40,3 75,1 (46,3) - - - - - -
(i) Custos de Transformag&do 40,6 75,6 (46,3) - - - 40,3 75,1 (46,3) - - - - - -
(ii) Custos de integragdo 39,5 58,6 (32,6) 35,2 55,9 (37,0) - - - - - - - - -
EBITDA Ajustado 595,9 963,2 (38,1) 428,5 630,3 (32,0) 81,1 97,4 (16,7) 64,7 194,2 (66,7) 139,7 156,5 (10,7)
Margem EBITDA Ajustada 7,2% 10,2% -300 pbs 9,0% 12,2% -320 pbs 4,4% 4,1% 30 pbs 6,4% 14,7% -830 pbs 21,7% 26,7%  -500 pbs



1. Custos de Transformagdo e Custos para Captura de Sinergias ("CTA”) de R$ 80,1 milhdes no 1T22 incluem:
I. Custos de transformacdo no 1722 de R$ 40,6 milhdes, sendo R$ 40,3 milhdes na Avon International e R$ 0,3 milhdo
no consolidado.
II. Custos de integragdo (CTA) no 1T22 de R$ 39,5 milhdes, sendo R$ 35,2 milhdes em Natura &Co Latam e R$ 4,3 milhdes
no consolidado.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

. Excluindo os efeitos do PPA, as despesas consolidadas de Vendas, Marketing e Logistica atingiram 45,8% da receita liquida
(+160 pbs vs. 1T21)

. Excluindo os efeitos do PPA, as despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos consolidadas atingiram 16,4% da receita
liquida (+130 pbs vs 1T21)

. Excluindo os efeitos do PPA, as despesas de SG&A (ambas as linhas acima combinadas) diminuiram em termos nominais 8,5%
no 1T22 em comparagao com o 1T21, principalmente impulsionadas pela disciplina financeira em todos os negécios para
melhorar a eficiéncia e simplificar o modelo operacional da Avon International, incluindo:

i) Redugdo e padronizagao dos ciclos de campanha
ii) Alocagao de recursos otimizada com os principais mercados servindo como hubs, e
iii) Reducdo estratégica de 20% dos SKUs

As iniciativas acima estdo gerando economias recorrentes de aproximadamente US$ 100 milhdes na Avon International, conforme
incluido em nosso guidance de longo prazo. Estes compensaram parcialmente os impactos da desalavancagem de vendas, inflagdo,
maiores custos de frete, efeitos contrarios de moeda estrangeira e maiores investimentos para acelerar o crescimento em Natura
&Co Latam e Avon International, bem como maiores investimentos em digitalizacdo, categorias de produtos e expansdo geografica
para acelerar o crescimento na Aesop.

No entanto, como porcentagem da receita liquida, as despesas com vendas, gerais e administrativas aumentaram 290 pbs, devido
principalmente a desalavancagem das vendas em Natura &Co Latam e na The Body Shop.

1T22: Excluindo efeitos de PPA da Natura &Co Latam e Avon International

i Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop
Despesas (R$ milhdes)
1T-22 1T-21 Var. % 1T-22 1T-21 Var. % 1T-22 1T-21 Var. %
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.849,2) (4.255,0) (9,5 (1.992,2) (2.089,9) (4,7) (848,5) (1.068,9)  (20,6) (668,1) (799,1)  (164) (340,4) (297,1) 14,6
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos (1.423,4) (1.506,6) (5,5) (672,4) (642,6) 4,6 (346,2) (470,0) (26,3) (230,7) (234,9) (1,8) (175,0) (154,9) 13,0
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (5.272,6) (5.761,6) (8,5 (2.664,6) (2.732,5) (2,5 (1.194,6) (1.538,9)  (22,4) (898,8) (1.034,0)  (13,1) (5154) (452,0) 14,0
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 46,6% 45,0% 160 pbs 41,9% 40,3% 160 pbs 46,1% 45,2% 90 pbs 65,7% 60,6% 510 pbs 53,0% 50,7% 230 pbs
Desp. adm., P&D, TI e projetos (% da receita liquida) 17,2% 15,9% 130 pbs 14,2% 12,4% 180 pbs 18,8% 19,9% -110 pbs 22,7% 17,8% 490 pbs 27,2% 26,4% 80 pbs
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. ex-PPA (5.137,0) (5.613,5) (8,5 (2.629,9) (2.704,1) (2,7) (1.093,7) (1.419,1) (22,9 (898,8) (1.034,0)  (13,1) (5154) (452,0) 14,0
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica ex-PPA (% da receita liquida 45,8% 44,2% 160 pbs 41,3% 39,7% 160 pbs 44,2% 43,5% 70 pbs 65,7% 60,6% 510 pbs 53,0% 50,7% 230 pbs
Desp. adm., P&D, TI e projetos ex-PPA (% da receita liquida) 16,4% 15,1% 130 pbs 14,1% 12,5% 160 pbs 15,2% 16,5% -130 pbs 22,7% 17,8% 490 pbs 27,2%  26,4% 80 pbs

Receitas e Despesas Financeiras

. As despesas financeiras liquidas foram de R$386,6 milhdes no 1T22, um aumento de +69,6% vs. 1T21, devido a:

i) Item 1.5 - Maiores despesas com operagdes de swap e forward, devido ao maior valor nocional de nossos bonds que
incluem a recente emissdo vinculada a sustentabilidade com vencimento em 2028
i) Item 3.3 - Maiores perdas com variagao cambial, relacionadas a conversdo cambial nas exportagdes e importacdes nos

diversos mercados do grupo, além de perdas com aumento da inflagdo na Argentina neste trimestre
. Os efeitos acima foram parcialmente compensados pela redugdo de despesas financeiras (item 1.1) devido ao aprimoramento
do perfil de divida do Grupo, com menores taxas de juros, além do aumento nas receitas financeiras (item 1.2) em fungdo do

aumento do indice CDI no Brasil.

A tabela a seguir detalha as principais variagdes em nossas receitas e despesas financeiras:

R$ milhGes 1T-22 1T-21 Var. %
1. Financiamento, Investimentos de Curto Prazo e Ganhos / Perdas em Derivativos (163,6) (130,2) 25,7
1.1 Despesas Financeiras (140,0) (169,2) (17,3)
1.2 Receitas Financeiras 86,2 45,5 89,5
1.3 Variagbes Monetérias e Cambiais, Liquidas 871,9 (408,9) (313,2)
1.4 Variagdes de Transagdes de Swap e Forward, Liquidas (875,9) 395,8 (321,3)
1.5 Receitas/Despesas com Transagdes de Swap e Forward (105,8) 6,6 (1.703,0)

2. Contingéncias judiciais (11,1) (10,1) 9,9
3. Outras receitas e despesas financeiras (211,9) (87,6) 141,9
3.1 Despesas de Juros com Leasing 47,8) (54,6) (12,5)
3.2 Outras (23,2)  (55,3) (58,0)
3.3 Outros Ganhos (Perdas) relativas a variagdes em taxas de cdmbio (140,9) 22,3 (731,8)
Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (386,6) (227,9) 69,6



Lucro Liquido Underlying (UNI) e Lucro Liquido

Lucro Liquido Underlying
(R$ milhées)

314,4%

-751,5%

60,2

(155,2) .
164,7
I -
(251,1)

(643,1)
Lucro Liquido  Efeitos de PPA  Lucro Liquido EBITDA Depreciagio Despesas  Imposto de Renda Lucro Liquido ~ Efeitos de PPA  Lucro Liquido
17-21° e aquisicdo da Underlying Financeiras Underlying e aquisicio da 1722 °
Avon 1T-21 17-22 Avon

Efeitos de PPA: R$(111,3) Efeitos de PPA: R$(130,5)

Custos de Transf.: R$(134,1) Custos de Transf.: R$(80,1)

Ops. Descont.: R$28,7 Ops. Descont.: R$(39,6)

Part. Nao-contr.: R$1,4 Part. Nao-contr.: R$(0,9)

(a) Lucro Liquido atribuivel aos acionistas controladores

O Lucro Liquido Underlying (Prejuizo) do 1T22 foi de (R$392,0) milhdes, vs. R$ 60,2 milhdes no 1T21, antes dos efeitos do PPA de
dos efeitos relacionados a aquisicdo da Avon de (R$251,1) milhGes, que incluem:

i) Efeitos de PPA de (R$130,5) milhdes

i) Custos de transformacao/integracdo de (R$ 80,1) milhdes

iii) Operagbes descontinuadas de (R$ 39,6) milhdes, e

iv) Outros efeitos de (R$0,9) milhao

O lucro (prejuizo) liquido reportado no 1T22 foi de (R$643,1 milhdes), comparado a (R$155,2) milhdes no 1T21, devido
principalmente ao menor EBITDA e ao aumento das despesas financeiras.

Fluxo de Caixa Livre e Posicao de Caixa

Em um esforco para aumentar a transparéncia, desde o 4T21 nds alinhamos nossa metodologia de fluxo de caixa livre para melhor
conciliar com nossas demonstragdes financeiras. As principais diferencas referem-se a alocagao das variagbes cambiais e despesas
financeiras. Para mais detalhes, consulte nossa secdao do apéndice.

No 1T22, o consumo de fluxo de caixa livre de R$ 2,2 bilhdes comparado a R$1,4 bilhdo no 1T21 foi relacionado principalmente a:
i) Reducdo do caixa das operagdes devido ao menor lucro liquido ajustado
ii) Variagdo cambial negativa em fungdo da conversdo dos saldos de caixa em moedas estrangeiras, em decorréncia da
valorizacdo do Real neste trimestre

O resultado acima foi parcialmente compensado pelo menor investimento em capital de giro em relagdo ao 1T21, devido
principalmente a uma redugdo significativa nos niveis de estoque e menor despesa de juros sobre a divida, resultante das agbes de
gestdo de passivos, mesmo com o aumento da taxa CDI no Brasil.

A administracdo esta altamente focada na otimizagdo da conversdo de caixa no curto e médio prazos. Em capital de giro,
abordaremos as principais alavancas nos prdximos trimestres, além de simplificar nossa estrutura de portfdlio e planejar a entrega
de mais economias no médio prazo. Outras prioridades incluem a otimizagdo do Capex e cash taxes, conforme demonstrado na
tabela abaixo.

R$ milhGes 1T-22 1T-21 Var. %
Lucro (Prejuizo) Liquido (642,2)  (156,6) 310,2
Depreciagao e Amortizagdo 649,3 696,4 (6,8)
Ajustes N&o-Caixa ao Lucro Liquido 326,3 484,4 (32,7)
Lucro Liquido Ajustado 333,4 1.024,2 (67,5)
Redugdo / (Aumento) no Capital de Giro (1.073,7) (1.645,6) (34,8)
Estoques 40,8 (599,5)  (106,8)
Contas a Receber 338,3 312,4 8,3
Contas a Pagar (579,7) (445,1) 30,2
Outros Ativos e Passivos (873,1) (913,4) (4,4)
Caixa das Operagoes (740,3) (621,4) 19,1
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (150,3) (177,1) (15,2)
Juros da divida (211,7) (324,8) (34,8)
Pagamentos de lease (324,2) (352,3) (7,9)
Outras atividades operacionais (39,2) (36,7) 6,8
Capex (309,5) (332,6) (6,9)
Venda de Ativos 0,6 39,8 (98,5)
Variagdo da taxa de cdambio (435,6) 365,9 (219,1)
Fluxo de Caixa Livre (2.210,3) (1.439,2) 53,6
Outras atividades de investimento e financiamento 1.241,6 (56,2) (2.310,8)
Variagdo do Saldo de Caixa (968,7) (1.495,3) (35,2)



indices de endividamento tanto em Natura &Co Holding quanto na Natura Cosméticos

. A relagdo divida liquida/EBITDA consolidada de Natura &Co Holding, incluindo os efeitos do IFRS16, foi de 2,13x no 1T22 vs.
1,18x no 1T21 e 1,52x no 4T21. (Excluindo IFRS-16: 3,06x no 1T21 vs. 1,66x no 1721 e 2,19x no 4T21.). O indice de
endividamento reflete maior consumo de caixa no 1T22 e menor EBITDA.

. A relagdo divida liquida/EBITDA da Natura Cosmeéticos, incluindo os efeitos do IFRS16, foi de 1,38x no 1T22 vs. 0,82x no 1T21
e 0,90x no T421. (Excluindo IFRS-16: 1,84x 1T22 vs. 1,08x no 1T21 e 1,21x no 4T21).

e Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.
R$ milhGes
1T-22 1T-21 1T-22 1T-21
Curto-Prazo 772,5 2.481,4 3.863,5 3.234,5
Longo-Prazo 6.678,7 6.460,9 7.692,4 10.301,9
Divida Bruta ® 7.451,2 8.942,3 11.556,0 13.536,4
Instrumentos de Protecio Cambial (Swaps) ° 628,8 (2.006,3) 627,6 (2.006,3)
Total Divida Bruta 8.080,0 6.936,0 12.183,6 11.530,1
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplica¢gdes Financeiras © (3.220,2) (3.818,4) (4.536,7) (6.576,4)
(=) Divida Liquida 4.859,8 3.117,6 7.646,9 4.953,8
Indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,84x 1,08x 3,06x 1,66x
Divida Total/EBITDA 3,06x 2,40x 4,88x 3,87x

Indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,38x 0,82x 2,13x 1,18x
Divida Total/EBITDA 2,30x 1,82x 3,39x 2,75x
? Divida bruta exclui impactos do PPA de R$311,0 milhdes no 1T-22 e R$474,5 milhdes no 1T-21, e exclui arrendamento mercantil
b Instrumentos de protecdo de cdmbio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado

< Indices reapresentados

Os indices de endividamento excluindo os efeitos do IFRS 16 em 2020 e 1T21 para Natura &Co Holding foram atualizados a partir
do 2T21. Isso ndo tem impacto nos indices da Natura Cosméticos ou nos indices reportados (que incluem os efeitos do IFRS 16).
O grafico abaixo demonstra a trajetdria da desalavancagem com a diferenca entre os indices atualizados e os divulgados em
periodos anteriores.
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Emissdo de novos titulos e gestdo de passivos

Natura &Co Luxemburgo concluiu em 13 de abril uma emissao de bond no valor de US$ 600 milhdes, com cupom de 6,000% com
vencimento em 2029, garantido por Natura &Co Holding S.A. e Natura Cosméticos S.A., em linha com o plano de gestdo de passivos
do Grupo para melhorar sua estrutura de capital.



2. Desempenho por segmento
NATURA &Co Latam

Variagdo (%) Receita Liquida Variagdo (%) KPI Operacional
1T-22 vs. 1T-21 1T-22 vs. 1T-21

Reportado (R$)

Natura &Co Latam
Moeda Constante Consultoras / Representantes®
-3,0%

-7,5%

3,2%

-15,1%

-13,7%

-16,4%

Natura Latam? -1,9%
3,1%
-8,7%

-16,3%

-17,0% -17,0%

-16,0% -7,9%

@ Natura Latam inclui Natura, Avon, TBS Brasil e América Hispanica e Aesop Brasil

5,3%
3,2%
8,0%

-11,1%

Natura Brazil
Natura Hispanic
Avon Latam

Avon Brazil

Avon Hispanic

® Considera a Média de Consultoras / Representantes disponiveis no trimestre

MARCA NATURA NA AMERICA LATINA

Marca Natura no Brasil

Lideranga de mercado mantida no Brasil em 2021, segundo a
Euromonitor; apesar da queda de 0,4pp, ainda continuamos 0,6pp
acima de 2019

Produtividade da Consultora
Natura Brasil?
10.5%
Ganhos significativos de market-share no trimestre, de acordo com a
Kantar

O trimestre apresentou uma mudanga continua no comportamento do
consumidor em favor de produtos mais acessiveis nas categorias de
beleza (trade-down), bem como uma mudanga para categorias de
cuidados pessoais principalmente nos canais de varejo de massa

-21.7%
3T-21

1T-21 2T-21 4T-21 1T-22

@ Publicado  =——@== Ratificado

O crescimento da receita foi impulsionado pela produtividade das consultoras que aumentou +10,5% em relagdo ao
1T21, e cresceu sequencialmente. O crescimento também foi sustentado por fragrancias, sabonetes e cuidados com
o corpo, compensando a redugdo em volume

. A base média de consultoras disponiveis atingiu 1,09 milhdo no 1T, -7,5% vs. 1T21, que havia
se beneficiado de um aumento de 14% vs 1T20.

. O indice de lealdade das consultoras manteve o nivel maximo alcangado no 2T21, atestando
nossa forte proposta de valor

. Ressaltando nossa inovagdo voltada para a sustentabilidade, a Natura langou refis para a linha
Essencial, a maior marca de fragrancias do Brasil. A Natura foi pioneira em refil no mercado CFT
brasileiro ao lancar refis da marca Ekos em 1984. O refil de Essencial é feito com 45% de vidro
reciclado e tampa de plastico 100% reciclada pos-consumo, resultando em 35% menos residuos e
56% de redugdo em emissodes de carbono, em comparagao com frascos padrao

Marca Natura na América Hispanica

No 1T22, a receita liquida foi de -8,7% em reais (+7,9% em CC), suportada pelo crescimento na Argentina e Coldmbia
Canais de varejo e on-line tiveram um crescimento significativo no primeiro trimestre de 2022

A base média de consultoras disponiveis atingiu 0,88 milhdo no 1T (+3,9% vs. 1T21), com maior produtividade

Marca Avon no Brasil

Avon Brasil Produtividade Reps. - Beleza
(2022 vs. 2021)

Receita liquida do 1° trimestre foi impactada por menor volume e
parcialmente compensada por prego e mix

A atividade melhorou sequencialmente no primeiro trimestre,
contribuindo com um aumento de +1,8% no numero de
representantes disponiveis no final do trimestre em comparagdo ao
final do 4721

jan/22 fev/22 mar/22 4T-21 1T-22

Medidas adotadas desde outubro resultaram em melhorias nos KPIs, incluindo aumento de produtividade na categoria
beleza no primeiro trimestre, melhorando més a més e atingindo crescimento de dois digitos em margo

Produtividade das categorias de Beleza e Moda & Casa combinadas foi positiva em margo



Marca Avon na América Hispanica

. O Equador continua apresentando melhorias nos niveis de produtividade e atividade em quase todas as campanhas
no primeiro trimestre

. A América Central continua a mostrar aumento sequencial na atividade e maior recrutamento

. A produtividade nos mercados hispanicos cresceu no trimestre e foi maior no més de margo

Moeda
Reportado (R$) CErEEE Representantes
Avon International -22,1% -10,1% -11,0%

e Crescimento de um digito alto na produtividade em relagdo ao 1721, sustentado pelo novo modelo
comercial, ja implementado em 14 mercados

¢ O indice de satisfacdo das representantes continua com tendéncia positiva em relagdo ao ano
anterior devido ao novo modelo comercial e recordes nos niveis de servico

e Os produtos cult/hero e os principais langamentos (Protinol, Legendary Lenghts e Attraction)
registraram o maior crescimento enquanto a categoria de kits de presentes continuou a crescer
sequencialmente.

e A adogdo do social selling aumentou sequencialmente para 16% vs. 15% no 4T21, gragas ao
relancamento da Avon On e as novas representantes que sao mais familiarizadas com ferramentas
digitais

¢ A receita liquida da marca Avon (Avon International + Latam) foi de -10,6% no 1T22 vs 1T21

THE BODY SHOP

vs. 4T-21 | vs. 1T-21

Reportado (R9) (mi::te 1T-22 4T-21 T-2

The Body Shop (Total) -22,9% -16,0% 2.497 2.545 2.576 (48) (79)
Préprias 1.001 997 1.019 4 (18)
Franquias 1.496 1.548 1.557 (52) (61)

e As lojas representaram mais de metade das vendas, retornando aos seus niveis pré-Covid, e sdo 26 pp
maiores que no 1T21 quando varios mercados estavam em /ockdown. Vendas de e-commerce e At-Home
estdo atualmente 1,3x acima dos niveis pré-pandemia.

e No 1T22, a receita das lojas cresceu +62,4% em CC em relagdo ao 1T21, impulsionada pela melhora nos
dias de negociagdo nas lojas e pela recuperacgao do trafego em muitos mercados. O mercado que mais
contribuiu para o aumento nas vendas das lojas foi o Reino Unido, uma vez que a maioria de suas lojas
permaneceu fechada no 1T21

e Os canais continuaram apresentando rebalanceamento no trimestre, e a reabertura do varejo resultou
na desaceleragdo do e-commerce e do The Body Shop At Home

e Lancamento da nova linha de bem-estar em fevereiro, dando continuidade a estratégia de
rejuvenescimento de produtos

° A implementacdo do novo conceito de lojas em todo o portfdlio existente foi retomada, atingindo 156 lojas no 1T
(lojas proprias e franquias).

° Foram implementadas estacdes de refis em 552 lojas (prdprias e franquias).

AESOP

Variagdo (%) Receita Liquida

1T-22 vs. 1T-21

Reportado (R$) MEEEE

KPIs Operacionais
Aesop
Constante

1T-22 4T-21 1T-21
Aesop (Total) 9,6% 21,3% 368 367 342

Exclusivas 270 269 250 1 20
Departamento 98 98 92 0 6




e O 1T22 apresentou crescimento de dois digitos em relagdo ao 1T21 em todos os mercados,
impulsionados por novas lojas (+26), e também pelo desempenho de lojas exclusivas (+38%
em CC) e por lojas de departamento (+20% em CC)

e A América do Norte teve um bom desempenho em todos os canais

e A Asia teve um desempenho superior, apesar dos impactos dos lockdowns impostos pela
Covid-19, principalmente na China. O Japao cresceu +19% em CC vs. 1T21

. A proposta para cuidados com a pele foi elevada pelo langamento bem-sucedido do Exalted Eye Serum, e a categoria
de fragréncias continua a ter um desempenho forte com o lancamento de experiéncias de fragrancias exclusivas em
lojas selecionadas

. Os planos de entrada na China estdo em andamento, incluindo investimentos em plataformas digitais

. As vendas on-line da Aesop representaram 23,5% da receita liquida, queda de 6,2 pp em relacdo ao 1T21,
impulsionadas principalmente pelo reequilibrio dos canais pds restricdes da Covid-19

|
3. Desempenho Socioambiental

(todas as acées se referem ao grupo Natura &Co, salvo indicagdo em contrario)

A Natura &Co fez um chamado pelo fim da violéncia na Ucrancia e mantém-se firme no apoio a todos os impactados. Continuamos
apoiando nossas pessoas in loco, bem como todos os afetados pela devastagao que estamos testemunhando. Uma ajuda significativa
s6 pode ser alcangcada por meio de um esforgo global, e é por isso que estamos fazendo doagGes, além de construir uma rede de
apoio com nossos parceiros, franqueados, clientes e organizagdes de caridade ao redor do mundo. Todas as marcas de Natura &Co
- Avon, Natura, The Body Shop e Aesop - estdo apoiando iniciativas de socorro. Coletivamente, doamos e ajudamos a arrecadar
mais de US$ 1 milhdo para ajudar as pessoas da Ucrania, incluindo refugiados em paises vizinhos como Polonia, Hungria e Roménia.

Ajudamos nas evacuacgOes de Kiev e prestamos assisténcia psicoldgica aos refugiados. Muitos dos nossos Associados abriram as
suas casas para receber os seus colegas e suas familias, enquanto outros estdo ajudando a obter bens essenciais além das
fronteiras. Também continuamos a trabalhar com organizacSes de ajuda humanitaria, como Cruz Vermelha, Médicos Sem
Fronteiras, Save the Children International, Comité Internacional de Resgate, ACNUR e Children on the Edge, doando fundos e
produtos.

Em margo de 2022, Natura &Co divulgou seu Relatério Anual mais abrangente até hoje, cujo tema focou no poder e na beleza do
coletivo. Cada unidade de negocios acompanhou seu progresso nos Ultimos 12 meses, por meio de 31 metas, definidas em trés
pilares que formam a base de nossa Visdo de Sustentabilidade, o Compromisso com a Vida. No total, acompanhamos 88 métricas
e dados adicionais de sustentabilidade enriquecem o relatério e fornecem o nivel mais abrangente de transparéncia e
responsabilidade sobre o desempenho ambiental e social que alcangamos até o momento para as quatro Unidades de Negdcios.

Para enfrentar a crise climatica e proteger a Amazonia

e Amazonia: No 1° trimestre de 2022, o PlenaMata (DETER/INPE), que acompanha o desmatamento na Amazo6nia em tempo real,
detectou 0,09 milhdo de hectares desmatados, um aumento de 63% em relagdo ao ano passado, mensurando aproximadamente
53 milhGes de arvores derrubadas no Floresta amazoénica brasileira. Desde 2010, a Natura investiu mais de R$ 2,6 bilhGes na regido
e estabeleceu relacionamento com mais de 8.155 familias, ja superando nossa meta para 2030. Hoje, como Grupo, abastecemos
64 comunidades baseadas no comércio ético, em 17 paises

o Net Zero Apds definir a linha de base para nossas emissdes de carbono no 4T21, alinhamos nossa estratégia de redugdo ao
cenario de 1,5°C e submetemos uma meta de reducdo absoluta para os escopos 1, 2 e 3 ao SBTi (Science Based Targets Initiative).
Também incluimos uma meta de reducdo de carbono como um de nossos KPIs de incentivo de longo prazo (LTI) para nossos
executivos, pela primeira vez. Essa iniciativa reforga nosso engajamento e compromisso em nos tornarmos uma empresa Net Zero

e Biodiversidade: A reunido da Convencgdo sobre Diversidade Bioldgica (CDB), que ocorreu em Genebra em margo de 2022, foi
um marco importante no caminho para a Conferéncia Bioldgica da ONU COP15. Natura &Co teve a honra de fazer parte da delegagdo
empresarial, defendendo um Framework de Biodiversidade P6s-2020 mais forte. Nosso vice-presidente de Sustentabilidade e
Assuntos Corporativos, Marcelo Behar, fez uma declaracdo em nome da Fundagdo Finance for Biodiversity e da coalizdo Business
for Nature na plenaria de abertura, fazendoum chamado por maior nivel de ambicdo e senso de urgéncia

Para defender os direitos humanos e sermos mais humanos

e Dia Internacional da Mulher: Natura &Co usou o poder do seu coletivo para ampliar a mensagem pela paz, solidarizando-se
com as mulheres em todos os lugares, especialmente aquelas que enfrentam agressdes militares inaceitdveis na Ucréania. Angela
Cretu, CEO da Avon International, aproveitou o dia para gerar maior visibilidade a situacdo e ativar as redes Avon em todo o mundo.
Fizemos progressos na remuneragao equitativa, com uma redugdo significativa em nossa 'diferenga salarial explicada' e
permanecendo em apenas -1,19% em nossa 'diferenga salarial inexplicada'. Temos um histdrico de criagdo de oportunidades
econdmicas para nossas Consultoras e Representantes, munindo-as de ferramentas e suporte para escalar seus negocios, dando-
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Ihes flexibilidade e independéncia financeira

e Investimento em causas-chave: a prioridade de nossas unidades de negdcios neste trimestre foi apoiar as vitimas da guerra
na Ucrania. A Avon International se concentrou em apoiar nossas pessoas na Ucrania, refugiados e todos os impactados pela guerra.
A Aesop doou para varias organizagées e mobilizou suas lojas exclusivas para doar produtos, além de estabelecer um programa de
doacgdo. A The Body Shop esta tomando medidas para apoiar as vitimas na Ucrania, doando para Children on the Edge e arrecadando
fundos para ajuda humanitaria. Eles também tém projetos em andamento por meio da Advocates for Youth para proteger os direitos

dos jovens LGBTQIA+.

Para abracgar a Circularidade e a Regeneragao

e A loja exclusiva da Aesop em SouthYarra, Melbourne, esta realizando seu primeiro teste de refil de produtos. Agora os
clientes podem comprar formulagdes selecionadas em garrafas de vidro reutilizdveis. Uma vez aproveitadas, as garrafas
esgotadas podem ser devolvidas a loja e trocadas pelo refil. Essa iniciativa permite uma reducdo significativa no uso de
plastico e ajuda a diminuir a pegada de carbono de um individuo ao longo do tempo. No primeiro trimestre, Natura &Co
atingiu o volume de 9,7% do conteldo de plastico reciclado de todo o plastico usado (acumulado 1T22). A redugdo
percentual em relagdo ao quarto trimestre de 2021 deve-se a mudangas no portfélio de produtos em 2022

e Em fevereiro, a B Beauty anunciou que a The Body Shop e 25 outras empresas B lideres em todo o mundo estavam
formando a B Corp Beauty Coalition. Juntos, esses negdcios buscam melhorar os padries de sustentabilidade da industria
de beleza em geral, permitindo a colaboragdo e o intercambio entre empresas para compartilhar melhores praticas,
implementar agdes de melhoria e publicar seus resultados. Christopher Davis foi eleito para o Conselho da nova B Corp

Beauty Coalition; o Conselho direcionara o progresso, definird agdes e publicara os resultados do trabalho da coalizéo

4. Mercado de Capitais e Performance das acoes

As agdes NTCO3 foram negociadas a R$ 26,05 ao final do 1T22 na bolsa B3, +2,4% no trimestre. O Volume Médio Diario de
Negociacdo (ADTV) do trimestre foi de R$299,9 milhdes, -14,9% vs 1T21. A NTCO foi negociada a US$ 10,92 no final do 4T21 na

NYSE, +17,8% no trimestre.

Em 31 de margo de 2021, o valor de mercado da Companhia era de R$ 35,9 bilhdes, e o capital social da Companhia era composto

por 1.379.737.055 acdes ordinarias.
|
5. Renda fixa

Abaixo estd uma tabela com detalhes de todos os instrumentos de divida publica em aberto por emissor em 31 de marco de 2021:

Emissor Emissao

Natura Cosméticos S.A. Bond - 2 @ emissdo (Sustainability Linked Bond) 3/5/2021
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 9 @ emissdo 9/21/2018
8/28/2019

R 10 @ amices
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 10 2 emissdo

12 série 8/29/2019
Avon Products, Inc. Titulos ndo garantidos 3/12/2013
Avon Products, Inc. Titulos ndo garantidos 3/12/2013

Vencimento

3/5/2028
9/21/2022
8/26/2024

8/26/2024

3/15/2023
3/15/2043

Principal

(milhdes)
USs$ 1,000.0 V
BRL 302.7
BRL 400.0
BRL 95.7
BRL 686.2
BRL 394.5
US$ 461.9
US$ 216.1

Custo Nominal
(por ano)

4,125%
112% DI tax
DI + 1.00 por ano
DI + 1.15 por ano
DI + 1.15 por ano
DI + 1.15 por ano
6.500%?
8.450%?

@ Principal e juros totalmente protegidos (swap para BRL). Para mais informagdes, consulte as notas explicativas das demonstragoes financeiras da Empresa.

@ Cupom com base em classificagbes de crédito atuais, regido por cldusula de ajuste de taxa de juros



Ratings
Abaixo estd uma tabela com nossas classificagdes de crédito atuais:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional
Standard & Poor's BB AAA
Fitch Ratings BB AA+
Moody's Ba3 -

Natura Cosméticos S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional
Standard & Poor's BB AAA
Fitch Ratings BB AA+
Moody's Ba2 -

Avon International

Agéncia Escala Global Escala Nacional
Standard & Poor's BB- N
Fitch Ratings BB -
Moody's Ba3 -

Perspectiva
Estavel
Positiva
Estavel

Perspectiva
Estavel
Positiva
Estavel

Perspectiva
Estavel
Positiva
Estavel



6. Apéndices

RECONCILIAGAO DO FLUXO DE CAIXA LIVRE

A correspondéncia entre o Fluxo de Caixa Livre e as Demonstracoes do Fluxo de Caixa esta apresentada abaixo:

Dem enstragiode Fluxodae Cala Reconcillagso Fluxo de Calxa Livre

FLAR ADCA DAS AT DHAIS
Lucra uicls (pre|uizo do exer kis
AJustes para rezanciliars uors lguids | prejuEs) oo exercicla aom ooalxs (Ui
{utNizaco ras) g erado peas atividad & operacionas:
Depreclaghes eamortzagdes
Ganhocom |uros e variagso cam b |sobre ttu ks de vakor e mobilarios

Ganho decor rente deo perags s com derlvatvos "Swap” e torward”

ProvisSo (reversac) para riscos tributarics, ciels e trabalhistas

atualizagss monaara de depositos Judiclals

AtUEIZE; S0 MoNEtara da provisSo pars rscos tribukarics, <ivels e tra balhistas
Im posto de renda e contribulgao soc lal diter dos

Resultado na venda e baba deativo (mao bilizads, Intangivel arrendsmento e
atvos nao circu lant es mantidos para venda

Juros evariagso camblalsobre arrendamentos

Jurss wariagss camblalsabre enprestimes, financlamentss edebentures,
Nequicks chos £ ustos d eca ptag a0

AtUalza; S0 e varlagss camblalsobre cutros atvos e pass hvos

Provisso para perdas com Imabilizads, Intangivel earrendamentos

Proviss (reversso de provissa) de planss de o utorga dec pod e de co mpra de
agdes

Provissc para perdss de credits esperacas, Iquids de reverstes

Provissc para perdss na realizag 5o dos estoqu es, Igquids de reversies
Reversso de provisio para creditos de carbans

Efeito de economia hiperintlacionaria

Cutrosajustes para reconciliara ucra iquida | prejuize) do exercicio

Warlagdes em:

Contasa receber decllentes
Estoques
Impostos areu perar
outrosativos
Fornes alores nae Ionals e estrang el ros
salarics, particlpagoes nos resultados e encargos soclals, Iquidos
Obrigags es tributar &s
Cutros passias

OUTROS FLUXOS DECAIXA DAS AT VIDADESOPERAC IDNAIS

Reuperages (pagamentas) de (m posts de renda e cantribuigao soc @l

Levantamentos | pagam entos) de d epasitos Lk (a1s

Pagamentos reBolonados a processos tributarios, civels e trabalhistas

Pagamentasderaurses por liquidagao deoperagdes com derivativos

Pagamentade lurss sabre arrendaments mercantil

Pagamentade lurss sabre emprestimas, firanc imentas e debenturea
CAIXA[UTILEADO NAS) GERADO PELAS ATNIDADES OFERACIONAL

FLAX ADCA DAS AT INVESTIMENTO

Calma advindy de aquisigas decontrolada

adigles de Imabllizads e Intangivel
Rezeblments pel vends deative Imobilzads eintangivel
Aplicagao em thukos evalkor s maoblliaros
Resgatede tituks evalores mobilarics
Resgte de Juros sobre apleagd es e tituks devalores mablliaries
Ivestiments em contrs dse
CADA (UTILEADO HAS) GERADD PELAS ATNIDADES DE NVESTIMENTO
FLAR ADCA DAS AT FHANC IAMENTO
amartizagaccdea rrendaments mersantil- prin: pal
AmortizagBodeempratimes, firanciamentos edebentures- principal

Captagfesde emprestimes, financ iamentcs e debéntures
Compra deag®es em tesouraria, liquidode recebiments do prego de exercicio de o pod
Pagaments de dvidendas e JUros Sobr e pita | pro prio e erentes a0 exercic o anterio
Recebimentcs de recurscs por | uidagss decperss des com dertatias
Dbriga; s da sdauir ks incarrids pelaadquirente
Aumentosde Capital

CADA [UTILEADC HAS) GERADC PELAS ATWIDADES DE ANANC A MENTO
Efeltodevariagac camb bl sobre o cala e equivalentss de calxa

AUMENTO (REDUG AC) O C AIXA E E3IWALENT ES DECAIXA
sakla Inklaldocaka eequivalentes de calxa
saklafinal do caba e euivalentes de calxa

M ENTO [REDUGAD)NG CAIXA EEGL WALENT ES DECAIXA
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Lucro (Prejwian) Liquido
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Depreciacidoe Amortizagao
Ajustes Nao-Caixa ao Lucro Liquide
Lucro Liquido Ajustado
Redugae /{Aumente) no Capital de Gire
Estoques

Contasa
Contasa Pagar
Cutros &

Caixa das Operagdes

2 Pass i

Impeosto de Renda e Contribuigdo Social
Jurosdadivida
Pagamentos de lease
Qutras atividades operacionais
Capex
Venda de Ativos
Variacdodataxadecambio

Fluxo de Caixa Livre
Outras atividades de investimento e
financiarmento
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(dd)
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BALA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS - INCLUINDO ALOCAGAO DO PREGO DE COMPRA

(PPA)

NCO CONSOLIDADO

ATIVOS (R$ milhGes)

ATIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Estoques
Impostos a recuperar
Imposto de renda e contribuigéo social

Instrumentos financeiros derivativos
Outros ativos circulantes

Total dos Ativos Circulantes

ATIVOS NAO-CIRCULANTES

Impostos a recuperar
Imposto de renda e contribuigéo social
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Depdsitos judiciais

Titulos e valores mobiliarios
Outros ativos ndo circulantes
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo

Imobilizado
Intangivel
Direito de Uso

Total dos Ativos Nao-Circulantes

Mar-22 Dez-21 PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes)
PASSIVOS CIRCULANTES

3.038,5 4.007,3 Empréstimos, financiamentos e debéntures

1.498,2 1.978,7 Arrendamento mercantil

2.893,5 3.476,4 Fornecedores e operagdes de "risco sacado”

5.117,8 5.403,5 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar
991,3 973,3 Saldrios, participagbes nos resultados e encargos sociais
274,8 564,5 Obrigagdes tributérias

59,3 81,2 Imposto de renda e contribuigdo social
875,7 912,2 Instrumentos financeiros derivativos
Ativos ndo circulantes mantidos para venda - 52,9 Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
14.749,0 17.449,9 Outros passivos circulantes
Total dos Passivos Circulantes

1.331,0 1.349,6 PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
117,4 84,7 Empréstimos, financiamentos e debéntures

3.037,7 2.954,1 Arrendamento mercantil
595,1 585,3 Salérios, participagdes nos resultados e encargos sociais

Instrumentos financeiros derivativos - 894,0 Obrigagdes tributarias
42,7 36,9 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
1.468,1 1.763,1 Instrumentos financeiros derivativos
6.592,0 7.667,7 Provis&o para riscos tributérios, civeis e trabalhistas
Outros passivos ndo circulantes
4.816,8 5.377,4 Total dos Passivos Ndo-Circulantes
23.288,9 26.857,6
2.777,3 3.096,0 PATRIMONIO LIQUIDO
37.474,9 42.998,6 Capital social
AgBes em tesouraria
Reservas de capital
Reservas de lucros
Prejuizos acumulados
Ajustes de avaliagdo patrimonial
Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores
Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio liquido
das controladas
52.223,9 60.448,5 | TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO

TOTAL DOS ATIVOS

R$ milhGes 1T-22 1T-21 Var. %
RECEITA LIQUIDA 8.253,3 9.455,1 (12,7)
Custo dos Produtos Vendidos (2.945,6) (3.322,5) (11,3)
LUCRO BRUTO 5.307,7 6.132,6 (13,5)
DESPESAS OPERACIONAIS o
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.685,5) (4.007,4) (8,0)
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos (1.533,3) (1.627,7) (5,8)
Perda por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (163,8) (239,3) (31,6)
Outras despesas operacionais, liquidas (58,7) (125,4) (53,2)
(PREJUiZO) LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIR  (133,5) 132,7 (200,6)
Receitas Financeiras 1.354,4 1.038,9 30,4
Despesas Financeiras (1.740,9) (1.266,9) 37,4
PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (520,1) (95,2) 446,3
Impos:to de Renda e Contribuigdo Social (82,5) (90,1) (8,4)
PREJUIZO DAS OPERA(;f)ES CONTINUADAS (602,6) (185,3) 225,2
Lucro (Prejuizo) das Operagdes Descontinuadas (39,6) 28,7 (237,7)
PREJUiZO DO PERIODO (642,2) (156,6) 310,2
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia (643,1) (155,2) 314,4
Atribuivel a ndo-controladores 0,9 (1,4) (166,4)
AMORTIZAGCAO DA ALOCAGAO DO PREGCO DE COMPRA (PPA)
R$ milhGes 1T-22 1T-21
RECEITA LfQ UIDA - -
Custo dos Produtos Vendidos (2,0) 9,3)
LUCRO BRUTO (2,0) (9,3)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (66,2) (73,5)
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos (69,3) (74,6)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 49,0 5,5
Receitas/(Despesas) Financeiras, liquidas 18,0 12,0
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 0,8 45,1
Operagdes Descontinuadas - -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO (69,8) (94,8)
Depreciagdo (149,4) (168,4)

Mar-22

3.863,5
847,3
5.490,1
180,8
951,3
587,7
297,7
545,8
204,8
1.316,5
14.285,6

8.003,5
2.214,4
46,3
108,2
803,9
434,9
1.632,6
854,4
14.098,0

12.484,3

1.055,5
23.821,9

18,4

52.223,9

Dez-21

945,1
1.005,5
6.770,6
180,8
1.255,3
766,4
365,5
458,5
230,1
1.716,1

13.693,9

11.771,8
2.542,3
53,7
114,8
994,0

0,0
1.768,7
942,5
18.187,9

12.481,7
(151,3)

10.478,8

871,2

0,0

4.865,2

28.545,6

21,2




DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO FLUXO DE CAIXA

R$ milhdes 1T-22
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Prejuizo do exercicio (642,2)

Ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio com o caixa liquido utilizado nas atividades
operacionais:

Depreciagdes e amortizagSes 649,3
Ganho com juros e variagdo cambial sobre titulos de valores mobiliarios (86,2)
Ganho decorrente de operagdes com derivativos "swap" e "forward" 974,9
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 13,0
Atualizagdo monetdria de depdsitos judiciais (8,2)
Atualizagdo monetaria da provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 11,1
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (256,1)

Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado, intangivel, arrendamento e ativos ndo 9.9
circulantes mantidos para venda !

Juros e variagdo cambial sobre arrendamentos 47,8
Juros, variagdo cambial sobre empréstimos, financiamentos e debéntures, liquido dos

custos de captagdo (727,5)
Atualizagdo e variagdo cambial sobre outros ativos e passivos 2,2
Reversdo para perdas com imobilizado, intangivel e arrendamentos 0,0
Provisdo (reversdo de provisdo) de planos de outorga de opgdes de compra de agdes 40,1
Provisdo para perdas de crédito esperadas, liquida de reversdes 163,8
Provisdo para perdas na realizagdo dos estoques, liquida de reversGes 76,5
(Reversdo) provisdo para créditos de carbono (4,0)
Efeito de economia hiperinflacionaria 68,9
Outros ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio 0,0
Variagbes em:
Contas a receber de clientes 338,3
Estoques 40,8
Impostos a recuperar (142,9)
Outros ativos 340,3
Fornecedores nacionais e estrangeiros (579,7)
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos (342,7)
Obrigagdes tributarias (207,3)
Outros passivos (520,4)
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuigdo social (150,3)
Depositos judiciais realizados liquidos de levantamentos (1,7)
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (50,6)
Recebimento (desembolso) de recursos por liquidagdo de operagbes com derivativos 13,1
Pagamento de juros sobre arrendamentos (51,5)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (211,7)
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.192,9)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisigdo de controlada
AdigOes de imobilizado e intangivel (309,5)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado, intangivel e ativos ndo circulantes mantidos 0.6
para venda !
Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios (2.191,7)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 2.566,1
Resgate de juros sobre aplicagOes e titulos de valores mobilidrios 38,2
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 103,7
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de passivo de arrendamentos - principal (272,8)
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (238,6)
CaptagGes de empréstimos, financiamentos e debéntures 1.181,4
Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do prego de exercicio de opgdes (120,3)
Recebimentos de recursos por liquidagdo de operagdes com derivativos 3,7
Aumentos de Capital 2,6
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMEN1 556,1
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa (435,6)
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (968,7)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.007,3
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 3.038,5
REDUCZ\O NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (968,7)

1T-21

(156,6)

696,4
(74,9)
(343,2)
23,5
(1,4)
10,8
90,1
20,0
(174,5)
580,2
10,9
(0,4)
(7,6)
225,4
120,9
0,8
5,0
(1,2)

312,4
(599,5)
(16,0)
(121,1)
(445,1)
(168,2)
(34,6)
(573,6)

(177,1)
9,6

(12,8)

(33,6)

(50,8)

(324,8)
(1.210,8)

(332,6)
39,8

(1.688,4)
2.055,2
9,5
83,6

(301,4)
(623,3)
134,0
4,1
52,7
0,0
(734,0)
365,9
(1.495,3)
5.821,7
4.326,4
(1.495,3)
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7. Teleconferéncia e webcast

Natura &Co @ wrcos/wvse nrco)
convida vocé para participar da teleconferéncia
sobre os resultados do 1T-22:

Sexta-feira, Para conectar-se & A Divuigagao dos Resultados
06 de maio de 2022 teleconferéncia: s bentc ki
apds o fechamento do

09:00 Nova lorque Brasil: +55 11 31818565 / Dial in: +55 11 5090-1621 Bevendoy gt
10,00 Brasilia EUA: gritis: +1 844 204-8942 / Dial in: #1812 717-9627 gm finha com as melhores priticas
14:00  Londres U.K.: +44 20 3795 9972 o v o)
- periodo da s#éncio da 21do abrl de
A teleconferéncia serd em Cédigo da conferéncia: Natura SIS KA
;.“.'.'Sﬁ"‘.." ro ® : Natura 4Co Equipe de A |

para o Portugués i

¢
AVON nd@un ml;v)w Adsop.
V

Natura&co
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8. Glossario

ABIHPEC: Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ADR: American Depositary Receipt. E um programa de emissao de agdes negociadas por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos na bolsa
americana.

ADS: American Depositary Shares. E a emissao individual de uma ag&o por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos, negociada na bolsa americana.
Adjusted EBITDA: Exclui efeitos que ndo sao considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos em analise.

APAC: Asia e Pacifico

Representantes Avon: Revendedores auténomos que nao possuem vinculo formal de trabalho com a Avon.

B3: Bolsa de Valores de Sao Paulo

Compartilhamento de beneficios: De acordo com a Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Conhecimentos Tradicionais Associados, os
beneficios sdo compartilhados sempre que percebemos diversas formas de valor no acesso conquistado. Portanto, uma das praticas que define a forma
como esses recursos sao divididos é associar os pagamentos a quantidade de matérias-primas produzidas em cada fabrica, bem como ao sucesso
comercial dos produtos nos quais essas matérias-primas sdo utilizadas.

PBS: Pontos basicos; um ponto base é equivalente a um ponto percentual * 100

Brand Power: Uma metodologia utilizada pela Natura &Co para medir como suas marcas séo percebidas pelos consumidores, com base em métricas de
significancia, diferenciacao e relevancia.

BRL: Reais

CDiI: Certificado de depésito interbancario

CFT: Mercado de Cosméticos, Fragrancias e Produtos Desocupados (CFT = Fragrancias, Cuidado com o Corpo e Umidade do Oleo, Maquiagem (sem
Unhas), Cuidados faciais, Cuidados com o Cabelo (sem Corantes), Sabonetes, Desodorantes, Limpeza Masculina (sem Laminas) e Protegao solar.
Comunidades Fornecedoras: Sdo as comunidades de pessoas envolvidas na agricultura de pequena escala e atividades extrativistas em diversos locais do
Brasil, especialmente na Regiao Amazdnica, que extraem da sociobiodiversidade os insumos utilizados em nossos produtos. Formamos com essas
comunidades cadeias produtivas baseadas em precgos justos, na repartigdo dos beneficios do acesso ao patriménio genético e conhecimentos
tradicionais associados e no apoio a projetos locais de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo de negécio tem se mostrado eficaz na geragao de valor
social, econémico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

Sinergias: Sinergia é o conceito de que o valor e o desempenho de duas empresas combinadas serao maiores do que a soma das partes individuais
separadas.

CPV: Custo dos Produtos Vendidos

COze: Equivalente de diéxido de carbono; para qualquer quantidade e tipo de gas de efeito estufa, CO2 e significa a quantidade de CO2 que teria o
impacto do aquecimento global equivalente.

Constant currency ("CC) ou taxas de cambio constantes: quando as taxas de cambio usadas para converter dados financeiros em uma moeda de
relatério sdo as mesmas para os anos em comparagao, excluindo os efeitos de flutuagdo de moeda estrangeira.

Conversao de moeda estrangeira: conversao de nimeros de uma moeda estrangeira para a moeda da entidade que relata

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto
de Renda, Depreciagao e Amortizagao.

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa.

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “contabilidade ambiental”)

Foreign currency translation: conversion of figures from a foreign currency into the currency of the reporting entity

G&A: Despesas gerais e administrativas.

GEE: gases de efeito estufa

ICON: indice Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar variagdo das agdes negociadas e que representam o consumo ciclico e ndo ciclico.
Indice de Inovacao: Participagdo nos Gltimos 12 meses na venda de produtos langados nos Gltimos 24 meses

IBOV: Indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das agdes negociadas no B3 e lista as principais empresas do mercado de capitais brasileiro
IFRS - International Financial Reporting Standards

Kantar: Empresa de dados, insights e consultoria com presenga global

Latam Hispanica/América Hispanica: frequentemente usado para se referir aos paises da América Latina, exceto o Brasil

LFL: Like-for-Like, aplicavel para medir o crescimento comparavel

Consultora Natura: Revendedoras autdnomas que nao possuem vinculo formal de trabalho com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos cujos lucros sao repassados ao Instituto Natura, no Brasil, e investidos
pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde atuamos. Nossos consultores promovem essas vendas em beneficio da sociedade e ndo obtém
ganhos.

Instituto Natura: € uma organizagao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e expandir nossas iniciativas de Investimento Social Privado. O
instituto tem nos permitido alavancar nossos esforgos e investimentos em a¢des que contribuam para a qualidade do ensino pablico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

P&L: Lucro e perda

PP: ponto percentual

PPA: Alocac¢ao do Prego de Compra - efeitos da avaliagéo do valor justo de mercado como resultado de uma combinagéo de negdcios

Participagdo nos lucros: a participagdo nos lucros alocada aos funcionarios no ambito do programa de participagdo nos lucros

SEC: A Securities and Exchange Commission (SEC) dos EUA & uma agéncia reguladora independente do governo federal responsavel por proteger os
investidores, manter o funcionamento justo e ordenado dos mercados de titulos e facilitar a formagao de capital

SG&A: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas de vendas, marketing e logistica

SLB: Sustainability-Linked Bond

SPT: Metas de Performance de Sustentabilidade

SSS: Vendas na mesma loja

TBS: The Body Shop.

UNI: Underlying Net Income.



9. Aviso Legal

O EBITDA ndo é uma medida em BR GAAP e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O
EBITDA ndo deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um indicador de desempenho operacional
ou uma alternativa ao fluxo de caixa como um indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a
definicdo de EBITDA utilizada pela Natura pode ndo ser comparavel com a utilizada por outras empresas. Embora o
EBITDA ndo forneca, de acordo com o BR GAAP, uma medida de fluxo de caixa, a Administracdao adotou seu uso para
medir o desempenho operacional da Empresa. A Natura também acredita que determinados investidores e analistas
financeiros utilizam o EBITDA como um indicador de desempenho de suas operagdes e / ou de sua geracao de caixa.

Este relatdrio contém declaragdes prospectivas. Estas declaragdes prospectivas ndo sdo fatos histdricos, mas refletem
os desejos e expectativas da administracdo da Natura. Palavras como "antecipar", "desejar", "esperar", "prever",
"pretender”, "planejar", "prever", "projetar", "desejar" e termos semelhantes identificam afirmacdes que
necessariamente envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que nao se
limitam ao impacto do preco e da competitividade do produto, a aceitacao dos produtos pelo mercado, as transicdes
dos produtos da Empresa e de seus concorrentes, aprovagdo regulatdria, flutuacbes cambiais, dificuldades de
fornecimento e producdo e mudancas em vendas de produtos, entre outros riscos. Este relatério também contém
alguns dados pro-forma, que sdo preparados pela Empresa exclusivamente para fins informativos e de referéncia e,
como tal, ndo foram auditados. Este relatorio estad atualizado até a presente data e a Natura ndo se compromete a
atualiza-lo em caso de novas informagdes e / ou eventos futuros.

Equipe de Relagées com Investidores
Tel.: +55 (11) 4389-7881
ri@natura.net
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