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A Natura &€ uma multinacional brasileira,

lider em beleza e cuidados pessoais na América
Latina, referéncia em venda direta. Com operacoes
em oito paises latino-americanos e um modelo de
negocios omnicanal, seus produtos podem ser
adquiridos por meio de mais de 3 milhoes

de Consultoras de Beleza na regiao.

Desde a aquisicao da pioneira empresa de cosméticos n O tU rO

norte-americana Avon, em 2020, as operacoes e
praticas de ambas as marcas tém sido integradas na
Ameérica Latina. Sempre que possivel, este documento
refletira dados correspondentes as operacoes
unificadas (denominadas apenas como “Natura”).

No entanto, alguns dados ainda se referem a ~$322s,,
atividades da Avon antes da integracao, a depender it‘,‘\
do ano em que foram obtidos. Nesses contextos, ‘ l

sempre discriminaremos quais dados sao referentes

a Natura e quais se referem a Avon.
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a Natura, a relacdo com a natureza vai muito além da matéria-prima.
N Ela esta no coracao da nossa historia, molda nossa visdo de mundo
e orienta nossas decisdes estratégicas. Desde nossa fundacgao,
reconhecemos que o bem-estar das pessoas esta profundamente
conectado a saude do planeta e a vitalidade dos ecossistemas.

Essa interdependéncia é o que guia nosso jeito de fazer negdcios.

Cada produto que desenvolvemos, cada inovagao que trazemos ao
mercado e cada decisdo que tomamos renovam N0SSO COMPromisso
COm uma economia que respeita os ciclos naturais, valoriza a diversidade
da vida e cria condi¢cdes para que possamaos viver em harmonia com

a natureza. A biodiversidade é a base que sustenta a economia e 0s
negdcios da Natura. Afinal, nossa cadeia produtiva depende diretamente
dos servigos ecossistémicos gerados a partir da biodiversidade:
provisdo de agua doce, regulacao do fluxo de agua e do padrao de
precipitacao, entre outros. Sem eles, nossa capacidade de inovar e
entregar valor sustentavel para nossos clientes estaria em risco.

Mas ndo faltam sinais de que a natureza esta ameacada. A Pesquisa

de Percepcao de Riscos Globais de 2025, publicada pelo Forum
Econdmico Mundial, alerta sobre o risco de perda de biodiversidade

e o colapso dos ecossistemas, que estdo entre 0s maiores riscos
globais da proxima década na América Latina e no Caribe, regides que
concentram algumas das maiores riquezas bioldégicas do planeta (assim
como as principais operacdes da Natura).

....2.. ...0 ...
ansigdo em Natureza
0, %o, ‘oo

natura

A comunidade cientifica ja identificou o periodo atual como a sexta
extincdo em massa da histdria da Terra (a Unica ndo causada por
eventos extremos como a queda de meteoros ou grandes mudangas
geoldgicas). A velocidade atual de perda de espécies é estimada
entre mil e dez mil vezes mais rapida do que em periodos normais.
Os principais fatores (ou pressoes) que levam a perda de
biodiversidade estdo relacionados a alteracao de ecossistemas
terrestres, aquaticos € marinhos (com mudangas no uso e ocupacgao
do solo, como o desmatamento), poluicdo, mudancgas climaticas,
exploracao de recursos e espécies exdticas invasoras.

Entendemos que o problema central para esse colapso € a

ideia dominante de que estamos separados da natureza. Essa

€ uma visao muito limitada da existéncia. Na verdade, a vida é feita
de relagdes de enriquecimento mutuo.

Para a Natura, essa constatacao reforca o caminho que ja vem sendo
trilhado: cuidar da biodiversidade e da natureza é assegurar o futuro.
Nossas atividades ocorrem a partir da natureza e devem ter sempre
como imperativo respeitar os seus ritmos. Ao apostar em solucdes
regenerativas, valorizar o conhecimento tradicional e promover
cadeias produtivas sustentaveis, a empresa demonstra que é possivel
transformar riscos em oportunidades, impulsionando inovagao e
impacto positivo para a sociedade e para o planeta.
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Empresas que ndao encararem esse desafio enfrentardo
riscos financeiros, regulatorios e reputacionais crescentes.
Assim, enxergamos na protecao e regeneracao da natureza
uma oportunidade estratégica para fortalecer nossa
lideranca e gerar impacto positivo.

Com este Plano de Transicao em Natureza, o primeiro elaborado
por uma empresa nha América Latina, buscamos aprofundar
Nossos conhecimentos sobre 0 Nosso negdcio e a sua relacao
com a natureza, bem como aprimorar a gestao dos nossos
impactos e dependéncias relacionados a ela, alinhando nossos
esforcos rumo a uma economia regenerativa, que beneficie os
negaocios, as pessoas, o planeta e a vida. Este Plano é a expressao
viva do h0SSO compromisso em ser uma empresa empenhada em
criar valor sustentavel para todos.
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Juntos, seguiremaos
construindo um futuro
em gue natureza e
Negocios se fortalecem
Mutuamente, com
INOVacao, prosperidade
e Proposito.
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modelo de negdcio da Natura é indissociavel do uso sustentavel

da biodiversidade, a partir de ciéncia, inovacao e conhecimento
tradicional de comunidades. Para manter a harmonia desse modelo
com as pessoas € a hatureza, em 2009, lancamos a primeira versao
da nossa Politica de Biodiversidade. Ela foi atualizada em 2023, com
0s seguintes objetivos especificos:

Contribuir para o alcance da Visao 2050 do Marco Global de
Biodiversidade de Kunming-Montreal.

Integrar as diretrizes sobre a biodiversidade em todas as nossas
atividades, avancando para deter e reverter a perda da natureza.

Valorizar a sociobiodiversidade e o conhecimento tradicional.

Promover a conscientizacao sobre a biodiversidade e a
regeneracio, a partir de nossos produtos e servigos.

Conectar natureza, clima e pessoas.

A Politica se aplica a todas as operacdes da compania ha América Latina,
abrangendo as atividades da Avon e da Natura na regido. Embora cada
marca possua sua propria abordagem em relacdo a biodiversidade,
ambas avancam de forma convergente em uma jornada regenerativa que
busca beneficiar simultaneamente as pessoas e a natureza.

Em 2025, lancamos outro documento fundamental, a Visao
2025-2050 - Caminhos para a Regeneracdo. Nela manifestamos
Nnosso comprometimento em seguir transformando nosso negécio,
a partir de metas claras, para que cada aspecto de nossa atuacao
seja, em si, gerador de impacto positivo.

Agir para transformar

Pilares de nossa atuacdo em biodiversidade
e natureza, rumo a uma transicdo regenerativa

As agdes da Natura
relacionadas a biodiversidade
sdo implementadas por meio
do dialogo e da colaboragao
com nossa rede de
relacionamento.

Nosso
posicionamento
é baseado nos
compromissos da

Visdo 2025-2050.
@

gngajament,

pvaliagsg

Transformagao

regenerativa

natura

Nossos impactos,
dependéncias, riscos e
oportunidades relacionados
a biodiversidade, coletados
via TNFD (Forga-Tarefa sobre
Divulgagoes Financeiras
Relacionadas a Natureza),
foram integrados a estratégia
da empresa, ao processo

de tomada de decisdoe a
divulgagdo em relatérios
corporativos.

Nossas agdes, processos,
resultados e governanga
relacionados a natureza
sao relatados de forma
transparente no Relatério
Integrado anual.

(Adaptado da Politica de Biodiversidade da Natura)

Trilhar esse caminho de regeneracao € parte de nossa existéncia.
Mais do que cumprir metas, buscamos inspirar uma nova relacao
com a natureza, em nome do futuro que queremos deixar para as
proximas geracdes. Atuar hoje é semear possibilidades para que, em
2050, possamos viver os frutos de uma empresa verdadeiramente
regenerativa — onde cada acdo, cada produto e cada decisao seja
fonte de vida, abundéancia e bem-estar ampliado para todos.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/3753df5d-9aac-ba5f-8ad9-b97163c9840c?origin=1
https://images.rede.natura.net/html/nosso-impacto/03-07-2025/2025/pdf_visao2050pagina.pdf?iprom_id=ne-sustentabilidade-visao-2050_introductorytext&iprom_name=destaque2_pdf-visao-2050_08072025&iprom_creative=pdf_leia-mais_visao2050&iprom_pos=4
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Desde 2022, divulgamos os resultados do Integrated

Profit & Loss (iP&L, ou “Lucros e Perdas Integrados”), ferramenta
que utilizamos para expressar impactos socioambientais em
valores monetarios, constatamos que nossas atividades ja geravam
um saldo positivo (considerando que os efeitos negativos sdo mais
do que compensados pelos efeitos positivos).

O iP&L faz a mensuracdo dos impactos gerados pelo negdcio

nas esferas social e ambiental. Além do Capital Produzido, que
tradicionalmente ja tem seus resultados expressos nas divulgacdes
financeiras, ele considera outros trés capitais: Natural, Social e
Humano. Enquanto nos dois Ultimos a contribuicdo da Natura ja é
bastante positiva, quando observamos apenas o Capital Natural,
evidenciamos que ainda ha espaco para avancos significativos. Nosso
negdcio sé sera realmente regenerativo quando gerarmos impactos
positivos em cada um dos capitais, individualmente. E esse o caminho
que gqueremos seguir com este Plano de Transicao em Natureza.

. n . . . N

Nossa visao de negocio regeneratlvo

Veja no grafico abaixo onde estamos e onde queremos chegar,

conforme mensuracao do IP&L

I  Cendrio atual I
Cenario futuro
e I AcOes para regeneragao l
Capital Natural Capital Social Capital Humano Capital Produzido
E o conjunto de Trata-se das Engloba fatores Refere-se a ativos
e recursos naturais instituicdes, como educacéo, tangiveis (edificagcdes,
capazes de normas e valores experiéncia, forca tecnologias, maquinas,
fornecer beneficios  que moldama de trabalho e etc.) criados a partir
ao longo do tempo. qualidade das salde. Aqui sao de elementos da
Isso inclui florestas relacdes sociais. considerados natureza, que tém
e outros biomas, S3o impactos impactos que valor econémico
recursos hidricos, a difusos sobre a podem ser e sdo utilizados
atmosfera, os solos, sociedade, que individualizados, para a producdo
bem como os fluxos  afetam o bem- relativos a pessoas  de bens e servicos.
produzidos por eles  estar social — os especificas, Seus resultados sao
— como a provisao recursos que uma como o salario de descritos por conceitos
de alimentos e empresa investe colaboradores, financeiros como
principios ativosea  em infraestrutura, seus beneficios, “receita” e “lucro”.
regulagdo do clima. por exemplo. seu bem-estar.
(Adaptado da Visdo 2025-2050 da Natura) j
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Compromissos globais
e acao coletiva

esde 2020, participamos das discussdes que levaram ao

lancamento do framework da Forca-Tarefa sobre Divulgacdes
Financeiras Relacionadas a Natureza (TNFD). Essa iniciativa,
complementar a Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD), oferece diretrizes para a avaliagdo
e divulgacdo das questdes mais materiais associadas a natureza,
empregando uma abordagem integrada a agenda climatica.

Em 2023, assumimos 0 compromisso de ser pioneiros (early adopters)
da TNFD, e de reportar nossos impactos e dependéncias em relacao

a natureza até 2025, com base em seu padrao internacionalmente
reconhecido. Comecou ai nossa jornada para mapear, avaliar e relatar
as questdes associadas a natureza mais significativas para 0 N0sso
negocio, com o apoio da consultoria | Care Brasil. Ainda em 2023,
realizamos um primeiro diagnostico a fim de compreender a aderéncia
geral da Natura as diretrizes da TNFD.

Em 2024, iniciamos a implementacao da abordagem LEAP,
recomendada pela TNFD, dividida nas etapas Localizar, Estimar,

Avaliar e Preparar (em inglés Locate, Evaluate, Assess, Prepare). Com
ela, pudemos ter maior clareza da interface da natureza com nossas
operacdes diretas e nossa cadeia de valor, com identificacdo dos
pontos prioritarios para acdo a partir de uma analise de materialidade
e interacao com locais ecologicamente sensiveis. Avancamos também
na avaliacdo de impactos e dependéncias sobre a natureza, gerando
relevantes insumos para informar e refinar nossa estratégia.

Nosso Plano de Transicao Climatica, lancado em 2024, estruturou

0S compromissos de descarbonizacdo de longo prazo da Natura,
fortalecendo nossa resiliéncia frente a emergéncia do clima e abrindo
caminho para uma agenda mais ampla.

Plano de Transicdo em Natureza 23
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Em 2025, focamos na analise dos riscos e oportunidades atrelados

a natureza, na sua correlacdo com os riscos climaticos previamente
mapeados e na definicdo de planos de acao alinhados a nossa Politica
de Biodiversidade e as metas de nossa Visao 2025-2050. Ao avancar
nesse processo, reforcamos nosso papel de proeminéncia na

agenda ambiental global, buscando caminhos para que cada vez

mais empresas incorporem consideragdes sobre a natureza em sua
tomada de decisdo financeira e estratégica.

Agora, damos um novo e importante passo com este Plano de
Transicdo em Natureza, sinalizando nossa evolucdo para um
planejamento corporativo integrado, que conecta clima, natureza
e direitos humanos. Ele oferece ao leitor uma visdo sobre como a
natureza tem sido integrada a governanca, a estratégia e a gestao
de riscos da companhia.

Avaliar as questdes associadas a natureza (impactos, dependéncias,
riscos e oportunidades) se faz crucial para balizar a construcdo de um
futuro que proporcione equilibrio entre as atividades humanas e 0s
ecossistemas. Este Plano vem dar transparéncia e visibilidade a essa
trajetoria. Com ele, nos aproximamos ainda mais do Marco Global de
Biodiversidade de Kunming-Montreal (o0 GBF, sigla em inglés para Global
Biodiversity Framework), de 2022, que representa para a natureza o que
0 Acordo de Paris representa para o clima: um consenso histérico que
define metas, principios e compromissos para proteger a natureza até
2030 e restaurar os ecossistemas até 2050.

A Natura contribui comprovadamente para o atingimento de diversas
metas dentre as 23 propostas pelo Marco Global, em especial a Meta
15, que propde que empresas e instituicdes financeiras monitorem,
avaliem e divulguem regularmente seus riscos, impactos, dependéncias
e oportunidades relacionados a natureza.

Plano de Transicdo em Natureza

Uma breve historia
da Natura em sua
jornada de natureza

1969

A Natura é fundada,
inspirada pela cosmética
e pelasrelagdes.

1975

Inicio do uso de
ingredientes a base
de plantas.

1983

Natura se torna a =
primeira empresa de ool
cosméticos Resse oe===
a utilizar refis.

2000

Surge Ekos, linha
concebida a partir da
sociobiodiversidade
amazonica.

2009

Politica de
Biodiversidade
é lancada.

: E criado o Programa
-’" Natura Amazdnia.
i

]

2014 Empresa

Natura langa sua Visao

de Sustentabilidade 2050 e

torna-se a primeira Empresa B
de capital aberto. m
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CAPITULO 1 | CAPITULO 2

O que éo Plano de
Transicao em Natureza?

Em seu Discussion Paper on Nature
Transition Plans, de 2004, a TNFD define um
Plano de Transicdo em Natureza como:

“um aspecto da estratégia empresarial
global de uma organizacao que define os
objetivos, metas, acdes, mecanismos de
responsabilizacdo e recursos previstos para
responder e contribuir para a transicao
proposta no Marco Global de Biodiversidade”

Este Plano de Transicdo em Natureza orienta e torna transparente o
caminho para gerir impactos, dependéncias, riscos e oportunidades
da Natura relacionados a natureza, alinhado a Visao 2025-2050

e a Politica de Biodiversidade. Com ele, reforcamos nossa
responsabilidade e protagonismo em contribuir para a reversao da
perda de biodiversidade até 2030 e para a geracdo de condicoes
para que a natureza esteja em recuperacao plena até 2050, em
consonancia com o Marco Global de Biodiversidade.

Em sua visado de futuro, a TNFD adota alguns cenarios a ser
atingidos por empresas, cadeias de valor, projetos, entre outros. Um
deles é o No Net Loss (“Sem Perda Liquida”), menos ambicioso, em
que perdas de biodiversidade seriam compensadas integralmente

Plano de Transicdo em Natureza

por medidas de conservacao ou regeneracao. Em nossa

jornada, miramos em ser Nature Positive (“Natureza Positiva”),

estado em que os sistemas naturais apresentam melhora,
considerando recuperacao da biodiversidade, restauracdo de funcdes
ecossistémicas e reducdo de pressdes ambientais. Isso s é possivel
se, coletivamente, somarmos esforgcos para reduzir nossos impactos
negativos e ampliar os positivos.

Na Natura, essa maneira de atuar se concretiza a partir de uso
sustentavel da biodiversidade, prosperidade e inclusao social,
manutencao dos servicos ecossistémicos e conservacao e restauracao
dos ecossistemas conectados ao nosso modelo de negdcio. Este Plano
€ a materializacdo de um compromisso publico e esforcos de longo
prazo com a regeneracao sistémica, ética e colaborativa.

Uma transicao para uma economia regenerativa, inclusiva, de baixo carbono
e de Natureza Positiva demanda esforcos robustos coordenados com nossa
rede de relacionamento. Para isso, estruturamos neste Plano os principais
passos dessa jornada de forma sistematizada, com o intuito de direcionar a
Nnossa atuacao e engajar organizacdes nesse movimento coletivo pela vida.

Nossa maior ambicao é construir
ativamente um futuro regenerativo, positivo
para as pessoas, a natureza e o planeta.
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Pilares do Plano de Transicao em Natureza
Baseados na estrutura criada pela Glasgow Financial Alliance
for Net Zero (GFANZ) para orientar planos de transicdo climatica

Como este Plano foi criado

Estratégia de
Implementacao

‘ As acdes que a organizagao
planeja realizar para alinhar
atividades empresariais,
produtos, servigos e
politicas com as

ste documento resulta de um trabalho coletivo conduzido junto
an Grupo de Pilotagem de Planos de Transicao em Natureza da
TNFD, em parceria com a consultoria especializada em biodiversidade
| Care. Ele foi elaborado tendo como referéncia principal o Discussion
Paper on Nature Transition Plans, que posteriormente deu origem ao
Guidance on Nature in Transition Plans (langado em 2025).

prioridades
do Plano.

Fundamentos

A abordagem geral da
organizacdo em relagdo
a transicdo em natureza,

incluindo o escopo, as
mudancgas no modelo de
negoécios e nas cadeias e
valor, as prioridades do

plano e as estratégias Estratégia de

de financiamento da X
transic&o. Engajamento

O Plano esta ancorado nos pilares desenvolvidos pela Glasgow
Financial Alliance for Net Zero (GFANZ). Eles s&o cinco: Fundamentos,
Estratégia de Implementacao, Estratégia de Engajamento, Métricas e
Metas e Governanga Corporativa (veja quadro ao lado).

Nosso Plano é fruto dos aprendizados de um processo de evolucao
na agenda de natureza, e teve como insumos principais as
avaliagOes feitas a partir da metodologia LEAP (dividida nas

etapas Localizar, Estimar, Avaliar e Preparar) da TNFD, que sera
detalhada no Capitulo 3.

Como a organizagao

trabalhara com outros
para apoiar a execucao
do Plano e acelerar a

Em nossas avaliacdes, aplicamos abordagens cientificas, transi¢cdo de toda a
transparentes e realistas em relac3o a natureza, orientadas pela CEEMDIA.
busca de materialidade em toda a hossa cadeia de valor. Este
Plano sera atualizado conforme a necessidade, alinhado aos ciclos
de planejamento estratégico da empresa, com transparéncia e
compromisso com melhorias continuas.

Métricas
e Metas

Os indicadores que a

Governanca
J Corporativa

As estruturas e processos

organizacao usara para
monitorar o progresso
em relagao as prioridades
do Plano.

nos niveis de diretoriae
gestao para supervisionar, |
L incentivar e apoiara
~ implementacéo
y do Plano.
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Pilar 1. Fundamentos

A abordagem geral para a transicao regenerativa, incluindo escopo,
mudancas necessarias e prioridades.

ESTRATEGIA
DE
ENGAJAMENTO

ESTRATEGIA
DE
IMPLEMENTAGAO,

METRICAS
EMETAS

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Concepc¢ao articulada

Com o intuito de avancarmos com consisténcia, construimos este Plano
com interoperabilidade com outros frameworks, politicas e padrdes de
reporte em natureza, sendo 0s principais:

MARCO GLOBAL DE BIODIVERSIDADE (GBF)
Dispde de objetivos e metas voltados a conservagao e ao uso
sustentavel da biodiversidade até 2030.

LIMITES PLANETARIOS (LP)
Define fronteiras seguras para o planeta em areas como clima,
biodiversidade e uso da terra.

REGULAMENTO DA UNIAO EUROPEIA PARA PRODUTOS

LIVRES DE DESMATAMENTO (EUDR)

Regulacao da Unido Europeia que exige rastreabilidade de commodities
e cadeias livres de desmatamento.

DIRETIVA DE DILIGENCIA DEVIDA EM SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA (csbDD)
Diretiva proposta pela Unido Europeia que propde que as empresas

identifiquem, previnam e mitiguem impactos negativos sobre direitos

humanos e meio ambiente em suas operagdes e cadeias de valor.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Padrao internacional para divulgacao de informagdes em relatérios integrados.

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)
Sistema de reporte global que coleta e avalia dados de empresas sobre
clima, agua e florestas para investidores e stakeholders.

CAPITALS COALITION
Rede global que apoia empresas e governos a integrar o valor da natureza,
das pessoas e da sociedade nas decisdes econémicas.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
Objetivos das Nagcdes Unidas que orientam a agenda global
até 2030 em diversos aspectos socioambientais.

34 Plano de Transicdo em Natureza

natura

Escopo do Plano

Buscamos abranger em nossa analise,
sempre que possivel, todo o ciclo da nossa
cadeia de valor — desde a origem das
matérias-primas até a destinacao final das
embalagens, dividida em trés segmentos
(leia mais no quadro da pagina 36):

UPSTREAM:

NOssos parceiros diretos e,

em alguns casos, indiretos, da cadeia de
suprimentos, agrupados em seis Lentes de
Analise (veja quadro na pagina 38), a partir
das priorizacdes feitas nos estudos da
abordagem LEAP.

OPERA(}éES DIRETAS (MIDSTREAM):
as unidades sob o nosso controle
operacional consideradas prioritarias
em relacao a natureza.

DOWNSTREAM:
distribuicao, uso e destinacdo final
dos nossos produtos.

Plano de Transicdo em Natureza
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Segmentos da cadeia de valor
Etapas e/ou processo restrito a apenas uma das marcas (Natura ou Avon)
estao indicados; os demais sao compartilhados por ambas

UPSTREAM OPERAGOES DIRETAS DOWSTREAM

CULTIVO PROCESSAMENTO FABRICACAO COMERCIALIZAGAO COMERCIALIZAGAO ETAPA DE USO FIM DE VIDA

7 = | =] 2 . % P M

Cultivo/extracdo de S~

NN
mateérias-primas vegetais, Lojas proprias Venda direta

derivadas e minerais Consumo e utilizacdo Descarte
dos produtos
SINTESE DE CONSTRUCAG oy
MATERIAS-PRIMAS o ARMAZENAMENTO

4T L
Y v ¥ w m
A -'.“ ’ ; I_ Disposicao final
<.>

Edificagao das Vendas online Lojas franqueadas
unidades operacionais
proprias
¢ FORNECEDORES ) | C UNIDADES OPERACIONAIS )
Familias - Cooperativas &% EAbri —— e e,
- Fabricas - Escritérios o o L ]
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Nossas seis Lentes de Analise
Como agrupamos os itens considerados no segmento upstream

1

MATERIALIDADE EM
TERMOS DEPESOE
VALOR DE COMPRAS

2

MATERIAS-PRIMAS
CRITICAS

&

natura

MATERIAS-PRIMAS
DA SOCIOBIODIVER-
SIDADE

4

EMBALAGENS

5

REVISTAS E
IMPRESSOS

AVON 6

CASAE
ESTILO

Matérias-primas que
mais contribuem em
valor monetério e

em maior peso (t);
considera as amostras
de 2022 e 2023

Matérias-primas que
fazem parte das
cadeias criticas -
palma, alcool, algodao,
mica, papel e soja;
considera as amostras
de 2023

Matérias-primas que
fazem parte das cadeias
da sociobiodiversidade
(exclusivamente

da marca Natura);
considera as amostras
de 2022

Materiais componentes
das embalagens dos
produtos (plastico,
papel, vidro, papeldo

e metal), oriundas de:
Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador,
México e Peru
considera as amostras
de 2022 e 2023

Materiais

utilizados no processo
de impresséo,
incluindo de revistas;
considera as
amostras de 2023

Principais materiais
que fazem parte da
cadeia do produtos
Casa e Estilo
(exclusivamente da
marca Avon): vidro,
ago inox, zinco,
algodao, plasticos/
outros sintéticos,
polipropileno,
polimero ABS e
poliéster; considera
as amostras de 2023

Fatores de impacto

Para possibilitar uma analise robusta e quantitativa, realizamos Nnosso
diagnostico de impacto com o a ferramenta Corporate Biodiversity
Footprint (CBF), desenvolvida pela | Care e pela Iceberg Datalab. Ela
mede a pegada corporativa de biodiversidade e, no caso da Natura,
calcula gquanto nosso negécio impacta a condicao dos ecossistemas.

A ferramenta considera Avaliacdo de Ciclo de Vida e dados ecoldgicos,

e quantifica o impacto da perda de biodiversidade em km2MSA.ano.

Essa métrica representa a perda da condi¢cdo do ecossistema em

Abundancia Média de Espécies (do inglés Mean Species Abundance,

MSA) , considerando area e tempo. Assim, 1 km2MSA.ano representa um
impacto equivalente a reduzir a biodiversidade de 1 km? a zero, durante
um ano, em comparacdo ao estado original (intocado).

Nessa analise, observamos que 96,88% da hossa pegada de biodiversidade
€ decorrente do upstream, conforme veremos em detalhe no Capitulo 3, e
identificamos os principais fatores de impacto por segmento da cadeia de
valor (veja quadro na pagina 40).

38 Plano de Transicdo em Natureza

natura

Impactos priorizados

Dentre as pressdes mais materiais mapeadas em nossos impactos,
privilegiamos neste momento: Uso da Terra (parte de Uso e Alteracdo de
Ecossistemas Terrestres, Aquaticos e Marinhos), Mudancgas do Climaticas
e Poluicdo (veja o detalhamento da relevancia desses impactos para as
Lentes do upstream no quadro da pagina 40).

E importante ressaltar que a pressao Uso da Terra se refere 3 utilizacdo
de uma determinada area para fins como agricultura, construcao e
indUstria, mantendo relativamente constantes as caracteristicas da terra
e de sua cobertura durante o periodo. Ela € diferente de Conversao da
Terra, que se refere a alteracdo intencional das propriedades da area, ou
seja, a transformacdo de um tipo de uso ou cobertura para outro (como
transformar floresta em pastagem).

Analisamos também de forma objetiva o quanto contribuimos para a
geracdo de impacto positivo sobre a natureza, a partir do Programa
Natura Amazdnia, N0 Nosso modelo de relacionamento e abastecimento
com comunidades agroextrativistas e com agricultores familiares na
Ameérica Latina, além de programas alinhados ao n0sso compromisso
com o Net Zero, validado pela Iniciativa Metas Baseadas na Ciéncia
(SBTI) e descrito em nosso Plano de Transicao Climatica.

Nosso foco foram iniciativas de conservacao, uso sustentavel da
biodiversidade, insetting (Projeto Carbono Circular) e recuperacao
de areas degradadas com sistemas agroflorestais, desenvolvidas
prioritariamente com parceiros da cadeia de valor.

Essas atuacdes foram avaliadas como positivas,
associadas as pressdes Uso e Alteracao

de Ecossistemas Terrestres, Aquaticos e Marinhos
e Mudancas Climaticas, especialmente

devido a conservacao de

florestas tropicais.


https://images.rede.natura.net/html/relatorio-anual/02-07-2025/2025/Relatorio-Integrado-Natura-&-Co-2025-vf-PORT.pdf?iprom_id=relatorio-anual_mosaico&iprom_name=destaque3_relatorio-anual-2025_02072025&iprom_creative=pdf_Relatorio-Integrado-Natura-&-Co-2025-vf-PORT&iprom_pos=1
https://images.rede.natura.net/html/relatorio-anual/02-07-2025/2025/Relatorio-Integrado-Natura-&-Co-2025-vf-PORT.pdf?iprom_id=relatorio-anual_mosaico&iprom_name=destaque3_relatorio-anual-2025_02072025&iprom_creative=pdf_Relatorio-Integrado-Natura-&-Co-2025-vf-PORT&iprom_pos=1
https://images.rede.natura.net/html/campanha/blog/seguimos-apoiando-nossa-rede-e-sociedade/Plano-de-Transicao-Climatica.pdf

@SUMARIO INTRODUGCAO | CAPITULO1 | CAPITULO2 | CAPITULO3 | ANEXO

\
Impactos mais materiais nos segmentos da cadeia
Incluindo detalhamento das Lentes de Analise* do upstream
Nnatura
UPSTREAM OPERA(;(")ES DOWNSTREAM
- DIRETAS
PRESSOES LENTE 1 LENTE2  LENTE3 LENTE4 LENTES5
Peso e valor Cadeias ngs'%ggg" Embalagens Revistase
de compras criticas Versi Impressos
Uso e Alteragao
P~ de Ecossistemas
Terrestres, Aquaticos
e Marinhos
Uso da Terra
Estresse Hidrico
@ Mudangas Climaticas
Poluicao
@ Exploragao
Q de Recursos
SEIAL  Espécies Exdticas
O ©\ Invasoras
MATERIALIDADE
. MUITO ALTA . ALTA Q MODERADA
* A Lente 6 ndo consta no quadro porque, devido a decisdes estratégicas,
ndo fez parte da priorizagdo inicial deste Plano.
J
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Fatores de dependéncia

Cada um dos principais processos de hossa cadeia de valor foi avaliado

em relacdo a sua dependéncia de servicos ecossistémicos (veja os
resultados obtidos, por marca e por segmento da cadeia, na pagina 44).
A eles foi atribuido um fator de significancia com base na ferramenta

ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure) de
materialidade de dependéncia. Isso nos permitiu identificar, novamente, a

relevancia do segmento upstream.

MATERIALIDADE - UPSTREAM
Muito alta: Regulac3o do Fluxo de Agua, Provis3do de Agua Doce,
Regulagao do Padrao de Precipitacao e Retencao de
Solos e Sedimentos;
Alta: Regulac3o do Fluxo de Agua

MATERIALIDADE - OPERAQGES DIRETAS
Muito alta: Provisdo de Agua Doce
Alta: Atenuacao de Tempestades
Moderada: Atenuagao de Enchentes

MATERIALIDADE - DOWNSTREAM
Muito alta: Remediacao de Residuos Sélidos

Alta: Regulacdo do Padrio de Precipitacio e Provis3o de Agua Doce

Dependéncias priorizadas

Cientes de que nossas dependéncias sobre a hatureza sao
extremamente importantes para nortear prioridades, focamos
em aprimorar nossa resiliéncia frente a alta dependéncia

dos servicos ecossistémicos associados a agua.
Considerando toda nossa cadeia de valor, os estudos
apontaram para os seguintes niveis de materialidade:

Muito alta: Provis3o de Agua Doce e Regulacdo
do Padrao de Precipitacao
Moderada: Regulacdo de Fluxo de Agua

Plano de Transicdo em Natureza
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Riscos e oportunidades

Os riscos e oportunidades mais materiais associados a natureza sao
um importante insumo para a composicao deste Plano. Avaliamos os
riscos fisicos e de transicao em relacao a natureza e oportunidades de
performance de negdcio e em sustentabilidade.

Dos dez riscos mais materiais, trés sao Fisicos, resultantes da
degradacao dos ecossistemas e consequente perda de seus servicos
prestados, sendo normalmente especificos do local, e sete sdo riscos
de Transicao, variando entre: de Mercado, Reputacional, Tecnolégico e
Politico e Legal (0 mais expressivo).

Reiterando a relevancia da nossa cadeia de fornecedores nas questdes
associadas a natureza, tivemos todos os dez riscos ligados ao
upstream, despontando como elemento chave a potencial reducao

da disponibilidade de matérias-primas vegetais e derivadas, base do
Nosso negocio, seja devido a restricdes de disponibilidade hidrica ou
outros eventos advindos das mudancas climaticas. Eventos esses que
também representaram um risco de comprometimento das operacdes
diretas. Parte desses riscos ja havia sido mapeada pela Natura e implica
uma exposi¢do muito alta tanto no curto (2025-2030) quanto no
médio-longo prazo (2031-2050).

Nossos estudos resultaram também em dez oportunidades mais
materiais em nivel corporativo, associadas ao negdcio, especialmente
em eficiéncia de recursos. Todas as oportunidades destacadas podem
ter aplicabilidade no upstream e também em nossas operacdes
diretas. Um maior detalhamento sobre nosso diagnodstico de riscos

e oportunidades, realizado a partir da abordagem LEAP, sera
apresentado no Capitulo 3.

Reforcando o papel integrador deste plano para as agendas climatica e de
natureza, destacamos que quatro riscos e quatro oportunidades também
ja haviam sido mapeadas na analise realizada no ambito da Forca-Tarefa
sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD).

Plano de Transicdo em Natureza
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Dependéncias mais materiais por marca

Considerando segmentos da cadeia de valor, para Natura e Avon

Upstream:

Matérias-primas,
embalagens e revistas

Construgao dos
centros de distribuicao
e fabricas

Operacoes
diretas

Centros de distribuicao
e fabricas

Downstream:

Distribuicdo, uso e
destinacao final
dos produtos

Servicos prioritarios
para a empresa
(toda a cadeia de valor)

MATERIALIDADE

Regulagao
do Ifluxo
de Agua

Provisao
de Agua
Doce

Proyiséo
de Agua
Doce

Remediacao
de Residuos
Soélidos

Proyiséo
de Agua
Doce

‘ MUITO ALTA ‘ ALTA O MODERADA

0

Nnatura

Provisao
de Agua
Doce

Retencao
de Solos e
Sedimentos

Atenuacao
de
Tempestades

Regulacao
do Padrao de
Precipitacao

Regulagao
do Padrao de
Precipitacao

Regulacao
do Padrao de
Precipitacao

Regulagao
do Fluxo
de agua

Atenuacao
(o [2]
Enchentes

Provisao
de Agua
Doce

Regulagao
do Fluxo
de Agua

Regulagao
do Ifluxo
de Agua

Provisao
de Agua
Doce

Proyiséo
de Agua
Doce

Remediacao
de Residuos
Sodlidos

Proyiséo
de Agua
Doce

Proyiséo
de Agua
Doce

Retencao
de Solos
e Sedimentos

Atenuagao
de
Tempestades

Regulacao
do Padrao de
Precipitacao

Regulagao
do Padrao de
Precipitacao

Regulagao
do Padrao de
Precipitacao

Regulagcao
do Ifluxo
de Agua

Atenuacao

@ de

Enchentes

Provisao
de Agua
Doce

Regulagao
do Fluxo
de Agua

a4
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As cinco prioridades do Plano
de Transicao em Natureza

Definidas a partir dos aprendizados obtidos
nos estudos da abordagem LEAP, em linha
com as metas da Visao 2025-2050; quatro
prioridades estao relacionadas a impactos
e uma a dependéncias

Veja os detalhes de nossa
jornada LEAP no Capitulo 3

As metas da Natura podem
ser consultadas a partir da
pagina 170

DEPENDENCIAS

SERVIGOS ECOSSISTEMICOS PRIORITARIOS:

Provisdo de Agua Doce, Regulacdo do Padrio de
Precipitacao, Regulacao de Fluxo de Agua

5. ESTRATEGIA DE AGUA

Estruturar uma abordagem que privilegie a
resiliéncia hidrica dos ecossistemas onde ha
operacoes diretas e nos que sao prioritarios em
relagdo a cadeia de fornecimento.

CONTEXTO: Nossa operagao depende
fundamentalmente da natureza para garantir o
acesso a agua doce e a manutengdo dos ciclos de
chuva. Crises hidricas tém o potencial de impactar
nossas operacoes, limitando o abastecimento de
insumos de fornecedores e de nossas unidades
de producgao.

META: 25

Plano de Transicdo em Natureza

1. RASTREABILIDADE
E CERTIFICACAO

Reduzir e mitigar os impactos nas cadeias
criticas de fornecimento, especialmente as

de palma e alcool (presentes em 84% das
matérias-primas priorizadas na etapa Localizar
da jornada LEAP), com foco em: aumento da
rastreabilidade, certificagcdo e adogao de praticas
regenerativas para gerar impacto positivo.

CONTEXTO: As cadeias criticas (Lente 2)
representaram 11,27% do impacto total em nossa
pegada corporativa de biodiversidade, em especial
com relagdo a pressao de Uso da Terra.

METAS: 14,15e 17

BIOMAS ASSOCIADOS
Florestas Tropicais e Subtropicais
Umidas de Folhas Largas

IMPACTOS
PRESSOES PRIORITARIAS:
Uso e Alteragao de Ecossistemas Terrestres,

Aquaticos e Marinhos, Mudangas Climaticas, Poluicdo

4. IMPACTO POSITIVO NO UPSTREAM

Fortalecer e langar novas iniciativas com foco em
praticas regenerativas, que geram comprovado
impacto positivo sobre a biodiversidade e pessoas,
tais como: sistemas agroflorestais, uso sustentavel da
biodiversidade, pagamento por servigos ambientais e/
ou insetting de carbono.

CONTEXTO: O upstream representa 97% da pegada
corporativa de biodiversidade, sendo a pressao
mais proeminente a do Uso da Terra. Os projetos em
andamento tém efeito direto sobre essa pressao,
gerando impacto positivo expressivo (restauragio),
além de impacto negativo evitado (conservagao).
Essas praticas também geram reduc¢ao consideravel
da pressao Mudancgas Climaticas.

METAS:8,10,11e 16
BIOMAS ASSOCIADOS

Florestas Tropicais e Subtropicais
Umidas de Folhas Largas

natura
2. EMBALAGENS E IMPRESSOS

Reduzir o impacto de embalagens e impressao

de revistas (upstream e downstream), a partir de:
incremento do uso de material reciclado em sua
composicao, adotar agdes efetivas para a correta
destinagdo pés-consumo dos produtos e desenvolver
embalagens funcionais, eficientes e seguras, que
priorizem circularidade, tecnologias biomiméticas e
solugdes regenerativas

CONTEXTO: Em nossa pegada corporativa de
biodiversidade, 50,4% do impacto total esta ligado a
Embalagens (Lente 4) e Revistas e Impressos (Lente
5). E, de acordo com a ferramenta do iP&L, grande
parte da materialidade do impacto gerado no
downstream é proveniente do potencial dos
plasticos chegarem ao oceano.

METAS: 17,19, 20 e 23

3. OPERACOES DIRETAS

Reduzir o impacto das nossas unidades operacionais,
sobretudo as de maior representatividade, no Brasil
(fabrica de Cajamar e centro de distribuigdo de Cabreuva),
na Argentina (fabrica de Moreno) e no México (fabrica

de Celaya); privilegiar ganho de eficiéncia, processos
produtivos limpos e a transi¢cao energética, de modo
alinhado ao nosso Plano de Transigao Climatica.

CONTEXTO: Ainda que o impacto das operagdes diretas
seja apenas 2,9% do total da pegada corporativa de
biodiversidade, esse segmento se destaca no campo das
oportunidades de implementagao de novas tecnologias.

META: 18

BIOMAS ASSOCIADOS
Florestas Tropicais e Subtropicais
Umidas de Folhas Largas;
Campos, Savanas e Arbustos Temperados
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Mudancas esperadas no modelo

de negdcio e na cadeia de valor

A aplicacdo dos estudos referentes a abordagem LEAP da TNFD
representou um avanco qualitativo no modo como a Natura entende,
estrutura e direciona seu modelo de negdcio e sua cadeia de valor em
relacdo a natureza. Com base nessa abordagem, avancamos de forma
concreta em quatro frentes principais:

1. INTEGRA(}AO ESTRATEGICA DA NATUREZA

AO MODELO DE NEGOCIO

O Plano de Transicdo em Natureza consolidou uma mudanca de
paradigma, ao evoluir no tema de natureza como pilar estratégico de forma
ampliada, com uma visao de geracao de valor e resiliéncia corporativa.

O objetivo € que a empresa passe a integrar de forma sistematizada
indicadores e metas de natureza ao planejamento estratégico e
financeiro, conectando biodiversidade, clima e direitos humanos as
decisdes de negdcio.

Essa integracao reforca a l6gica de criacao de valor regenerativo em busca

de atuar com foco no Capital Natural, demonstrando que prosperidade
dos ecossistemas e do hegdcio sao dimensdes interdependentes.

Plano de Transicdo em Natureza
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2. ABORDAGEM ESTRUTURADA DE TODA

A CADEIA DE VALOR

Fazemos a gestdo da biodiversidade da origem dos insumos (upstream)
ao consumo e pds-consumo (downstream).

Essa visdo ampliada permite identificar riscos e dependéncias
com base em dados concretos e evidéncias cientificas, fortalecendo
a rastreabilidade e a priorizacao de acdes e de geografias.

3. FORTALECIMENTO DO ENGAJAMENTO MULTISETORIAL
A aplicacao do framework da TNFD e o desenvolvimento do Plano

de Transicdo em Natureza também fortalecem o engajamento

com foco multissetorial, a partir de uma abordagem mais estratégica
de priorizacao de publicos e parcerias.

Foram mapeados atores-chave — comunidades fornecedoras,
fornecedores das cadeias criticas, formuladores de politicas publicas
e parceiros técnicos, além de consumidores — segundo sua influéncia
e relevancia para a transicao.

Essa priorizagado torna o plano mais efetivo e acionavel, reforcando
0 papel da empresa como articuladora de solu¢cdes que conectam
natureza, economia e sociedade.

4. GOVERNANCAE TRANSPARENCIA PARA

DECISOES BASEADAS EM CIENCIA

Nossos estudos proporcionaram um avango na organizacao e
sistematizacido de dados sobre natureza, permitindo decisdes mais
precisas, mensuraveis e orientadas por evidéncias cientificas.

Passamos a conectar métricas de natureza a governanga corporativa e aos
relatérios integrados, revisitando periodicamente nossa aderéncia as 14

declaracoes de reporte da TNFD.

Essa estrutura fortalece a transparéncia,comparabilidade e
credibilidade da empresa perante investidores, parceiros e sociedade.
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Pilar 2: Estratégia de implementacao

ESTRATEGIA
DE
ENGAJAMENTO,

METRICAS
EMETAS

GOVERNANGCA

FUNDAMENTOS CORPORATIVA

transicao em natureza exige uma evolucao na forma como
/A\operamos e na forma como este Plano se integra a nossa
estratégia de clima e direitos humanos e as diversas areas da
empresa, em toda a nossa cadeia de valor: upstream, operacoes
diretas e downstream.

Por isso, definimos metas que se correlacionam aos aspectos

da Hierarquia de Mitigacdo (evitar, reduzir, compensar, regenerar),
assegurando que cada decisao seja orientada por ciéncia,
corresponsabilidade e visao de longo prazo.

O pilar de Estratégia de Implementacao tem um roteiro pratico

e progressivo: comecamos por evitar e reduzir danos, avancamos
para compensar impactos residuais e consolidamos a regeneracao
como eixo central até 2050.

A governanca garante também o acompanhamento do nossa Gestao
de Riscos Corporativos, que passa a incluir os riscos climaticos e
de natureza, identificados a partir da metodologia LEAP, além do
atendimento aos compromissos ancorados na Visao 2025-2050.

Marcos temporais deste Plano

Nossos horizontes de curto e médio-longo prazos vao ao
encontro de dois marcos temporais criticos para os cientistas
climaticos e da natureza:

« Curto prazo: 2025-2030, metas ja publicadas
(veja tabela na pagina 170)
+ Meédio-longo prazo: 2031-2050
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Criamos ainda um Plano de Acdo em Natureza, documento
interno que tem como objetivo viabilizar a implementacao

da Politica de Biodiversidade e deste Plano de Transicao em
Natureza. Nele estdo definidas mais de 60 acdes, distribuidas
em quatro eixos tematicos (veja quadro na pagina 52) e
direcionadas ao atingimento de objetivos prioritarios e

das metas de transicao (veja mais informacdes nas segoes
“Métricas e Metas”, a partir da pagina 73, e “Etapa Preparar:
para agir e reportar” a partir da pagina 158).

Eixo tematico1
GOVERNANCA PARA A TRANSFORMACAO
REGENERATIVA

A governanca em natureza constitui o alicerce da nossa jornada
regenerativa. E por meio dela que as interdependéncias entre
negdcios, pessoas e ecossistemas se tornam parte da gestéo
estratégica da companhia, fortalecendo a integragao entre
impactos, dependéncias, riscos e oportunidades relacionados
a natureza e ao clima.

Nossa governanca orienta a consolidacao de politicas, papéis

e responsabilidades que traduzem o propdsito de proteger

a biodiversidade em praticas concretas. No contexto deste
Plano, essa estrutura garante que o olhar para a natureza

esteja presente em todos 0s niveis da organizacdo — do
planejamento corporativo as operacdes locais — promovendo
decisdes transparentes, baseadas em evidéncias e conectadas
a nossa visao de longo prazo. A governanga ancora o avango de
compromissos centrais da nossa Politica de Biodiversidade.
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Eixos tematicos do Plano de A¢ao
O plano de implementacdo se concentra, transversalmente,
em quatro eixos tematicos, com distintos objetivos

EIXO

1. Governanga para a nossa
transformagao regenerativa

2. Gestao de dados e
informagdes para tomada
de decisao e transparéncia

3. Natureza em equilibrio: integrar
biodiversidade, clima e agua

4. Métricas e monitoramento:
aprendizado continuo e evolugao

OBJETIVO ASSOCIADO

Estruturar o roadmap da Natura para a transformacao
regenerativa com foco em natureza (no periodo 2025-2050).

Integrar direitos humanos e natureza.

Aprimorar a base de dados de ingredientes para avancar
em gestao e métricas.

Reduzir a contribuicdo das atividades proprias e da
cadeia de valor para as principais pressdes que geram
a perda de biodiversidade.

Aprimorar a coleta de dados sobre natureza dos
fornecedores prioritarios e engaja-los para avancar na
rastreabilidade de nossas cadeias de suprimentos.

Avancar no apoio a transformacao de nossas cadeias de
suprimento em cadeias regenerativas.

Desenvolver e estruturar uma estratégia em recursos
hidricos.

Avancar e estruturar uma estratégia para o uso
sustentavel e conservacao de espécies ameacadas
de extincao.

Articular iniciativas de advocacy em relagdo a Acesso
e Reparticdo de Beneficios e avaliacao regulatoéria de
ingredientes.

Evoluir com ferramentas e instrumentos para
a mensuragao e avaliagdo de natureza integrada
ao negdcio.
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Eixo tematico 2
GESTAO DE DADOS E INFORMAGOES PARA
TOMADA DE DECISAO E TRANSPARENCIA

A gestado de dados e informacdes é o fio condutor que conecta todas
as dimensdes do cuidado com a natureza. Ela sustenta as bases da boa
governanga, da estratégia e da mensuracao de resultados, permitindo
que a empresa avance com consisténcia e transparéncia na sua jornada
regenerativa.

Na estrutura da TNFD, esse tema € transversal — permeia todos os
pilares e recomendacdes —, pois sem dados robustos e comparaveis
nao € possivel compreender plenamente os impactos € as
dependéncias sobre a natureza, identificar riscos e oportunidades
ou orientar decisdes com base em evidéncias.

Mais que um exercicio técnico, a integracao de dados traduz um modo
de cuidar: construir uma linguagem comum, fortalecer a confiabilidade
das informacdes e transformar dados em instrumentos de regeneracao.
Assim, procuramos assegurar que cada decisao — do planejamento a
operacao — esteja sustentada em bases confiaveis.

Nesse contexto, o desenvolvimento de inventarios de Avaliacdo de
Ciclo de Vida que considerem os locais de origem de nossas
matérias-primas foi mapeado como importante medida para o
fornecimento de dados mais granulares que possam subsidiar o
refinamento periddico de nossas analises de impacto.

Eixo tematico 3
NATUREZA EM EQUILiBRIO: INTEGRAR
BIODIVERSIDADE, CLIMA E AGUA

A natureza é onde nasce e para onde retorna o nosso modo de fazer
negocios. Integrar biodiversidade, clima e agua significa reconhecer
que cada decisao corporativa reverbera em sistemas vivos — e que
prosperar depende de manter o equilibrio desses elementos.

Plano de Transicdo em Natureza
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Nossa estratégia busca reduzir emissdes de gases do efeito
estufa, evitar a conversdo de ecossistemas naturais, reduzir a
geracao de residuos e aumentar nossa resiliéncia frente a
dependéncia aos servigos ecossistémicos associados a agua,

fortalecendo essa conexao.

Eixo tematico 4
METRICAS E MONITORAMENTO:
APRENDIZADO CONTINUO E EVOLUGAO

Mensurar € uma forma de aprender, evoluir e dar transparéncia a

nossa trajetoria. E por meio das métricas e do monitoramento que
transformamos dados em conhecimento e conhecimento em agao,
buscando garantir que cada decisdo contribua para o impacto positivo.

Essa dimensao é central para a governanca e a tomada de

decisdo ao longo de toda a cadeia de valor. Ela permite compreender,
de forma consistente e comparavel, como nossas atividades e
produtos se relacionam com o0s ecossistemas que impactamos

e dos quais dependemos.

A construcdo de indicadores robustos e transparentes integrados ao
Integrated Profit and Loss (iP&L) oferece uma visdo sistémica sobre
o desempenho socioambiental e o valor gerado nos Capitais Natural,

Social e Humano.

0000.....
e0ccee,,, ®e,
ceccee,,, 0%
oooo..... O~
oooo.... '.. o0
00...... Co..
........ .... e
....%_. '2.. ..
54 Plano.de rQng.aom.Nemreza




@SUMARIO INTRODUGAO | CAPITULO1 | CAPITULO2 | CAPITULO3 | ANEXO

Estratégia conectada a agenda global

Como mencionado previamente, nossa estratégia de implementacao

se articula com os principais frameworks, politicas e padrdoes

de reporte em natureza, garantindo coeréncia entre nossos
compromissos corporativos e as melhores praticas globais em
transparéncia, governanga e integragao entre clima, biodiversidade
e direitos humanos:

A CONTRIBUICAO PARA O ATINGIMENTO DAS METAS
B \‘. DO MARCO GLOBAL DA BIODIVERSIDADE (GBF):

- META 1 - Planejar e gerenciar todas as areas para reduzir a
perda de biodiversidade
META 2 - Restaurar 30% de todos os ecossistemas degradados
META 3 - Conservar 30% da terra, das aguas e dos mares
META 5 - Garantir a colheita e o comércio sustentaveis, seguros
e legais de espécies selvagens
META 7 - Reduzir a poluicdo a niveis que ndo sejam prejudiciais
a biodiversidade
META 8 - Minimizar os impactos das mudancgas climaticas
na biodiversidade e construir resiliéncia
META 10 - Aumentar a biodiversidade e a sustentabilidade
na agricultura, aquicultura, pesca e silvicultura
META 11 - Restaurar, manter e melhorar as contribuicdes da
natureza para as pessoas
META 13 - Aumentar o compartilhamento de beneficios
de recursos genéticos, informacdes de sequéncia digital e
conhecimento tradicional
META 14 - Integrar a biodiversidade na tomada de decisdes em
todos os niveis
META 15 - Avaliar, divulgar e reduzir riscos e impactos negativos
relacionados a biodiversidade
META 16 - Incentivo a praticas sustentaveis de consumo e
producgao
META 19 - Mobilizar recursos financeiros para biodiversidade,
dobrando os fluxos até 2030
META 22 - Garantir participacao plena de povos indigenas,
comunidades locais, mulheres e jovens.
META 23 - Garantir a igualdade de género e uma abordagem
sensivel ao género para a acdo em matéria de biodiversidade.
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CONTRIBUIQAO PARA O EQUILIBRIO DOS LIMITES PLANETARIOS:
1 - Mudangas climaticas

2 - Integridade da biosfera

4 - Acidificacado do oceano

5 - Fluxos biogeoquimicos

7 - Uso da agua doce

ATUAQAO EM LINHA COM O REGULAMENTO DA UNIAO EUROPEIA
PARA PRODUTOS LIVRES DE DESMATAMENTO (EUDR): Evolugéo
continua no processo de rastreabilidade e comprovacao de
desmatamento zero para matérias-primas das cadeias da palma,
do cacau e da soja.

ATUACAO EM LINHA COM A DIRETIVA DE DILIGENCIA DEVIDA
EM SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA (CSDDD)

Evolucao continua do processo de devida diligéncia a fim

de prevenir e mitigar riscos em direitos humanos.

ALINHAMENTO A GLOBAL REPORTING INITIATIVE
GRI 101 - Biodiversidade
GRI 2 - Conteldos Gerais
GRI 2 - Contelidos Gerais
GRI 101 - Biodiversidade
GRI 301 - Materiais
GRI 302 - Energia
GRI 303 - Agua e efluentes
GRI 305 - Emissoes
GRI 306 - Residuos
GRI 308 - Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

ALINHAMENTO AO CARBON DISCLOSURE PROJECT
Caderno de Clima
Caderno de Florestas
Caderno de Agua
Caderno de Biodiversidade

\ 4

CONTRIBUICAO PARA O CAPITALS COALITION

Referéncias e metodologias para a mensuracao dos capitais
Natural, Social e Humano e para sua integragao ao modelo
de negécio (via iP&L).

S,
2008 =

40

CONTRIBUI(}AO PARA O ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS):
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico
ODS 12 - Consumo e produgao responsavel
ODS 13 - A¢ao contra a mudanga global do clima
ODS 14 - Vida na agua
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Estratégia conectada
as politicas internas da Natura

A implementacdo deste Plano de Transicao em Natureza esta
sustentada por um conjunto de politicas e documentos corporativos
que orienta a gestdo integrada de riscos, impactos e oportunidades
socioambientais. Essas politicas refletem o compromisso da Natura
em incorporar a natureza como eixo estruturante de suas decisdes
estratégicas, promovendo sinergias entre clima, biodiversidade,
direitos humanos e circularidade.

Entre as principais politicas e normas que apoiam o Plano

estdo a Politica de Biodiversidade, a Norma para Cadeias

Criticas de Fornecimento, o Plano de Transicao Climatica,

a Politica de Uso Sustentavel de Material Reciclado P6s-Consumo,
a Declaracdo de Compromisso pelos Direitos Humanos e a
Gestdo de Riscos Corporativos.

Esses instrumentos estabelecem diretrizes comuns para toda a
operacao da Natura, fortalecendo a governanca, a rastreabilidade e a
adocao de praticas regenerativas ao longo da cadeia de valor. Juntas,
elas traduzem em acdo o propdsito de construir a Visao 2025-2050,
na qual o desempenho ambiental e social se integra de forma plena ao
desempenho econémico.

Nnatura
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POLITICA DE BIODIVERSIDADE

Documento estratégico central, publicado em 2009 e atualizado em 2023 (com
aprovacgdo do Conselho de Administracdo, via Comité de Sustentabilidade),
que orienta o uso sustentavel da biodiversidade, a conservacao da diversidade
biol6gica e a reparticdo justa e equitativa dos beneficios e busca contribuir
com o Marco Global de Biodiversidade de Kunming-Montreal (GBF). Os planos
de acdo e esforcos de longo prazo deste Plano estdo alinhados com essa
Politica. Em suas linhas de atuacao, destacam-se:

Ciéncia e tecnologia: forte plataforma tecnoldgica e de inovacdo pautada na
sustentabilidade, circularidade e na busca por solucdes regenerativas, com
trés Centros de Inovagao na América Latina (dois em Cajamar-SP e um em
Benevides-PA);

Desenvolvimento de formulas e embalagens: voltado para a criagdo de
formulas e embalagens funcionais, eficientes e seguras, que priorizam
circularidade, tecnologias inspiradas na natureza e solucdes regenerativas, a
fim de reduzir a emissao de carbono e otimizar o impacto positivo;

Relacionamento com povos e comunidades tradicionais e agricultores
familiares: apoia o abastecimento ético com praticas regenerativas e voltado
para a conservacao e o uso sustentavel da biodiversidade;

Reparticao de beneficios e incentivos por servicos ecossistémicos: tem
foco em aplicar as regras de acesso ao patrimbnio genético e o conhecimento
tradicional associado, promovendo uma reparticao de beneficios justa

e equitativa, em linha com a Convencao sobre Diversidade Bioldgica e o
Protocolo de Nagoya, e a maximizacao do impacto positivo local, a partir dos
beneficios financeiros obtidos com a venda de produtos;

Compra de insumos de produtores privados ou empresas: tem o intuito
de promover a obtencao de matérias-primas com respeito pelas pessoas
e pela natureza, colaborando para proteger e restaurar a biodiversidade e
0s ecossistemas, reduzir emissdes de gases de efeito estufa e identificar,
prevenir e mitigar riscos em direitos humanos;

Operacgoes diretas: privilegia processos produtivos limpos, de alto
rendimento e com impacto positivo, implementando melhorias na gestao de
energia, residuos, agua e carbono.

Plano de Transicdo em Natureza

natura


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/3753df5d-9aac-ba5f-8ad9-b97163c9840c?origin=2

A

| B
Naturez

natura

PLANO DE TRANSICAO CLIMATICA

Lancado em 2024, o documento estruturou compromissos de descarbonizacao,
sinalizando evolucdo para um planejamento corporativo integrado que conecta
clima, natureza e direitos humanos. Sua estratégia de resiliéncia climatica
também esta interligada a este Plano.

NORMA PARA CADEIAS CRITICAS DE FORNECIMENTO

Esta norma relne as diretrizes para a compra € o0 monitoramento de cadeias
criticas de fornecimento e para a promoc¢ao de impacto positivo junto aos
fornecedores e ao mercado como um todo, além de estabelecer metas

de rastreabilidade total, buscar eliminar o desmatamento e a conversao

de ecossistemas e adotar praticas regenerativas até 2030. As cadeias
criticasinicialmente priorizadas pela Natura foram seis: as de palma, alcool, soja,
papel, algodao e mica, considerando cultivo e fornecimento. A aplicacao da
metodologia LEAP foi fundamental para que, no inicio de 2026, outras sete cadeias
criticas passassem a ser monitoradas também: carnalba, candelila, milho, canola,
polietileno verde, fragrancias criticas e material reciclado pds-consumo.

As diretrizes visam a orientar as areas internas e os parceiros envolvidos,
garantindo a adocao de praticas socioambientais mais sustentaveis ao longo
da cadeia de abastecimento. Tais diretrizes sdo essenciais para alcangarmos os
compromissos publicos de sustentabilidade assumidos pela Natura.

Para complementar e ampliar aimplementac¢ao da Norma, prevemos como parte
integrante deste Plano a revisao do processo de due diligence de fornecedores,
com aprimoramento da coleta de informacdes sobre matérias-primas ainda em
2025, visando garantir sua rastreabilidade total. Tais melhorias serdo apoiadas pela
previsdo de solicitacado de informacdes geograficas de referéncias pelo menos em
nivel municipal para os locais de cultivo e extragcao das matérias-primas.

DECLARACAO DE COMPROMISSO PELOS DIREITOS HUMANOS

A declaracdo formaliza a responsabilidade e 0 compromisso da empresa com
a intolerancia a violacao dos direitos humanos e estabelece o que a marca
Natura espera de todos 0s seus colaboradores e parceiros comerciais em
todos 0s paises em que atua. O documento é baseado na Declaracio Universal
dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, que engloba o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
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Sociais e Culturais, bem como o0s principios relativos aos direitos
fundamentais estabelecidos na Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho e o Coédigo Basico da Iniciativa de Comércio Etico.

POLITICA DE USO SUSTENTAVEL DE MATERIAL
RECICLADO POS-CONSUMO (documento interno)

Essa politica estabelece diretrizes para o uso de materiais reciclados
pds-consumo nas embalagens de produtos, segundo os principios
de ecoeficiéncia e ecodesign, com rastreabilidade da cadeia e
responsabilidades social e ambiental. Por meio de condutas para a
logistica reversa vinculada a cadeia de abastecimento de embalagens,
em consonancia com a legislacao de cada pais, a politica tem como
finalidade minimizar e mitigar riscos e impactos negativos e ampliar
as oportunidades e o impacto positivo. Todas as operacdes da
Natura relacionadas a pesquisa, ao desenvolvimento e a producao de
embalagens de produtos e caixas das consultoras devem segui-la.

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

A governanga deste Plano esta integrada a Gestao de Riscos
Corporativos da Natura, que segue diretrizes como as do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), as do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa e a
Norma ISO 31000 para a Gestao do Risco. A Politica de Gerenciamento
de Riscos, revisada em 2024, estabelece diretrizes para classificacao,
analise e mitigacao de riscos corporativos.

VISAO 2025-2050 - CAMINHOS PARA A REGENERACAO

A Visdo 2025-2050 da Natura orienta a ambicao de

torna-la uma empresa regenerativa, detalhando aspectos

como marcas, produtos e servicos e as relacdes com colaboradores,
fornecedores, a Amazobnia, consultoras, acionistas e investidores.
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INTEGRATED PROFIT & LOSS (IP&L)

Trata-se de uma ferramenta de mensuracao que atribui valor aos
Capitais Natural, Social e Humano, além do Capital Produzido. Este
Plano utiliza o iP&L para medir e monetizar os impactos.

Plano de Transicdo em Natureza

Produtos e servicos
Como este Plano impulsiona o
aprimoramento do que fazemos

Inovagao e tecnologia: fortalece o desenvolvimento
de inovacdes com foco em solugdes baseadas
na natureza;

Design regenerativo: orienta o desenvolvimento de
produtos com principios de circularidade, ecoeficiéncia
e impacto positivo;

Matérias-primas e fornecimento: prioriza insumos de
base bioldgica, rastreaveis e livres de desmatamento e
conversao;

Embalagens e materiais: promove a reducido do uso
de materiais, 0 emprego de biomateriais € a ampliacao
de reciclados pds-consumo, fortalecendo tanto a
circularidade e o redesenho de embalagens, quanto a
logistica reversa;

Servigos e experiéncias: fortalece praticas de
consumo consciente e o engajamento socioambiental
junto a consultoras e consumidores;

Governanga e inovagao continua: conecta Pesquisa e
Desenvolvimento, Marketing e Operacdes a estratégia
de regeneracio e ao desempenho deste Plano de

Transicao em Natureza.
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Pilar 3: Estratégia de Engajamento

ESTRATEGIA
DE
IMPLEMENTAGCAQ

METRICAS } [ GOVERNANGA
FUNDAMENTOS EMETAS \ CORPORATIVA

o Y
o

A efetividade deste Plano depende da capacidade de engajamento

da nossa rede de relacdes em diversos ambitos. O alinhamento de
nossas politicas e esforcos com as metas e objetivos do Marco Global
da Biodiversidade (assim como a publicacdo deste pioneiro Plano de
Transicdo em Natureza), € um importante instrumento nesse processo.

Vale destacar também nossa atuacao nos principais foruns de discussao,
com pares dentro e fora do setor de cosméticos, governos, organizacdes
da sociedade civil, comunidades locais e academia. Juntos, construimos
espacos qualificados para refletir coletivamente sobre os desafios
praticos de uma mudanca sistémica para uma transicao regenerativa, com
foco prioritario no Brasil e nos paises onde operamos ha América Latina.

Esse engajamento também se da de forma direta e estruturada por
meio de programas voltados aos nossos fornecedores, com o intuito
de somar esforcos e potencializar acdes em rede em temas
identificados como prioritarios.

Reconhecemos que a transicao em natureza exige colaboracao efetiva
com toda a cadeia de valor e mdltiplas partes interessadas, e que,
portanto, s6 é possivel de forma coletiva. Nossa atuacao é guiada pela
ciéncia e por valores que nos orientam, em diferentes escalas — local,
nacional e internacional — promovendo a integracdo € o engajamento entre
pessoas, negocios e territorios a fim de acelerar a transicao regenerativa.

Neste pilar, apresentamos a estratégia de engajamento que apoiara
a execucdo deste Plano, assegurando o dialogo inclusivo € a
transparéncia, a corresponsabilidade e a mudanca sistémica,

para que gerem impacto positivo e compartilhado.

Plano de Transicdo em Natureza
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Engajamento da cadeia de fornecimento

A area de Suprimentos € uma das mais importantes para deter e reverter
a perda de biodiversidade. As matérias-primas dos nossos produtos

vém de cadeias que envolvem uma grande variedade de espécies,
materiais, sistemas de producao e localidades ao redor do mundo. As
embalagens também representam parte fundamental de nosso portfdlio.
E, consequentemente, nossas atividades tém impactos sobre diversos
ecossistemas e as pessoas que neles vivem.

A maior parte das metas da Visdo 2025-2050 associadas a este Plano
esta vinculada a cadeia de fornecimento, o que evidencia o papel
protagonista de nossos fornecedores na implementacao da transicdo
em natureza. Na Natura, eles sdo avaliados com base no impacto dos
indicadores da ViIsao 2025-2050.

A partir de uma analise socioambiental, os fornecedores sao classificados
em niveis de maturidade em sustentabilidade, para discutir estratégias

e planos de acao com foco em elevar gradualmente sua performance
socioambiental. Essas interagcdes permitem identificar oportunidades

de melhora e desenhar iniciativas conjuntas, que podem ser conduzidas
individualmente pelos fornecedores ou em parceria.

A gestao dos fornecedores de nossas cadeias criticas é feita pelo time
de Cadeia de Suprimentos Sustentavel, responsavel também pelo
acompanhamento das metas especificas para essas cadeias com foco
na transicao regenerativa.

O programa de parceria visa a desenvolver relacionamentos de qualidade
e de longo prazo com nossos principais fornecedores e ser um agente de
transformacao, alavancando o desempenho da cadeia de suprimentos e
unindo forcas para ampliar nosso valor e criar impacto positivo.

A cada dois ou trés meses, a Natura promove treinamentos tematicos
abertos a todos os membros da Alianca Regenerativa, reforcando o
compromisso de atualizagcdo continua e alinhamento as melhores praticas
globais. Em 2024, foram realizados encontros sobre carbono, cadeias
criticas de abastecimento e diversidade.

Plano de Transicdo em Natureza
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O EMBRACE

Nosso programa de parceria visa desenvolver relacionamentos de
qualidade e de longo prazo com nossos principais fornecedores e

ser um agente de transformacao, alavancando o desempenho da
cadeia de suprimentos associado a inovacdo e a compromissos de
sustentabilidade e unindo forcas para ampliar nosso valor e acelerar o
impacto positivo para o mundo.

O monitoramento e a avaliacdo do Embrace sao realizados pela

Natura por meio de um sistema de pontuacao capaz de identificar

e reconhecer 0s parceiros que apresentam as melhores praticas dentro
dos indicadores pré-estabelecidos, de acordo com cada categoria.
Anualmente nos reunimos em um evento de premiacdo para celebrar

a forca de nossos relacionamentos, agradecer o comprometimento

e esforco dos parceiros, além de reconhecer os melhores em
diferentes categorias.
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A ALIANCA REGENERATIVA

Em 2024, criamos uma coalizdo sem precedentes com fornecedores
de diversos setores para acelerar a adocao de praticas regenerativas
em todas as cadeias de servicos e fornecimento de insumos da
empresa, abordando e acompanhando temas como transicao
climatica e de natureza, solucdes de circularidade e direitos humanos.

Chamado de Alianca Regenerativa, o grupo ja conta com mais de 100
sighatarios e recebera apoio e treinamento para promover praticas
sustentaveis, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas na
Visdo 2025-2050 e para a disseminacao de inovacdes no mercado.

Os membros da Alianca também tém acesso exclusivo a projetos
de inovacdo e aos especialistas em sustentabilidade da Natura,
além de acompanhamento da equipe de Cadeia de Suprimentos
Sustentavel da empresa.

Plano de Transicdo em Natureza

Engajamento das comunidades

Os fornecedores da sociobiodiversidade tém papel fundamental em
nosso modelo e estratégia de negocio, pois asseguram 0s iNSUMos
mais representativos para a marca, como castanha, ucuuba e tucuma.
A Natura mantém relacionamento com quase 50 comunidades,
predominantemente na Amazobnia, que coletam e beneficiam
ingredientes naturais de forma sustentavel. Essa colaboracio se
baseia em principios de comércio justo, conservacdo ambiental e
desenvolvimento local, garantindo um suprimento ético de matérias-
primas (com certificacdo da UEBT, a Unido para o Biocomércio Etico)
e promovendo a sociobioeconomia na regiao, e vai ao encontro do
nosso engajamento em relagdo ao bioma Amazédnia (Florestas
Tropicais e Subtropicais Umidas de Folhas Largas).

Esses parceiros representam na pratica possibilidades concretas de
reducao de impactos decorrentes do Uso da Terra, da Poluicdo e das
Mudancas Climaticas, ao adotar praticas agroextrativistas pautadas
em técnicas de manejo mais seguras e sustentaveis.
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A gestdo dos fornecedores da sociobiodiversidade é feita por um
time especifico, a Geréncia de Relacionamento e Abastecimento da
Sociobiodiversidade, que acompanha de forma proxima as familias
e o trabalho técnico em campo, além das metas associadas a essas
cadeias, com visitas ao territdrio e uma pesquisa anual de lealdade
para avaliar e monitorar a qualidade do relacionamento com as
comunidades.

Complementando essa abordagem, o Mecanismo Financeiro Amazonia
Viva, criado em 2023, € uma iniciativa colaborativa entre a Natura, a
VERT/Violet e o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio), que

usa um modelo de blended finance para financiar a sociobioeconomia
na Amazodnia. O objetivo é fortalecer cooperativas e associacdes
agroextrativistas por meio de crédito, investimentos para gestao e
infraestrutura, conciliando desenvolvimento econdmico, fortalecimento
social, conservacdao ambiental e governanca participativa.

Engajamento com governos,
universidades, investidores
e sociedade civil

O engajamento com publicos estratégicos € um pilar central da
implementacao deste Plano de Transicdo em Natureza. Atuamos de
forma coordenada em ambitos regional, nacional, latino-americano e
global, com prioridade para o Brasil e a regidao amazbnica, articulando
acdes com atores-chave a fim de impulsionar a transicdo regenerativa
e ampliar o impacto positivo.

No ambito governamental, a Natura busca impulsionar politicas

publicas ambientais, climaticas e de bioeconomia, contribuindo com
subsidios técnicos e experiéncias empresariais.
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Ao manter aliancas estruturantes com entidades de fomento,
investidores de impacto e organizacdes nao governamentais,
que viabilizam financiamentos, apoio técnico e instrumentos
colaborativos, a empresa alavanca a estratégia regenerativa e
fortalece iniciativas em territorios prioritarios.

No ambito académico, estabelecemos parcerias com
universidades e centros de pesquisa, apoiando a integracdo entre
ciéncia, inovacao e pratica empresarial. O foco desse modo de
atuacao é avancar na estratégia de regeneracao, incentivando
estudos sobre temas como biomateriais, manejo de espécies
nativas e desenvolvimento de ingredientes.

Essas aliancas ampliam a capacidade de advocacy e influéncia da
Natura em politicas publicas e fortalecem a agenda de natureza
em escala nacional e internacional. Assim, trata-se de um arranjo
dindmico que alavanca a transicao regenerativa e fortalece o
engajamento de parceiros € pUblicos estratégicos, promovendo
corresponsabilidade e resiliéncia socioambiental alinhadas a este
Plano de Transicao em Natureza e as recomendacdes da TNFD.

Redutor de rugas

Super sérum
Redugtor de arrugas
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Pilar 4: Métricas e Metas

ESTRATEGIA
DE
ENGAJAMENTO

ESTRATEGIA
DE
IMPLEMENTAGCAQ

METRICAS GOVERNANGA

FUNDAMENTOS EMETAS CORPORATIVA

a Visdo 2025-2050, estabelecemos metas relacionadas a
N natureza, ao clima e as pessoas, avaliadas em diferentes
niveis — locais, produtos, servicos e regides — de forma a refletir
com precisao a magnitude dos riscos e oportunidades e orientar
as acdes estratégicas de curto, médio e longo prazo. As metas
associadas aos temas de sustentabilidade e regeneracdo sdo
monitoradas periodicamente em féruns de governancga, com
acompanhamento trimestral do Comité Executivo (formado pelo
CEO e pelos vice-presidentes da Natura).

Como parte das melhorias em curso, a Natura tem avancado

na Avaliacdo de Ciclo de Vida de produtos e embalagens,
incorporando critérios mais robustos para mensurar com maior
precisao as dependéncias de servicos ecossistémicos e 0s
impactos sobre a biodiversidade. Em paralelo, a empresa busca
aprimorar a valoracao de impactos e dependéncias prioritarios
relacionados a natureza, também em diferentes niveis, com o
objetivo de fortalecer a resiliéncia dos ecossistemas e subsidiar
estratégias de negdcio mais eficazes.

A Natura reconhece a importancia de avancar em compromissos
baseados em ciéncia, motivo pelo qual tem investido em estudos
alinhados a TNFD e estruturou este Plano de Transicdo em
Natureza.

Plano de Transicdo em Natureza
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Nossas metas publicas para 2030 relacionadas a natureza

(apresentadas no Anexo I), quando apropriado, foram associadas:

Aos biomas sobre os quais possuem impacto;

As pressdes sobre a natureza;

Ao escopo associado dentro da cadeia de valor;

A Hierarquia de Mitigac3o;

As metas do Marco Global de Biodiversidade (GBF)
para as quais contribuem.

Além disso, cada meta foi classificada em relagao
a sua tipologia, alinhada a TNFD:

METAS COM INTERFACE

COM A NATUREZA

METAS OPERACIONAS

METAS DO MODELO

DE NEGOCIOS

74 Plano de Transicdo em Natureza

Fatores finais de impacto
sobre a natureza

Estado da natureza,
quando quantificavel

Tamanho e qualidade de
um servigo ecossistémico,
quando quantificavel

Indicadores correlacionados a
impactos ou dependéncias em
relagdo a natureza, ou ao estado
da natureza, mas que nao os
avaliam diretamente

Metas para mudangas no negécio
como um todo, a fim de tratar
impactos, dependéncias, riscos

e oportunidades

natura
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Pilar 5: Governanca Corporativa

ESTRATEGIA
DE
IMPLEMENTAGAO,

ESTRATEGIA
DE
ENGAJAMENTO,

METRICAS

EMETAS l
W G ’

A gestdo integrada de sustentabilidade é conduzida pelo Comité
Executivo (composto pelo CEO e pelos vice-presidentes da empresa)

e pela Diretoria de Sustentabilidade (subordinada uma vice-presidente
que, além do Comité Executivo, integra também a Diretoria Estatutaria). A
Diretoria fornece detalhamento sobre o tema para dois comités ligados
ao Conselho de Administracao: o de Sustentabilidade e o de Auditoria, de
Gestdo de Risco e de Financas.

FUNDAMENTOS

A Natura adota em seu estatuto social a exigéncia de no minimo um terco
de membros independentes no Conselho, com mandatos de dois anos,
permitida a reeleicdo. Entre as responsabilidades do érgao estdo a eleicao
e destituicdo dos membros da Diretoria Estatutaria, atribuicao de suas
funcdes e aprovacdo de suas alcadas e politicas, além da fiscalizacdo da
gestdo. O Conselho prioriza em sua composicao membros que tenham
expertise em temas ambientais, sociais e de governanca.

O Comité de Sustentabilidade assessora o Conselho considerando os
interesses de curto e longo prazo da companhia e de seus acionistas, bem
como os efeitos econdmicos, sociais € ambientais de suas operacdes. Esse
forum de assessoramento do Conselho € composto por conselheiros e por
um consultor externo com vasto conhecimento técnico e reconhecimento.
O Comité de Sustentabilidade garante o acompanhamento e alinhamento da
estratégia definida para o tema. Ja os riscos associados a sustentabilidade
s30 analisados de forma consolidada com os demais riscos da companhia e
apresentados periodicamente ao Comité de Auditoria, de Gestdo de Risco e
de Financas e, pelo menos uma vez ao ano, ao Conselho.

A Diretoria de Sustentabilidade tem contato regular com as liderangas de
todas as areas da empresa, para que a construcao da estratégia do tema
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receba os dados adequados e esteja alinhada ao negdcio, a cultura,
aos resultados, a inovacao e aos processos decisoérios da Natura.
Para garantir essa transversalidade, o planejamento estratégico

de sustentabilidade é acompanhado periodicamente pelo Comité
Executivo, por meio de ritos e governanca pré-estabelecidos.

Além disso, o Conselho de Administracdo e o Comité Executivo
monitoram trimestralmente as métricas e indicadores relacionados
a Visao 2025-2050. Em linha com a implementacao deste Plano

de Transicdo em Natureza, com foco em suas prioridades, serdo
incorporadas consideracdes relacionadas a natureza, em conexao
com o clima e os direitos humanos, nas revisdes estratégicas e de
planejamento financeiro da companhia. Foram indicados, ainda em
2025, os processos em torno da gestao de riscos relativos a natureza,
incluindo a frequéncia com gque o tema sera abordado no Conselho.

-

Nossa governanca é sustentada por:

Prioridade clara de iniciativas, baseada em materialidade
deriscos e oportunidades relacionados a natureza.

Mecanismos de monitoramento continuo, integrados aos
processos da Diretoria de Sustentabilidade e do Comité de
Sustentabilidade, com reportes ao Conselho de Administragao
em suas reunides ordinarias.

Transparéncia e prestagao de contas junto a investidores,
fornecedores e sociedade, por meio de divulgagoes regulares
como o Relatério Integrado e o Relatério de Impacto Integral
do iP&L, além de outras publicagdes socioambientais.

(Para mais informagées consulte a Visdo Geral de nossa
governanga corporativa.)

Plano de Transicdo em Natureza
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Papéis e responsabilidades
Para aimplementagdo deste Plano
de Transicdo em Natureza

Comité de Sustentabilidade
do Conselho de Administracao
Responsavel por monitorar as estratégias de
sustentabilidade, acompanhar resultados e propor
ajustes as estratégias corporativas e areas de negdcio e
reportar periodicamente ao Conselho de Administracao
0s principais temas debatidos no ambito do Comité.

Comité de Auditoria, de Gestao de Risco e de Finangas
Responsavel por monitorar os processos de auditoria
interna e externa, supervisionar 0s mecanismos e
controles de gestdo de riscos € assegurar a coeréncia
das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas
e o perfil de risco do negdcio.

Comité Executivo

Responsavel pela gestao estratégica e operacional da
companhia, garantindo a execucao das prioridades do
negocio e o alinhamento entre as areas executivas.

Diretoria de Sustentabilidade

Responsavel pela proposicado e gestdo executiva das
diretrizes de sustentabilidade aprovadas pelo Conselho
de Administracao, assegurando a integracao de todas as
areas da companhia em torno do tema. Também gerencia
a Politica de Biodiversidade, garantindo sua incorporacao
a0s processos corporativos e de decisao.

Equipes técnicas e areas de negécio
Responsaveis por executar a implementacao operacional
deste Plano, integrando principios de regeneracao,
rastreabilidade, circularidade e direitos humanos aos
processos de decisdo e de medicao de resultados.

]
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Mecanismos e incentivos e desempenho

A Natura integra indicadores de sustentabilidade e clima a remuneracao
variavel de executivos e colaboradores, que podem ser alterados a cada
ano, fortalecendo a responsabilidade compartilhada na entrega dos
compromissos deste Plano.

Os incentivos anuais (Participacdo nos Lucros e Resultados, a PLR)
consideram metas como o uso de plastico reciclado pds-consumo,
diretamente associado a reducao de emissdes de gases do efeito estufa.

Esses mecanismos reforcam o alinhamento entre desempenho
ambiental, social e financeiro, estimulando a cultura de
corresponsabilidade em toda a organizacao.

Gestdo e cultura regenerativas

A estrutura de governanca da Natura esta configurada para que a
implementacdo deste Plano ocorra de forma integrada, transparente e
orientada por evidéncias.

Ao alinhar lideranca, equipes técnicas e mecanismos de incentivo,

a Natura fortalece sua capacidade de execucao e assegura que 0Ss
resultados em natureza e clima sejam acompanhados com 0 mesmo
rigor dos resultados financeiros.

De forma complementar, consideramos que todo esse movimento
contribui para promover o desenvolvimento continuo da lideranca,
preparando-a para incorporar a dimensao da natureza nas decisdes
estratégicas e fortalecer a cultura regenerativa da organizacao.

Dessa forma, a governanca do plano consolida a transi¢cao para uma gestao

corporativa regenerativa, em que transparéncia, corresponsabilidade e
impacto positivo orientam todas as decisdes estratégicas.

Plano de Transicdo em Natureza
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CAPITULO 3
Aprendizados da nossa
jornada LEAP
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O que é aabordagem LEAP da TNFD

L E A P

LOCALIZAR ESTIMAR AVALIAR PREPARAR
Interface Impactos e Riscos e Para agir e
com a hatureza dependéncias oportunidades reportar

abordagem LEAP é um método proposto pela TNFD para identificar
Ae responder as questdes relacionadas a natureza com a precisdo e o
cuidado que essa missao exige. Cada letra da sigla representa uma das
quatro etapas do desenvolvimento desse trabalho: Localizar, Estimar,
Avaliar e Preparar (em inglés Locate, Evaluate, Assess, Prepare).
Utilizamos os preceitos da TNFD e a abordagem LEAP para:

- Tornar mensuravel e gerenciavel a relacido da Natura com a natureza;
- Elaborar este Plano de Transicdo em Natureza.

O quadro metodolégico proposto
é centrado em seis requisitos:

1. Abordagem com foco na relevancia da materialidade;

2. Escopo das divulgacdes, tanto em termos de cobertura

do negdcio quanto da cadeia de valor;

3. Avaliagao de impactos e dependéncias relacionados

a natureza, bem como de riscos e oportunidades associados;
4. Localizacao especifica da interface com a natureza como
parte integrante da avaliagao;

5. Integracdo com outros temas de sustentabilidade,
incluindo divulgacoes associadas ao clima;

6. Engajamento das partes interessadas (stakeholders)
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O framework da TNFD oferece uma estrutura de 14 recomendacoes,
organizadas em quatro pilares: Governanca; Estratégia; Gestao

de Riscos e Impactos; Métricas e Metas. E para atender a esses
direcionamentos que adotamos a abordagem LEAP. Ao longo deste
capitulo, daremos visibilidade aos principais achados e aprendizados
em cada passo dessa jornada.

Os estudos realizados entre 2023 e 2025 buscaram compreender
melhor a relacao das operacdes diretas e da cadeia de valor da Natura
com a hatureza, identificando locais prioritarios, estimando impactos e
dependéncias, avaliando riscos e oportunidades e nos preparando para
agir e reportar a respeito.

Nessas avaliacdes, foram considerados dados de 2022, 2023 e 2024
para Natura e Avon, a depender da disponibilidade e granularidade da
informacao. As analises foram adotadas como representativas do ano
2023 (ano de origem de maior parte dos dados).

Durante esse periodo, as duas marcas avangaram em seu processo
de integracdo operacional nos paises latino-americanos, mas algumas
dessas analises precedem esse movimento e, portanto, ainda se
referem a Natura e Avon separadamente.

natura

Multiplos olhares sobre a natureza
Principais fontes de dados e ferramentas utilizadas
em cada etapa de trabalho

PRE-TNFD LOCALIZAR ESTIMAR AVALIAR PREPARAR
Interface com a natureza Impactos e dependéncias Riscos e oportunidades Para agir e reportar
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Analise pré-TNFD

O primeiro estudo realizado foi 0 diagndstico inicial Pré-TNFD, ou Scoping,
em que buscamos avaliar a nossa aderéncia ao quadro metodoldgico para
identificar questdes materiais da organizacao.

Escopo analisado

A fim de obter um retrato inicial da nossa materialidade em impactos

e dependéncias, utilizamos uma ferramenta da Rede de Metas Baseada

na Ciéncia (SBTN, na sigla em inglés), a Materiality Screening Tool. Ela
correlaciona 0s principais processos associados a cada etapa da cadeia de
valor aqueles descritos na Classificacao Industrial Internacional Uniforme de
Todas as Atividades Econdmicas (ISIC, na sigla em inglés). Sempre que uma
atividade da nossa cadeia de valor pudesse estar associada a mais de um
processo industrial da ISIC, os maiores valores de materialidade para cada
pressao e dependéncia foram adotados.

Para estruturar a analise, utilizamos a segmentacao da cadeia de negdcio
em trés partes:

1. UPSTREAM
Agrupado nas seis Lentes de Analise (veja quadro ao lado).

2. OPERAQ@ES DIRETAS (MIDSTREAM)

O retrato inicial nos permitiu evidenciar que, como esperado, as
atividades associadas a hossas lojas e escritorios possuem materialidade
significativamente inferior as relativas a fabricas e centros de distribuicao.
O foco esta sobre as unidades que tém maior materialidade potencial em
impactos e dependéncias para a hatureza, dentre as 25 em operacao

em 2023 (considerando fabricas e centro de distribuicdo).

3. DOWNSTREAM
Refere-se a distribuicdo, uso e fim de vida dos produtos.

Plano de Transicdo em Natureza
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(
Detalhamento das Lentes de Analise
Relativas ao upstream, com dados representativos de 2022 e 2023
natora NVON

MATERIALIDADE EM MATERIAS-PRIMAS MATERIAS-PRIMAS DA | EMBALAGENS REVISTASE CASAE
TERMOS DEPESOE CRITICAS SOCIOBIODIVERSI- (2022/2023) IMPRESSOS ESTILO
VALOR DE COMPRAS | (2023) DADE (2022) (2023) (2023)
(2022/2023)

-

Matérias-primas mais
significativas em peso
e em valor monetario

Matérias-primas que
fazem parte das cadeias|
criticas: palma, alcool,
algodao, mica, papel

Matérias-primas que
fazem parte das cadeias
da sociobiodiversidade

Materiais componentes
das embalagem dos
produtos: plastico,
papel, vidro, papeldo e

Materiais utilizados
no processo de
impressao, incluindo
de revistas

Principais materiais
que fazem parte
da categoria de
produtos Casa

e soja metal e Estilo
105* 298* 22
matérias-primas matérias-primas matérias-primas Materiais oriundos | Materiais oriundos | Amostrade
(71% do peso total (100% das que se (100% das que se de: Argentina, Brasil, | de: Argentina, oito materiais
dos ingredientes encaixam nesta encaixam nesta Chile, Colombia, Brasil, Chile, principais (vidro,
comprados no descrig&o) descrig3o) Equador, México Coldmbia, aco inox, zinco,

periodo)

e Peru

*Matérias-primas utilizadas tanto por Natura quanto por Avon sdo contabilizadas apenas
uma vez neste quadro consolidado.

Equador, México
e Peru

algodao, plasticos,
outros sintéticos,
polipropileno,
polimero ABS,
poliéster) das
bases de dados
disponiveis
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Processo e principais resultados

O diagndstico inicial buscou mapear a materialidade, especialmente
no upstream e nas operacoes diretas, alinhada as diretrizes gerais
da TNFD e as especificidades da Natura. Abaixo, representamos

de forma concisa esse processo.

1. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS:

Coleta de dados (como informagdes sobre base de compras,
ingredientes e unidades operacionais), seguida do tratamento
e cruzamento das diferentes bases disponiveis, gerando dados
representativos dos anos 2022 e 2023.

2. DEFINIGAO DAS AMOSTRAS

REPRESENTATIVAS PARA O UPSTREAM:.

Foi realizada uma analise do perfil de compras de Natura e Avon, usando
como base 0s anos de 2022 e 2023, que evidenciou a relevancia de
algumas categorias de compra, bem como diferencas entre os perfis
das duas marcas (veja grafico ao lado). A partir disso foram adotadas as
Lentes de Analise, considerando:

- Materialidade, em termos de peso e valor de compras
(spend), associada a cada matéria-prima/material;

- A existéncia de matérias-primas ou materiais mapeados
como relevantes para a estratégia de negdcio.
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Perfil de compras de Natura e de Avon
Dados representativos de 2022 e 2023, separados por marca

B Ingredientes (47,3%)

B Embalagens (41,4%)

B Marketing e vendas (6,5%)

[ Outras categorias de compras (4,8%)

B ingredientes(21,2%)

B Embalagens (35,6%)

B Marketing e vendas (7,2%)

Casa e Estilo (24,7%)
|

[ Outras categorias de compras (11,3%)
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3. DEFINIQAO DE CRITERIOS:
Os principais critérios aderentes a TNFD e a Natura foram
considerados em nossa analise inicial de materialidade:

CRITERIOS TNFD

QUALIDADE DOS DADOS
Representatividade e consisténcia dos dados internos analisados.

MATERIALIDADE DA CADEIA PRODUTIVA EM RELA(;AO A BIODIVERSIDADE

Exemplos: presenga na High Impact Commodity List, da SBTN; cadeia com risco de desmatamento;
consumo de agua; relagdo com espécie exdtica com potencial invasor no local de cultivo; relagéo
com espécies com algum nivel de ameaca (Red List da IUCN); tipo de produg3o.

INTERSECGAO COM AREAS SENSIVEIS PARA A NATUREZA

Exemplos: porcentagem de Key Biodiversity Areas, de hotspots de biodiversidade (BirdLife)
e de ecorregides prioritarias (WWF) no pais de origem da matéria-prima; taxa anual de perda
de cobertura arbérea do pais de origem (Global Forest Watch - Biodiversity Risk Filter).

INFORMA(;GES SOBRE POTENCIAIS FONTES DE IMPACTO SOBRE A BIODIVERSIDADE

Exemplos: relagdo com poluigao de dgua doce decorrente da geragdo de efluentes, com geragdo
de residuos sélidos, com estresse hidrico decorrente do consumo de dgua e com uso e ocupagao
da terra; emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) associados ao consumo de eletricidade

e queima de combustiveis fosseis.

INTERSECGAO COM AREAS SENSIVEIS PARA A NATUREZA

Exemplos: Raridade de Range (WWF); interseccdo com Key Biodiversity Areas (BirdLife); taxa anual
de perda de cobertura arbérea do pais de origem (Global Forest Watch - Biodiversity Risk Filter);
areas protegidas (World Database on Protected Areas - Biodiversity Risk Filter); risco de escassez
hidrica (WWF); terras indigenas e territérios tradicionais (Funai, Incra e LandMark).

CRITERIOS NATURA

RELEVANCIA ECONOMICA ASSOCIADA
Representatividade nas compras totais e no volume de ingredientes comprados; participagio nas
compras totais; matérias-primas brutas da sociobiodiversidade.

ENGAJAMENTO DOS FORNECEDORES
Apresentacgao de certificagdo por parte do fornecedor; indicagdo de nivel estratégico do fornecedor.

INFORMA(;AO SOBRE CADEIA PRODUTIVA
Existéncia e grau de granularidade sobre a origem das matérias-primas e dos materiais comprados
(unidade geografica de referéncia) e nivel de incerteza associado a essa origem.

RELEVANCIA PARA A NATURA

Relagdo com: o Plano de Transigdo Climatica; os compromissos de protecdo da Amazdnia; as metas

de circularidade; a intolerancia a violagdo dos direitos humanos na cadeia de suprimentos; a gestdo de
ingredientes naturais UEBT; o0 acesso a reparti¢do de beneficios; os demais programas socioambientais
da empresa.
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RELEVANCIA ECONOMICA
Representatividade nas compras totais.

RELEVANCIA PARA A NATURA
Relagdo com os programas socioambientais da Natura e com a area de Pesquisa e Desenvolvimento.

RELAGAO COMRISCOS JA MAPEADOS NATURA
Relagdo com riscos climaticos mapeados segundo pardmetros da TCFD.

RELEVANCIA PARA A NATURA

Relagdo com as metas de circularidade (biodegradabilidade para ingredientes e taxa de reciclagem dos
materiais de embalagem nos paises de operacdo direta da empresa); visdo dos consumidores Natura e
ecocompradores em geral (relagdo com rastreabilidade, reciclabilidade, desmatamento, conservagao da
natureza e da Amazdnia, fomento aos pequenos produtores e comércio justo).

DOWNSTREAM | OPERAGCOES DIRETAS

Para a analise da cadeia de fornecedores, buscamos utilizar o dado
geografico mais granular possivel com relacido ao locais de origem e/ou
extracdo das matérias-primas base dos ingredientes, de preferéncia em
nivel de comunidade ou municipio, depois considerando regido, estado
ou provincia. Na indisponibilidade interna desses dados, avancamos
adotando premissas lastreadas em informacdes disponiveis em
plataformas como Trase e Comex Stat, que trazem informacdes sobre
os locais mais comuns de origem de commodities.

Para algumas matérias-primas, entretanto, nao foi possivel
executar a analise geoespacial devido a auséncia de
informacgdes granulares (veja quadro na pagina 90).
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Niveis de granularidade de informac¢ao sobre origem
Por marca, em relacdo a matérias-primas e materiais comprados (2022-2023)

[l Estado ou Provincia (62,5%)

[l Estado ou Provincia (79,5%)

[ Ccomunidade ou Municipio (20,4%) [ Ccomunidade ou Municipio (12,2%)

B Nao foi possivel avaliar (17,1%) B N3ao foi possivel avaliar (8,3%)

Analise sob as perspectivas
de materialidade TNFD e Natura

A partir dos critérios definidos, cada matéria-prima, material ou unidade
operacional foi avaliado individualmente. A materialidade foi calculada
como a média dos valores atribuidos aos critérios analisados, gerando
um valor especifico para cada item avaliado.

Como resultado, buscamos selecionar, em cada lente do upstream e

para cada ativo, aqueles com maior materialidade, cujos valores médios
ficaram localizados no quadrante indicado a seguir:
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Alta Materialidade para a TNFD; Alta Materialidade para a TNFD;
Baixa Materialidade Alta Materialidade
para Natura e Avon para Natura e Avon
Baixa Materialidade para a TNFD; Baixa Materialidade para a TNFD;
Baixa Materialidade Alta Materialidade
para Natura e Avon para Natura e Avon

MATERIALIDADE PARA NATURA E AVON

Com isso, tivemos uma primeira visdo em relacdo a materialidade
em impactos e dependéncias associados a natureza, considerando
as duas marcas (Natura e Avon):

UPSTREAM:
LENTE 1 (Peso e Valor de Compras): foram selecionadas 55
das 105 matérias-primas analisadas;

LENTE 2 (Cadeias Criticas): foram selecionadas 158 das
298 matérias-primas analisadas;

LENTE 3 (Sociobiodiversidade): foram selecionadas 4 das
22 matérias-primas analisadas;

LENTE 4 (Embalagens): foram selecionadas as combinacdes

de material e respectivo pais de origem:

a. Vidro: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Peru

b. Papel: Argentina, Brasil, Chile, Coldbmbia, Equador, México e Peru

c. Papelao: Brasil

d. Plastico: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, México e Peru
e. Metal: Brasil, Chile, Colébmbia, Equador e Peru
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LENTE 5 (Revistas e Impressos): foi selecionado o papel para impressao
advindo do Brasil, Coldbmbia, México e Peru.

LENTE 6 (Casa e Estilo): foram selecionados produtos que tém como
material principal o polipropileno, das categorias de Autocuidado,
Entretenimento e Lazer e aqueles que tém como material principal o
poliéster (categorias Acessorios, Calcados, Artigos para o Lar, Moda
Infantil, Casa Infantil e Nao Classificados).

Todas as matérias-primas avaliadas como materiais para as lentes 1, 2
e 3 passaram para a analise da proxima etapa, Localizar.

Devido a indisponibilidade de informacdes mais granulares quanto aos
locais de origem ou extracao dos principais materiais que compdem
as Lentes 4 (Embalagens), 5 (Revistas e Impressos) e 6 (Casa e Estilo),
elas ndo puderam ser avaliadas em relacao a interseccao com areas
sensiveis para a natureza e nem ser consideradas na etapa Localizar,
sendo avaliados apenas a partir da etapa Estimar (em relacdo a sua
materialidade em impactos e dependéncias).

OPERACOES DIRETAS:

Dezessete das 25 unidades operacionais foram consideradas
materiais nessa primeira analise de materialidade, sendo quatro
fabricas e 13 centros de distribuicdo (veja mapa na pagina ao lado).
A seguir, na etapa Localizar, 23 unidades operacionais foram escopo
de avaliagdo mais granular (as duas excecdes em relagdo ao total
foram duas unidades operacionais, que estavam em processo de
encerramento de suas atividades).

CALIBRA(}AO E ANALISE DE SENSIBILIDADE

Complementando a avaliacao, fol realizada uma analise de calibracao
na qual pesos diferentes foram atribuidos a certos critérios, conforme
Sua importancia estratégica ou seu impacto potencial sobre a hatureza
e as operacdes da empresa. Esse refinamento permitiu que a analise
destacasse aspectos considerados criticos.

Para os critérios TNFD, pesos maiores foram atribuidos aos aspectos
relacionados as potenciais fontes de impacto sobre a hatureza. Para os
critérios Natura, os pesos foram atribuidos de acordo com a importancia
de cada critério para as operacoes e a estratégia da empresa.
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Aprendizados

Com o diagnostico Pré-TNFD, promovemos uma integracao ainda maior entre
as diferentes areas da empresa responsaveis por dados que tém correlacao
direta com a natureza. Elas foram amplamente envolvidas tanto na etapa de
coleta e analise quanto de validagao e refinamento dos resultados.

A gestéo de dados e informacgdes sobre a natureza € um processo de melhoria
continua. Nesse estudo houve avancos, como a revisao de formularios

de coleta de dados dos fornecedores, com o objetivo de aumentar a
granularidade de localizacdes das cadeias produtivas, refinamento das bases
de dados e validacao das premissas adotadas com informacdes de pesquisa
secundaria (has plataformas Trase e Comex Stat).

Mapeamos também a necessidade de apoiar nossos fornecedores na
compreensdo das suas proprias questdes associadas a natureza, por meio

natura

NA NATURA (2022/2023):
13% das matérias primas tém origem sintética;
82% das matérias primas tém origem vegetal ou derivada;
5% das matérias primas tém origem mineral.

NA AVON (2023):
25% das matérias primas tém origem sintética;
62% das matérias primas tém origem vegetal ou derivada;
13% das matérias primas tém origem mineral.

Entendemos que alguns de nossos ingredientes sintéticos podem

ter impactos materiais sobre a biodiversidade, especialmente em
termos de Mudancas Climaticas e Poluicdo. Obtivemos informacdes

na plataforma Ecoinvent sobre essas pressdes, o que permitiu que tais
ingredientes fossem analisados, em suas respectivas Lentes, em nossa

de capacitagdes e outras acdes de engajamento. pegada de biodiversidade, na etapa Estimar.
A producao de fragrancias ndo foi incluida no presente escopo, devido

a complexidade de suas formulas e a confidencialidade de informacoes.

Tendo em vista sua importante materialidade em termos de compras,

reconhecemos a necessidade de definir um plano de acao para engajar

as casas de fragrancias sobre a necessidade de fornecer informacdes a

respeito dos componentes de seus ingredientes. Por ora, foram identificadas

fragrancias criticas que serao priorizadas para uma abordagem de

rastreabilidade e/ou certificacdo, a partir de uma abordagem de direitos

humanos e natureza, com foco em 2030.

EREE
No perfil de compra das operagdes (veja grafico na pagina 87), '.°.':-.:.3: _ 3 g !
os produtos desenvolvidos por empresas terceirizadas ou fabricados o'.'..
por elas estao contemplados em “outras categorias de compras”. '::::::‘.‘..:'.
Em ambos os casos, existe a necessidade de viabilizar melhor acesso FASIE)
as origens das matérias-primas. °..
= . . . L . . ° .. HE e "::.'
Nesta etapa, ndo avaliamos ingredientes sintéticos, devido a falta de el 334 {
informacdes sobre processos de fabricacao, premissas lastreaveis e dados oo .°.'. E E § $ ’ !
para a maior parte dos critérios adotados. Nesse sentido, considerando LK WS .':.: f e 1
nossas compras de matérias-primas feitas em 2022 e 2023 de forma *00ee,, o

amostral, avaliamos que:

(]

000000y o

000000 ¢ °®
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Etapa Localizar:
interface com a natureza

L E A P

LOCALIZAR ESTIMAR AVALIAR PREPARAR
Interface Impactos e Riscos e Para agir e
com a natureza dependéncias oportunidades reportar

A etapa Localizar busca identificar a nossa interface prioritariacom a
natureza. Isso é feito por meio do cruzamento dos locais mais materiais em
que identificamos nossos potenciais impactos e dependéncias, de um lado,
com nossa interface com locais ecologicamente sensiveis, de outro.

Escopo analisado

O escopo das Lentes 1, 2 e 3 do upstream foi definido a partir dos
resultados obtidos no diagndstico Pré-TNFD, criando o foco de analise
para a etapa Localizar:

Nnatura Nnatura I

natura
MATERIALIDADE EM TERMOS MATERIAS-PRIMAS MATERIAS-PRIMAS DA
DE PESO E VALOR DE COMPRAS CRITICAS (2023) SOCIOBIODIVERSIDADE
(2022/2023) (2022)
55 matérias-primas 158 matérias-primas 4 matérias-primas
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Para as operacdes diretas, foram consideradas 23 unidades operacionais,
sendo 19 centros de distribuicdo e quatro fabricas (no maximo

21 unidades estao representadas nos mapas deste documento,
correspondendo as fabricas e aos centros de distribuicdo operados

pela Natura ao final de 2025, dentre as 23 do escopo inicial).

Fases do processo e principais resultados

1. DEFINI(}AO DE LOCAIS MATERIAIS

EM IMPACTOS E DEPENDENCIAS

ldentificamos nas operacdes diretas e no upstream os chamados
Locais Materiais: setores, cadeias de valor e areas geograficas que
podem potencialmente estar associados a impactos e dependéncias
de nivel moderado a alto.

Na etapa Localizar, utilizamos a ferramenta ENCORE 2024 como

base cientifica, aplicando suas atividades econdmicas baseadas na
classificacdo ISIC. Isso nos permitiu avaliar 13 fatores de pressao sobre
a biodiversidade e 25 servicos ecossistémicos.

Na auséncia de classificacdo especifica para o setor de cosméticos,
foram consideradas as seguintes classes industriais:

- Para as fabricas: producao de artigos farmacéuticos,
quimicos medicinais e botanicos; pesquisa e desenvolvimento
experimental em ciéncias naturais e engenharia;

- Para os centros de distribuicao: armazenamento e depoésito.

Para os processos mapeados como upstream, foram consideradas

diversas classes industriais, tais como: cultivo de culturas perenes,
cana-de-acUcar e outras culturas ndo perenes; silvicultura e outras
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atividades florestais; fabricacao de produtos plasticos; mineracao
de metais ndo ferrosos; impressao e atividades de servicos relacionados
aimpressao.

Reconhecendo que cada territério tem suas particularidades,
calibramos os resultados da ENCORE considerando nossa realidade
operacional, especialmente para:

Matérias-primas da sociobiodiversidade;

Processos de fabricacdo de cosméticos;

Atividades de armazenamento de produtos.

Dessa forma, os processos considerados nesse escopo puderam,
entao, ser avaliados quanto a sua materialidade de impactos e
dependéncias, com niveis Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito
Baixo. Para fazer essa avaliacdo, adotamos o indice de Materialidade
de Impactos e Dependéncias, que combina resultados da ENCORE com
fatores especificos de potencial geracao de impacto, como a presenca
da cadeia da matéria-prima na High Impact Commodity List da SBTN
(que lista os impactos ambientais mais comuns associados a produgao
de commodities), risco de desmatamento, consumo de dgua e relagao
com espécies sob algum nivel de ameaca (Vulneravel, Ameacada e
Criticamente Ameacada).

2.INTERFACE COM A NATUREZA

Mapeamos 0s ecossistemas e biomas em que as operacdes diretas
e o upstream estao inseridas, com base na classificacdo de biomas
brasileiros do IBGE (2021) e de biomas globais do WWF (2017).
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Nossas fabricas e centros de distribuicao estdo presentes de forma
predominante no bioma Florestas Tropicais e Subtropicais Umidas de
Folhas Largas, segundo a classificacdo do World Wide Fund for Nature,
o WWF (veja grafico com a distribuicdo completa na pagina ao lado).

No Brasil, esse bioma engloba a Mata Atlantica, que é onde temos maior
presenca, além da Amazonia. Também temos operacdes no Cerrado (que
na classificacdo do WWF aparece como Campos, Savanas e Arbustos
Tropicais e Subtropicais). Nas demais localidades da América Latina,
também estamos presentes em Florestas Tropicais e Subtropicais Secas
de Folhas Largas (Coldmbia e México); Campos, Savanas e Arbustos
Temperados (Argentina); Desertos e Arbustos Xeréfitos (México e Peru);
Florestas, Bosques e Matagais Mediterraneos (Chile).

Considerando a origem (cultivo ou extracao) das principais
matérias-primas de nossos produtos, observou-se interface com os
seguintes biomas do WWF (veja mapa na pag. 102): Florestas Tropicais

e Subtropicais Umidas de Folhas Largas (especialmente na Amazénia,

na Indonésia e na Malasia); Campos, Savanas e Arbustos Tropicais e
Subtropicais (Cerrado, no Brasil), Florestas Tropicais e Subtropicais
Secas de Folhas Largas (Indonésia), Florestas Tropicais e Subtropicais de
Coniferas (Indonésia), Florestas Temperadas de Folhas Largas e Mistas
(Estados Unidos).

100

3. INTERFACE COM LOCAIS ECOLOGICAMENTE SENSIVEIS

A interface entre nossas operacdes diretas e a procedéncia das
matérias-primas das Lentes 1, 2 e 3 do upstream foi entao relacionada a
sensibilidade ecoldgica dos locais, considerando a sobreposicao direta
ou uma distancia de até 5 km. Para determinar esses locais, usamos a
definicdo de Local Sensivel da TNFD:

Areas importantes para a biodiversidade;

Areas de alta integridade do ecossistema;

Areas de rapido declinio na integridade do ecossistema;

Areas de alto risco fisico para a agua;

Areas importantes para a prestacio de servigcos ecossistémicos,
incluindo beneficios para povos indigenas, comunidades locais e
partes interessadas.

o s ODNS
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Biomas das operacgoes
diretas de Natura e Avon
Considera todas as fabricas e centros
de distribuicdo na América Latina

Florestas Tropicais e Subtropicais Umidas de Folhas Largas (42%)

Campos, Savanas e Arbustos Temperados (19%)

Florestas Tropicais e Subtropicais Secas de Folhas Largas (14%)

Desertos e Arbustos Xeréfilos (10%)

Florestas Tropicais e Subtropicais de Coniferas (5%)

Florestas, Bosques e Arbustos Mediterraneos (5%)

Campos, Savanas e Arbustos Tropicais e Subtropicais (5%)




CAPITULO 3

Localizagao das operagoes diretas de Natura e Avon e dos biomas do Brasil
(IBGE) e da América Latina (WWF)
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Campos e Arbustros de Montanhas Ativos de operagdo integrada @

Florestas Temperadas Mistas de Folhas Largas : \ (2024; Natura e Avon)

Campos, Savanas e Arbustos Temperados -

Florestas Tropicais e Subtropicais de Coniferas - CD Canoas

Florestas Tropicais e Subtropicais Secas de Folhas Largas

Campos, Savanas e Arbustos Tropicais e Subtropicais

AT ot : Fonte: Ativos (NATURA, 2024),
il;:gias Tropicais e Subtropicais Umidas de Folhas Largas 3 CD Garin | \x__ Limites dos paises (Natural Earth,
& i =

. | 2023), Biomas Brasileiros (IBGE,
g;n san | | 2021), Biomas WWF (WWF, 2017)
2.000 km

Fabrica
' Moreno® SFernando CRS Completo: WGS 84

Codigo EPSG: EPSG:4326
-~ N} Projecdo: Lat/long (Geodetic alias)
Lq re natura -+ M Unidade da Grade (Grid): degrees

Brosil

Caatinga T CD Cabretva é

CD: sigla para Centro de Distribuicao
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CAPITULO 3

Origem global das matérias-primas utilizadas por Natura e Avon

__w Carolina do Norte

Mississipi
=
¥
HS"_'?: L

Pard

Afua - PA

Abaetetuba - Pﬁ

R

x| India 1-’;‘“ '

~~Sarauaque

— 4" Rajastfo Bia 2 Gt
\ Jarcandaj .
, " ‘t\ Pad0
‘- :

Cameta - PA Telangana )

Sun"‘latra Setentrional Riau

Indonésia "~ mgine el

Tailandia - PA ;

Sumatra Ocidental

oy Camamu-BA
' Potirendaba - SP
Sertaozinho - SP
Taubaté - SP
Parana

Java Central

Sonda Ocidental

CRS Completo: WGS 84

Codigo EPSG: EPSG:4326
Projecao: Lat/long (Geodetic alias)
Unidade da Grade (Grid): degrees

3 Fonte: Limites dos paises
(Natural Earth, 2023),
Biomas WWF (WWF,
2017)

LEGENDA
Localidades de origem =

Florestas de Coniferas Temperadas

Campos, Savanas e Arbustos Temperados

Florestas Tropicais e Subtropicais de Coniferas

Florestas Tropicais e Subtropicais Secas de Folhas Largas
Campos, Savanas e Arbustos Tropicais e Subtropicais
Florestas Tropicais e Subtropicais Umidas de Folhas Largas
Tundra

BIOMAS WWF
Florestas Boreais
Desertos e Arbustos Xerofitos
Campos e Savanas Alagadas
Manguezais
Florestas, Bosques e Arbustos Mediterraneos
Campos e Arbustros de Montanhas
Florestas Temperadas Mistas de Folhas Largas

1.000 2.000 km
l |

<are natura
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\ L 4
As 15 bases de dados utilizadas na analise 4. PRIORIZACAO EM RELAGAO A NATUREZA
de locais ecologicamente sensiveis foram:
Ecorregides prioritarias (World Wide Fund For Nature - WWF, 2018); ®
Hotspots de biodiversidade (Critical Ecosystem Partnership 9 o
Fund - CEPF, 2016); §
Areas protegidas (World Database on Protected Areas - WDPA, © £
2024; Ministério do Meio Ambiente - MMA, 2022); © © 8
Sitios Ramsar - global (RAMSAR.org, 2024);
LOCAIS

Habitats criticos - global (UN Environment Programme World | |
Conservation Monitoring Centre, UNEP-WCMC, 2023); v
Areas prioritarias para a conservacao da biodiversidade (MMA
2018);

A priorizacdo em relacdo a natureza foi consolidada definindo nossos
Riqueza de espécies ameacadas (International Union for “Locais Prioritarios” a partir da interseccio entre Locais Materiais
Conservation of Nature - IUCN, 2022); e Locais Ecologicamente Sensiveis.
Riqueza ponderada de espécies ameacadas (IUCN, 2022); Para o upstream (Lentes 1, 2 e 3), geramos resultados agregados por

local e por matéria-prima (veja quadro na pagina 108). Para as operacdes
Area de vegetacao nativa, (MapBiomas, 2022: diretas, geramos resultados por unidade operacional, classificadas em
European Space Agency - ESA, 2021); trés niveis crescentes de prioridade (Alta, Muito Alta e Extremamente

Alta), além das nao prioritarias.
Forest Landscape Integrity Index (Grantham et al., 2020);
Perda de area florestal (Global Forest Change, 2024;
Global Forest Watch, 2022);
Risco fisico de quantidade de agua (Agueduct, 2023);

%
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https://globil.panda.org/maps/wwf-global-200-ecoregions/about
https://pt.cepf.net/our-work/biodiversity-hotspots
https://pt.cepf.net/our-work/biodiversity-hotspots
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas
https://www.ramsar.org/
https://www.google.com/url?q=https://www.unep-wcmc.org/en&sa=D&source=docs&ust=1770643589015477&usg=AOvVaw17FHw6SWviv_va0BQppGVf
https://www.google.com/url?q=https://www.unep-wcmc.org/en&sa=D&source=docs&ust=1770643589015477&usg=AOvVaw17FHw6SWviv_va0BQppGVf
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/biomas-e-ecossistemas/conservacao-1/areas-prioritarias/2a-atualizacao-das-areas-prioritarias-para-conservacao-da-biodiversidade-2018
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/biomas-e-ecossistemas/conservacao-1/areas-prioritarias/2a-atualizacao-das-areas-prioritarias-para-conservacao-da-biodiversidade-2018
https://www.iucnredlist.org/resources/other-spatial-downloads
https://www.iucnredlist.org/resources/other-spatial-downloads
https://www.iucnredlist.org/resources/other-spatial-downloads
https://brasil.mapbiomas.org/
https://brasil.mapbiomas.org/
https://www.nature.com/articles/s41467-020-19493-3
https://glad.earthengine.app/view/global-forest-change#bl=off;old=off;dl=1;lon=20;lat=10;zoom=3;
https://www.globalforestwatch.org/
https://www.wri.org/aqueduct
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Priorizacdo de matérias-primas das Lentes 1,2 e 3
A partir dos resultados da etapa Localizar

1

Nnatura

MATERIALIDADE EM TERMOS
DE PESO E VALOR DE COMPRAS
(2022/2023)

51 matérias-primas
priorizadas (de 55)

Dentre elas:

- 92% sado da cadeia de palma
- 4% sao da cadeia de
castanha-do-brasil

- 2% sdo da cadeia de alcool
- 2% da cadeia do cacau

2

Nnatura

MATERIAS-PRIMAS
CRITICAS (2023)

145 matérias-primas
priorizadas (de 158)

Dentre elas:

- 78% sao da cadeia de palma
- 18% sdo da cadeia de mica
- 2% s&o da cadeia de alcool
- 2% s&o da cadeia da soja

3

MATERIAS-PRIMAS DA
SOCIOBIODIVERSIDADE
(2022)

@0

natura

2 matérias-primas
priorizadas (de 4)

Dentre elas:
-100% s&o da cadeia de
castanha-do-brasil

De forma consolidada, os niveis de priorizacdo das unidades
operacionais relevantes para a etapa Localizar, considerando
13 centros de distribuicdo (CDs) e quatro fabricas, foram:

Prioridade extremamente alta: CD Guarne, Coldbmbia; CD Murici,
Brasil; CD Pudahuel, Chile; CD Cabreulva, Brasil; CD Sao Paulo/Nasp,
Brasil; Fabrica Moreno, Argentina; Fabrica Cajamar, Brasil

Prioridade muito alta: CD Garin, Argentina; CD ltupeva, Brasil;
CD Lurin, Peru; CD San Fernando, Argentina; CD Puentes, México;
CD Uberlandia, Brasil; CD Celaya, México; Fabrica Celaya, México

Fabrica Ecoparque, Brasil

Prioridade alta: CD Castanhal, Brasil

Plano de Transicdo em Natureza
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Principais aprendizados

As informacdes sobre os locais de origem ou extracao das matérias-
primas que servem de base para nossos ingredientes e produtos sao
fundamentais para realizar uma analise robusta em relacao a natureza.
Isso reforca a necessidade previamente mapeada de engajar Nn0ssos
parceiros da cadeia de fornecedores para identificacado e coleta
dessas informacdes.

Os resultados da analise das matérias-primas priorizadas com a

etapa Localizar serviram de subsidio também para a revisao da

Norma de Cadeias Criticas da empresa. Ja na identificacdo dos Locais
Ecologicamente Sensiveis, as bases de dados regionais e nacionais

se mostraram muito importantes, devido a sua granularidade, e devem
ser priorizadas sempre que possivel.

As descobertas da etapa Localizar foram fundamentais para
a construcao de nosso Plano de Acao em Natureza.



CAPITULO 3 natura

Materialidade em impactos e dependéncias

Fabrica Ecoparque
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CAPITULO 3

natura UPSTREAM: LENTE 1
Origens das 51 matérias-primas
priorizadas na etapa Localizar

Priorizacao em relacao a natureza

Taildndia - PA

/Paré

Juruena-MT (Y 1 " serthozinho - 5P

LEGENDA

Plano de Transicdo em Natureza

< Sumatra Setentrional__

Materialidade em impactos e dependéncias

Juruena - MT

LI

Sumatra Ocidental

Laranjal do Jari - AP
n, Santo Anténio do Taud - P 5
Taildndia - PA

¢ .Paré

sertdozinho - 5P

LEGEMIDE

Materalidade E

it
waAre natura

Sensibilidade ecoldgica

< Pard

Sertdozinho - 5P

LEGENDA

] '
y o, Pado

Sumatra Eeteﬁtriunal

Sumatra Ocidental

" Sumatra Setentrional

Sumatra Ocidental

4 Pado !

natura
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natura

Materialidade em impactos e dependéncias

s e e —— - it
- - a

UPSTREAM: LENTE 2 Al

Arkansas S T ! _ - ., Biar

Origens das 145 matérias-primas Oyl Mississipi
priorizadas na etapa Localizar |
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2. M
natura B
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CAPITULO 3 natura
Materialidade em impactos e dependéncias

UPSTREAM: LENTE 3
Origens das duas matérias-primas
priorizadas na etapa Localizar

Priorizacdo emrelacao a natureza JURUENA - MT

LEGEMDA
Materialidade Extr nente Alta
o
uito Ala [}

LaArlre natura - e dos paises
< rpad —I | J 1

et
LARANJAL DO JARI - AP (%
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L™
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JURUEMA -
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I ‘:a re natura

[

CAMAMU - BA
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Etapa Estimar:
Impactos e dependéncias

L E A P

LOCALIZAR ESTIMAR AVALIAR PREPARAR
Interface Impactos e Riscos e Para agire
com a natureza dependéncias oportunidades reportar

Na etapa Estimar, as empresas analisam e priorizam seus impactos
e dependéncias em relacido a natureza, nos locais identificados
previamente. Utiliza-se uma combinacao de dados sobre o0 estado
da natureza, pressdes e respostas ambientais para mensurar 0s
potenciais impactos.

O objetivo & fornecer uma visdo abrangente do contexto ambiental que
afeta a companhia, estabelecendo uma base sdlida para a tomada de
decisdes estratégicas informadas sobre riscos, retroalimentando os
resultados de priorizacido obtidos na etapa Localizar.

Estimando nossos impactos

Escopo analisado

A etapa Estimar contemplou todos 0os segmentos da cadeia de valor
(upstream, operacdes diretas e downstream), ou seja, desde a extragdo
da matéria-prima até a disposicao final dos residuos, embalagens e
produtos, abordagem chamada de “do berco ao tumulo” no contexto da
Avaliacao do Ciclo de Vida.

No upstream foram consideradas as fases de cultivo, extracao e
beneficiamento das matérias-primas e materiais das Lentes de 1 a 6,
além das etapas de ciclo de vida dos principais materiais utilizados
na construcao das nossas unidades operacionais.

Plano de Transicdo em Natureza

Nesse caso, o peso total modelado de matérias-primas
e materiais foi, aproximadamente:

&

natura

LENTES 1, 2 E 3: 73,1 mil toneladas, correspondendo
a 88% do total de matérias-primas (2022/2023);
LENTE 4: 54,3 mil toneladas (2022);

LENTE 5: 10,3 mil toneladas (2023).

NVON

LENTES 1 E 2: 13, 2 mil toneladas, correspondendo
a 69% do total de matérias-primas (2023);

LENTE 4: 42,1 mil toneladas (2023);

LENTE 5: 17 mil toneladas (2023);

LENTE 6: 68,5 mil toneladas (2023).

Nnatura

LENTES 1, 2 E 3: 86,3 mil toneladas, correspondendo

a 85% da massa total de matérias-primas (2022 e 2023);
LENTE 4: 96, 4 mil toneladas;

LENTE 5: 27,3 mil toneladas;

LENTE 6: 68, 5 mil toneladas.

O calculo da pegada de biodiversidade foi realizado para 0 ano base
de 2023. Sendo assim, todas as 25 unidades em funcionamento
naguele ano tiveram seu impacto estimado, mesmo as ndo priorizadas
na etapa Localizar.

No downstream, avaliamos os impactos da distribuicdo, uso
e fim de vida de nossos produtos.

Plano de Transicdo em Natureza
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Processo e resultados

CALCULO DE PEGADA CORPORATIVA DE BIODIVERSIDADE
Como mencionado no Capitulo 2, utilizamos a ferramenta Corporate
Biodiversity Footprint (CBF), desenvolvida pela | Care e pela Iceberg
Datalab, que combina a avaliagcdo ecoldgica e a Avaliacao do Ciclo de
vida (ACV) para obter um resultado quantitativo do impacto (“pressio”)
sobre a diversidade bioldgica, utilizando a métrica km2MSA.ano.

Consideramos as seguintes pressoes:
Uso e Alteracao de Ecossistemas Terrestres, Aquaticos e
Marinhos: Uso da Terra, Conversdo da Terra e Estresse Hidrico;
Poluicao: ecotoxicidade, emissdes de NOx (6xidos de nitrogénio)
e SOx (6xidos de enxofre);
Mudangas Climaticas: emissdes de gases do efeito estufa.

Os inventarios de ciclo de vida utilizados vieram da base de dados
Ecoinvent, adotando sempre o fluxo mais regionalizado possivel. Em
alguns casos, conseguimos utilizar fontes prdoprias de dados primarios.

120

REFINAMENTO DA MODELAGEM

Uma importante etapa da modelagem foi o refinamento, com a reducao
dos fatores de impacto, a partir da comprovacao de certificacdes
ambientais que garantem “zero conversio da terra” associada a etapa
de cultivo das matérias-primas:

LENTE 2:
Para as matérias-primas da cadeia do alcool, a reducao foi
proporcional a porcentagem total com certificacdes Regenerative
Organic Certified (ROC) e Livre de Desmatamento e Conversao
(DCF, na sigla em inglés), obtidas em 2024, sendo 100% para a
Natura e 6,5% para a Avon,
Para as matérias-primas da cadeia da palma, a reducao
proporcional considerou a porcentagem certificada pela
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), sendo 98,2% para
a Natura e 67,9% para a Avon.

Plano de Transicdo em Natureza

LENTES 4 E 5:
Foi feita a reducao proporcional considerando certificacdo
FSC ou PEFC para 99,8% Natura € 99,8% Avon;

Também foram considerados fluxos de materiais reciclados
referentes as porcentagens de uso de material reciclado
pds-consumo.

natura

QUANTIFICAGAO FINAL

O impacto total da Natura referente ao ano de 2023 foi de
-141,01 km2MSA.ano, sem descontar compensacdes posteriores
(veja o detalhamento por escopo no quadro da pagina 124).

A divisao entre cada marca se deu da seguinte forma:

nost% ra ANVON

-538,51 -82,50

km2MSA.ano kmZMSA.ano
41,49% do 58,51% do
impacto total impacto total

A pegada de -141,01 km2MSA.ano corresponde & completa
conversdo de uma area natural intocada de 141,01 km? em
um ano (um habitat pristino tem MSA de 100%, enquanto
uma area totalmente construida tem MSA igual & 0%).

O maior impacto esta concentrado no upstream:
96,88% do total (veja os percentuais por segmento
no quadro da pagina 122).
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Pegada corporativa de biodiversidade
por segmento da cadeia de valor

Em valores relativos ao ano-base 2023, incluindo
detalhamento das marcas Natura e Avon

0,64% 2,90%

0,82% \

30,82%

Nnatura

-141,01
KM2.MSA.ano

19,59%

24,80%

Lente 4: Embalagens (30,82%)

Lente 6: Casa e Estilo (24,80%)

Lente 5: Revistas e Impressos(19,59%)
Lente 2: Matérias-Primas Criticas (11,27 %)

Lente 1: Peso e Valor de Compras (8,94%)

Upstream (96,88%)
/\

Lente 3: Sociobiodiversidade (0,82%)

Construgao das unidades operacionais (0,64%)

- Operacdes diretas (2,90%)

Downstream (0,22%)
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1,97% 4,62%
0,72%
\

. Lente 4: Embalagens (44,81%)
. Lente 5: Revistas e Impressos (17,96%)

. Lente 1: Peso e Valor de Compras (17,75%)

&

natura

-58,51
KM2.MSA.ano

Lente 2: Matérias-Primas Criticas (11,93%)

Lente 3: Sociobiodiversidade (1,97 %)

Upstream (95,14%)
aN

Construcao das unidades operacionais (0,72%)

. Operacdes diretas (4,62%)

B Downstream (0,24%)

17,96%

2,69%
0,59%/ 0,20%

. Lente 6: Casa e Estilo (42,39%)
;f . Lente 4: Embalagens (20,89%)
g,’: < . Lente 5: Revistas e Impressos (20,75%)
AVON % Lente 2: Matérias-Primas Criticas (10,81%)
KMZ-.:/IZS’i?ano E‘ Lente 1: Peso e Valor de Compras (2,69%)
Construgao das unidades operacionais (0,59%)

. Operacdes diretas (1,69%)

20,89%

. Downstream (0,20%)
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Pegada corporativa de biodiversidade por pressao
Em valores relativos ao ano-base 2023, incluindo
detalhamento das marcas Natura e Avon

17,08%

Nnatura

-141,01
14,18% KM2.MSA.ano

61,26%

Uso da Terra (61,26%)

Mudancas Climaticas (14,18%)

Poluicdo (17,08%)

Estresse Hidrico (4,01%)

Conversao da Terra (3,47 %)
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natura

-58,51
KM2.MSA.ano

61,56%

NVON

-82,50
KM2.MSA.ano

61,05%

natura

Uso da Terra (61,56%)

Poluigdo (18,37%)

Mudancas Climaticas (11,31%)

Conversao da Terra (6,46%)

Estresse Hidrico (2,31%)

Uso da Terra (61,05%)

Mudangcas Climaticas (16,22%)

Poluicdo (16,16%)

Estresse Hidrico (5,22%)

Conversao da Terra (1,35%)
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Com os dados analisados foi possivel evidenciar uma consideravel
reducao de impacto sobre a hatureza decorrente da aquisicao de
matérias-primas da sociobiodiversidade (obtidas em cadeias que operam
de modo mais sustentavel, com certificacdo da UEBT, a Unido para o
Biocomércio Etico). Foi identificado que 1 kg dessas matérias-primas,
associadas a Lente 3, chega a ter um impacto de producao cerca de 100
vezes inferior ao impacto de 1kg das adquiridas no mercado tradicional.

A pressao mais proeminente, para ambas as marcas, foi a de Uso da
Terra (dentro de Uso e Alteracao de Ecossistemas Terrestres, Aquaticos
e Marinhos), correspondendo a 61,56% do impacto total da Natura

e a 61,05% do total da Avon. A segunda maior pressao para a Natura

foi a Poluicao, com 18,37% do impacto, e, para a Avon, a de Mudancas
Climaticas, com 16,22% (veja quadro com esse detalhamento na pagina
125). E importante ressaltar que a pegada considerou uma abordagem
de ciclo de vida e compreende diferentes etapas do processo produtivo.

Considerando as operacdes diretas, em 2023, os maiores valores de
pegada foram, como esperado, decorrentes das fabricas, responsaveis
por 82,95% do total mensurado para esse escopo. A de Cajamar
representou 50,4% da pegada das operacdes diretas, resultado

quase 13 vezes superior a do Ecoparque, que foi responsavel por

3,9% desse segmento. Os centros de distribuicdo, por sua vez,

foram responsaveis por 17,06% da pegada (entre eles, o de

Cabreulva representou 3,1% do total, superando em quase - .
38 vezes o de Castanhal, o de menor pegada, com 0,1%).

No downstream, é importante destacar que o impacto sobre

a biodiversidade foi subestimado, uma vez que a ferramenta
CBF nao captura impactos associados ao descarte de materiais
inertes (como o plastico) em corpos de dgua doce e oceanos.
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VALOR LiQUIDO DA PEGADA

Desde 2007, a pressao de Mudancas Climaticas € 100% compensada
pela Natura para os Escopos 1, 2 e 3 (com excecdo das emissdes
associadas a construcdo das unidades operacionais). A Avon passou

a realizar a compensacao de carbono a partir de 2024, entretanto, a
pegada aqui reportada foi calculada antes disso, considerando 0 ano
de 2023. Levando em conta esses fatores, nosso impacto total sobre
a biodiversidade, em termos liquidos, relativo ao ano-base 2023, foi de
-134,51 km2.MSA.ano.

Impacto liquido sobre a biodiversidade
Descontando a compensacao de emissdes de gases do efeito estufa

&

natura /A\VON Nnatura
-52,01 -82,50 -134 51
km2MSA.ano km2MSA.ano km2MSA.ano
38,67% do 61,33% do
impacto total impacto total
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Intensidade
minima para

os setores
comparados
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INTENSIDADE DE PEGADA

Nossa intensidade de pegada foi calculada dividindo nossa pegada
total (141,01 kKm2MSA. ano) pelo capital empregado no ano de 2023
(R$ 28.583 milhdes em 2023; convertido para € 4.573,28 milhdes, para
padronizacdo de calculo), resultando em -0,030.

Fizemos um benchmarking considerando os valores de intensidade do
mercado global, fornecidos pela Iceberg DatalLab (veja comparativo no
quadro abaixo). Assim, pudemos evidenciar que nossa intensidade de
pegada total foi, aproximadamente:

O
m3q8 m/% 09Y% /5%

da |n'Een_S|dade qla menor que a menor que a
referéncia setorial mediana do setor mediana do setor
(e’mpresas do setor Quimico em geral Farmacéutico
Quimico que fabricam
cosméticos)

Intensidade da pegada de
biodiversidade corporativa por setor
Resultado da pegada (em km2MSA.ano) dividido pelo
capital empregado (em milhdes de euros), para 2023

-0,030 -0,049  -0,099 -0,121 -0,406 -0,460

Intensidade
maxima para
os setores
comparados

thU fQQ Cosmeéticos Quimico Farmacéutico Papele Alimenticio
(benchmark em geral celulose
setorial)*

*Recorte de empresas dentro do setor Quimico que fabricam cosméticos.
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Projetos de impacto positivo

A analise espacial € uma ferramenta essencial para avaliar impactos
sobre a biodiversidade em areas sujeitas a mudancas no uso e
cobertura da terra. Ao integrar dados geograficos, imagens de satélite
e métricas ecoldgicas, como a ja citada Abundancia Média de Espécies
(MSA), é possivel compreender com precisdo como as atividades
humanas afetam os ecossistemas naturais. Essa abordagem, cada vez
mais relevante diante das pressdes sobre habitats, oferece subsidios
robustos para decisdes estratégicas voltadas a conservacao e ao uso
sustentavel da biodiversidade.

Neste estudo, a analise espacial foi aplicada para quantificar ganhos e
perdas de biodiversidade nos projetos da Natura, destacando o papel
dessas iniciativas na protecao e restauracao

da vegetacao nativa.

A metodologia da analise foi organizada para integrar dados espaciais
e ecoldgicos em uma avaliacdo estratégica dos impactos sobre a
biodiversidade. A analise por projeto possibilita a associacao dos
resultados a areas de atuacado da Natura e aos diferentes tipos de
iniciativas implementadas.

- Projetos de carbono: inclui iniciativas certificadas pela
organizacao Verra na Amazodnia Brasileira, nas areas Jari-Amapa
e Manoa, bem como o Carbono Circular, feito em parceria com
a cooperativa RECA, em Roraima, voltados principalmente a
conservacao de vegetacao nativa, com ganhos pontuais de

biodiversidade em areas de restauracao e manutencao de
floresta primaria e secundaria;

ESCOPO CONSIDERADO
O escopo incluiu iniciativas relacionados a agrofloresta, carbono e
sociobiodiversidade, com foco nas alteracdes no uso e cobertura da

‘ aln . - Projetos de sociobiodiversidade: envolvem cooperativas
terra e seus efeitos sobre a biodiversidade.

localizadas principalmente na Amazdnia, com foco na valorizacao
de cadeias produtivas sustentaveis associadas a conservacao
florestal, resultando em impactos relevantes tanto para a
protecao da biodiversidade quanto para o fortalecimento
socioecondmico local.

Foram avaliados trés tipos de iniciativas implementadas pela Natura:

- SAF Dendé: consiste na conversao de areas anteriormente
destinadas a pastagem em sistemas agroflorestais integrados
ao cultivo do dendé (palma), promovendo ganhos significativos
de biodiversidade ao aumentar a complexidade estrutural e
funcional da paisagem;
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Como 0S hossos projetos
contribuem para a protecao e uso
sustentavel da biodiversidade

Nas analises dos projetos, foram identificadas, especialmente,
expressivas areas conservadas relacionadas ao uso sustentavel da
biodiversidade, a parceria com comunidades agroextrativistas e
agricultores familiares, a projetos de carbono focados em conservagao
e a sistemas agroflorestais associados as nossas cadeias.

Na analise temporal, evidenciamos uma reversao ou estabilizacdo de
tendéncias negativas de perda de vegetacdo em cooperativas parceiras
e em projetos voltados a conservacao, considerando o inicio do
relacionamento com a Natura, apontando para um efeito estruturante
dos projetos na protecao da biodiversidade no longo prazo.

Observamos ainda que, entre as cooperativas que fazem

parte das cadeias da sociobiodiversidade com quem mantemos
relacionamento ha mais tempo (iniciadas entre 2000 e 2008), 0s
impactos positivos associados a alteragcdo do uso da terra foram mais
expressivos, bem como o impacto negativo evitado decorrente das
pressdes do entorno para a conversao das areas de floresta.

|
B ol .y, oo r o No projeto SAF Dend§, identificamos uma transformacao positiva do uso

LA R L

da terra de 4 km? de areas degradadas para sistemas agroflorestais, o
que resultou em um impacto positivo de 2,6 km2MSA.ano. Isso equivale 3
transformacgéao de 2,6 km? de area totalmente antropizada, de MSA igual
a zero, em uma area pristina, de MSA igual a 100%.

Para os projetos de compensacao (offsetting) de carbono certificados
pela Verra, identificamos uma area de floresta conservada de cerca

de 1.428,2 km? Ja para os projetos de sociobiodiversidade nas
comunidades e para o Carbono Circular (insetting, ou compensacao
dentro da cadeia produtiva), em parceria com a cooperativa RECA,
avancamos quantificando também o impacto negativo evitado caso
nossa atuacao no territério ndo existisse. Para isso, calculamos a taxa
de desmatamento em raios de 5 km em relacdo ao centro das areas
analisadas e a comparamos a de um cenario Business as Usual (BAU),
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sem iniciativas contra o desmatamento. A diferenca entre a conversao
de floresta que ocorreria no cenario BAU e a conversao real foi adotada
como impacto negativo evitado e quantificada em km%MSA.ano.

Em 2023, no projeto Carbono Circular, 91% das propriedades &
vk
apresentaram desempenho superior ao cenario BAU, com destaque ION
para areas que evitaram desmatamentos expressivos mesmo em T:. o A
o L. * emaguilanti= £,
contexto de elevada pressao, no arco do desmatamento. Identificamos ON i1 o
3 % L
uma area conservada de cerca de 24 km? e estimamos um impacto Desmaquillant: Rim
. . ~ Sabonete £ sspuma biffsico
negativo evitado (em comparagdo com o BAU), de 11,7 km2MSA.ano. e — Agua miceisr
Limpieza suave i }-::M"
. . . . . . : ' 7 Mk I Agua micelar
Nas cadeias da sociobiodiversidade apoiadas pelas Natura, embora o okt e e Oesmacants suave
. . f f f . . . 150ml
parte das cooperativas ainda enfrente desafios, foi registrada uma area - == =
de Floresta Amazdnica conservada de 22.771 km? O impacto negativo 150mi A
evitado estimado em relacdo ao cenério BAU foi de 85 km2MSA.ano. 150m|
£ L
™\ CHRONOS
. . . s e “:ﬂ Agua mizelar
Principais resultados da analise Demaaan s
dos projetos com impacto positivo el
Considerando transformacdo do ambiente, e £f gf W e o et e
- . . . ': 3 = 1 e L e
conservacao e impacto negativo evitado ;’g% Bt i3
mE B B Lo
filg 8 8% .53
i3 " 9E3
SISTEMAS PROJETOS DE CARBONO COM FOCO USO SUSTENTAVEL 1 “ » iu:' 7
AGROFLORESTAIS (SAFS) EM CONSERVAGAO AMBIENTAL DA BIODIVERSIDADE 41
PROGRAMA OFFSETING INSETTING CADEIAS DE :;Q ¥
SAF DENDE (COMPENSAGAO) (CARBONO CIRCULAR) SOCIOBIODIVERSIDADE HE it A
i Eis
9 propriedades, 2 propriedades 84 propriedades, 34 cooperativas § 2 .Efz
com delimitacdo de contempladas com delimitagdo "EI
areas de plantio de area de vegetacao @ = ”;‘
. 1.428,2 km? B8z 8§ alit
4km?de area de rea 24 km? 22.771 km? WEo: 2 3 E i
transformada conservada de area conservada de area conservada “ge g g Qi
positivamente em 2 = Eii,!
agrofloresta Impacto negativo Impacto negativo EE E; §I’i
evitado de evitado de 85 km?2 1 2% Bk
Impacto positivo: 11,7 km2MSA.ano MSA.ano
2,6 kmiMSA.ano
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Estimando nossas dependéncias

Apds quantificar a Pegada de Biodiversidade e avaliar nossos principais

projetos com impactos positivos, avancamos para uma analise
fundamental para a etapa Estimar: compreender como dependemos
da natureza para a continuidade de nossos negocios.

A avaliacdo da mudanca no estado da natureza em funcao dos fatores
impulsionadores de impacto, internos e externos, e a compreensao da
materialidade das dependéncias ao longo das etapas da cadeia de
valor também sao objetivos importantes dessa etapa.

Escopo analisado

A analise de dependéncias foi realizada por processo, possibilitando
a associacao com 0s segmentos da cadeia de valor:

UPSTREAM
Cultivo, extracao, processamento de matérias-primas,
transportes (terrestre, aéreo, aquatico, maritimo) e construcio das
unidades operacionais:
Matéria-Prima Vegetal da Sociobiodiversidade (apenas Natura)
Matéria-Prima Vegetal, exceto Sociobiodiversidade (Natura e Avon)
Produtos com Vidro de Casa e Estilo (apenas Avon)
Produtos com Ac¢o Inoxidavel de Casa e Estilo (apenas Avon)
Produtos com Plasticos de Casa e Estilo (apenas Avon)
Produtos com Zinco de Casa e Estilo (apenas Avon)
Produtos com Algodao de Casa e Estilo (apenas Avon)
Embalagem de Metal (Natura e Avon)
Embalagem de Papel/Papelao (Natura e Avon)
Embalagem de Plastico (Natura e Avon)
Embalagem de Vidro (Natura e Avon)
Papel para Revistas e Impressos (Natura e Avon)
Construcdo das Fabricas e Centros de Distribuicdo (Natura e Avon)

DOWNSTREAM

natura

Distribuicdo, uso e destinacao final dos produtos (Natura e Avon)

Processo e resultados

IDENTIFICA(}AO E PRIORIZA(}Z\O DAS DEPENDENCIAS
Utilizamos a ferramenta ENCORE calibrada na etapa Localizar para
identificar as dependéncias em cada processo. Combinando os fatores
de significancia, priorizamos 0s servicos ecossistémicos prioritarios,
considerando Servicos de Provisao, Servicos de Regulacao, Servicos
de Suporte e Servicos Culturais.

Em nossas analises, consideramos os principais fatores

de significancia(adaptados de TNFD, 2023):

Quao significante éa
perda dos beneficios
para a companhia

se 0S servicos
ecossistémicos forem
interrompidos?

BAIXO

Prejuizos limitados
A operagao pode
continuar como &,
ou com pequenas
modificacbes

MEDIO

Prejuizos
moderados

A operacao pode
continuar apenas
com importantes
modificacdes.
producdo ou uso de
substitutos

ALTO

Prejuizos
severos
Interrompe
a operacao.

Quao significante é
a perda financeira
na producgao e

nos servigos
prejudicados?

Perda financeira
limitada

A perda nao tem
potencial para
afetar de maneira
material os lucros
da companhia

Perda financeira
moderada

A perda tem
potencial para
afetar de maneira
material os lucros
da companhia

Perda financeira
severa

Ha possibilidade
razoavel de que

a perda pode
afetar a viabilidade
financeira da

OPERAGCOES DIRETAS
Fabricas e centros de distribuicdo (Natura e Avon)

Plano de Transicdo em Natureza

companhia
Quao significante Impactos Impactos Impactos
éoimpactoda limitados moderados severos
perda dos servigos Impactos sédo Impactos Ha possibilidade
ecossistémicos na pequenos e podem restringir razoavel de

sociedade?

temporarios

significativamente
0 acesso

a0s servicos
ecossistémicos por
outros stakeholders

que o acesso
da sociedade

a0s servicos
ecossistémicos seja
impedido
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MAPEAMENTO DE FATORES EXTERNOS

E importante destacar que também consideramos fatores externos as
nossas operacdes que poderiam causar mudancas no estado da natureza
e afetar a disponibilidade dos servicoes ecossistémicos priorizados, em
decorréncia das seguintes pressdes: Uso e Alteracao de Ecossistemas,
Mudancas Climaticas, Poluicdo, Exploracdo de Recursos e Espécies
Exdticas Invasoras.

PRIORIZAGAO FINAL

Os servicos ecossistémicos priorizados foram aqueles com niveis de
dependéncia Muito Alta, Alta e Moderada. Os de maior materialidade
foram, como mencionado no Capitulo 2, 0s associados a agua:

Provisdo de Agua Doce - Servico de Provis3o: relevante para todos os
sementos da cadeia, com énfase para: atividades de cultivo de matérias-
primas vegetais (upstream); fabricacao dos produtos (operacdes diretas);
uso dos produtos rinsaveis e tratamento de efluentes (downstream);

Regulacdo do Fluxo de Agua - Servico de Regulacdo: maior materialidade
para o upstream, especialmente nas etapas de cultivo de matérias-
primas vegetais (Lentes 1, 2 e 3), extracdo dos materiais para embalagens
e produtos de metal e vidro (Lentes 4 e 6) e processamento de papel
impresso (Lente 5);

Regulacdo do Padrao de Precipitagao - Servico de Regulacdo: é
material especialmente para o upstream (cultivo de matérias-primas
vegetais) e para o downstream, em relacao a: uso de produtos e

fim de vida dos materiais de todas as Lentes, tratamento de

efluentes e recuperacao, tratamento e disposicao de residuos solidos.

Nossas dependéncias priorizadas foram apresentadas no Capitulo 2.
Considerando as marcas de forma separada, a Avon apresenta maior
materialidade de dependéncia em relacdo ao servico ecossistémico de
Regulacdo do Padrao de Precipitacao, o que se da devido aos processos
associados aos materiais que compdem os produtos da Lente 6

(Casa e Estilo).

Plano de Transicdo em Natureza
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Na Natura, queremos transformar dependéncia em resiliéncia

e, por isso, iniciamos em 2025 a implementacao piloto do
programa Agua Positiva, com foco nas unidades de Cajamar
(Sa0 Paulo) e Ecoparque (Para). A iniciativa tem como um de seus
objetivos principais aumentar a resiliéncia de nossas unidades
operacionais a potenciais riscos de escassez hidrica.

Mantemos procedimentos internos para garantir a qualidade

da agua, com padrdes para seu monitoramento e hormas para o
descarte de efluentes, para garantir que nao causemos impactos
adversos em corpos d’agua.

Entendemos que o investimento peridédico em tecnologias
de eficiéncia no uso, redso e tratamento de agua sao pontos
fundamentais, assim como estabelecer parcerias em nivel
de bacia hidrografica para a implementacao de acdes de
conservacao em areas estratégicas.

No upstream, nosso investimento em agricultura regenerativa
também contribui para a reducao das pressdes sobre 0s
ecossistemas, a0 mesmo tempo que aumenta a sua capacidade
de provisionar os servicos ecossistémicos hidricos de que
precisamos. Em 2026, estamos elaborando uma

estratégia consolidada de agua.

Plano de Transicdo em Natureza
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Avaliacao da alteracao na disponibilidade

de servigos ecossistémicos

Os processos descritos até aqui definem nossas Vias
de Dependéncia (do inglés Dependency Pathways) para
0S servicos ecossistémicos prioritarios. Apresentamos,
como exemplo, nossa Via de Dependéncia para Provisao

de Agua Doce:

Uso de Recursos: volume de agua utilizada no
upstream (cultivo, processamento e extracdo das
matérias-primas e producdo das embalagens) e
nas operacdes diretas (producao nas fabricas).

Alteragao no Uso da Terra: uso de ecossistemas
terrestres e de agua doce para atividades de
cultivo, extracao e transporte, bem como para

construcao dos centros de distribui¢cdo e fabricas.

Poluigdo: emissdo de nutrientes e poluentes
toxicos para a agua e o solo, a partir das
atividades envolvendo cultivo, extracao,
processamento e transporte.

Plano de Transicdo em Natureza

PRESSOES DE
IMPACTOS INTERNOS
E FATORES EXTERNOS

A auséncia de Provisdo de Agua afeta
a continuidade das operacdes, com
énfase para os processos de:
- Revistas e Impressos,
Embalagem de papel/papelao,
Produtos de algodao (Avon)
Matérias-Primas da
Sociobiodiversidade (Natura)
Isso implica a utilizacdo de agua de novas
fontes e alteragdes nos processos de
tratamento e abastecimento, tornando
a produgao mais onerosa ou até inviavel.

MUDANCA NO
ESTADO DA
NATUREZA

PROVISAO DE
AGUA DOCE

natura

Mudancas no Capital Natural resultam no
declinio da disponibilidade de agua, devido a:
- Uso excessivo de agua, com rebaixamento
do nivel freatico.
Diminuicdo de areas de recarga hidrica,
com a supressao de
vegetacao nativa, alterando escoamento
e infiltracdo no solo.
Alteracdo no equilibrio de nutrientes,
causando eutrofizacdo dos corpos d’agua.

ALTERACOES NA Os impactos associados
DISPONIBILIDADE as mudancgas no

DO SERVICO Capital Natural afetam
ECOSSISTEMICO diretamente a Provisao
de Agua
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Principais aprendizados

Em uma analise comparativa entre nossas duas marcas, identificamos
que a pegada de biodiversidade da Natura foi 29% menor que a

da Avon para 2023, o ano base considerado. Dentre as principais
diferencas observadas, destaca-se o impacto decorrente da pressao
Mudangas Climaticas para a Avon, de -13,38 km2MSA.ano, que foi mais
do que o dobro do calculado para a Natura, de -6,61 km2MSA.ano.

Um dos principais fatores que explicam essa diferenga € o impacto

em Mudancas Climaticas correspondente a Lente 6 do upstream,

Casa e Estilo, exclusiva da Avon, que totaliza -4,9 km2.MSA.ano.

O uso de dados de ciclo de vida modelados, provenientes de bases
como a Ecoinvent, reduz a granularidade das analises. Mas, mesmo
assim, fornece uma boa visao geral quanto aos principais fatores
associados a cada pressdo (na auséncia de inventarios de ciclo de
vida mais especificos).

No upstream, especialmente para as matérias-primas oriundas

das cadeias da sociobiodiversidade (Lente 3) e as matérias-primas
provenientes de sistemas agroflorestais (como é o caso da palma
produzida pelo programa SAF Dendé), o desenvolvimento de
inventarios especificos seria um importante passo para atingir maior
precisdo nos valores de pegada de biodiversidade, se comparados a
métodos usuais de producgao.

Mesmo com a limitagido dos inventarios de ciclo de vida, foi possivel
perceber que, no upstream, a compra de matérias-primas vegetais
provenientes da sociobiodiversidade chegou a ter um impacto

100 vezes inferior ao impacto médio da aquisicao de ingredientes
produzidos de forma convencional. Isso reforca as bases do modelo de
negocios da Natura, que fomenta a bioeconomia, a sociobiodiversidade
e a conservacgao da floresta em pé. Além disso, dialoga as metas
publicas da companhia, como a de ampliagido dos ingredientes-chave
do portfélio fornecidos por comunidades e pequenos agricultores com
praticas regenerativas — o que sem duvidas contribuira para a reducao
do impacto gerado sobre a biodiversidade.
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Os resultados das pegadas do upstream também serviram de subsidio
para a ja mencionada revisdo da Norma de Cadeias Criticas da empresa.

Para além da quantificacdo do impacto, € importante dar continuidade as
politicas internas de rastreabilidade, possibilitando a identificacdo mais
precisa dos ecossistemas afetados pelos impactos gerados. De forma
analoga, uma maior granularidade quanto aos locais de descarte dos residuos
das embalagens dos produtos possibilitaria refinamentos na analise dos
impactos no downstream.

Nos projetos de impacto positivo foram evidenciados ganhos em relacao
as pressoes Uso e Alteracao de Ecossistemas Terrestres, Aquaticos e
Marinhos (especificamente em Uso da Terra e em Conversao da Terra)

e Mudancas Climaticas, decorrentes principalmente da conservacao

e restauracao de floresta na Amazdnia. Esses resultados reforcam a
importancia do avanco de projetos voltados a implantagao de sistemas
agroflorestais em areas degradadas, de offsetting e insetting de
carbono e de iniciativas que fomentem a conservacao da floresta em pé,
associadas ao uso sustentavel da biodiversidade.

As principais descobertas obtidas com o calculo da pegada também
serviram de subsidio para a definicao de acdes internas, que constam
em nosso Plano de Acdo em Natureza (documento interno que
operacionaliza este Plano de Transicao).

O diagnéstico de que nosso negdcio depende
em grande parte da provisao dos servi¢cos
ecossistémicos relacionados a agua

tornou a elaboracido de uma

estratégia para o temauma

das prioridades deste Plano

de Transicao em Natureza.
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Etapa Avaliar:
riIscos e oportunidades

L E A P

LOCALIZAR ESTIMAR A\/ALIAR
Interface Impactos e Riscos e
com a natureza dependéncias oportunidades

PREPARAR
Para agir e
reportar

natura

Escopo analisado

UPSTREAM: a etapa Avaliar levou em conta todas as Lentes de Analise
(sendo que para 1, 2 e 3 foi usada a priorizagado gerada em Localizar).

A etapa Avaliar busca identificar e avaliar os riscos e oportunidades
mais materiais que podem surgir das nossas interacdes com a natureza.
Os riscos podem ser gerados pela mudanca no estado da natureza, pela
alteracao de provisdo de servicos ecossistémicos e por impactos na
sociedade (como impactos a salde publica devido a piora na qualidade
do ar). As oportunidades, por sua vez, surgem quando criamos
resultados positivos, para 0 negocio e para a natureza, ou mitigamos
NOssos impactos negativos.

Como identificamos e classificamos

riscos e oportunidades

De acordo com a etapa Avaliar do LEAP

FiSICOS

Agudos ou
Cronicos

OPORTUNIDADES g2V
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PERFORMANCE
DE NEGOCIO

De Mercado ou

em: Produtos e
Servigos, Eficiéncia
de Recursos,
Fluxos de

Capitais e Capital
Reputacional

DE TRANSICAO

Politicos, Legais,
de Mercado,
Tecnoldgicos,
Reputacionais e de
Responsabilidade
(liability)

EM
PERFORMANCE DE
SUSTENTABILIDADE

Uso Sustentavel
de Recursos,
Protecgao,
Restauragao e
Regeneragao de
Ecossistemas

OPERACOES DIRETAS: as fabricas e centros de distribuicdo das
operacdes diretas também seguem o recorte da etapa Localizar, a saber:

Quatro fabricas priorizadas: Moreno (Argentina), Celaya (México),
Ecoparque e Cajamar (ambos no Brasil).

Treze centros de distribui¢do priorizados: Garin e San Fernando
(Argentina), Cabrelva, Castanhal, Itupeva, Murici, NASP e
Uberlandia (Brasil), Pudahuel (Chile), Guarne (Coldmbia), Celaya e
Puentes (México) e Lurin (Peru).

DOWNSTREAM: foram levados em conta o uso € a destinacio
final dos produtos.

Processos e resultados

DEFINI(}AO DE LISTAS LONGAS DERISCOS E

DE OPORTUNIDADES ASSOCIADOS A NATUREZA

As listas longas de riscos e de oportunidades associados a natureza
totalizaram 51 riscos e 33 oportunidades, e foram consolidadas a partir de:

Riscos indicados pela TNFD, nos guias Biotecnologia e Produtos
Farmacéuticos e Alimentos e Agricultura;

Riscos mapeados durante a execucao das etapas LEAP;

Riscos previamente mapeados associados ao clima (TCFD); e
Riscos ja mapeados e indicados pelas areas técnicas da Natura e
pelos especialistas da consultoria | Care.

LISTAS CURTAS DE RISCOS E DE OPORTUNIDADES

Na priorizacao, as listas longas foram avaliadas em workshops
evolvendo diferentes areas técnicas da Natura e especialistas da | Care,
para ranqueamento em nivel de importancia, a fim de definir os itens
que passariam por uma avaliacao mais detalhada. Como resultado, as
listas curtas ficaram com 24 riscos € 21 oportunidades.

Plano de Transicdo em Natureza
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AVALIAGCAO DE MATERIALIDADE: RISCOS

Para a analise dos 24 riscos, avaliamos os seguintes critérios:

MAGNITUDE: importancia para a organizacao, com base em suas
implicacdes, medida por meio de métodos de avaliagao de risco;

SENSIBILIDADE: predisposicao para ser afetado negativamente,
incluindo a capacidade ou a incapacidade da organizacao de

se adaptar, mitigar ou controlar o risco, bem como a resiliéncia
operacional e gerencial do negdcio;

VELOCIDADE: a velocidade em que se espera que 0 risco surja
(ou o impacto seja sentido);

SEVERIDADE (PARA A NATUREZA): a escala (temporal e espacial),
0 escopo e o carater irremediavel do impacto sobre a natureza;

IMPACTO SOBRE A SOCIEDADE: custo social do impacto sobre a
natureza, baseado nos métodos de valoracao de impactos
e dependéncias relacionados a natureza;

PROBABILIDADE: chance do risco se materializar frente ao cenario
e horizonte temporal em questao. Avaliamos a probabilidade
associada a cada risco para dois horizontes temporais, a saber:

« Curto prazo: 2025-2030

- Médio/longo prazo: 2031-2050

Na avaliacao do critério de probabilidade, consideramos, em carater
qualitativo, trés cenarios de natureza usados pela TNFD, em ordem
crescente de ambicao e qualidade das politicas ambientais, levando
em conta os contextos de atuacao da Natura:

- Sand in the Gears (“Areia nas Engrenagens”, em que ha
politicas parciais ou inconsistentes, com algum progresso
ambiental, mas insuficiente: implementac¢ao fraca, lacunas
regulatoérias e eficacia limitada.)
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- Business as Usual (“Continuidade das Praticas
Atuais”, em que as pressdes sobre a natureza
continuam no mesmo ritmo atual.)

- No Net Loss/Nature Positive (“Sem Perda Liquida”/ “Natureza
Positiva”, cenario de politicas ambientais fortes e efetivas, em
que a perda de natureza é zerada ou revertida para ganhos -
Natureza Positiva -, por meio de prevencao, restauracao e boa
governanca.)

AVALIACAO DE MATERIALIDADE: OPORTUNIDADES

Na analise das 21 oportunidades, por sua vez, consideramos
dois critérios:

COMPLEXIDADE: esforco demandado para concretizacdo
da oportunidade;
TAMANHO: dimensao do impacto potencial positivo da oportunidade.

DEFINICAO DOS RISCOS E DAS
OPORTUNIDADES MAIS MATERIAIS

As listas curtas de riscos e de oportunidades foram avaliadas (i) em

nivel corporativo e (i) em todas as Lentes do upstream, nas unidades de
operacdes diretas e no downstream. 1sso possibilitou que tivéssemos uma
abordagem corporativa consolidada, que chegou a um conjunto de dez
riscos e dez oportunidades mais materiais, para ser integrada ao nosso
processo de Gestao de Riscos Corporativos. Ao mesmo tempo, ha uma
abordagem mais detalhada, para cada aspecto da cadeia de valor que tinha
subsidios mais granulares quanto a evolu¢cao das medidas de resposta e
mitigagao. Isso significa que ha listas com riscos e oportunidades mais
materiais especificos, por exemplo, para as cadeias criticas (Lente 2), entre
outros pontos do escopo considerado.

A seguir, apresentamos 0s dez riscos e dez oportunidades mais materiais
identificados, indicando, inclusive, sua relacao com NOSSsos riscos e
oportunidades climaticos, prioritarios em nossa aplicacao da TCFD.
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Riscos corporativos associados a natureza mais materiais para a Natura

Considerando segmentos da cadeia de valor, horizonte temporal e cenarios ambientais

CATEGORIAS

Riscos Fiscos
Agudos

Riscos de
Transi¢cao de
Mercado

Riscos de
Transicao Politicos
e Legais

Riscos de
Transig¢ao Politicos
e Legais

Riscos de
Transigao
Tecnoldgicos

Riscos de
Transicao
Reputacionais

Riscos de
Transi¢cao Politicos
e Legais

Riscos de
Transicao
Reputacionais
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AREAS DE IMPACTO

Ameagas fisicas
Cadeia de suprimentos,
insumos e biodiversidade

Cadeia de suprimentos,
insumos e biodiversidade

Cadeia de suprimentos,
insumos e biodiversidade
Regulagdes

Cadeia de suprimentos,
insumos e biodiversidade
Regulagdes

Regulagdes
Processos operacionais

Cadeia de suprimentos,
insumos e biodiversidade
Reputagao e expectativa
dos stakeholders

Regulagdes
Reputagao e expectativa
dos stakeholders

Regulagao

Reputagao e expectativa
dos stakeholders
Comportamento

e preferéncia dos
consumidores

(Também mapeado pela TCFD) Redugéo da disponibilidade de
matérias-primas vegetais e derivados, como commodities e
bioingredientes, assim como o comprometimento das operagdes
diretas da empresa devido a restrigdes de

disponibilidade hidrica.

A diminui¢do da produtividade de matérias-primas decorrente da
degradacado da natureza e das mudancas climéaticas pode impactar
tanto a viabilidade de producgao local quanto a disponibilidade desses
insumos para a empresa.

A dependéncia de terceiros para a rastreabilidade dos elos das
cadeias de matérias-primas expde a empresa a riscos legais (a
exemplo dos relacionados a Lei Antidesmatamento da Unido Europeia,
considerando cadeias como as de cacau, soja, algoddo e café) e a
desafios financeiros e operacionais, especialmente em jurisdigoes
com restrigdes regulatérias mais rigorosas.

As complexidades regulatérias do processo de pesquisa

e desenvolvimento de produtos decorrentes do acesso ao
conhecimento tradicional e ao patrimdnio genético expde a empresa
a desafios financeiros e operacionais, especialmente em relagdo

ao Protocolo de Nagoia e as exigéncias sobre Digital Sequence
Information (DSI).

(Também mapeado pela TCFD) A baixa inovagao tecnoldgica favoravel
a natureza e a demora na adogao de tecnologias que minimizam os
impactos ambientais expdem a empresa a desafios competitivos,
perda de oportunidades de mercado, aumento de custos e
dificuldades em atender as crescentes exigéncias regulatérias e de
sustentabilidade.

A demanda crescente por transparéncia nas cadeias de suprimentos
em relagdo a sustentabilidade dos materiais de origem expde

a empresa a maior escrutinio, especialmente em relagao ao
fornecimento de 6leo de palma, commodities e outros insumos de
origem vegetal.

(Também mapeado pela TCFD) As metas de reducio de emissdes de
GEE expdem a empresa a desafios financeiros, especialmente com a
necessidade de adaptar processos para mitigar emissdes de metano
eCO.,.

2

Perda de receita devido a danos de reputagio causados por
eutrofizagdo, poluigcdo plastica, desmatamento e/ou emissdes expde
a empresa a riscos de perda de mercado, desvalorizagdo da marca e
possiveis sangdes regulatoérias.

SEGMENTOS DA CADEIA DE VALOR

UPSTREAM

OPERAGOES DIRETAS DOWNSTREAM

HORIZONTE
TEMPORAL

Curto prazo
(2025-2030)

Médio-longo prazo
(2031-2050)

Curto prazo
(2025-2030)

Médio-longo prazo
(2031-2050)

Médio-longo prazo
(2031-2050)

Médio-longo prazo
(2031-2050)

Curto prazo
(2025-2030)

(2025-2030)

e médio-longo prazo
(2031-2050)

Curto

(2025-2030)

e médio-longo prazo
(2031-2050)

natura

CENARIOS DE NATUREZA

CONSIDERADOS

No Net Loss/
Nature Positive

Business as Usual

No Net Loss/
Nature Positive

Business as Usual

Sand in the Gears

No Net Loss/
Nature Positive

No Net Loss/
Nature Positive

No Net Loss/
Nature Positive

Business as Usual

No Net Loss/
Nature Positive

No Net Loss/
Nature Positive

Business as Usual

Sand in the Gears
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R e e D N b ORI 2O CENARIOS DE NATUREZA
UPSTREAM  OPERAGOES DIRETAS DOWNSTREAM TEMPORAL CONSIDERADOS
Curto No Net Loss/
Riscos - Ameagas fisicas (Também mapeado pela TCFD) Atraso na produgao e nas operagdes (2025-2030) Nature Positive
e s . . ; s ~ ° °
Agudos P P : (2031-2050)
Sand in the Gears
Curto
Riscos . Processos operacionais A degradagdo do hab'ltat f:le agua doce devido aillberagao de (2025-2030) Business as Usual
Fisi . Cadeia de subrimentos poluentes pela organizagéo e por outras partes interessadas, ° PY °
Isicos inSUMOS & bic?diversidaé:le incluindo fornecedores, pode intensificar a poluigao, resultando em e médio-longo prazo Sand in the Gears
Agudos danos para espécies e ecossistemas aquaticos. (2031-2050)

Oportunidades corporativas associadas a natureza mais materiais para a Natura
Considerando segmentos da cadeia de valor

) SEGMENTOS DA CADEIA DE VALOR
CODIGO OPORTUNIDADE -

UPSTREAM OPERAGOES DIRETAS DOWNSTREAM

Oportunidade em Performance de

L. . em e Adogdo de novas tecnologias que reduzem impactos a natureza. (] ® °
Negécio - Eficiéncia de Recursos

Oportunidade em Performance de (Também mapeado pela TCFD) A integragéo entre a Visdo 2025-2050 e o IP&L reduz a exposigdo
Negécio - Capital Reputacional ao risco climatico e aos riscos associados a natureza e atende as expectativas dos investidores.

Oportunidade em Performance de

. . Aumento de receita por meio de investimentos em P&D e inovagdo voltados a descoberta de novos materiais e produtos. (] (] (]
Negécio - Produtos e Servigos
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Oportunidade em Performance de
Negébcio - Mercado

Oportunidade em Performance de
Negocio - Capital Reputacional

Oportunidade em Performance de
Negécio - Eficiéncia de Recursos

Oportunidade em Performance de
Negoécio - Produtos e Servigos

Oportunidade em Performance de
Negocio - Eficiéncia de Recursos

Oportunidade em Performance de
Negoécio - Eficiéncia de Recursos

Oportunidade em Performance de
Negoécio - Fluxos de Capitais
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Aumento de receita pelo acesso a novos mercados, impulsionado pela resposta a novas demandas
globais e pelainovagdo de processos.

Aumento da atracao e retencgdo de talentos, assim como do valor da receita e da marca, impulsionado
por uma reputacgdo sélida relacionada a natureza.

(Também mapeado pela TCFD) A aplicacdo do modelo e da experiéncia agroflorestal, associada a projetos de
pagamento por servigos ambientais e de reflorestamento, fortalece a resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Reducao dos custos devido a ampliagdo da oferta de matérias-primas certificadas de forma sustentavel.

Aumento da fidelidade do consumidor & marca devido ao seu posicionamento como empresa com pouca
ou nenhuma pegada negativa na natureza, por exemplo, atuando como lider em conservagao de
florestas tropicais e no combate ao desmatamento.

(Também mapeado pela TCFD) Implementagao de medidas de eficiéncia, circularidade
e uso de energia renovavel nas operagdes e na produgdo.

(Também mapeado pela TCFD) O posicionamento da marca capitaliza a nova demanda por produtos sustentaveis,

de baixo carbono e baixo impacto sobre a biodiversidade para aumentar a participagao de mercado.

Plano de Transicdo em Natureza
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DIRETRIZES PARA MITIGAGAO E RESPOSTA
AOS RISCOS MAIS MATERIAIS IDENTIFICADOS

A fim de se preparar para lidar com 0s riscos associados a natureza,
a Natura extraiu de seu Plano de Agcdo em Natureza (documento
interno que operacionaliza este Plano de Transicao) acdes prioritarias
de resposta que serdo acompanhadas em féruns internos de
governanca, focadas nos seguintes topicos:

5. Ampliacao da rastreabilidade com o sistema de geolocalizacao
Natura GIS, com foco na origem e analise ambiental dos
bioingredientes até o nivel de familias fornecedoras nas cadeias
de relacionamento direto.

6. Elaboracao de estratégia de agua:

Desenvolver estratégia de gestdo de recursos hidricos para
toda a cadeia de valor, alinhada as diretrizes da TNFD e do CDP
Agua e integrada a visdo de natureza e clima da empresa.

1. Engajamento com fornecedores das cadeias prioritarias
via Alianca Regenerativa, para viabilizar:
Certificacdes de Livre de Desmatamento e Conversao
(DCF, na sigla em inglés) nas compras diretas e indiretas, conforme

priorizacdo da TNFD e alinhamento a Visao 2025-2050. 7. Advocacy emrelagao ao Acesso e Reparti¢ao de

Beneficios e avaliagdo regulatéria de ingredientes.

Rastreabilidade de origem nas cadeias, com atualizacao

. . .. . 8. Implementacgdo do Plano de Transi¢do Climatica e
das informacdes sobre matérias-primas.

mensuragao de riscos quantitativos conforme as normas
de divulgagao de informacgdes financeiras relacionadas a

2. Elaboracao de protocolo de monitoramento geoespacial M
sustentabilidade e IFRS S1/S2.

com critérios para garantir que as cadeias criticas estejam
Livres de Desmatamento e Conversio

9. Elaboracao e divulgacao deste Plano de Transicdo em Natureza.

3. Obtencao de certificacdes com foco em praticas regenerativas:
Aprovacdo do Protocolo com Diretrizes de Praticas Regenerativas.

Certificagdo de outros ingredientes desenvolvidos e utilizados Avaliagéo do impacto em
pela Natura com o selo UEBT Regenerativo (além da castanha). Capltal Natural para a SOCiedade
Implementacao do projeto SAF Dendé na Amazdnia, com Nossa trajetdria pioneira na valoracao de impactos e dependéncias com
certificacdes RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil) e UEBT relacdo a natureza se manifesta em uma ferramenta que integra ciéncia,
Regenerativo (da Unido para o BioComércio Etico), ampliando o transparéncia e inovagao: o Integrated Profit & Loss (iP&L), que expressa
ndmero de hectares (partindo de 650 em 2024). em termos monetarios nossos impactos sobre o0s capitais Natural,
Humano e Social. Essa visdo € fundamental em nossa jornada rumo a
4. Aplicagdo de critérios de biocomércio ético para ingredientes regeneracao, traduzindo externalidades ambientais em indicadores

naturais no novo portfélio Natura e Avon. econdmicos que orientam nossas decisdes estratégicas.
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Esse calculo do valor monetario dos impactos € feito a partir dos
efeitos de nossas atividades sobre a qualidade de vida da sociedade
(que podem ser positivos ou negativos). Enquanto o iP&L considera em
sua mensuracao os trés capitais citados, no contexto do diagnostico
de riscos associados a natureza, avaliamos apenas o impacto sobre a
sociedade no contexto do Capital Natural, incorporando-o como uma
dimensao da analise. Portanto, os valores apresentados nesta secao
referem-se exclusivamente a servicos ecossistémicos e biodiversidade,
nao contabilizando os impactos positivos das dimensdes Humana e
Social que compdem o resultado consolidado do iP&L. A metodologia
de valoracao aplicada combina os principios dessa hossa ferramenta

com a estrutura conceitual recomendada pela TNFD. PROCESSO E PRINCIPAIS RESULTADOS

Utilizamos como subsidio para a analise
dados da nossa pegada de biodiversidade
(que contemplou Avaliacdo de Ciclo de Vida)
fatores de valoracao disponiveis no iP&L e
fornecidos pela consultoria Valuing Impact e
pela base do Instituto WIifOR.

ESCOPO AVALIADO

A andlise abrangeu toda a nossa cadeia de valor (upstream, operacdes
diretas e downstream) das marcas Natura e Avon, e utilizou um conjunto
de ferramentas, bancos de dados e fatores de valoracao reconhecidos
internacionalmente, garantindo consisténcia técnica.

UPSTREAM: Para as Lentes 1, 2 e 3, a partir da amostra inicialmente
considerada no estudo (antes da priorizacdo na etapa Localizar),
identificamos todas as matérias-primas que possuiam os fluxos e dados
necessarios para a mensuracao do impacto em valores monetarios.

A escolha da listagem inicial teve por objetivo alcangar o maior peso
possivel em relacdo ao peso total de ingredientes de produtos cosmeéticos,
chegando a 71%, para obter um resultado de valoracao representativo. Para
as Lentes 4, 5 e 6, foi possivel usar 0 iP&L para obter informacdes de impacto
de 100% dos materiais.

Como resultado, nosso impacto negativo

total para a sociedade associado ao Capital

Natural foi estimado em R$ 3,80 bilhoes,

sendo 91,8% referentes ao upstream, 1,7%

as operacdes diretas e 6,5% ao downstream. _ A
8

Entre as nossas operacoes, as

unidades responsaveis pelos maiores

valores foram fabricas, nessa ordem:

Celaya (México), Cajamar (Brasil)

e Moreno (Argentina). Em relacao

aos centros de distribuicdo,

o0 maior valor foi associado

ao de Cabrelva (Brasil).

OPERAGOES DIRETAS: foram consideradas as 17 unidades operacionais
avaliadas como prioritarias na etapa Localizar (13 centros distribuicdo e
quatro fabricas). Diferentemente do iP&L padrdo, que contabiliza apenas a
operacao do ano corrente, este diagndstico considerou também a etapa
de construcdo das unidades, utilizando fatores de impacto de mudancgas
climaticas e uso de agua da Pegada de Biodiversidade Corporativa.

DOWNSTREAM: apenas o plastico ndo destinado (com potencial de
chegar ao oceano) foi considerado, por ser o Unico material com fator de
valoracao disponivel no iP&L.
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Impacto para a sociedade
Considerando o upstream dividido em suas Lentes

1,7%

Principais aprendizados

O processo revelou aprendizados estratégicos importantes, como
a predominancia de riscos no upstream de nossa cadeia de valor,
especialmente riscos de transicao.

As operacdes diretas foram identificadas com menor nimero de riscos
aplicaveis, mas alto potencial em oportunidades, indicando um campo
fértil para aprimoramento de processos e ganhos de eficiéncia.

No downstream, foram observados riscos e oportunidades mais
pontuais, o que reforca a necessidade de avancar na rastreabilidade
pds-consumo e circularidade de materiais.

A jornada também evidenciou desafios inerentes ao pioneirismo

nesse tipo de calculo: a falta de dados granulares e metodologias
consolidadas ainda limita analises plenamente financeiras e

Lente 4: Embalagens (11,6%) comparaveis. Em nosso Plano de Acdo em Natureza (documento
interno que operacionaliza este Plano de Transicao), utilizamos esses
aprendizados para delinear um caminho de aprimoramento continuo de
fortalecimento da gestao integrada dos diferentes riscos da empresa e
valoragao dos riscos mais materiais em nossa estratégia corporativa.

Lente 2: Matérias-Primas Criticas (73,8%)

Lente 1: Peso e Valor de Compras (2,8%)

Lente 6: Casa e Estilo (2,6%)

Upstream (91,8%)

Lente 5: Revistas e Impresssos (0,9%)

Lente 3: Sociobiodiversidade (0,1%)

. Operacdes diretas (1,7%)

B pownstream (6,5%)

Em relacdo ao upstream, as matérias-primas da Lente 2 (Cadeias
Criticas) foram responsaveis por 73,8% do total quantificado

(veja grafico acima). Na Lente 3, o total esta subestimado, pois reflete
apenas os impactos do transporte, ignorando manejo e cultivo.

Algumas diferencas observadas entre a valoragao executada neste

. . . ~ AL L XN
diagndstico e a calculada pela ferramenta iP&L sdo decorrentes de ".;;;;:':':
variacdes no escopo, da granularidade dos dados de entrada e das
metodologias, incluindo fatores e categorias de impacto. B EEEE =

AR S &
o0 [ ] ° : .. : :
Soreedes s
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Etapa Preparar:
para agir e reportar

L E A P

LOCALIZAR ESTIMAR AVALIAR PREPARAR
Interface Impactos e Riscos e Para agir e
com a hatureza dependéncias oportunidades reportar

A Ultima etapa da jornada LEAP, Preparar, cria as bases para a
consolidacao dos principais aprendizados das fases anteriores, com
a comunicacao estruturada das dependéncias, impactos, riscos

e oportunidades mais materiais para as instancias de governanca

da companhia. Essa etapa orienta nossa estratégia corporativa, a
gestdo dos riscos identificados, as decisdes de alocacao de capital e
a priorizacao e implementacao de acdes concretas que direcionam a
transicdo da Natura em direcao a um modelo regenerativo.

Escopo analisado

Em Preparar, usamos a mesma priorizacao gerada na etapa Localizar

para as Lentes de Analise do upstream e para as operacoes diretas,

considerando quatro fabricas e 13 centros de distribuicao, a saber:

- Fabricas priorizadas: Moreno (Argentina), Ecoparque e Cajamar

(Brasil) e Celaya (México)
Centros de distribui¢ao priorizados: Garin e San Fernando
(Argentina); Cabrelva, Castanhal, Itupeva, Murici, NASP e
Uberlandia (Brasil); Pudahuel (Chile); Guarne (Colémbia); Celaya e
Puentes (México); Lurin (Peru)

No downstream, consideramos a distribuicado, o uso e a destinacao
final dos nossos produtos.

Plano de Transicdo em Natureza
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Nosso Plano de A¢cao em Natureza

Nessa fase, buscamos definir como responder as questdes materiais
relacionadas a natureza identificadas nas etapas anteriores da jornada
LEAP, por meio de acdes de mitigacao de impactos negativos e
ampliacdo dos positivos, melhorias em processos e na governanca

de riscos, bem como a definicdo dos principais objetivos e

metas associados a natureza e das informacdes mais relevantes

a serem divulgadas.

Nesse sentido, um importante produto foi o Plano de A¢do em Natureza,
documento estratégico e operacional de carater interno, considerando
0s segmentos upstream, operacdes diretas e downstream conforme a
priorizacao realizada nas etapas anteriores. Ele esta integrado a este
Plano de Transicdo em Natureza, para operacionaliza-lo e estruturar

sua implementacao.

O Plano de Acao foi estruturado com base em quatro eixos

tematicos (eles estdo descritos de modo detalhado em Estratégia de
Implementacgao, na pagina 50). Eles compreendem 13 subeixos

(veja quadro na pagina 160) que enderecam as questdes mais materiais.
Cada acdo tem uma area da empresa indicada como responsavel e um
prazo de entrega dentro dos horizontes de implementacao deste Plano
de Transicdo em Natureza.

As acdes estdo diretamente associadas as metas e prioridades
definidas neste Plano de Transicao e possuem indicacdo da area
técnica responsavel e ano limite para sua execucao.

Cada acao também é classificada de acordo com a sua tipologia:
Operacional, Do Modelo de Negbcios e Com Interface com a Natureza.
Além disso, sempre que aplicavel, as acdes sdo associadas a
Hierarquia de Mitigacao.

Plano de Transicdo em Natureza
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) Métricas essenciais da TNFD
Eixos e subeixos do Plano de A¢cao em Natureza

Para enderecar as questdes mais materiais identificada na jornada LEAP Além das métricas adotadas para acompanhamento da implementagao

Governanga
para transformacao
regenerativa

Gestao de dados

e informagdes para
tomada de decisao
e transparéncia

Natureza em
equilibrio: integrando
biodiversidade,

clima e agua

Métricas e
Monitoramento:
aprendizado
continuo

e evolucao

Plano de Transicdo em Natureza

Direitos Humanos

Padronizagao e integragao
das bases de ingredientes

Suprimentos

Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV)

Impactos e Dependéncias

Riscos e Oportunidades

Cadeias e Rastreabilidade

Recursos Hidricos

Espécies Ameacgadas de Extingao
Acesso e Reparticdo de Beneficios (ABS)

Métricas e Metas

iP&L

Plano de Transicdo em Natureza

das metas da Visdo 2025-2050 (apresentadas no Capitulo 2), estamos
reportando 14 Métricas Essenciais Globais indicadas pela TNFD que
consideramos materiais para nossas operagdes diretas €, quando
pertinente, para o upstream e o downstream. Elas tém cdodigos
especificos e sao de trés tipos:

Associadas a impactos e dependéncias: C1.0, C1.1, GEE, C2.1,

C2.2,C2.3,C3.0,C3.1

Associadas ao estado da natureza: C5.0

Associadas a riscos e oportunidades: C7.0,C7.1,C7.2,C7.3e C7.4

Avaliamos também quatro Métricas Essenciais Setoriais da TNFD
consideradas materiais para 0 nosso contexto, considerando que
nao ha orientacao especifica para o setor de cosméticos:
Setor Biotecnologia e Produtos Farmacéuticos: BP.C2.2 e BP.C2.3;
Setor de Alimentos e Agricultura: FA.C1.0 e FA.C.3.0

Além dessas Métricas Essenciais da TNFD, usamos a variacdo na
Abundancia Média de Espécies por quildbmetro quadrado e por
ano (km2MSA.ano), representativa do impacto sobre a diversidade
biolégica, quantificada com o uso da ferramenta de pegada de
biodiversidade Corporate Biodiversity Footprint (CBF), como ja
apresentado na sec¢do Estimando Nossos Impactos (pagina 119).
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Declaracoes
de reporte da TNFD

Na etapa Preparar, revisitamos
nossa aderéncia as 14 declaracdes
de reporte recomendadas pela
TNFD, fortalecendo a base para

uma comunicacao transparente,
consistente e comparavel sobre
riscos e oportunidades relacionados
a natureza.

Constatamos que houve avanco
e refinamento de nossas analises
alinhadas a abordagem LEAP, em
relacao ao que foi divulgado no

Relatdrio Integrado 2024 (o mais recente

a ser publicado antes da divulgacao
deste Plano). O atendimento das
recomendacdes evoluiu da seguinte
forma: em abril de 2025, més de
divulgacao do Relatério, 86% delas
foram parcialmente cumpridas,
enquanto 14% foram totalmente
cumpridas. Em dezembro de 2025, apos
atualizacdo dos dados, verificamos que
43% foram parcialmente cumpridas e
57%, totalmente cumpridas.

Os avangos ocorreram nos pilares
Governanca, Estratégia, Gerenciamento
de Riscos e Impactos e Métricas e Metas,
e estdo resumidos na tabela ao lado

(e detalhados a partir da pagina 188).
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Divulga¢des recomendadas pela TNFD

GOVERNANCA

A. Descrever como o Conselho
monitora dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza.

B. Descrever o papel da
administracdo na avaliagdo
e gestao de dependéncias,
impactos, riscos

e oportunidades
relacionados a natureza.

C. Descrever as politicas

de direitos humanos e as
atividades de envolvimento
da organizagao, bem como a
supervisdo do conselho e da
geréncia, com relagdo a povos
indigenas, comunidades
locais, partes interessadas
afetadas e outras partes
interessadas, na avaliagao e
na resposta da organizagao
a dependéncias, impactos,
riscos e oportunidades
relacionados a natureza.

Atendimento
total a declaragao

Atendimento
parcial a declaragédo

ESTRATEGIA

A. Descrever as dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza
identificados pela organizagao
no curto, médio e longo prazo.

B. Descrever o efeito que as
dependéncias, os impactos, os riscos

e as oportunidades relacionados a
natureza tiveram sobre o modelo de
negocios, a cadeia de valor, a estratégia

e o planejamento financeiro da
organizagao, bem como quaisquer planos
ou andlises de transi¢do em execugao.

C. Descrever a resiliéncia da estratégia
da organizag3o a riscos e oportunidades
relacionados a natureza, levando em
consideracdo diferentes cenarios.

D. Divulgar as localizagdes dos ativos
e/ou atividades nas operagdes

diretas da organizagdo e, quando
possivel, nas cadeias de valor a
montante e a jusante que atendam aos
critérios de localizagdes prioritarias.

GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS

A (i) Descrever os processos

da organizagao para identificar,
avaliar e priorizar dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza em suas
operagoes diretas.

A (ii) Descrever os processos

da organizagédo para identificar,
avaliar e priorizar dependéncias,
impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza em

suas cadeias de valor a montante
e ajusante.

B. Descrever 0s processos

da organizagao para gerenciar
as dependéncias, impactos,
riscos e oportunidades
relacionados a natureza.

C. Descrever como 0s

processos para identificar, avaliar,
priorizar e monitorar os riscos
relacionados a natureza séo
integrados aos processos de
gestado de riscos gerais da
organizagdo e como os informam.

METAS E METRICAS

A. Divulgar as métricas usadas

pela organizagao para avaliar e
gerenciar os riscos e oportunidades
significativos relacionados a natureza,
alinhados com sua estratégia e
processo de gestao de riscos.

B. Divulgar as métricas usadas pela
organizagao para avaliar e gerenciar
impactos e dependéncias sobre a
natureza.

C. Descrever as metas e objetivos
usados pela organizagdo para
gerenciar dependéncias, impactos,
riscos e oportunidades relacionados
a natureza e seu desempenho
comparado a esses.

\l\l \! ul \1 |

ma antipginaly s
I-;:ammm:‘q E}l:l +




@ SUMARIO | INTRODUGCAO | CAPITULO1 | CAPITULO 2 ANEXO

164

Aprendizados da experiéncia com a TNFD

IMPORTANCIA

Entendemos que a importancia da TNFD est3, principalmente, em
fornecer uma metodologia cientifica com bases comparaveis para
as questoes ligadas a natureza, dando apoio a consolidacao

do tema como eixo estratégico para o negocio e parao
direcionamento das prioridades da empresa.

A aplicacao das diretrizes da TNFD traz dados consistentes

para orientar a tomada de decisao e traz luz aos impactos e as
dependéncias do negocio, bem como a necessidade de manter
a natureza saudavel para ndo comprometer a resiliéncia de toda a
cadeia de valor.

Esse processo direciona a empresa no mapeamento de riscos
emrelagdo a natureza. Uma vez aplicada, a metodologia auxilia

na definigdo de indicadores e métricas funcionais para o
gerenciamento dos temas de natureza, bem como na identificagcao
de oportunidades de inovagao regenerativa que mitiguem os
impactos e, por consequéncia, os riscos relacionados a perda de
biodiversidade, escassez hidrica, mudancas regulatérias, entre outros.

Somos parte da natureza e, por isso, a metodologia TNFD nao pode
ser aplicada de forma isolada. Ela se conecta ao nosso Plano de
Transigao Climatica e a nossa Visado 2025-2050, dialoga com o Marco
Global da Biodiversidade (GBF) e incorpora uma visdo que abarca
direitos humanos, povos indigenas e comunidades locais (presentes
também na nossa Politica de Biodiversidade), fundamentais para a
resiliéncia dos territérios e das cadeias de valor.

Plano de Transicdo em Natureza

GOVERNANCA

Os resultados obtidos com nossas agdes em relagdo a natureza
refletem sua integracdo com a governanga corporativa e garantem
alinhamento das metas da nossa Visao 2025-5050 aos caminhos
tracados pelo GBF para reverter a perda de Biodiversidade.

Decisdes baseadas em evidéncias e ndo apenas em compromissos
voluntarios ddo robustez a agenda de natureza, reforcando nossa
lideranga em sustentabilidade e aumentando a credibilidade junto
ainvestidores, parceiros e reguladores. Esse protagonismo nos
prepara para um cenario de maior exigéncia de transparéncia
sobre impactos e dependéncias da natureza, assim como ocorreu
com o clima, e também para o futuro dos mercados, em um ambiente
com novas exigéncias regulatérias e demanda crescente por
financiamento sustentavel e mecanismos de blended finance.

IMPLEMENTACAO

Acreditamos que a melhor forma de aprimorar metodologias e
ferramentas é conhecé-las, aplica-las e contribuir ativamente como
empresa (e como setor empresarial) para encontrar as solugdes
mais adequadas para: obter informagdes comparaveis, definir as
melhores bases de dados (que sejam inclusivas para a diversidade de
regides e biomas) e estabelecer métricas adequadas para diferentes
segmentos de atividade. Ressaltamos, ainda, a importancia do
engajamento, tanto interno quanto externo, para a obtencio de
dados confiaveis e granulares, que s3o a base para jornadas capazes
de entregar resultados sélidos e transparentes.

natura
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CAPITULO 3

Com este Plano de Transicao em Natureza
queremaos contribuir para a conservacao e
restauracao dos ecossistemas naturais associados
a0s Impactos e dependéncias prioritarios em nossa
cadeia de valor, fortalecendo a resiliéncia dos
Servicos ecossistémicos dos quais dependemos.
Fazemos isso por meio de nossas marcas, produtos
e Servicos, bem como de nossa rede de relacoes,
reafirmando o compromisso da Natura com uma
economia regenerativa que integra negocio,
natureza e sociedade.

Buscamos inspirar € mobilizar uma rede diversa
de atores — publicos, privados e comunitarios
— para alinhar o valor gerado pelas empresas
as transformacaoes sistémicas necessarias a
regeneracao da vida.

Plano de Transicdo em Natureza
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ANEXO

Metas da Natura associadas a natureza (até 2030)

Métricas Essenciais Globais e Setoriais da TNFD

Status da aderéncia da Natura as recomendacoes da TNFD

puraare
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Metas da Natura associadas a natureza (até 2030)
Agrupadas de acordo com os quatro eixos tematicos da Estratégia de Implementacao deste Plano (a performance anual de cada uma é divulgada no Relatério Integrado da companhia)

Eixo tematico 1- Governanca para a transformac3o regenerativa

o HIERARQUIA PRESSOES METAS DO MARCO
g:niig TEXTO DA META INDICADORES ESCOPO -I\I;IIEP_I(_)ADE DE ilsoshgpc‘:?ADOS SOBRE A GLOBAL DE
MITIGAGAO NATUREZA BIODIVERSIDADE (GBF)
Identificar, prevenir e reduzir riscos em direitos humanos na nossa percentual de fornecedores Ubstream. operacdes
1 cadeia de valor até 2027, promovendo o acesso a remediagao e . p , OPerag Reduzir - - 22
(considerando valor de compras) diretas e downstream

alavancando o impacto positivo

Implementagao de politicas e
certificagdes que garantem o Upstream - - - - 22

2 Promover os direitos humanos nas comunidades agroextrativistas
cumprimento dos compromissos

com quem nos relacionamos, incluindo povos indigenas e tradicionais

Melhorar o progresso social das comunidades agroextrativistas,

. A . . Estratégias para melhorar o
fundamentado pela equidade de género e racial, gerando impactos giasp

progresso social das comunidades

3 mensuraveis em renda digna, salde e bem-estar, educagio e . R Upstream - - - - 22,23
. . agroextrativistas, com impactos
cidadania o . )
mensuraveis em diversas areas
Ter rastreabilidade e/ou certificagdo total para direitos
humanos em cadeias criticas de fornecimento:
. . ) . ~ ) Metas do

- Até 2025: palma, soja, papel, alcool, mica e algodao Percentual do volume rastreavel e/ou Uostream Modelo de _ _ . 14

4 - Até 2030: cadeias criticas da América Latina (incluindo certificado) p Negbcios

cadeias livres de desmatamento e de conversao
de vegetacgdo nativa)

Eixo tematico 2 - Gest3o de dados e informacdes para tomada de decisio e transparéncia

NUMERO TIPO DE HIERARQUIA BIOMAS PRESSOES METAS DO MARCO

TEXTO DA META INDICADORES ESCOPO DE SOBRE A GLOBAL DE
DA META META MITIGAGAO ASSOCIADOS NATUREZA BIODIVERSIDADE (GBF)

Estamos aprimorando nossas analises ~ ~
Upstream, operagoes Metas Agao

para que cada nova férmula reduza sua - - 14,16

Todas as formulas e embalagens terao a sua pegada ambiental
5 . diretas e downstream Operacionais Estruturante
pegada ambiental

mensurada (com Avaliagdo do Ciclo de Vida)

Eixo tematico 3 - Natureza em equilibrio: integrar biodiversidade, clima e agua

o HIERARQUIA PRESSOES METAS DO MARCO
g:n‘;ﬁi TEXTO DA META INDICADORES ESCOPO :;::_?ADE DE i?shgpé?ADOS SOBRE A GLOBAL DE
MITIGAGAO NATUREZA BIODIVERSIDADE (GBF)
Florestas
Tropicais e Uso e Alteragédo
Subtropicais de Ecossistemas
Percentual de comunidades e Umidas de Terr?s-tres,
. . . . Folhas Largas Aquaticos
Garantir que 100% das comunidades e dos pequenos agricultores pequenos agricultores fornecedores Metas do A . .
. . . . . . (Mata Atlantica e Marinhos;
6 fornecedores de ingredientes-chave tenham abastecimento ético e de ingredientes-chave com Upstream Modelo de Regenerar e Amazénia); Mudancas 1,2,3,5,7,10
praticas regenerativas abastecimento ético e praticas Negécios ’ s ’<; .
. Campos, Savanas  Climaticas;
regenerativas o
e Arbustos Poluicao;
Tropicais e Exploragdo
Subtropicais de Recursos
(Cerrado)
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Eixo tematico 3 - Natureza em equilibrio: integrar biodiversidade, clima e agua

NUMERO

DA META

TEXTO DA META

INDICADORES

ESCOPO

TIPO DE

META

HIERARQUIA
DE
MITIGAGAO

BIOMAS
ASSOCIADOS

PRESSOES
SOBRE A
NATUREZA

natura

METAS DO MARCO
GLOBAL DE

BIODIVERSIDADE (GBF)

Uso e Alteragdo
de Ecossistemas

Especialmente Terrestres,
Ter 30% dos ingredientes-chave fornecidos P . Aquaticos
or comunidades e pequenos agricultores Metas do Florestas Tropicais e Marinhos;
7 P L. P q. g e . Percentual de ingredientes-chave Upstream Modelo de Regenerar e Subtropicais ! 1,2,3,5,7,10,11
com praticas regenerativas, verificadas/ certificadas por terceira - - Mudangas
. Negdcios Umidas de S
parte independente Climaticas;
Folhas Largas s
Poluicao;
Exploracado
de Recursos
. . . . p Impacto socioambiental positi . Metas d ~
Gerar impacto socioambiental positivo mensuravel de R$ 4 para cada pac Ct oclo |g positivo Upstream, operagodes © ° Agao
8 ; mensuravel (em reais) para cada R$ 1 ! Modelo de - - 14
R$ 1 de receita reportada . diretas e downstream . Estruturante
de receita reportada Negécios
Uso e Alteragdo
de Ecossistemas
. Terrestres,
Especialmente AQUALICOS
Valor anual de compras de insumos Metas do Florestas Tropicais 4 .
Aumentar em quatro vezes as compras . s - L e Marinhos;
9 . L - A x provenientes da sociobioeconomia Upstream Modelo de Regenerar e Subtropicais 14,19
de insumos da sociobioeconomia amazonica (em relagédo a 2020) P . . P Mudangas
amazonica (em reais) Negécios Umidas de o
Climaticas;
Folhas Largas s
Poluicao;
Exploragao
de Recursos
Uso e Alteragao
de Ecossistemas
Especialmente Terrestres,
Contribuir com a bioeconomia por . Metas do Florestas Tropicais  Aquaticos
. . ~ - . NUmero de . .
1 0 meio da inovagao, chegando a 55 bioingredientes da bioingredientes Upstream Modelo de Regenerar e Subtropicais e Marinhos; 13,14, 16
sociobiodiversidade amazdnica (de 39, em 2020) 9 Negdcios Umidas de Mudangas
Folhas Largas Climaticas;
Exploragao de
Recurso
Uso e Alteragdo
Contribuir com a protecao e/ou . de Ecossistemas
o L Florestas Tropicais
regeneragao de 3 milhdes de hectares Metas do e Subtropicais Terrestres,
1 1 da Floresta Amazonica Hectares de floresta Upstream Modelo de Regenerar - P Aquaticos 1,2,3,11
. . P Umidas de Folhas .
(partindo de 2 milhdes, Negécios Largas (Amazdnia) e Marinhos;
em 2020) 9 Mudangas
Climaticas
Florestas tropicais
ropicai ~
? SL.Jbt opicals Uso e Alteragdo
Umidas de .
de Ecossistemas
. folhas largas
Estender a nossa parceria para 45 3 Metas do A Terrestres,
. . NUmero de (Mata Atlantica .
1 2 comunidades agroextrativistas . Upstream Modelo de Regenerar P Aquaticos 13,14, 22
comunidades . e Amazébnia) e .
(de 34, em 2020) Negdcios e Marinhos;
Campos, savanas e
L Mudangas
arbustos tropicais S
. Climaticas
e subtropicais
(Cerrado)
Florestas Tropicais
e Subtropicais
Umidas de .
Valor total anual de recursos Uso e Alteragdo
. . . . Folhas Largas .
Dobrar os recursos compartilhados financeiros compartilhados com Metas do Ao de Ecossistemas
. . . ~ ;i (Mata Atlantica
1 3 com as comunidades com as quais nos relacionamos (em relagéo a comunidades fornecedoras e Upstream Modelo de Regenerar e Amazénia) e Terrestres, 19, 22
2020) parceiras da sociobiodiversidade (em Negdcios Aquaticos
. Campos, Savanas e .
reais) e Marinhos

Arbustos Tropicais
e Subtropicais
(Cerrado)
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Eixo tematico 3 - Natureza em equilibrio: integrar biodiversidade, clima e agua

NUMERO

DA META

TEXTO DA META

Ter 100% das nossas cadeias criticas

INDICADORES

ESCOPO

HIERARQUIA
DE
MITIGAGAO

TIPO DE
META

BIOMAS
ASSOCIADOS

Florestas Tropicais
e Subtropicais
Umidas de

PRESSOES
SOBRE A
NATUREZA

Uso e Alteragdo

natura

METAS DO MARCO
GLOBAL DE
BIODIVERSIDADE
(GBF)

de fornecimento livres de desmatamento Metas de .
N . . e o . Percentual do Folhas Largas, de Ecossistemas
e de conversdo da vegetagao nativa, com verificacdo independente: Interface . .
1 4 . ] . . ) volume total Upstream Evitar especialmente na Terrestres, 1,3
- Até 2025: para compras diretas de palma, soja, papel e alcool coma P L ..
- ; - L . de compras Amazbnia brasileira  Aquaticos e
- Até 2030: expandir para cadeias indiretas de palma, soja, papel, Natureza .
p . ~ e no sudeste Marinhos
alcool, mica e algodao - L
asiatico (Indonésia
e Malasia)
Florestas Tropicais Uso e AIt.erac;ao
L de Ecossistemas
e Subtropicais
Umidas de Terrestres,
Assegurar que 100% do volume Porcentagem do volume das Folhas Laraas Aquaticos
de pelo menos duas das principais commodities escolhidas que Metas do > -argas, e Marinhos;
1 5 .. .. . o . P Upstream .. Regenerar especialmente na 1,2,3,7,10,11
commodities do nosso negdcio seja sao produzidas com praticas Modelo de Negdcios Amazénia brasileira Mudangas
produzido com praticas regenerativas regenerativas Climaticas;
e no Sudeste .
. L. Poluicao;
Asiatico (Indonésia ~
< Exploragao
e Malasia)
de Recursos
Adquirir pelo menos 50% de nossos Florestas Tropicais Florestas Tropicais
6 créditos de carbono em projetos Percentual de créditos de Ubstream Metas do Compensar e Subtropicais e Subtropicais 8 9 22
1 na Amazdnia, prioritariamente das carbono adquiridos p Modelo de Negécios P Umidas de Folhas Umidas de Folhas T
comunidades agroextrativistas Largas (Amazénia) Largas (Amazonia)
. .. . . o Metas de
Reduzir 42% das emissdes da cadeia de valor (Escopo 3), ampliando o Percentual de redugao de Upstreame . Mudangas
1 7 : > S Interface com a Reduzir - " 8
engajamento de nossos fornecedores e consumidores emissdes de GEE downstream Natureza Climaticas
Campos, Savanas
e Arbustos
Temperados
(Argentina),
Campos, Savanas e
Arbustos Tropicais
e Subtropicais
(Brasil), Desertos e
Arbustos Xeréfitos
(México e Peru),
Florestas Tropicais
Alcancgar emissoes liquidas zero e Subtropicais
Net Zero) nas nossas instalagdes proprias (Escopos 1 e 2). Isso ~ " Metas de de Coniferas
(. Lo ) . ¢ prop ( P ) Percentual de redugao de Operagdes . Mudangas
1 8 significa reduzir N . Interface coma Reduzir (Equador), . 8
.. emissoes de GEE diretas . Climaticas
em 90% as emissdes dos nossos Natureza Florestas Tropicais

processos (tendo 2020 como ano-base)

e Subtropicais
Secas de Folhas
Largas (Coldémbia,
México), Florestas
Tropicais e
Subtropicais
Umidas de Folhas
Largas (Brasil) e
Florestas, Bosques
e Arbustos
Mediterraneos
(Chile)
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Eixo tematico 3 - Natureza em equilibrio: integrar biodiversidade, clima e agua

natura

o HIERARQUIA = METAS DO MARCO
NUMERO TIPO DE BIOMAS PRESSOES SOBRE A
DA META TEXTO DA META INDICADORES ESCOPO META DE ASSOCIADOS NATUREZA GLOBAL DE
MITIGAGAO BIODIVERSIDADE (GBF)
P M
50% de todo o plastico de nossas Percentual do peso Inf;?;g:
1 9 embalagens tera conteldo reciclado total de plasticos Downstream coma Reduzir - Poluicdo 7,16
(em peso) das embalagens Natureza
" P Sa NP Metas do
100% das nossas embalagens serao reutilizaveis, refilaveis, reciclaveis Percentual de embalagens . -
20 O S Downstream Modelode  Reduzir - Poluigdo 7,16
ou compostaveis sustentaveis sobre o total .
Negécios
. . M
. . Percentual de ingredientes etas de
Ter pelo menos 95% de ingredientes L. . Interface . _—
2 1 L. . renovaveis/naturais nas Upstream Reduzir - Poluigao 7,16
renovaveis ou de origem natural , coma
férmulas
Natureza
) Metas de
Ter pelo menos 95% de féormulas biodegradaveis (para produtos Percentual de formulas Interface
2 2 NP biodegradaveis/total de Dowstream Regenerar - Poluigdo 7,16
rinsaveis) h PR coma
férmulas produtos rinsaveis)
Natureza
O progresso desta meta
ndo é medido por um
indicador numérico, mas
sim pela estratégia e pelas
Assumir a responsabilidade pela correta destinagdo dos materiais de agoes implementadas Pela Metas de
. . . empresa. A Natura esta Interface . -
23 embalagem, habilitando sistemas de coleta onde a infraestrutura de . Dowstream Reduzir - Poluigao 7,16
< ~ - estudando as cadeias de coma
reciclagem adequada nao existe . .
reciclagem nas geografias Natureza
em que atua e buscando
solugdes, especialmente
para materiais de dificil
reciclagem.
O progresso desta meta ndo
Atuar para que paises cooperem entre si para estabelecer regras de N me,dl.do porum |nd|cador Metas ~
-~ . . L S numérico, mas sim por meio . Acgao
24 reparticao de beneficios harmonizadas, direcionadas principalmente . Upstream Operacio- - - 13
. S de agdes de advocacy e . Estruturante
aos povos e comunidades tradicionais g ~ , nais
participagdo em féruns
globais importantes.
- P Metas de
Desenvolver e estruturar a nossa estratégia em recursos hidricos - . ~
. ~ . Estratégia elaborada Upstream, operagdes Interface Acao
2 5 (diferentemente das outras metas, esta ndo consta da Visdo i ! - - 11, 14
. . C e validada diretas e downstream coma Estruturante
2025-2050; ela surge a partir deste Plano de Transigdo em Natureza) Natureza

Eixo tematico 4 - Métricas e monitoramento: aprendizado continuo e evolucdo

NUMERO

DA META

TEXTO DA META

Relatar nossos impactos e

INDICADORES

ESCOPO

TIPO DE
META

HIERARQUIA
DE
MITIGAGAO

METAS DO MARCO
GLOBAL DE
BIODIVERSIDADE (GBF)

PRESSOES SOBRE A
NATUREZA

BIOMAS
ASSOCIADOS

Uso e Alteragao de

de pendéncias em relagao a " Metas do Evitar, Reduzir, Ecossistemas Terrestres,
S . . . Upstream, operagdes - .
26 biodiversidade (até 2025), Relato publicado ! Modelode  Compensare - Aquaticos e Marinhos; 1,14,15
~ diretas e downstream .. N
com base em padrdes Negdcios Regenerar Mudangas Climaticas;
internacionais reconhecidos Poluigdo
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Métricas Essenciais Globais e Setoriais da TNFD
Consideradas materiais para os negocios da Natura

METRICA

ESSENCIAL INDICADOR GLOBAL

Global

Extensao de uso de
solo/agua/oceano

Extensao de uso de
solo/agua/oceano

NUMERO DA
METRICA

C1.0

C1.1

METRICA DA TNFD

Area controlada e/ou
gerida, perturbada e
restaurada

SEGMENTO DA

SUBMETRICA CADEIA DE VALOR

Area controlada e/ou

gerida (km?) Operagdes diretas

VALOR (COM ESCOPO, UNIDADES E CATEGORIAS);
ANO-BASE: 2023

Area controlada/gerida (total): 477,1 km?

Area perturbada: 158,9 km? de todas as areas
passaram de formacdo natural para antropizada,
no momento da edificagcdo das unidades
operacionais (valor aproximado, uma vez que nio
ha dados geoespaciais especificos de delimitagao
do perimetro de todas as unidades; a analise foi
feita considerando a area aproximada).

natura

CLASSIFICACAO

Quantificado

Area controlada e/ou
gerida, perturbada e
restaurada

Extensdo usada

(por ecossistema da
Unido Internacional
para a Conservacgao
da Natureza, a

IUCN, e atividade de
negdcio); conservada
ou restaurada (por
lei e declaracgao
voluntaria); com
manejo sustentavel
(por ecossistema e
atividade de negécio)

Arearestaurada (km3)  Upstream

Extensao
ecossistémica usada
(km?) por tipo de
ecossistema da
IUCN e conservada
ou restaurada (km?)
voluntariamente

Operacoes diretas

Area restaurada: em desenvolvimento.

Area restaurada: 4,0 km? com o programa
SAF Dendé, de area degradada para sistemas
agroflorestais.

Area usada: Florestas Tropicais/Subtropicais

de Baixa Altitude (T1.1): 184,8 km?; Florestas
Tropicais/Subtropicais Secas e Arbustos (T1.2):
17,7 km?; Florestas Tropicais/Subtropicais
Montanhosas (T1.3): 20,0 km?; Florestas Tropicais
de Altitude (T1.4): 114,8 km?; Florestas e Bosques
Boreais e Temperados de Altitude (T2.1): 41,7 km?;
Florestas Temperadas Quentes Laurifdlias (T2.4):
30,6 km? Campos Temperados Subimidos (T4.5):
65,8 km?; Desertos e Semidesertos Suculentos ou
Espinhosos (T5.2): 1,7 km?

Area conservada ou restaurada: em
desenvolvimento.

Quantificado

Quantificado

Extensao usada

(por ecossistema
IUCN e atividade de
negocio); conservada
ou restaurada (por

lei e voluntaria); com
manejo sustentavel
(por ecossistema e
atividade de negécio)

Extensdo
ecossistémica
conservada ou
restaurada (km?)
voluntariamente

€ manejada
sustentavelmente
(km?) por tipo de
ecossistema e
atividade de negdcio

Upstream

Area restaurada: 4,0 km? com o programa
SAF Dendé, de area degradada para sistemas
agroflorestais, no bioma Amazénia (T1.1 da IUCN).

Area conservada: na Floresta Amazdnica (bioma
T1.1 dalUCN), 24.223,2 km? com o projeto de
insetting na cooperativa RECA, 1.428,2 km?

com o projeto de offsetting de carbono nas areas
Jari-Amapa e Manoa (certificadas pela
organizacgdo Verra) e 22.771 km? a partir de
relagdes com as cadeias da sociobiodiversidade
para a provisdo de matérias-primas.

Area manejada sustentavelmente: 4,0 km2 com o
programa SAF Dendé, no bioma Amazénia (T1.1
da IUCN), para a provisdo de matérias-primas da
cadeia da palma.

Quantificado
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NUMERO DA
METRICA

METRICA

ESSENCIAL INDICADOR GLOBAL

Global

METRICA DA TNFD

Emissdes de GEE de
acordo com o IFRS-S2

SEGMENTO DA

SUBMETRICA CADEIA DE VALOR

Upstream, operagdes

natura

VALOR (COM ESCOPO, UNIDADES E CATEGORIAS);
ANO-BASE: 2023

CLASSIFICACAO

Escopo 1:10.221,2 toneladas de CO, equivalente
Escopo 2: 12.761,7 toneladas de CO, equivalente
Escopo 3:1.276.607,8 toneladas de CO,

Emissdes GEE GEE Climate-related Emissdes Escopo 1,2e 3 X equivalente Quantificado
. diretas e downstream
Disclosures Standard, da
ISSB Dado conforme o Databook Natura 2023
(GRI305-4)
Efluente (total, tratado,
outros) em m?, incluindo
X . 3
Agua efluente C2.1 Zrcir?gi;ea?;rsgﬁ;:fess o Efluente total e tratado (m?) Operagodes diretas E;:EZEE E?;f;a?;‘;ﬁ ;no m? Quantificado
temperatura, quando
relevante
Descarte de residuos Descarte de residuos perigosos (total): 4.549,8
perigosos e nao perigosos: toneladas, sendo: a) Incinerado: 1.454,1
toneladas; b) Enviado ao aterro: 160,1 toneladas;
Peso de residuos perigosos c) Reutilizado: 1.078,3 toneladas; d) Reciclado:
e ndo perigosos (toneladas) 1.857,2 toneladas.
Extensao usada descartados, divididos em:
(por ecossistema a) Residuos incinerados Descarte de residuos ndo perigosos (total):
IUCN e atividade de (com ou sem recuperacio 27.919,4 toneladas, sendo: a) Incinerado: 4.763,06
Geracao e descarte co9 negdcio); conservada de energia); b) Destinados a 0 5es diret toneladas; b) Enviado ao aterro: 938,1 toneladas Quantificad
de residuos ’ ou restaurada (por aterros sanitarios; e c) Outros peracoes diretas c) Reutilizado: 2.010,2 toneladas; d) Reciclado: uantiticado
lei e voluntaria); com métodos de descarte 20.208,1 toneladas
manejo sustentavel (por
ecossistema e atividade  Peso de residuos perigosos Descarte de residuos perigosos e ndo perigosos
de negbcio) e ndo perigosos (toneladas) (total): 32.469,3 toneladas, sendo: a) Incinerado:
ndo destinados a aterros, 6.217,2 toneladas; b) 1.098,2 toneladas c)
divididos em: a) Reutilizados; Reutilizado: 3.088,5 d) Reciclado: 22.065,3
b) Reciclados; e c) Outras toneladas
operagdes de recuperagao
Peso total usado ou
vendido, categorizado por
composicao (percentuais Peso total usado ou vendido, por composi¢ao:
de: material virgem de
origem fossil; material Plastico de embalagem: 580,2 toneladas;
reciclado pds-consumo; Plastico (outros): 1.374,8 toneladas;
Poluicao por Poluigao por plésticos material reciclado pos- Plastico multicamada: 138,8 toneladas.
C2.3 industrial; material virgem Operacgdes diretas Quantificado

plasticos

(peso) por categoria

de origem renovavel)

Para embalagens plasticas,
por categoria (reutilizavel,
compostavel, tecnicamente
reciclavel, reciclavel em
escala)

Destinagao:
Plastico reciclado: 1.994,8 toneladas
Plastico incinerado: 99 toneladas
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METRICA

ESSENCIAL INDICADOR GLOBAL

Global

Uso e consumo de
agua de areas com C3.0

NUMERO DA
METRICA

METRICA DA TNFD

Uso e consumo de
agua (m?®) de areas
com

SEGMENTO DA

SUBMETRICA CADEIA DE VALOR

Agua captada (m®) e
consumo (diferenga entre
agua captada e agua
efluente) de areas com

B Operacgoes diretas
escassez de agua por

natura

VALOR (COM ESCOPO, UNIDADES E CATEGORIAS);
ANO-BASE: 2023

CLASSIFICACAO

Unidades em areas de risco hidrico conforme
etapa Localizar (base Aqueduct), com Risco
Alto (40-80%) e Muito Alto (>80%):

México: Centro de Distribuigcdo Puentes,
Fabrica Celaya, Centro de Distribuigdo
Celaya;

Chile: Centro de Distribuigado Pudahuel; Quantificado

escassez e L. Peru: Centro de Distribui¢ao Lurin.
escassez fonte (superficie, lencodis
gr:igrccc;si;sgua produzida, Agua captada em érea§ com escassez (todoo
ano de 2023 para os ativos citados): 54.892,0
m?3 (superficial: 3.667,0 m?; lencdis freaticos/
subterranea: 10.593,0m?; produzida: sem
dados; de terceiros: 40.632,0 m3).
Quantidade de
commodities de alto risco
(High Impact Commodity
List, a HICL, da Rede de
Metas Baseadas na Ciéncia, Commodities de alto risco: 108.054,5
Quantidade de a SBTN, em toneladas) toneladas (83,72% da massa total de
commodities de alto provenientes da terra, ingredientes de produtos cosméticos).
Quantidade de risco (toneladas) oceano ou agua doce,

commodities de alto

provenientes da

separadas por categoria,

Commodities provenientes de gestao

risco provenientes C3.1 terra, oceano ou agua incluindo proporc¢ao do Upstream sustentavel: 96.765,8 toneladas (74,98% da Quantificado
da terra, oceano ou doce, separada por total de commodities massa total de ingredientes de produtos
agua doce categoria, incluindo naturais e quantidade cosméticos, considerando a porcentagem de
proporgdo do totalde  proveniente de uma gestao matérias-primas com certificagdo ambiental).
commodities naturais  sustentavel, expressos
em percentagem de todos
os produtos agricolas,
incluindo proporgao do
total de commodities
naturais
Duas espécies listadas na IUCN, dentro das
. o categorias Criticamente em Perigo, Em
Indicador preliminar: . ) L.
. o Perigo e Vulneravel (no caso das espécies -
C5.0 risco de extingao de Upstream - . Quantificado
espécies cIassﬁcadas con alguma ameacga, o tlpo de
Estado da Natureza fornecimento ndo deve acentuar esse risco).
Indicador preliminar:
nivel da condigao do CDs - média 0,06 MSA
C5.0 ecossistema por tipo Operagodes diretas Fabricas - média 0,32 MSA Quantificado

de ecossistema e
atividade de negécio
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METRICA
ESSENCIAL

INDICADOR GLOBAL

Global

Risco

NUMERO DA
METRICA

C7.0

METRICA DA TNFD

Valor dos ativos,
passivos, receitas

e despesas
considerados
vulneraveis a riscos de
transi¢cao relacionados
a natureza (total e
proporc¢do do total).

SUBMETRICA

SEGMENTO DA
CADEIA DE VALOR

Upstream, operacdes
diretas e downstream

VALOR (COM ESCOPO, UNIDADES E CATEGORIAS);

ANO-BASE: 2023

Em desenvolvimento

natura

CLASSIFICACAO

Em
desenvolvimento

Risco

C71

Valor dos ativos,
passivos, receitas

e despesas
considerados como
vulneraveis a riscos
fisicos relacionados
a natureza (total e
proporc¢do do total).

Upstream, operacdes
diretas e downstream

Em desenvolvimento

Em
desenvolvimento

Risco

C7.2

Descrigao e valor de
multas, penalidades
significativas ou acdes
de litigio recebidas no
ano devido a impactos
negativos relacionados
a natureza

Upstream, operagdes
diretas e downstream

Nenhuma multa, penalidade

ou acao de litigio recebida em 2023.

Quantificado

Risco

C7.3

Montante de
despesas de capital,
financiamento

ou investimento
destinado a
oportunidades
relacionadas a
natureza, por tipo
de oportunidade,
com referéncia a
uma taxonomia de
investimento verde
do governo ou
6rgao regulador ou
taxonomia de ONGs ou
setores de terceiros,
quando relevante.

Upstream, operacgoes
diretas e downstream

Em desenvolvimento

Em
desenvolvimento

Plano de Transicdo em Natureza

Plano de Transicdo em Natureza

185



@SUMARIO INTRODUGAO | CAPITULO1 | CAPITULO2 | CAPITULO3 | ANEXO

186

METRICA
ESSENCIAL

Global

INDICADOR GLOBAL

Risco

NUMERO DA

METRICA SUBMETRICA

METRICA DA TNFD
Aumento e proporgao
da receita de produtos e
servigos que produzem
C7.4 impactos positivos de-
monstraveis na natureza,
com uma descri¢do dos
impactos.

SEGMENTO DA
CADEIA DE VALOR

Upstream,
operacoes diretas e
downstream

VALOR (COM ESCOPO, UNIDADES E CATEGORIAS);
ANO-BASE: 2023

Em desenvolvimento

natura

CLASSIFICAGCAO

Em

desenvolvimento

Incidentes ferindo o
compliance

NUmero de incidentes
ferindo o compliance
associados a
licengas, padroes e
regulamentos de i)
qualidade do solo eiii)
qualidade da agua

BP.C2.2

Operacgoes diretas

Nenhum

Quantificado

Setorial:

Biotecnologia

e Produtos

farmacéuticos produtos livres de

desmatamento e
conversao

Proporcéo (percentual)
do volume de
produgao proveniente
de terras controladas,
gerenciadas ou de
origem determinada
como Livre de
Desmatamento e
Conversao (DCF, na
sigla em inglés), por
produto.

FA.C1.0

Upstream

Os resultados do monitoramento das
areas de cultivo serdo divulgados no
Relatério Integrado 2025.

Quantificado

Setorial: Produtos de areas
Alimentos e com escassez de

agricultura agua

Proporcéo (percentual)
de produtos agricolas
produzidos ou
provenientes de
regides com escassez
de agua, de base alta
ou extremamente alta

FA.C3.0

Upstream

2,89%, considerando as informagdes
disponiveis quanto a locais de origem
das matérias-primas adquiridas e o risco
hidrico, conforme etapa Localizar (base
Aqueduct), com risco Alto (40-80%) e
Muito Alto (>80%).

Quantificado
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Status da aderéncia da Natura as recomendacoes da TNFD

PILAR

Governancga

RECOMENDAGAO
A. Descrever como o Conselho .
monitora dependéncias, Cumpre

impactos, riscos e oportunidades
relacionados a natureza.

STATUS EM DEZEMBRO DE 2025

natura

DECLARAGCAO

Dos oito membros do Conselho de Administragao, seis possuem expertise em temas ambientais, sociais e de governanga.
O Conselho tem um Comité de Sustentabilidade, com o objetivo de ser um férum de assessoramento focado no tema,
composto por membros do Conselho e por um consultor externo com conhecimento técnico e reconhecimento em
sustentabilidade.

Os riscos associados aos temas de sustentabilidade sdo analisados de forma consolidada com os demais riscos da
companhia e apresentados periodicamente ao Comité de Auditoria, de Gestdo de Risco e de Finangas e, pelo menos uma
vez ao ano, ao Conselho de Administragdo. O Conselho também acompanha trimestralmente as métricas e indicadores
relacionados a Visdo 2025-2050, que tratam também das metas em natureza.

Destacamos que os temas de sustentabilidade had décadas fazem parte da construgdo da estratégia da companhia.
Portanto, a recente criagdo do Comité de Sustentabilidade € um mecanismo de amadurecimento e ndo a instituigdo
de uma governanga sobre esses tépicos.

A Gestdo de Riscos Corporativos incorporou os frameworks da Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas
ao Clima (TCFD) e da TNFD, esta Ultima em 2025.

B. Descrever o papel da
administragdo na avaliagdo .
e gestdo de dependéncias,

A Natura possui uma estrutura robusta de governanga visando a responsabilidade e a prestagdo de contas em politicas,
compromissos e metas relacionadas aos aspectos ambientais, sociais e de governanga. A gestdo integrada de
sustentabilidade é conduzida pelos Comités de Sustentabilidade e de Auditoria, de Gestéo de Risco e de Finangas, ambos
ligados ao Conselho de Administragdo, além do Comité Executivo (que reline o CEO e os vice-presidentes da empresa)

e da Diretoria de Sustentabilidade.

IMOActos. r1Scos e Cumpre A Politica de Biodiversidade é um dos nossos fundamentos de atuagdo da companhia e contribui para o

o zrtunic;ades relacionados aprimoramento da gestao e de decisdes estratégicas relacionadas a impactos, dependéncias, riscos e oportunidades

éaatureza vinculados a natureza.
Neste Plano de Transi¢do em Natureza, a Natura define de forma mais especifica os papéis e responsabilidades
referentes a gestdo de impactos, dependéncias, riscos e oportunidades relacionados a natureza, em conexao com o clima
e os direitos humanos, que esta detalhada no “Pilar 5 - Governanga Corporativa” do Capitulo 2 deste Plano.
A Natura reafirma seu compromisso com a sustentabilidade por meio da adesdo a iniciativas globais como: Marco Global
da Biodiversidade (GBF) da Convencéo sobre Diversidade Bioldgica, inclusive com estrutura interna dedicada; Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Empresa B, certificada desde 2014; UEBT (Uni3o para o Biocomércio Etico),
integrada como membro, também desde 2014. Esses acordos e movimentos, entre outros, tangenciam a tematica
de direitos humanos associada a sustentabilidade.
Mantemos uma Declaragao de Direitos Humanos e uma Politica de Biodiversidade. Esta Ultima é pautada, inclusive,

C. Descrever as politicas pela conexao entre biodiversidade, clima e pessoas, e tem como um de seus objetivos contribuir com o GBF. Pautamos

dé direitos humasos cas nosso advocacy por esses temas prioritarios e defendemos que as politicas relacionadas priorizem comunidades locais

atividades de envolvimento e povos indigenas. Temos Cédigo de Conduta para colaboradores e fornecedores e damos acesso a nossa Linha Etica

. ara todos os publicos.
da organizagao, bem como a P P
supervisdo do conselho e da . T .. - . o
e‘r)éncia com relacio a bovos Nosso Plano de Transigao Climatica incorpora a variavel de vulnerabilidade social na construgao de protocolos e planos
i?\di ena; comunigadesp de prevengao, reagao, remediagao e adaptagao climatica territorial. Na regido amazdnica, a companhia atua a partir
9 ’ Cumpre do Programa Natura Amazdnia, que articula o desenvolvimento de ingredientes, o relacionamento com cadeias da

locais, partes interessadas
afetadas e outras partes
interessadas, na avaliagdo e
na resposta da organizagao
a dependéncias, impactos,
riscos e oportunidades
relacionados a natureza.

parcialmente

sociobiodiversidade, praticas regenerativas e apoio as comunidades.

Em 2025, a Natura publicou internamente a norma “Boas Praticas para o Consentimento Livre Prévio e Informado (CLPI)”.
A Natura esta desenvolvendo estratégias mais robustas para a identificagdo, prevencéo e mitigagéo de riscos aos
direitos humanos em toda sua cadeia de suprimentos e operagdes, com o objetivo de atingir uma abordagem totalmente

integrada até 2027.

Projetos de engajamento com comunidades locais e povos indigenas na Amazdnia continuam sendo uma prioridade, com
foco em cadeias com praticas regenerativas, entre outras frentes.

A empresa tem também como foco a rastreabilidade e/ou a certificagdo total de suas cadeias criticas, com o
compromisso de ter cadeias livres de desmatamento e de conversio da vegetacgdo nativa até 2030.
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Estratégia

RECOMENDACAO STATUS EM DEZEMBRO DE 2025

A. Descrever as dependéncias,

impactos, riscos e oportunidades .
relacionados a natureza identificados
pela organizagao no curto, médio

e longo prazo.

Cumpre

DECLARAGCAO

natura

A Natura aplicou a metodologia LEAP (Localizar, Estimar, Avaliar e Preparar), recomendada pela TNFD, para identificar,
avaliar e reportar impactos, dependéncias, riscos e oportunidades relacionados a natureza em sua cadeia de valor. O

estudo localizou areas prioritarias em termos de materialidade e interface com ecossistemas sensiveis, gerando insumos
criticos sobre as dependéncias das quais a organizagao faz parte.

A supervisdo e o monitoramento desses temas sao realizados pelo Conselho de Administragao, conforme as diretrizes de
governanga estabelecidas no Plano de Transigdo em Natureza. Os resultados dessas avaliagdes fundamentam decisdes
estratégicas concretas, orientando o direcionamento do portfélio de produtos, a definicdo de prioridades e o equilibrio

de trade-offs entre as agendas climatica, ambiental e social.

A companhia quantificou as dependéncias e os impactos materiais em relagdo aos servigos ecossistémicos e executou

um diagnéstico qualitativo de riscos fisicos e de transigédo. Para tanto, utilizou trés cenarios (No Net Loss-Nature Positive,

Business as Usual e Sand in the Gears), avaliando a probabilidade de ocorréncia em dois horizontes temporais: curto

prazo (2025 a 2030) e médio-longo prazo (2031 a 2050).

Essa analise integrou o diagndstico de riscos climaticos prévio e culminou, em 2025, na elaboragdo do Plano de Transigdo

em Natureza. O instrumento traduz os resultados da avaliagdo LEAP em caminhos de implementagao que integram
natureza, clima e direitos humanos. Como etapa subsequente, a Natura buscara estimar os impactos financeiros e os

custos associados a essas frentes, priorizando os aspectos materiais identificados.

B. Descrever o efeito que as

dependéncias, os impactos, os riscos

e as oportunidades relacionados

a natureza tiveram sobre o modelo

de negécios, a cadeia de valor, a Cumpre
estratégia e o planejamento financeiro parcialmente
da organizagao, bem como quaisquer

planos ou anélises de transigao

em execugao.

Em consonéncia com sua Politica de Biodiversidade e com sua Visdo 2025-2050, a Natura aplicou uma metodologia

abrangente e robusta para identificar e avaliar os impactos, dependéncias, riscos e oportunidades materiais relacionados

a natureza em suas principais operagdes diretas e cadeia de valor, o que culminou em um Plano de A¢do em Natureza

(documento interno que operacionaliza o Plano de Transigao).

Os resultados dos estudos, portanto, serviram de base para evoluir o planejamento estratégico, 8 medida que critérios
relacionados a biodiversidade sejam desenvolvidos e introduzidos como fatores de decisio para alocagdo de recursos,

valoragdo de ativos e passivos e estabelecimento de praticas comerciais.

Em 2025, a Natura elaborou este Plano de Transi¢ado em Natureza, instrumento que traduz os resultados da avaliagdo
LEAP em diretrizes estratégicas e caminhos de implementacgéo, integrando natureza, clima e direitos humanos.

A Natura buscara estimar os impactos financeiros e custos associados a impactos, dependéncias, riscos e

oportunidades, priorizando os aspectos mais materiais para a companhia.

A estratégia da Natura demonstra resiliéncia frente a riscos e oportunidades relacionados a natureza, integrando analises
abrangentes de cenérios e incorporando consideracdes ambientais e sociais ao seu planejamento estratégico.

C. Descrever a resiliéncia da

estratégia da organizagao a riscos Cumpre

e oportunidades relacionados a parcialmente
natureza, levando em consideragdo

diferentes cenarios.

Em 2024 e 2025, a companhia utilizou ferramentas para avaliar riscos e oportunidades fisicos e de transi¢do associados a
natureza em trés cenarios (No Net Loss-Nature Positive, Business as Usual e Sand in the Gears), abrangendo inclusive as
perspectivas mais adversas. Essa analise, que considerou horizontes de curto e médio-longo prazo até 2050 e o diagndstico
de riscos climaticos prévio, identificou os riscos mais provaveis e as oportunidades que fortalecem a resiliéncia do negécio.

Tais cenarios permitem identificar riscos e oportunidades prioritarios associados as operagdes e a cadeia de valor, oferecendo
apoio para decisdes estratégicas robustas e bem-informadas. Destaca-se, ainda, o Plano de Transigdo Climatica de 2024, jaem

andamento, que inclui, entre suas frentes, o desenvolvimento de uma estratégia de resiliéncia climatica para o negdcio.

Em 2025, a Natura elaborou o Plano de Transicdo em Natureza, instrumento que traduz os resultados da avaliagdo LEAP em

diretrizes estratégicas e caminhos de implementagéo que integram natureza, clima e direitos humanos. Esse plano fortalece a
incorporacgao dessas dimensodes aos processos de planejamento estratégico e de risco, ampliando a capacidade da companhia

de antecipar e responder as incertezas ambientais. Como préximo passo, a Natura buscara estimar os impactos financeiros

e os custos associados as dependéncias, impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza, priorizando os aspectos

mais materiais. A partir desse mapeamento financeiro, a organizagao tera maior subsidio para definir eventuais ajustes

estratégicos.
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Estratégia

D. Divulgar as localizagdes dos
ativos e/ou atividades nas
operagdes diretas da organizagdo .
e, quando possivel, nas cadeias de

7 valor a montante e a jusante que
atendam aos critérios de localizagdes
prioritarias.

Cumpre

natura

DECLARACAO

A Natura realizou uma analise abrangente para identificar localizagdes prioritarias em termos de materialidade, impactos e
dependéncias, além de sua interface com areas ecologicamente sensiveis, considerando tanto suas operagdes diretas quanto
sua cadeia de valor. Essa analise foi baseada na etapa Localizar da metodologia LEAP, recomendada pela TNFD. O estudo gerou
insumos relevantes para o mapeamento de ecossistemas prioritarios dos quais a companhia depende, especialmente nas
operagdes diretas e no upstream.

Das 23 unidades analisadas (19 centros de distribuicdo e quatro fabricas), localizadas no Brasil e em outros paises da América
Latina, 17 foram consideradas prioritarios em relagdo a natureza, com niveis de prioridade Alta, Muito Alta e Extremamente
Alta. Ja no upstream, das 425 matérias-primas avaliadas, 198 foram classificadas como tendo prioridade, variando entre Alta,
Muito Alta e Extremamente Alta.

Para as operagdes diretas, foi possivel analisar localizages precisas, enquanto, no upstream as origens dos ingredientes foram
avaliadas com base em coleta de dados com fornecedores e premissas decorrentes de pesquisa secundaria, com a definigcdo
de unidade geografica de referéncia, a nivel municipal e estadual.

O Plano de Agdo em Natureza (documento interno que operacionaliza este Plano de Transi¢ao) inclui como uma de suas metas
o desenvolvimento de estratégias para alcangar a rastreabilidade total da origem dos ingredientes em um horizonte de médio
e longo prazo.

Na atuagdo com comunidades de relacionamento direto na América Latina, utilizamos o sistema de geolocalizagdo Natura GIS
para monitorar as cadeias de abastecimento. Em 2025, esse sistema foi atualizado para aprimorar a rastreabilidade e integrar
informagdes sociais e ambientais.

Para visualizar as localizagdes prioritarias das unidades operacionais e da cadeia de valor 8 montante (upstream), bem como a
priorizagdo em relagdo a natureza realizada a partir da aplicagdo da abordagem LEAP, veja o detalhamento da Etapa Localizar
no Capitulo 3 deste Plano de Transicdo em Natureza.

A (i) Descrever os processos '
da organizagéo para identificar,

avaliar e priorizar dependéncias, Cumpre
impactos, riscos e oportunidades

relacionados a natureza em suas

operagdes diretas.

A Natura adota uma abordagem robusta para identificar, avaliar e priorizar dependéncias, impactos, riscos e
oportunidades relacionados a natureza em suas operagdes diretas. Esse processo integra diretrizes de referéncia da
metodologia LEAP da TNFD.

No escopo das operagdes diretas, foram considerados 23 unidades, sendo 19 centros de distribuicdo e quatro fabricas,
localizados na América Latina.

Para assegurar a qualidade dos dados, foram utilizadas fontes reconhecidas, ferramentas e metodologias alinhadas

as melhores praticas de mercado, como a ENCORE, para triagem de impactos e dependéncias e analise de fatores que
podem gerar potenciais impactos sobre a biodiversidade. Esses fatores incluem dados coletados para cada operagao,
como geracgao de efluentes, geragdo de residuos sélidos, consumo de dgua, drea ocupada pela infraestrutura e emissdes
de gases do efeito estufa provenientes do consumo de eletricidade e da queima de combustiveis fésseis.

Adicionalmente, foi empregada a ferramenta Corporate Biodiversity Footprint (CBF), que quantifica o impacto sobre
a biodiversidade em km2MSA.ano (variagdo na Abundancia Média de Espécies por quildmetro quadrado e por ano) no
Escopo 1 (operagdes diretas).

As andlises de riscos consideram vetores como magnitude, sensibilidade, severidade e probabilidade de ocorréncia, além
de incorporar, quando aplicavel, analises de riscos operacionais e climaticos pré-existentes.

Com a elaboragdo deste Plano de Transicdo em Natureza, a Natura esta focada em melhorias incrementais em sua gestao,
incluindo a integragdo dos resultados das avaliagdes especificas relacionadas a natureza ao processo de Gestdo de
Riscos Corporativos.

A descrigao detalhada das analises realizadas e do processo de priorizagdo em relagao a natureza das unidades
operacionais, realizada a partir da aplicagdo da abordagem LEAP é apresentada no Capitulo 3 deste Plano.
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PILAR

Gerenciamento
deriscos
e impactos

ID

RECOMENDAGAO

A (ii) Descrever os processos da
organizagao para identificar, avaliar

e priorizar dependéncias, impactos,
riscos e oportunidades relacionados
a natureza em suas cadeias de valor a
montante e a jusante.

STATUS EM DEZEMBRO DE 2025

Cumpre

natura

DECLARACAO

O processo de identificagdo, avaliagcdo e priorizagdo de impactos, dependéncias, riscos e oportunidades relacionados a
natureza abrange toda a cadeia de valor, desde os processos de cultivo, extracao e processamento de matérias-primas
até o fim de vida dos produtos comercializados.

A Natura utiliza ferramentas como a plataforma UEBT Risk Database, que fornece dados atualizados sobre riscos sociais,
ambientais e econdmicos de ingredientes botanicos, e a ferramenta ENCORE, que auxilia na avaliagdo qualitativa de
impactos e dependéncias associados a natureza. Além disso, sdo considerados fatores que podem gerar potenciais
impactos sobre a biodiversidade de cada ingrediente adquirido, como sua presenca na High Impact Commodity List, do
SBTN, a criticidade do risco de desmatamento associado as cadeias consideradas criticas e a relagdo com espécies com
algum nivel de ameaga.

Foram utilizadas também a ferramenta de céalculo de pegada de biodiversidade, Corporate Biodiversity Footprint (CBF),
para o Escopo 3 - montante (upstream) e jusante (downstream), em conjunto com a avaliagédo do Integrated Profit & Loss
(iP&L) da Natura, permitindo uma abordagem quantitativa e integrada.

Na perspectiva de desenvolvimento de produtos, a Natura ja adota processos de ecodesign e ferramentas para orientar
areducdo de impactos em diferentes categorias. Em 2025, foi usada de forma piloto uma nova ferramenta de Avaliagao
do Ciclo de Vida, alinhada ao Product Environmental Footprint (PEF) da Unido Europeia, para avaliar e orientar escolhas de
formulagdes, com ampliagdo da avaliagdo para produtos de forma integral (incluindo embalagens).

Em linha com sua estratégia de aprimoramento continuo, a Natura busca maior rastreabilidade, parcerias com
fornecedores e o uso de tecnologias para coleta e analise de dados em sua cadeia de valor. A companhia trabalha para
substituir proxies por informagdes mais detalhadas, 8 medida que identifica a materialidade de determinados impactos,
dependéncias, riscos e oportunidades.

A descrigao detalhada das analises realizadas e do processo de priorizagdo em relagdo a natureza da cadeia de valor a
montante (upstream) e a jusante (downstream), realizada a partir da aplicacdo da abordagem LEAP, é apresentada no
Capitulo 3 deste Plano de Transigdo em Natureza.

10

B. Descrever os processos da
organizagao para gerenciar as
dependéncias, impactos, riscos e
oportunidades relacionados a
natureza.

Cumpre
parcialmente

Na gestdo de impactos e dependéncias, o acompanhamento trimestral do avango no atingimento das metas em natureza,
compiladas neste Plano de Transigdo, é um dos principais mecanismos de gerenciamento dos impactos e dependéncias
priorizados.

A gestdo dos dados ambientais e climaticos especificos de cada unidade das operagdes diretas se da por meio de relatérios
internos mensais, que tém como objetivo apoiar a gestao e o planejamento estratégico. A companhia conta também com
ferramentas de gestao de ingredientes, além de um processo de auditoria e exigéncia de certificagdes como uma busca
continua em aprimorar a estratégia de gestdo e a qualidade das bases de dados, promover o alinhamento com as metas de
sustentabilidade e fortalecer a capacidade de resposta aos desafios relacionados a natureza.

Na gestdo de riscos e oportunidades, a incorporagao daqueles relacionados a natureza na Gestao de Riscos Corporativos
em 2025 foi um importante passo para o gerenciamento desses riscos, embora aspectos relacionados a definigao de
gatilhos de resposta, priorizagdo operacional e responsabilidades especificas ainda estejam em desenvolvimento e sejam
continuamente aprimorados.

Desde 2025, a Natura esta focada na implementag&o do Plano de Agdo em Natureza (documento interno) e deste Plano de
Transigcdo em Natureza, desenvolvidos para orientar a estratégia de biodiversidade, com base nas prioridades definidas

a partir dos estudos de aplicagdo da metodologia LEAP, bem como de outros estudos correlatos realizados pela Natura
nessa tematica.

11

C. Descrever como 0s

processos para identificar, avaliar,
priorizar e monitorar os riscos
relacionados a natureza sé@o
integrados aos processos de gestdo
de riscos gerais da organizagao e
como os informam.

Cumpre
parcialmente

A integracgao dos riscos relacionados a natureza na Gestdo de Riscos Corporativos ocorre por meio iniciativas técnicas e
da estrutura de governanga que acompanha os indicadores ligados a Visdo 2025-2050. Essa estrutura envolve multiplos
niveis de supervisdo, incluindo o Conselho de Administragdo e seus comités especializados, como o de Sustentabilidade
e o de Auditoria, de Gestado de Risco e de Finangas.

O mapa de Riscos Corporativos da empresa ja contempla cenarios nas categorias ESG e Operagdes e Logistica, abordando
fatores-chave relacionados a biodiversidade, cadeia de fornecimento, embalagens, qualidade da dgua e clima. Esses riscos
foram avaliados em cenarios especificos, considerando niveis significativos de exposicao e agdes mitigatérias.

Desde 2025, a Natura avanga na incorporacdo dos riscos e oportunidades relacionados a natureza a Gestao de Riscos
Corporativos. A incorporagdo dos resultados da abordagem LEAP a gestao corporativa de riscos foi um importante
passo para o gerenciamento desses temas e seguird sendo aprimorada progressivamente, incluindo processos de
escalonamento e priorizagdo comparativa. A integragao desses riscos as decisdes transversais da organizagdo, como
apetite a risco, capital e investimentos, segue em desenvolvimento. Nosso objetivo é estimar os impactos financeiros e
custos relacionados aos riscos mais materiais associados a natureza.
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PILAR ID RECOMENDAGAO

Métricas e Metas

A. Divulgar as métricas
usadas pela organizagao

para avaliar e gerenciar os riscos

e oportunidades significativos

12 relacionados a natureza, alinhados

com sua estratégia e processo
de gestdo de riscos.

STATUS EM DEZEMBRO DE 2025

Cumpre
parcialmente

DECLARACAO

natura

Em sua Visdo 2025-2050, a Natura estabelece metas relacionadas a natureza, clima e pessoas, em diferentes niveis
organizacionais, para orientar agdes estratégicas de longo prazo. Métricas associadas a riscos e oportunidades ja

mapeados pela companhia sdo monitoradas periodicamente em féruns de governanga.

A companhia considera ainda as Métricas Essenciais Globais da TNFD associadas a riscos e oportunidades
(C7.0a C7.4), sendo algumas delas ja quantificadas e publicadas neste Plano de Transigcdo em Natureza e outras

ainda em desenvolvimento.

Em 2025, a Natura elaborou seu Plano de Transi¢cdo em Natureza, que, aliado ao continuo processo de valoragao de riscos

e oportunidades, possibilitard uma integragcdo mais precisa dessas métricas aos processos de revisdo estratégica,

or¢camento anual e avaliagdo de grandes investimentos.

Nosso objetivo é estimar os impactos financeiros e custos associados aos riscos mais materiais associados a natureza

(veja as metas da Natura ligadas a natureza na pagina 170).

B. Divulgar as métricas
usadas pela organizagao
para avaliar e gerenciar

13 impactos e dependéncias
sobre a natureza.

Cumpre

A Natura adota uma abordagem integrada para avaliar e gerenciar os impactos e as dependéncias relacionados
a natureza, alinhando esses processos aos objetivos estratégicos definidos na Visdo 2025-2050.

A companhia considera as Métricas Essenciais Globais (C1.0, C1.1, GEE, C2.0 a C2.3, C3.0, C3.1, C5.0) e as Métricas
Essenciais Setoriais da TNFD para os setores de Biotecnologia e Produtos Farmacéuticos e Alimentos e Agricultura
(BP.C2.2,BP.C2.3, FA.C1.0 e FA.C3.0), ja quantificadas e publicadas neste Plano de Transigdo em Natureza.

Além disso, utilizamos a métrica km2MSA.ano (variagdo na Abundancia Média de Espécies por quilémetro quadrado e
por ano), representativa do impacto sobre a diversidade biolégica, quantificada com o uso da ferramenta Corporate

Biodiversity Footprint (CBF), da | Care e da Iceberg Datalab.

A Natura foi uma das primeiras empresas a mensurar e contabilizar os capitais Natural, Social e Humano, por meio do

Integrated Profit & Loss (iP&L).

C. Descrever as metas

e objetivos usados pela
organizagao para gerenciar
dependéncias, impactos,

14 riscos e oportunidades
relacionados a natureza e seu
desempenho comparado a
esses.

Cumpre

A Natura mantém um compromisso continuo com a definicdo e o monitoramento de metas para gerenciar dependéncias,

impactos, riscos e oportunidades relacionados a natureza, alinhadas a nossa Visdo 2025-2050. Além disso, buscamos
viabilizar que essas metas sejam aplicaveis as cinco prioridades do Plano de Transi¢do em Natureza, em relagdo

a cadeia de valor.

No Plano de Transi¢gdo em Natureza, a companhia descreve 26 metas associadas aos quatro eixos tematicos definidos
(incluindo 25 metas da Visao 2025-2050, com o intuito de atingir nossas ambigdes e Nossos compromissos nessa

agenda). Estamos comprometidos a avangar no acompanhamento e na gestdo desses indicadores e objetivos, sendo que

o0 acompanhamento das metas da Visdo 2025-2050 é divulgado anualmente no nosso Relatério Integrado.
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