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1. Consideragoes

Este cddigo de conduta se aplica a todos os colaboradores, empresas que fornecem produtos ou servigos
a Triadd e suas subsidiarias, empreendimentos conjuntos, divisGes ou filiais. A Triadd exige que os
colaboradores, fornecedores e seus funciondrios se comprometam com este cédigo de conduta como
condigdo para realizar negociacoes.

Que a presenca da Triadd no mercado nacional e de seus Colaboradores / Fornecedores em diferentes
unidades de negdcios, regides geograficas e culturas, que constituem mercados globalizados e
competitivos, exigem padrdes transparentes e éticos de atuagdo e o atendimento a ordenamentos
juridicos diversos.

Que a reputacdo e a credibilidade sdo ativos importantes dos quais a Triadd dispde, e os principios éticos
gue orientam sua atuacdo contribuem para a manutencao da imagem da Triadd como entidade sélida e
confiavel perante nossos Fornecedores, Clientes, Integrantes, Colaboradores e Sociedade em geral.

O interesse da Triadd em compartilhar nossos valores e principios é orientar os nossos colaboradores e
fornecedores e sua cadeia de valor, sobre as principais diretrizes que norteiam a relacdo da Triadd com
seus colaboradores e Fornecedores, de modo a atender as atuais exigéncias de boas praticas de
governanga corporativa, prezando sempre a ética e transparéncia.
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1.1. Politica Triadd

A Triadd é gerida por uma sdlida governanca corporativa, que guia as boas
praticas implementadas pelo nosso time em todas as areas, fundamentadas
Nos principios basicos da transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

A garantia de implementacao dessas boas praticas € feita pelo nosso time de
lideres, composto por larga experiéncia.

MIissao
Entender para atender, crescendo e expandindo nossas solu¢cdes para novas

fronteiras com consisténcia, sustentabilidade, exceléncia e agilidade na

execucao.
Visao

Ser o melhor time para fornecimento de solugdes sustentaveis e tecnoldgicas

em SSMA - saude, seguranca e meio ambiente.

Valores

As pessoas
Resultados sustentaveis
Qualidade de vida
Relacdes respeitosas (mutuas)
Criatividade e inovacao
Liberdade com responsabilidade

Praticas orientadas para ESG
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2. DecisoOes

As pessoas devem ser tratadas com o mesmo respeito com que a Triadd espera ser tratada. Ndo sdo toleradas
manifesta¢des publicas depreciativas e infundadas, por parte dos Integrantes da Triadd, que possam afetar
a imagem dos Fornecedores da Triadd.

Para garantir a manutengao daimagem da Triadd como entidade sélida, respeitada e confidvel é fundamental
gue esses principios também sejam praticados pelos Fornecedores com quem a Triadd tem relacGes
comerciais.

Este Cddigo de Conduta tem por objetivo transmitir claramente os valores e comportamentos esperados de
cada um dos colaboradores. Este documento foi inspirado em documentos amplamente aceitos, que vao da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) a procedimentos
recomendados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), passando pelas legisla¢gdes e regulamentos
setoriais do pais onde operamos.

3. Diretrizes

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais, consumidores e todas as pessoas, fisicas ou
juridicas que se relacionam com a Triadd devem conduzir seus negécios de maneira coerente com as
diretrizes deste Cdédigo. Todos estes valores sdo aplicdveis também aos diretores, sécios e integrantes da
Triadd.

3.1. Quanto aIntegridade nos Negdcios

A Triadd espera de seus Colaboradores / Fornecedores, no exercicio de suas atividades, conduta honesta,
digna, estrita observancia as leis aplicaveis, respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos padrdes
éticos da sociedade.

Nas suas acdes empresariais os Colaboradores / Fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis de cada Pais ou regido em que atuam, incluindo, mas ndo se limitando, aos casos de
comercializacdo de produtos e servicos, de materiais perigosos, emissdes no ar, residuos e descarga de
detritos da producado, transporte, armazenagem, manuseio e liberacdao destes materiais no meio ambiente.

E preciso que todos preservem o espirito das Leis e Regulamentos, observando os mais elevados padrdes de
honestidade e de integridade, prevenindo até mesmo a aparéncia de atos impréprios.

Esta responsabilidade envolve também a adogdo das providéncias cabiveis, quando tiverem conhecimento
de irregularidades praticadas por terceiros que possam comprometer o nome ou os interesses da Triadd.

A Triadd orienta que seus Colaboradores / Fornecedores conhegcam e atuem com base em pactos, acordos,
tratados e convencgdes internacionais tais como a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos da Organizagao
das Nac¢Ges Unidas (ONU), bem como documentos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
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3.2. Quanto aos Direitos Humanos Universais

A Triadd espera cordialidade no trato, confianca, respeito e uma conduta digna e honesta nas relagdes entre
seus Integrantes e colaboradores dos Colaboradores / Fornecedores, independentemente de qualquer
posicdo hierdrquica, cargo ou funcao.

Assédio

Os Colaboradores / Fornecedores da Triadd devem tratar todos seus parceiros com respeito e dignidade.
Nenhum trabalhador deve ser submetido a punicdo corporal, abuso ou assédio de qualquer tipo, incluindo,
mas nao se limitando, com relagdo as mulheres.

Discriminagao
Os Colaboradores / Fornecedores da Triadd ndo devem praticar atos de discriminagdo por raga, cor, sexo,
nacionalidade, religido, deficiéncia, estado civil, orientagao sexual, participacao sindical ou filiacdo partidaria

durante seus processos de contratagdo, remuneragdo, acesso a treinamento, promogdo, demissdo ou
aposentadoria.

3.3. Quanto as Praticas Trabalhistas

ATriadd respeita e promove os direitos humanos em suas atividades, ao longo de sua cadeia produtiva. Assim
a Triadd busca estabelecer relacdo comercial com Fornecedores que respeitam os direitos humanos e
compartilhem com os nossos principios e valores trabalhistas abaixo elencados:

Emprego de Mao de Obra For¢ada e/ou Infantil, Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes e Trafico de
Pessoas

A Triadd n3o tolera, permiti ou compactua com o emprego de mao de obra for¢cada e/ou infantil, a exploracdo
sexual de criancgas e adolescentes e o trafico de seres humanos em nenhum processo relacionado com as
atividades da Companhia.

A Triadd ndo firmara relacdo comercial com Fornecedores que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de
trabalho de criangas e adolescentes e as andlogas a trabalho forcado ou obrigatério, a exploragdo sexual de
criangas e adolescentes e o trafico de seres humanos.

Condigdes de Trabalho

A Triadd deve proporcionar a seus Colaboradores condi¢des dignas de trabalho no que diz respeito a carga
horaria, salde e seguranca sempre respeitando a legislacdo trabalhista de onde atuam.

Atividades Politicas e Livre Associacao

A Triadd é uma instituicdo apartidaria e respeita o direito individual dos Integrantes e terceirizados quanto
ao seu envolvimento politico e sindical. Desta forma, a Triadd espera que seus Fornecedores reconhecam a
liberdade de associagdo e os acordos e negociagdes coletivas.
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Salarios e Beneficios
A Triadd deve remunerar seus Integrantes e prover todos os beneficios legalmente determinados.

Também deverad zelar pela selecao de parceiros comerciais que operem em conformidade com a legislacao
trabalhista do local de atuacao e dos padrdes éticos compativeis com as premissas aqui definidas.

3.4. Quanto a Saude e Segurancga

A Triadd entende a seguranga como valor essencial que deve orientar as atitudes, comportamentos e
decisdes no dia-a-dia.

As pessoas sdo o principal elo capaz de manter a Triadd no caminho da exceléncia empresarial. Portanto, os
cuidados com sua seguranca e bem-estar serdao sempre fundamentais.

Assim, os Colaboradores / Fornecedores da Triadd devem:

e Proporcionar um ambiente de trabalho com condicGes fisicas e psicoldgicas adequadas ao
desenvolvimento de suas atividades;

e Ter uma postura de intolerancia com os riscos sem controle e com a incidéncia de acidentes
dequalquer natureza, e em especial de trabalho;

e Estar em acordo com alegislacdo de cada local de atuacdo, sempre que for obrigatdrio estar, com
os compromissos da Politica de Sustentabilidade da Triadd e conhecer e cumprir os requisitos
relacionados a seguranga no trabalho, a salde de seus colaboradores e de todas as pessoas
envolvidas diretamente nas atividades contratadas;

e Conhecer e praticar as orientagdes da Triadd quando a saude e seguranga, sdo elas:
e Comunicar e tratar todo cenario de risco assim que identificado;

e Liberar a Permissao de Trabalho no local do servico, quando aplicavel, e implementar todas as
salvaguardas necessarias;

e Realizar qualquer atividade em condicGes seguras e recusar-se a realizar o trabalho caso haja
indiciode inseguranga;

e Realizar todas as atividades com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e ferramentas
adequadas;

e Permitir a realizacdo de atividades criticas somente por pessoas qualificadas e aptas;
e Assegurar o isolamento e o bloqueio de fontes de energia perigosas;

e Somente deixar os sistemas instrumentados de seguranca e alarmes indisponiveis mediante
autorizagdo formal;

e Registrar, comunicar e viabilizar investigacdo de 100% dos acidentes e todos os incidentes
considerados de alto potencial de gravidade.
3.5. Quanto ao Meio Ambiente

O equilibrio do meio ambiente e a conservacdo da natureza nas unidades, escritérios e ao longo de toda a
cadeia de valor sdo de fundamental importancia para a atividade empresarial da Triadd.
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Sendo assim, a Triadd espera que todos seus Colaboradores / Fornecedores:

e Cumpram a legislacdo ambiental, pertinente aos seus produtos e servigos;

e Familiarizem-se com todas as politicas e procedimentos adotados pela Triadd com relacdo ao meio
ambiente e cumpri-las onde aplicavel,

e |dentifiquem perigos, avaliem riscos e, sempre que necessario, comuniquem a Triadd antes de iniciar
acoes corretivas e preventivas;

e Informem imediatamente quaisquer acidentes e/ou incidentes relativos ao meio ambiente (por
exemplo, vazamentos ou emissGes fora dos padrdes de conformidade) a Triadd e a autoridade
publica responsavel do local, para possibilitar a investigacdo das causas e dar inicio a agdes corretivas
e preventivas;

e Contribuam para um desenvolvimento ecologicamente sustentdvel, buscando continuamente a
reducdo do impacto ambiental de seus insumos, operac¢des, produtos e servigos.

3.6. Quanto a Comunicagao

E responsabilidade da Triadd comunicar este Cédigo e disseminar os valores de suas disposi¢des aos seus
Lideres, Integrantes, Colaboradores, Fornecedores, parceiros garantindo que os principios éticos aqui
mencionados sejam efetivamente praticados por toda a empresa e sua cadeia de valor.

Quaisquer violacdes ao disposto neste cddigo poderdo ser denunciadas no telefone 0800- 591-7692, ou e-
mail ouvidoria@triaddconsulting.com.br.

3.7. Quanto ao Monitoramento e Avaliacao

A Triadd acompanha o desenvolvimento e a performance de seus Colaboradores / Fornecedores. A avaliacdo
tem como objetivo apoiar o aprimoramento da gestdo e fortalecer a relacdo de parceria entre a Triadd e seus
Colaboradores / Fornecedores.

3.8. Quanto as Violagdes
E esperado que todos os Colaboradores / Fornecedores da Triadd cumpram as diretrizes deste Cédigo.

A Triadd se resguarda do direito de tomar as medidas que julgar necessarias quando um Colaborador /
Fornecedor violar qualquer aspecto deste Cddigo.

Caso o Colaborador / Fornecedor que tenha conhecimento ou suspeita de violacdo a qualquer aspecto deste
Cddigo, por parte de qualquer pessoa, a Triadd espera que ele informe tal fato ao gestor do seu contrato.

N3o sera permitida e tolerada qualquer retaliacdo contra um Colaborador / Fornecedor que, de boa-fé, relate
uma preocupacdo sobre conduta ilegal ou ndo conforme com as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de
Conduta.

Pagina 8 de 11


mailto:ouvidoria@triaddconsulting.com.br

(f Triadd

Solucoes sustentaveis

CODIGO DE CONDUTA —CC001 REVISAO 04

Medidas Disciplinares

Medidas disciplinares tém por objetivo estabelecer regras para garantir os padrdes de comportamento
exigidos e devem ser aplicadas em todas as situagdes em que um comportamento estiver em desacordo com
esses padroes. As aplicacdes dependerdo da gravidade da violagdo e de outras circunstancias relevantes e
podem incluir:

1. Adverténcia verbal ou por escrito

2. Suspensao

3. Demissdao com ou sem justa causa

4. Quebra do contrato onde ocorreu a violagdo

5. Exclusdo permanente do fornecedor do sistema de compras

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta cometida, sob pena
de caracterizar o perddo tacito. Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicacdo de penalidade
quando a falta requerer apuracdo de fatos e das devidas responsabilidades.

3.9. Informagdes Confidenciais
O gerenciamento adequado de informacgdes confidenciais é fundamental para o sucesso da Triadd.

Os Colaboradores / Fornecedores devem proteger todas as informacdes, dados eletronicos e de propriedade
intelectual da Triadd ou tecnologias da Triadd com as garantias adequadas.

Qualquer transferéncia de informacdes confidenciais deve ser realizada de uma forma que assegure e proteja
os direitos de propriedade intelectual da Triadd e de seus Colaboradores / Fornecedores.

Os Colaboradores / Fornecedores podem receber nossas informacg&es confidenciais somente da maneira
autorizada por um acordo de confidencialidade ou de ndo divulgacdo e devem cumprir com suas obriga¢des
de nao divulgar as informacdes confidenciais, de ndo usar as informacdes, exceto conforme permitido pelo
acordo, e de proteger as informagdes de mau uso ou divulgacdo nao autorizada.

Nossos Colaboradores / Fornecedores podem esperar que a Triadd proteja as informagdes confidenciais
deles desta mesma forma quando a autorizagao for fornecida a Triadd.

Os Colaboradores / Fornecedores ndo podem usar a marca comercial Triadd, imagens ou outros materiais
dos quais a Triadd detém os direitos autorais, a menos que expressamente autorizado.
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3.10. Expectativas Anticorrupcao

Na Triadd, nds nos obrigamos a manter padrbes éticos elevados e esperamos o mesmo de Nnossos
colaboradores / fornecedores. Esperamos que vocé, cumpra a lei e esperamos que ndo se envolva em
conduta que poderia manchar a reputac¢do da Triadd.

Quando se trata de corrupgdo e suborno, nossas expectativas sdo simples. A Triadd proibe qualquer forma
de corrupcdo. Isso significa que subornos ndo sdo permitidos. Utilizamos esta politica onde quer que
atuamos, e esperamos 0 mesmo de nossos parceiros comerciais e de seus funcionarios e subcontratados.

Como nosso colaborador / fornecedor, vocé ndo deve oferecer, pagar ou receber qualquer suborno. Mais
especificamente, isso significa que vocé nao deve oferecer, fornecer ou autorizar nenhum tipo de pagamento
improprio, presentes, viagens/entretenimento ou favores a qualquer funcionario publico, funcionario de
clientes ou outra pessoa. “Funciondrios publicos” sdo quaisquer diretores e executivos publicos de qualquer
nivel (federal, estadual ou local), ou de qualquer empresa de propriedade do governo, além dos membros
da familia do funcionario. Vocé também nao deve aceitar nenhum tipo de pagamento imprdprio, presentes,
viagens/entretenimento ou favores com o objetivo de ganhar negdcios para a Triadd.

Nossa politica contra a corrupcdo proibe subornos ndo importa o valor. Isso significa que proibimos
pagamentos de pequenas quantias (algumas vezes chamados de pagamentos de facilitacdo ou propinas) a
qualquer funcionario publico para acelerar o desempenho das fung¢des rotineiras. Nao permitimos esses
pequenos pagamentos e vocé nao deve fazé-los enquanto auxilia nossa empresa.

Se vocé, alguma vez, considerar que é necessario fornecer pagamento, presentes, viagens/entretenimento
ou favores a funciondrios publicos para corroborar nossos negdcios, € preciso que nos informe com
antecedéncia e obtenha nosso aprovacdo prévia. Esta exigéncia se aplica a todas as transacfes e despesas,
ndo importa o valor.

Em suma, vocé e aqueles com os quais vocé trabalha em nosso nome devem cumprir a lei e ndo fazer, nem
aceitar qualquer suborno. Vocé deve ter procedimentos em vigor para garantir a conformidade com estas
Expectativas anticorrup¢do. O ndo cumprimento pode resultar no término de nosso relacionamento de
negaocios. Se tiver duvidas, consulte seu Gestor Triadd.

3.11. Brindes, Entretenimento e Hospitalidade

O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda que possa ser uma maneira legitima de
construcdo de bons relacionamentos comerciais, € uma pratica proibida, exceto ao que se refere a brindes
institucionais de valor insignificante, como canetas, cadernos e semelhantes.

Sao considerados brindes institucionais aqueles que exibem logotipos da empresa.

No caso de recebimento de brindes que excedam as caracteristicas acima descritas, deve-se devolver a
cortesia.

Convites para participar de cursos nacionais e internacionais somente poderao ser aceitos mediante a
aprovacdo formal do gestor/diretor, que tem a responsabilidade de avaliar a existéncia de um possivel
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conflito de interesses, que ird verificar a equidade em todo o processo. E importante que nunca sejam usados
para influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam aceitos, é exigido o maior rigor para ndo parecer aos
outros que tenha havido influéncia indevida.

4. Registro das Alteragoes

Ne Data Resumo das Alteragoes Aprovagao

0 29.09.2015 Emissdo inicial Lucas Diniz / Diretoria
1 05.10.2017 Analise critica, revisdo geral e inclusdo item 3.11 Jonas Sales / Diretoria
2 30.09.2019 Andlise critica, revisao geral e inclusao item 1.1 Paula Diniz / Diretoria
3 05.05.2020 Anilise critica, revisdo geral e inclusdo no item 3.6 Paula Diniz / Diretoria
4 12.05.2023 Andlise critica, revisdo nos itens 1.1 e 3.6 Jonas Sales / Diretoria
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