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Transformacao. O mundo mudou e nés mudamos
juntos com ele. Estamos em uma nova fase

da nossa companhia, buscando simplificar e
transformar tudo. Porque o mercado muda, as
exigéncias mudam... mas tem uma coisa que n&o
muda: nosso desejo de fazer sempre mais € melhaor.

Por isso, estamos em processo de
transformacao do nosso negocio, com um
plano estratégico voltado para a massificagao
da fibra 6tica no pais, levando banda larga,
conectividade e servigos digitais até as casas e
empresas de nossos clientes.

Ao fim dessa jornada, pretendemaos nos tornar
lideres em conexoes de altissima velocidade

em fibra e uma referéncia no fornecimento de
experiéncias digitais. Além disso, criamos a

maior empresa de rede neutra fim a fim do pais,
inaugurando um modelo inédito no mercado
brasileiro, que vai atender aos mais diversos
players do mercado, incluindo toda a conectividade
necesséria para a implantacao do 56.

Esses movimentos vao facilitar o acesso

a conectividade baseada em fibra otica

e a todos os servigos e oportunidades de
inclusao, desenvolvimento e geracao de
valor proporcionados por esse processo de
transformagdo do nosso negocio.

Isso inclui garantir elevada reputagdo corporativa
por meio dos mais altos padrdes de ambientais,
sociais e de governanca [ESG, na sigla em

inglés] do mercado por meio de iniciativas que
favorecam o atendimento dos requisitos do indice
de Sustentabilidade Empresarial da B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcao [ISE B3] e que tenham aderéncia aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS] da
Organizacgao das Nacoes Unidades [ONU] e ao rating
ESG MSCI, utilizado hoje para medir a maturidade
das ac¢bes ESG dentro da nossa companhia.

0 diagnostico do atendimento aos requisitos do

ISE B3 e nosso plano estratégico possibilitaram a
definicdo dos direcionadores estratégicos ESG para
0S proximos trés anos.

Vamos tornar nossa empresa mais sustentavel e
com capacidade de oferecer melhores servicos
e atendimento, sempre com um grande foco e
atencédo a qualidade e satisfacao de todos 0s
Nnossos clientes.

Acompanhe nas proximas paginas os principais
destaques de 2021 e o trabalho que estamos fazendo
para a construcdo de uma nova 0i, mais leve, agil e
sustentavel, com foco total em clientes [Customer
Centric) e tendo as conexdes de fibra 6tica como
ponto central da estratégia da companhia.

Boa leitural!
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Resiliéncia. Esta parece ser a

palavra gue melhor definiu o espirito
dominante no meio empresarial

em 2021, ap6s quase dois anos de
pandemia da COVID-19, sem duvida a
pior crise sanitaria na histadria recente
da humanidade, com impactos em
multiplas dimensbes para todos

0S paises, pessoas e empresas.
Aresiliéncia € a capacidade de se
adaptar as adversidades, superar as
situagdes dificeis e seguir em frente.
Nada mais necessério para enfrentar
a continuidade do cenério desafiador
gue ja havia sido registrado em 2020
em todo o mundo.

Na Oi, o desafio de manter as
atividades em meio as condicdes
impostas pela COVID-19 foi ainda
ampliado pelo fato de estarmos
executando um gigantesco processo
de transformacgé&o da companhia,

e com certeza a maior mudanca
corporativa em curso na economia
brasileira. Por isso, analisamos
cuidadosamente as medidas a serem
adotadas em todas as frentes de
trabalho, para continuar operando em
alto nivel ao mesmo tempo em que
mantinhamos a execucao do Nosso
plano estratégico inabalada.

Decidimos manter o programa

de trabalho remoto (home office]
para a maioria absoluta de

nossos profissionais de escritorio,
priorizando a seguranga e a saude
dos colaboradores no cenario

de pandemia ainda vigente, o

gque também contribuiu para a
consolidacdo de um novo modelo

de trabalho mais flexivel e digital na
companhia, atendendo a expectativa
da grande maioria dos colaboradores.
Durante todo esse processo, 0s
SEervicos essenciais para a populacao
foram prestados sem interrupcao,
mantendo o nivel de qualidade

e agilidade no atendimento aos
clientes, sem descuidar também das
melhores préaticas para a protecéo de
todas as nossas equipes que, dada

a natureza presencial ou externa de
suas atividades, seguiram trabalhando
intensamente no dia a dia.

Em paralelo, o processo de
transformacéo foi marcado por

um trabalho intenso de criacao

e desenvolvimento das bases do

gue sera a Nova Oi. Promovemos
amoderniza¢do da estrutura
organizacional, buscando a diminuicdo
dos niveis de hierarquia, permitindo

maior agilidade na tomada de

decis&o. Foram constituidas areas
focadas nas interactes com todos 0s
nossos clientes, incluindo a criacdo

de uma estrutura segregada para o
desenvolvimento de novas fontes de
receitas, atreladas a segmentos como
conteudos digitais, casa conectada,
cloud, servicos financeiros, educacao e
plataformas de venda especializadas,
entre outros. E a transformacao digital
foi acelerada, priorizando a automagéo
da cadeia de processos e a melhoria da
experiéncia do usuario, gerando valor
para a companhia e para o cliente.

Mesmo em um ambiente mais
recessivo, a Oi fechou o0 ano com
posicao consolidada no mercado de
fibra Gtica, principal pilar do nosso
plano de transformacao. O forte ritmo
de expanséao de rede e acessos de
FTTH [Fiber To The Home, ou fibra

até a casa do cliente, na siglaem
inglés] se manteve ao longo de 2021.
A companhia assumiu a lideranca

no crescimento de market share no
segmento de fibra e voltou a registrar
crescimento da receita de banda larga,
revertendo a tendéncia de queda
estrutural da receita residencial pela
primeira vez em nove anos.
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Chegamos ao fim de 2021 com
praticamente 200 cidades atendidas
pelo nosso servico da fibra Gtica, o Oi
Fibra. Foi um ano marcante para nos
também porque tanto a nossa base

de clientes guanto nossas receitas

de fibra passaram a ser maiores do

gue as respectivas base e receitas de
cobre. Isso mostra gue estamos no
caminho certo da execugdo do plano
de transformacg&o do nosso negocio e
em busca do objetivo de nos tornarmos
amaior empresa de conexao por fibra
Gtica do pais, levando banda larga,
conectividade e servigos digitais

até as casas e empresas de Nn0ssos
clientes. Ja somos a operadora que
mais cresce em fibra ¢tica no pais e
gueremos continuar crescendo, sempre
atentos a qualidade, ao atendimento

e a satisfacdo de nossos clientes. Em
outras frentes do negocio, a Qi registrou
crescimento das receitas de Tl no
mercado B2B, por meio da Oi Solugdes,
e também demonstrou importante
retomada no segmento empresarial.

No contexto do processo de
recuperacao judicial, a Oi conseguiu
avancos em etapas importantes para
sua sustentabilidade futura. Foram
concluidas as operagdes de venda
das UPIs de Torres e datacenters,

e foram assinados 0s acordos para

a venda da UPI Ativos Moveis para
as operadoras Tim, Vivo e Claro, e
do controle da UPI de Infraestrutura
para a Globenet Cabos Submarinos
S.A., controlada por fundos do BTG
Pactual [operacdes ja concluidas

no primeiro semestre de 2022]. Esta
ultima operacao resultou na primeira
empresa de rede neutra de fibra fim
a fim do mercado brasileiro, lancada
sob a marca V.tal, que passou a
operar de maneira segregada e
independente ja ao fim de 2021.

Do ponto de vista das melhores
praticas ambientais, vale destacar
aqui que estamos cada vez mais
proximos de nossa meta de chegar a
100% de utilizacao de energia de fontes
renovaveis. Em dezembro, fechamos
0 contrato para aquisicao de energia
de usina de biogas em Seropédica, no
Rio de Janeiro, projeto que além de
nos garantir uma economia de R$ 2,5
milhdes por ano nos orgulha pelo
impacto social positivo para o entorno
daregido da usina.

Em termos de diversidade e inclusao,
promovemos constantemente
diadlogos, reflexdes e conscientizacao
para estimular um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro e
respeitoso. Também ampliamos

treinamentos entre colaboradores e
terceiros, e tivemos a primeira turma
de lideranga feminina, programa que
ha de render bons frutos para uma
participacao cada vez maior das
mulheres em posicoes de lideranca
na empresa e no mercado de
trabalho de maneira geral.

Em relacdo aoc nosso instituto
responsavel por nossas agdes de
responsabilidade social, o Oi Futuro,
neste segundo ano de pandemia,
procuramos manter 0s eventos
culturais de forma hibrida, reforgando
as atividades digitais de inovacéao

e criatividade para impacto social,
coroando o marco de 20 anos de
existéncia do Oi Futuro. No Nucleo
Avancado em Educacao [NAVE], que
atende a cerca de 1.000 estudantes
em parceria com as Secretarias de
Educacéo do Rio de Janeiro e de
Pernambuco, seguimos adaptando
as atividades presenciais para
plataformas digitais e a estratégias
de ensino hibrido.

No pilar de Governanca, importante
destacar que recebemos 0 Prémio
Equipe Executiva da América Latina,
concedido pela Institutional Investor,
avangamos No aprimoramento do
programa de privacidade e protecao

de dados pessoais, posicionando

0s titulares de dados no centro

das nossas acdes e focamos a
reformulacédo do programa de
conformidade, que incluiu em sua
base as atitudes essenciais Oi para
a evolucdo continua da cultura de
ética e integridade e manutencédo de
relagctes de confianga com todos 0s
nossos stakeholders.

Sabemos que ainda temos inUmeros
desafios pela frente na execucéao

de nosso Plano de Transformacao,
em busca de uma empresa
completamente transformada e de
nossa sustentabilidade de longo
prazo, mas seguimaos confiantes na
resiliéncia, engajamento e poder
transformador de nosso time.

Todos esses temas sao apresentados
Nno nosso Relatdrio Anual de
Sustentabilidade, em que detalhamos
0S avancos e 0s desafios dessa
nossa trajetoria.

Rodrigo Modesto de Abreu
Diretor-presidente
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m destaques ESG




- destaques de 2021

Com estas
iniciativas
contribuimos com
o ODS: Industria,
Inovacao e
Infraestrutura

59.2 milhses

de Unidades Geradoras de Receita [UGRs]).

10,8 mil

colaboradores diretos

Expansao FTTH [Fiber
To The Home - fibra ate
a casa do cliente]

14.5 milhoes

de casas passadas com fibra

120 mi

casas conectadas por més com fibra

3.4 milhses

de casas conectadas com fibra

23,24

de take-up' médio

1. Take-up rate = taxa de conversao de HPs
[casas passadas] em contratos.
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iniciativas ambientais com RS S J

reducao de custo e de impacto
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CO Energia Agua conecte-se
com a gente
ACAOCONTRAA
Bias = ¢ Os projetos de Geragéo ¢ Reducgdo de 153.832 m® no
Distribuida e Mercado consumo de agua proveniente de levando a vida
. . .. . . digital para todos
Livre, juntos, atingiram abastecimento municipal
Com estas iniciativas a marca de 47% da \_ 4 AIAL criando experiencias
contribuimos com matriz de energia da Oi h h H‘l‘l‘. confidveis
os ODS: Energia proveniente de fontes i
Limpa e Acessivel; renovaveis [biogas, solar fnﬂgifggﬁg;e
Consumo e Producao e hidrica], e estamos o\ pessoas
Responsaveis; e Agao focados para atingirmos ég desempenho e
Contra a Mudanca ametade 80% em 2022 e 4 estratégia de
Global do Clima 100% em 2025 Logistica reversa transformagao
futuro que
*7,2 MWm de energia e Coleta de materiais descartados queremos
. L ; - construir juntos
proveniente da aquisicao pela Area de Operacdes para
de usinas de fontes reciclagem e recuperagao de sumario de
renovaveis [biogas, equipamentos eletrdnicos para conteudo GRI
solar e hidrica) em 2021, recondicionamento e reuso pela Oi
garantindo uma economia informagdes
. ~ . corporativas
para a companhia de ¢ Arecuperacao de equipamentos
R$ 7,2 milhdes para relso gerou: =
créditos
- . -
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EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DEGENERD

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
8 ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO,

o4

REDUCAODAS 17 PARGERIASEMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTACAO

Sl K&

Com estas
iniciativas
contribuimos
com os 0DS:
Educacao de
Qualidade;
Igualdade de
Género; Trabalho
Decente e
Crescimento
Econémico;
Industria,
Inovacao e
Infraestrutura;
Redugao das
Desigualdades;
e Parcerias

e Meios de
Implementacéao

comprometimento com
acoes de impacto social

e realizamos 0 1° Censo de
Diversidade e Incluséo, e 82% dos
participantes percebem a Oi como
um ambiente inclusivo;

e conquistamos a certificacdo Women
on Board (WOB];

e implementamos o Programa de
Lideranca Feminina;

e a 0i Solucdes foi vencedora do Prémio
CONAREC na categoria parceiros e
fornecedores de solucdes;

e 4°ano consecutivo do Programa
Geragao NAVE, nosso programa
de “residentes digitais” realizado
em parceria com o Qi Futuro.
Desde 2017, por meio do Programa
Geracao NAVE, 33 jovens recém-
formados no Ensino Médio Técnico
ingressaram em éareas estratégicas
da companhia, como Inteligéncia
Artificial e Machine Learning;

¢ a Secretaria Nacional do Consumidor
[SENACON]) premiou a Oi pelo
Seu compromisso em incentivar a
capacitacao dos colaboradores e
contribuir para aimplementacao
de agbes voltadas para a melhoria
dos processos de atendimento ao
consumidor; e

e 0i Futuro, nosso instituto de inovacao
e criatividade para impacto social,
completou 20 anos e alcancou 0s
seguintes resultados em 20271

m + de 4 milhdes de acessos a
projetos digitais gratuitos;

m 0 NAVE em parceriacom a

Secretaria de Educacéao do Rio

de Janeiro e de Pernambuco,
completou 15 anos com + de 3.300
estudantes formados. Atualmente

sdo cerca de 1.000 alunos inscritos;

15 residentes digitais

Facilitamos a entrada no mercado
de trabalho de jovens recém-
formados no NAVE gue ingressaram
em areas de inovagao e tecnologia
da companhia, por meio do
Programa Gerag¢ao NAVE;

no NAVE, seguimos adaptando

as atividades presenciais para
plataformas digitais e a estratégia
de ensino hibrido; e

durante o segundo ano de
pandemia, procuramos manter 0s
eventos culturais de forma hibrida,
reforgcando as atividades digitais do
Oi Futuro.
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IGUALDADE 16 WSTTOCOES
DEGENERD EFICAZES

g

Com estas
iniciativas
contribuimos com
os ODS: Igualdade
de Género; e

Paz, Justica

e Instituicoes
Eficazes

engajamento nas agdes de disseminacao
das praticas de governancga

Implementacao do Modelo de Gestao
Ambidestro: BAU [Business as Usual] +
Método OKR [Objectives and Key Results]

Implementacg&o do novo Programa de
Conformidade, que preconiza parte
do aspecto comportamental das
pessoas, as Atitudes Essenciais Oi

Langamento do Programa Oi de

Privacidade e do Programa de
Conformidade e consolidagdo dos
Comités de Etica e Compliance, que
resultaram no Comité de Integridade

A Qi foi a Unica empresa do Brasil a
receber o selo internacional CSSC
(Council for Six Sigma Certification] pelo
seu Programa 6 Sigma

Nosso Programa de Relagdes com
Investidores e n0ssos executivos
conquistaram as primeiras posi¢6es na
edicado 2021 do ranking Latin America
Executive Team
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m temas materiais

m Mmatriz de materialidade




- conecte-se
com agente

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFIDAZES‘,:

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

| GRI102-32 | GRI102-50 | GRI 102-51| GRI 102-52 | GRI 102-54 | GRI 102-56 |

A Oi publica anualmente seu Relatorio
de Sustentabilidade desde 2011 e
segue as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI], em sua verséo
Standards, na op¢éo Essencial,

gue engloba o desempenho da
companhia durante 0 ano nos
ambitos econdmico, ambiental,
social e de governanca. O Ultimo
relatério foi publicado em 2021 e
reporta as atividades realizadas
durante o0 ano de 2020.

Os dados que trazemos até vocé
compreendem o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2021 e
apresentam, com transparéncia e
objetividade, os principais resultados
relacionados aos temas considerados
materiais pela companhia, bem

como trata sobre politicas, praticas,
desempenho e gestao.

Eventuais alteragfes significativas
Nnos negocios estarédo descritas ao
longo do relatorio. ieritoz-4816rit02-48

O relatério ndo passou por uma
auditoria externa de dados, melhoria

j& considerada para os proximos

anos. Mesmo assim, algumas das
informacdes disponibilizadas atendem
a um dos principais indicadores do
mercado financeiro, o indice MSCI',

gue serve como referéncia para
diversos fundos de investimento; e

as informacdes financeiras contidas
nas Demonstracoes Financeiras da

Qi passaram por verificagéo externa.

O inventério de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE] 2021, que também foi
realizado na integra, obteve o selo Prata
do Programa Brasileiro do GHG Protocol.

Cumprindo os ritos de governanca
previstos, a publicacao foi analisada
e aprovada pela alta administracao
da companhia.

1. Indice MSCI - A norte-americana Morgan Stanley Capital International, ou MSCI, publica indices das princi-
pais a¢des de todo o mundo. O foco principal é auferir o desempenho das bolsas de valores. Esses indices
da MSCI s&o usados como referéncias para varios fundos de investimentos de diversos paises.
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https://www.msci.com

temas materiais

| GRI102-40 | GRI 102-42 | GRI102-43 | GRI 102-44 | GRI 102-46 |

Pra contar essa historia focamos
0s temas considerados materiais
paraa Oi, ou seja, 0s temas

mais relevantes para execucao
da estratégia da companhia. 0
processo de materialidade foi
elaborado por meio da anélise

de estudos setoriais e de
metodologias relacionadas a ratings
de ESG, tendéncias nacionais e
internacionais e seus potenciais
impactos em nNosso Negocio.

Jd em 2021, consultamos 0s
principais publicos estratégicos
para 0s negdcios da empresa,
e com base nessa consulta
revisamos 0s temas materiais
para identificar os mais
significativos para o mercado.
Essa consulta foi realizada por
meio de pesquisas on-line,
conversas e reflexdes com 0s
executivos, a fim de conhecer
0s temas ESG considerados

essenciais para a gestéao
sustentével do negocio.

Com perguntas segmentadas
e abrangentes, ao todo
foram captadas 464 opinides
dos seguintes publicos

de relacionamento:

Publico especializado -
investidores, governo e empresas

de telecomunicacéo;

Publico Externo - fornecedores,
sociedade civil e clientes;

Publico Interno - colaboradores:; e

Conselhos - de Administracéo,
Fiscal e de Usuarios.

Listamos a seguir os temas materiais considerados prioritarios
para o desenvolvimento das atividades da Oi. Como parte de nossa
metodologia, periodicamente revisitamos nossa materialidade,
identificando possiveis alteragées da relevancia dos temas.

Privacidade e
ciberseguranga Confiabilidade

Inovagéo e daredee
tecnologia disponibilidade
do sistema

Conformidade Eficiéncia
com leis e energética
regulamentos

Os temas mais
relevantes, que Relagio com
resultaram na Matriz clientes e
de Materialidade, consumidores
foram:

Governanga
corporativa

Diversidade e
igualdade de
oportunidades

Gestao de riscos
e crise

Gestao de

Inclusao digital roarde

Treinamento e
capacitagao
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matriz de materialidade

| GRI102-21] GRI102-46 | GRI 102-47 |

A Matriz de Materialidade foi desenvolvida por

meio do cruzamento dos temas materiais mais
relevantes e o resultado de estudos e benchmarks.
Ela reflete os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos para a 0i, que influenciaram

as avaliacOes e decisfes dos stakeholders -
investidores, clientes de todos 0s segmentos
(pessoas fisicas e B2B], agéncia reguladora do

setar, conselhos de usuérios, fiscal e administrativo,
colaboradores, fornecedores, representantes

de organiza¢bes n&o governamentais, poder
publico, representantes de organizacdes sociais,
representantes de universidades e representantes da
sociedade civil. Esses stakeholders foram mapeados
por meio de uma pesquisa de mercado, com
interacdes internas e externas.

Adicionalmente, a Area de Relacdes com Investidores
tem acompanhado e compartilhado os conteddos de
pesqguisas sobre as tendéncias e desenvolvimentos
em torno de ESG - mudancas climaticas, inclusao,
diversidade e regulamentacgdes que afetardo
empresas e investidores nos proximaos anos.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFIDAZES‘...

Com estas iniciativas
contribuimos com o ODS: Paz,
Justica e Institui¢des Eficazes

Privacidade
e ciberseguranc¢a

Confiabilidade da
rede e disponibilidade
de sistemas

Eficiéncia
energética

Relagéo com clientes
e consumidores

Diversidade e
igualdade de
oportunidades

Gestao de
residuos

. Environmental . Governance . Social

canal aberto i)

Treinamento e
capacitagcédo

Inclusao digital

_ Gestdode
riscos e crise

Governanca
corporativa

Conformidade com
leis e regulamentos

Inovacéo e
tecnologia

Para saber mais sobre nossa atuacao sustentavel, tirar duvidas sobre este relatorio
ou enviar sugestoes as Diretorias de Compliance, Governanca e Sustentabilidade e

de Finangas Corporativas da Oi, entre em contato por meio dos e-mails:

pp-sustentabilidade@oi.net.br ou invest@oi.net.br
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Oi

area de atuacao

plano de transformacao da Oi
nova Oi

propoésito e visao
compromissos de mudanga e
atitudes de transformacao

pacto global e objetivos de
desenvolvimento sustentavel

continuaremos a evoluir também

nos objetivos da agenda ESG




INDOSTRIA INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Industria,
Inovacao e
Infraestrutura

| GRI102-1] GRI 102-2 | GRI102-4 | GRI102-6 | GRI 102-7 | GRI 102-10 | GRI 102-13 | GRI 102-16 | GRI103-1| GRI 103-2 | GRI1103-3 |

Vivemos nosso propaésito dia

apos dia, e o resultado disso é

que, ao fim de 2021, alcangamos
aproximadamente 59,2 milhdes de
Unidades Geradoras de Receita [UGRs)
e 12,9 mil colaboradores diretos nas
atividades de telecomunicacoes.
Nossos clientes s&o residenciais,
empresas, 6rgaos governamentais,
outras operadoras e prestadores

de telecomunicacoes.

Ainda em 2021, demos continuidade
a0 nosso Plano de Expansédo da
Fibra [FTTH - Fiber To The Home],
terminando 0 ano com 14,5

milhdes de casas passadas e com
aproximadamente 3,4 milhdes casas
conectadas, alcangado um take-up'
de 23,2% nesse produto.

Para impulsionar a conectividade de
nossos clientes também atuamos
por meio da participagdo na V.tal,
empresa controlada por fundos

do banco BTG Pactual, da qual
temos participacao de 34,7%. Com
as atividades da V.tal, encerramos
2021 com aproximadamente 400 mil
quilémetros de fibra otica instalada,
compondo o maior backbone

do Brasil. Esses diferenciais

1. Take-up rate = taxa de converséo de HPs
[casas passadas] em contratos.

possibilitaram o crescimento de 0,4

p.p. de market share de banda larga de
ultravelocidade (acima de >34 Mbps,
segundo classificacdo da ANATEL],
atingindo 10,4% ao fim de 2021. Na
tecnologia fibra, alcangamos a marca de
14,2% de market share.

Além disso, nossa cobertura movel em
2021 abrangia aproximadamente 91% da
populacéo brasileira, e contdvamos com
aproximadamente 16,6% do market share
em telefonia movel e cerca de 46,3% em
telefonia fixa (Brasil, ex. Sdo Paulo].

Como somos especialistas em

facilitar a vida das pessoas, em 2021
nossa companhia também forneceu
infraestrutura de telecom para a
Marinha na Antartica, levando internet,
rede maovel 4G e TV para militares

e pesquisadores. Ainda em terras
internacionais, também atuamos

nos continentes africano e asiatico.

Na Africa, prestamos servicos de
telefonia fixa e movel e outros servicos
de telecomunicagdes por meio de
subsidiarias e controladas da Africatel
Holdings B.V. [AFRICATEL), e na Asia
prestamos servigos fixos, moveis e
outros servicos de telecomunicacdes
relacionados essencialmente por
intermédio da subsidiaria Timor Telecom.
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PAZ JUSTICAE
16 simicois
EFICAZES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

Vamos tornar a Oi
a maior empresa
de fibra ética

do pais, levando
banda larga,
conectividade e
servigos digitais
até as casas e
empresas de
nossos clientes

area de atuacao

Os servigos prestados pela Oi em 2021 estavam
divididos em trés unidades de negdcios:
residencial, mobilidade pessoal e B2B,
responsaveis por oferecer uma variedade de
produtos de telecomunicacoes integrados
para 0s mercados varejo e corporativo, que
incluem telefonia fixa e movel, uso de redes
(interconexéaol, transmissao de dados (inclusive
banda larga) e televiséo paga [oferecidos
também em pacotes double-play e triple-
play], servicos de internet e outros servigos

de telecomunicagdes. A Oi também ofereceu
solucBes de Tl inovadoras, hospedadas em
plataforma de computacao em nuvem, para
empresas de todos 0s portes.

O recente plano de expansé&o da capilaridade

de fibra da companhia tem possibilitado o
crescimento das ofertas de FTTH, com servigcos
de ultrabanda larga e de voz e TV sobre IP. Assim,
alinhado a estratégia da companhia, iniciamos o
processo de diversificacao de portfélio por meio
de solucbes que vao além da conectividade,
desenvolvendo novos produtos nas verticais

de saude, educacéao e servicos financeiros,

etc., disponibilizados aos consumidores no
marketplace da Qi, o Oi Place.

plano de transformacao da Oi iz
A diversificacao € parte do plano de transformacao
da Oi. Como parte desse plano, em fevereiro de
2022 obtivemos a aprovacao do CADE para venda
da nossa operagdo maovel, o gue nos possibilitou
dar continuidade a estratégia de recuperacao da
nossa companhia. Até que todas as etapas da
operagao de venda sejam concluidas, ndao havera
nenhuma alteracdo na prestacdo de qualquer dos
servicos da Qi para nossos clientes, sejam eles
pessoas fisicas, sejam eles pessoas juridicas.
Além disso, a Oi continua atuando normalmente
nos demais servicos em que ja opera: banda larga
com foco em internet por fibra otica, telefonia fixa
e TV por assinatura.

A venda da nossa operacao movel é parte
importante do nosso processo de transformacgéo,
nos possibilitando dar continuidade a estratégia
de recuperacao para gue possamos nos

tornar uma empresa mais sustentavel e com
capacidade de oferecer melhores servigos e
atendimento aos clientes.

Nosso objetivo é tornar a Oi a maior empresa

de fibra ¢tica do pais, levando banda larga,
conectividade e servicos digitais até as casas

e empresas de nossos clientes. Ja somos a
operadora que mais cresce em fibra o6tica no Brasil
€ vamos continuar a crescer, sempre com um
grande foco e atencao a qualidade, ao atendimento
e a satisfacao de todos 0s nossos clientes.

relatorio de sustentabilidade 2021
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stamos comprometidos com
0 sucesso dessa transformacao
e trabalhando diariamente na
, agil
mais digital e mais focada no cliente.

abertura

mensagem

ara viabilizar o processo de do presidente

ransformac¢ao do nosso negocio,

7

destaques de 2021

o| = o o m
o o
=1 S
® <
o
3 c
o -o
®» an
o o
o a
3 5]
S 5
3 o
=i S
) o
S <
o Q
0] (e)
2 o
P 3
& o)
8 »
o Q
o Q

oltado para a massificagao da fibra
tica no pais. Ao fim dessa jornada,

retendemos nos tornar lideres em conecte-se
com a gente

| O

ibra e uma referéncia no provimento

e experiéncias digitais, além de levando a vida

digital para todos

neutra para atender também outros

criando experiéncias
layers do mercado.

confiaveis

o) ola o
(@) (@)
3 >0
o S
- o
o (0]
(@) w
3 a
c D
3 o

—+
Q &
g (23
g )

<
n
I3 @
o 3
it o
[0) Q
Q. o
[0) (0]

3

conexoes que
impulsionam
pessoas

desempenho e
estratégia de
transformacao

futuro que
queremos
construir juntos

sumario de
conteudo GRI

informacodes
caorporativas

créditos

relatério de sustentabilidade




Esses movimentos vao facilitar o

acesso de todos [pessoas, empresas,

governos] a conectividade baseada
em fibra ¢tica e a todos 0s servicos
e oportunidades de incluséo,
desenvolvimento e geracao de valor
proporcionados por esse processo.

Por meio de um ecossistema de
parcerias e uma estratégia multicanal
gue une o digital ao fisico, a nova Oi esta
desenvolvendo continuamente Novos
produtos e servicos nas areas de saude,
educacao, entretenimento, financas e
comercio eletronico, entre outras areas
para oferecer solugtes digitais que vao
facilitar a vida das pessoas.

Estamos também avanc¢ando cada

vez mais em solucdes completas de
tecnologia e servigos para empresas
de todos 0s tamanhos, em particular
por meio de nossa unidade 0i Solucoes,
voltada para 0 atendimento de nossos
clientes corporativos.

Temos 0 compromisso com o
sucesso da nossa transformacao
e Mmanteremos 0 COMPromisso
de transparéncia durante toda
nossa jornada.

Nova
Oi

Clientes B2C e PME

Fibra, cobre, TV, servicos digitais

Clientes B2B [0Oi Soluc¢oes)
Conectividade e solugdes de Tl

Infraestrutura

PLATAFORMA DE

CONECTIVIDADE E

SERVICOS DIGITAIS

ASSET LIGHT COM
FOCO EM CLIENTES

Digital, IPTV, DHT, Cobre

34,7%

100%

100%

V tal Infraestrutura de Fibra

REDE NEUTRA COM INVESTIMENTO
ACELERADO E SUSTENTAVEL

Operagao de Campo

PRESENGA FiSICA NACIONAL EM
SERVICOS TECNICOS E LOGISTICA

Contact Center

PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO
E ATENDIMENTO A CLIENTES

Rede FTTH, Equipamentos, Oper-
acao e Atuacdo Comercial Atacado

Backbone, backhaul e dutos

Contratos de atacado e FTTH em
l6gica de rede neutra

Instalacdo e manutencao de
redes e equipamentos em casa
de clientes Operacéo Logistica
Mais de 3.300 Municipios

+ de 23 mil colaboradores

Atendimento a clientes em platafor-
mas de voz, texto, aplicativos e chat
Servicos para Oi e para terceiros, por
meio da Qi Solucoes

+ de 12 mil colaboradores

relatério de sustentabilidade 2021
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PARCEIROS/ do presidente
Plataforma SELLERS
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Wallet
levando a vida
.................................................................... o) digital para todos
$
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PAZ JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES , ,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

Como estamos em uma nova fase da
nossa companhia e buscando simplificar
e transformar tudo, em 2021, nosso CEO

e a Diretoria-Executiva, atentos a cultura
de cuidado com 0s nossos colaboradores,
atualizaram nosso Propdsito e Visao.

Seguiremos trabalhando com foco no
fortalecimento dos padroes de uma
governanca solida e transparente, levando
0s melhores processos para dentro e fora
da companhia, considerando como Nosso
proposito criar novos futuros, levando a
vida digital para todos e nossa viséo de
ser a lider em conexdes por fibra otica e
experiéncias digitais que melhoram a vida
das pessoas e das empresas em todo o
PaiS. I6ri102-261

propésito da companhia
Criar novos futuros, levando a vida digital
para todos.

visao da companhia
Ser lider em conexdes por fibra ¢tica e
experiéncias digitais que melhoram a vida

das pessoas e das empresas em todo o pais.

nossas atitudes essenciais

EFETIVIDADE para entregar: avaliar e
tomar decisoes e ter capacidade de criar
solugBes com novas perspectivas, que nos
diferenciem e nos levem para o futuro.

CRIATIVIDADE para inovar: pensar

fora da caixa e ter capacidade de criar
solucdes com novas perspectivas, gue nos
diferenciem e nos levem para o futuro.

GARRA para crescer: encarar 0 dia a
dia com forca de vontade, determinacao,
engajamento, entusiasmo, senso de
urgéncia e leveza.

EMPATIA para colaborar: se colocar no
lugar do outro, cuidar das pessoas, abracar a
diversidade e construir relacdes de confianca.

FLEXIBILIDADE para transformar:
desapegar do passado e estar aberto
para novas ideias, com compromisso com
a transformacao.

relatorio de sustentabilidade 2021
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compromissos de mudanc¢a e
atitudes de transformacao

Para alcancgar nossa vis&o, assumimaos
compromissos de mudanca e atitudes
de transformaciao.

O primeiro compromisso € Nos
transformar para transformar a Oi,

para reforgar o que nos fortalece como
equipe, como empresa, COMo Pessoa,

e adquirir novos conhecimentos,
desenvolver habilidades, desapegar

do passado e incorporar atitudes que
nos tornem profissionais diferenciados
trabalhando em parceria com equipes de
alta performance.

O segundo compromisso ¢ valorizar

e reconhecer as atitudes essenciais
a0 nosso futuro, nos apropriando do
Jeito Oi, com Efetividade para entregar,
Criatividade para inovar, Garra para
crescer, Empatia para colaborar e
Flexibilidade para transformar.

O terceiro compromisso € N30 aceitar
comportamentos que prejudiguem

nossa jornada, como complicar a

vida do cliente, esconder problemas,
competir em vez de colaborar, atrasar

a transformagdo da companhia e tratar
0s outros com desrespeito. Dessa

forma, alcangaremos nossa visdo e
fortaleceremos nossa posigdo com todos
0s stakeholders.

pacto global e objetivos de
desenvolvimento sustentavel

GRI102-12

Desde 2009, a Qi participa e promove
iniciativas relacionadas aos principios do
Pacto Global da Organizacéo das Nagtes
Unidas [ONU] e atua em alinhamento
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel (ODS], também
estabelecidos pela ONU, que compbem
uma agenda mundial para a construcao
e implementacéao de politicas publicas
para guiar a humanidade até 2030.

Por meio de servicos que a Qi oferece

a pessoas fisicas e negocios B2B, a
companhia consegue atingir os 0DS

8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmicol, 9 [Industria, Inovacao

e Infraestrutura) e 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis], gerando
crescimento ecandmico, promovendo
uma industrializacdo inclusiva e
sustentavel, fomentando a inovagéo
em sociedades emergentes que
dependem de acesso a informacéao e
oferecendo solugbes inovadoras para o
gerenciamento de cidades inteligentes.
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ODS prioritarias

SADeE p— Promocao da saude e bem-estar dos
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO

ECONOHICO colaboradores e sua rede integrada. Iniciativas
ii/" que impulsionam o empreendadorismo, a

— Na Oi, oferta de cursos aos colaboradores e material
QUALIDADE informativo a stakeholders. No Oi Futuro, o NAVE
promove a inovagao na Educacgao de Ensino Médio,
formacao docente e agdes de disseminagdo com o uso
de tecnologia.

Acoes centradas na diversidade e inclusao
social, na redugéao das desigualdades e

g < - no empoderamento das mulheres pelo
Programa de Diversidade Qi e Oi Futuro.

IGUALDADE 1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

DE GENERD

12 CONSUMOE 13 AGADCONTRAA

Gestao de energia elétrica
PRODUGAOD MUDANGA GLOBAL . .
RESPONSAVEIS DOCLMA e residuos para mitigar

( x ) @ efeitos contra a mudanca

global do clima.

criatividade e a inovag¢ao por meio do Oi Futuro.

INDUSTRIA. INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

......................... S
........................ >
1 2 CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS
......................... S
PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES
......................... [S

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

Solugdes em
tecnologia
para todos.

Operag6es conjuntas com orgaos
publicos para a seguranca das cidades,
por meio de solu¢gdes com tecnologia
Internet das Coisas [IOT).

Atividades constantes com
a cadeia de fornecedores
para o consumo e a
produgao responsavel.

Fortalecimento dos padrdes de uma
governanga ética, integra e transparente,
reforcando o compromisso com uma
gestdo responsavel e inclusiva.

Plano de expanséao de casas conectadas
por fibra e desenvolvimento de parcerias
publico-privadas, privadas e com a
sociedade civil a partir do Oi Futuro.
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continuaremos a evoluir também nos objetivos
da agenda ESG

Os objetivos ESG da nova Qi priorizam 12 dos 17 ODS existentes,
buscando tornar a companhia referéncia no rating ESG MSCI. abertura

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANCA

Matriz energética 100% de
fontes renovaveis [solar,
biomassa, biogas, CGH)

Aumento na capacidade
de recuperagao e relso
de equipamentos

Instituto Oi Futuro: impacto
social em programas de
Educacéao e de Cultura focando
em inclusao e diversidade

Programas internos de
diversidade e inclusao

Obtencgao do selo WOB [Women
on Board) em 2021

Obtencao do Selo Pré-Etica
em 2023

Retornar ao ISE B3

16

12

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES ,

AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale

SAUDEE
BEM-ESTAR

' EDUCAGAODE
QUALIDADE
: -

IGUALDADE
DEGENERO

ENERGIALIMPA
EAGESSIVEL

A1/
~ Cd

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDOSTRIA,INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES
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m governanga corporativa

m gestao de riscos corporativos

m integridade




- governanga corporativa

| GRI102-18 |

PAZ JUSTICAE
16 wsiiucoes
EFIGALES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

Operamos de acordo com um novo modelo
de governancga corporativa implementado
a partir de 2018, adotando os melhores
niveis de governanga e em conformidade
com as regras do Novo Mercado. Assim,
NO0sSO sistema de governanga corporativa
¢ composto de nosso estatuto social,
estrutura societéria, nossa estrutura
organizacional, politicas, procedimentos e
praticas, e de disposictes previstas no Plano
de Recuperacéao Judicial das Empresas 0.

Nossa atuacdo é aderente as
recomendacoes do Codigo Brasileiro de
Governanca Corporativa - Companhias
Abertas. O Estatuto Social da companhia,
aprovado em setembro de 2018 e alterado
em 26 de abril de 2019, em 16 de outubro de
2020 e em 19 e 30 de abril de 2021, apresenta
elevados padrdes de governancga.

Com objetivo de criar uma empresa cada

vez mais agil, leve e eficiente e simplificar

a estrutura operacional e readequacao da
base de custos, efetuamos o processo de
deslistagem das nossas American Depositary
Receipts [ADRs] ordinérias que eram
negociadas na NYSE (Bolsa de Nova lorque]
em outubro de 2021 e o efetivo cancelamento
do registro na Securities and Exchange
Commission [SEC, equivalente, no Brasil, a
Comisséo de Valores Mobiligrios) em fevereiro
de 2022.

Apesar de a companhia ndo seguir mais

0s principios da legislacdo americana,

com destaque para a Lei Sarbanes-0xley,
entendemos que a criacdo e manutengao
dos processos gue aumentam os controles
intermos, a seguranca e a transparéncia na
condugdo dos negocios sdo fundamentais
para a perenidade da 0i, além das nossas
acOes permanecerem listadas na B3.

Além disso, apesar de ndo estarem mais
listadas na NYSE, as ADRs da Qi, ordinérias
e preferenciais, seguem sendo negociadas
no mercado de balcdo nos Estados Unidos
(Over the Counter - OTC]J, sob o cédigo de
negociacdo 0IBZQ e OIBRQ, respectivamente.

Em relacédo as Assembleias Gerais [AGs), a Oi
adotou a préatica de estender o direito de voto
aos titulares dos ADRs, realizando a primeira
convocagao para as AGs com, no minimo,

30 dias de antecedéncia, e, para facilitar

e estimular a participacao dos acionistas,
disponibilizamos em nosso website € no
website da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM] e da B3, a cada convocacéao, um
manual com as matérias a serem discutidas,
modelos de procuragao para 0s acionistas,
entre outras informacoes.
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conhec¢a nossa composi¢cao acionaria

BROOKFIELD

ASSET ON: 8,65% VIC DTVM ON: 0,00%
MANAGEMENT, INC. PN: 0,00% S PN: 5,25%

Total: 8,45% Total: 0,13%

ON: 81,35%
PN: 93,58%
Total: 81,64%

NUmero de agbes do Capital Sacial:

AcOes em tesouraria:
ON: 6.440.496.850 ON: 644.052.196 (10,00%])
PN: 157.727.241 PN: 1.811.755 (1,15%)

Total: 6.598.224.091 Total: 645.863.951(8,79%]

Desde 2012, a Oi estd no Nivel 1de Governanca
Corporativa da B3 e adota Politicas de Divulgacao

e Negociacéo (Segregacao do antigo Cédigo

de Conduta e Transparéncia - Instru¢cao CYM

n° 358/2002), de Engajamento com Partes
Interessadas, Anticorrupcgao, além de Politica de
Brindes e Outras Hospitalidades. Adicionalmente, o
Codigo de Etica e Conduta em vigor na companhia foi
revisado a luz da Nova Lei de Anticorrupcao, em 2013,
e teve uma revisao completa em 2020. Em 2017, a Qi
criou seu Manual de Compliance, e, em 2018, aderiu
ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao. Ja em 2019, a Oi aprovou e implementou
a Nova Politica e Metodologia de Gestéo de Riscos
Corporativos. E, em 2021, langamos o Programa
Privacidade e o Programa de Conformidade, e
consolidamos os Comités de Etica e Compliance que
resultaram no Comité de Integridade.
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linha do tempo

Cadigo de Etica entra em vigor de

acordo com a Nova Lei
de Anticorrupcao

Criacao do
Manual de Compliance

Adeséao ao Pacto

Contra a Corrupgéao

Implementac¢ao da Nova Politica e
metodologia de Gestao de Riscos
Corporativos

Empresarial pela Integridade e

Revisao do Cédigo
de Etica e Conduta

Lan¢camento do Programa Oi de
Privacidade e do Programa de
Conformidade, e consolidagao dos
Comités de Etica e Compliance que
resultaram no Comité de Integridade
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Atualmente, a Oi € uma Corporation, sem controlador definido, com um
Conselho de Administragao independente formado por 11 integrantes,
assessorado por 4 comités: Auditoria, Riscos e Controles; Gente, Nomeacoes e
Governancga Corporativa; Transformacao, Estratégia e Investimento; e Inovagéo
e Transformacéao Digital.

abertura

mensagem
do presidente

destaques de 2021
CONSELHO DE CONSELHO
ADMINISTRACAO FISCAL
conecte-se
0 time de Auditoria Interna da Oi, com a gente

AUDITORIA
INTERNA

Comité de Auditoria,

Riscos e Controles
.|

Comité de Gente,
Nomeacdes e Governanga

Corporativa
|

responsavel pela avaliagao periddica dos

processos e sistemas da companhia,

conta com o Certificado de Qualidade do
Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

Esse reconhecimento atesta que a Auditoria
Interna da Oi trabalha de acordo com os

padroes internacionais, agrega valor a

companhia, contribui para o alcance dos

objetivos, além de conferir ganhos de

qualidade para a melhoria do ambiente de

levando a vida
digital para todos

criando experiéncias

confiaveis

conexoes que
impulsionam
pessoas

desempenho e
estratégia de

7 : transformacéao
AUDITORIA controles internos. No Brasil, somefnte 19
- - empresas conquistaram essa certificacao,
EXTERNA Comité de Transformacéo, P q 4 gujgrrgrﬂgg

Estratégia e Investimento

gue tem validade de cinco anos, sendo que

o certificado da Oi é valido até 2024.

construir juntos
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conselho de administragao

| GR1102-22 | GR1102-24 | GRI 102-28 |

A governancga da Oi conta com Conselho

de Administracao 100% independente,
Conselho Fiscal permanente e Diretoria,
além de Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administracdo e de Comités de
Assessoramento a Diretoria. A Diretoria e 0s
Comités de Assessoramento ao Conselho
de Administrac&o s&o responsaveis pela
comunicacao de temas criticos ao mais
alto 6rgéo de governanca da Oi, o Conselho
de Administracgao.

Os membros do Conselho de Administracao
s&o eleitos pelos acionistas em Assembleia
Geral. Os regimentos preveem a realizacao
de avaliagdo anual do ¢rgéo. Contratamos,
em 2020, a consultoria externa Egon Zehnder
para conduzir uma anélise independente,
tendo como base a estratégia e as
necessidades da 0Oi, focada na avaliagcéo

da composicao e da dindmica entre 0s
membros do Conselho e seus Comités, para
subsidiar o processo de elaboragéo da chapa
proposta aos acionistas na AGOE de 2021.
Essa avaliacdo foi realizada entre dezembro
de 2020 e fevereiro de 2021. O processo
também foi complementado com o feedback
dos acionistas em rodada de reunides de
engajamento. Em fevereiro de 2022, a Qi
iniciou o processo de autoavaliagdo anual do
Conselho de Administracéo e de seus comités
de assessoramento referente ao ano de 2021

Além das competéncias e
responsabilidades fixadas para o
Conselho de Administracéo e Diretoria
pela legislagdo e regulamentacéo
aplicaveis e pelo proprio Estatuto
Social, a Oi possui ainda uma Matriz
de Alcadas, revista anualmente

pelo Conselho de Administracéo,

gue tem como finalidade definir os
limites de valores para a pratica de
determinados atos pela Diretoria, sem
a necessidade de prévia aprovacao
pelo Conselho de Administragéo.

Conselho de Administragao

Além disso, a Oi possui uma Politica

de Algadas e Delegacéo de Autoridade
(PADA], que desdobra as alcadas da
Diretoria ao longo dos niveis hierarquicos
da companhia, estabelecendo
diretrizes e critérios internos aplicaveis
aaprovacgéao e a liberactes ou
autorizagGes para a pratica de atos

de gestao, com base na natureza das
obrigacoes e valores envolvidos: nas
divisGes entre as diferentes areas,
hierarguias e niveis de autoridade,
cargos e fungbes, bem como diretrizes
internas para representacéo da Oi e
outorga de procuragoes.

Composicéo 11T membros

Prazo de mandato 2 anos

Reunides realizadas em 2021
Percentual de participacdo

Membros independentes "

Idade [minima, média
e maximaj

Divisdo por género

38 no total, sendo 12 ordinéarias e 26 extraordinérias

A participacao de cada Conselheiro esta discriminada,
individualmente, no quadro a seguir.

Minima: 38; média: 57; e méxima: 66

82% homens e 18% mulheres

Minima: 474.886,00

Remunerac¢éo anual (minima,
média e méaximal- em R$

Média: 654.549,00

Maxima: 1.272.000,00

Avaliagcdo do Conselho
de Administracao

0 regimento do Conselho de Administragdo prevé a realizagéo de
autoavaliagcdo anual

IGUALDADE PAZ JUSTIGAE

J INSTITUIGOES
DEGENERD 16 EFICATES

¢

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes
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Composicao do Conselho de Administragao

Membro

Eleazar de
Carvalho Filho

Marcos Grodetzky

Claudia Quintella
Woods

Henrique Luz

Raphael Manhées

Maria Helena
dos Santos
Fernandes de
Santana

Paulino do Rego
Barros Jr.

Roger Solé Rafols

Armando Lins
Netto

Luis Maria Viana
Palha da Silva

Mateus Affonso
Bandeira

Cargo

Presidente do
Conselho de
Administracéo

Vice-Presidente
Conselho de
Administracéo

Conselheira

Conselheiro

Conselheiro

Conselheira

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Idade

64

65

46

66

38

62

65

47

53

65

52

Externo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Independente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Experiéncia/Industria

Economista, mestre em RelagOes Internacionais. Experiéncia como conselheiro e como
gestor de grandes empresas listadas no Brasil e no exterior nos setores de consultoria
e instituicdes financeiras, aluminio, energia renovéavel, telecomunicagao, 6leo e gas,
mineragao, entre outras.

Economista, possui experiéncia como conselheiro nos setores de telecomunicagdes,
alimentacao, 6leo e gas, farmacéutico, papel e celulose, industria financeira, private equity e
venture capital.

Bacharel em Artes, com dupla especializagado em Ciéncias Ambientais e Espanhol e com
foco secundério em Economia. Mestre em Administra¢do de Negdcios e especializa¢do
sobre Empreendimentos na América Latina. Experiéncia em planejamento estratégico,
marketing e vendas, e comprovada expertise em startups digitais e multinacionais atuando
em posicoes de lideranga em diversos setores.

Contador, académico, titular da Academia Brasileira de Ciéncias Contabeis, tem experiéncia
e atuagdo na gestdo e como conselheiro de empresas nos setores farmacéutico, de
alimentos, siderurgico e sucroenergético, hospitalar, museus e no Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGCJ.

Advogado, tem experiéncia como conselheiro de empresas de mineragéo, energia,
empresas de beneficios por milhas e pontos, solu¢des construtivas, papel e celulose.

Economista com experiéncia como gestora e membro de conselhos nas 4reas financeiras,
especialmente mercado de capitais, distribui¢do e varejo, software e tecnologia da
informacéo, energia, IBGC, entre outros.

Engenheiro e mestre em Administracéo, possui experiéncia nacional e internacional atuando
em conselhos, comités e em cargos de lideranca, entre outros, em empresas de tecnologia
e informacao, consultoria e investimento, telecomunicacgao, nutrientes, agricultura e
biotecnologia e consultorias.

Mestre em Business Administration, com especializa¢Bes em dire¢do executiva e gestédo de
empresas. Experiéncia em telecomunicagdes, nas areas de marketing, desenvolvimento de
produtos, inovagéo, estratégia e gestao de P&L.

Mestre e doutor em Engenharia, possui experiéncia na lideranga de empresas nas areas de
fintech, servigos digitais, servigos de tecnologia e tecnologia da informagé&o para o setor
bancério e consultoria.

Economista, gestor de empresas, com especializa¢gdo em Administrag&o. Possui experiéncia
como conselheiro, ocupando cargos de lideranga em empresas nas areas de telecomunicagao,
energia, petroliferas, instituicoes financeiras, logistica e distribuicdo e cimenteira.

Formado em Informética com especializagdo em Finangas. Participagédo como conselheiro
e em cargos de liderangas em empresas dos setores de 6leo e gés, consultorias, financeiro,
imobiliério, agricola e participagdo em instituicoes governamentais.

Data de
posse

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

Participacao de
cada membro
nas reunies do
conselho

100%

97.44%

97.44%

94,87%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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estatuto social

| GRI102-18 | GRI 102-19 | GRI 102-23 | GRI1 102-24 |

0 sistema de governancga corporativa
da Qi é composto de Estatuto

Social, estrutura societaria,

estrutura organizacional, politicas,
procedimentos e préaticas e de
disposicoes previstas no Plano de
Recuperacgéo Judicial e em seu
aditamento, homologado pelo Juizo
da Recuperacéao Judicial em outubro
de 2020.

0 estatuto, aprovado em setembro de
2018 e atualizado em 16 de outubro
de 2020 e em 19 e 30 de abril de

2021, adota elevados padrdes de
governanga, que incluem:

¢ Conversibilidade das acdes
preferenciais, guando e nas
condi¢cdes aprovadas pelo

Conselho de Administracao;

¢ minimo de 20% de conselheiros
independentes, nos termos do
Regulamento do Novo Mercado;

¢ vedacao a acumulacao de cargos
de presidente do conselho e
diretor-presidente ou principal
executivo - portanto, o presidente
do Conselho de Administracdo nao
¢ diretor-executivo da companhia;

¢ obrigatoriedade de o Conselho
de Administracao se manifestar
sobre qualquer oferta publica de
aquisicao de acdes da Oi;

¢ obrigatoriedade de realizagéo de
oferta publica de aquisicao de
acdes em caso de cancelamento
de registro de companhia aberta
ou saida do Nivel 1 de Governanca
Corporativa, exceto em caso de
ingresso ao Nivel 2 de Governanca
Corporativa ou ao segmento do
Novo Mercado; e

¢ obrigacao de resolucdo de disputas
e controveérsias por meio de
arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado.

0 Estatuto Social da Oi estabelece
gue o membro do Conselho de
Administracaéo ndo pode participar
das deliberagdes desse 0rgéo
relacionadas a assuntos sobre

0S quais tenha ou represente
interesse conflitante com a
companhia, devendo cientificar

0s demais membros do Conselho
de Administracédo acerca de seu
impedimento, e fazer consignar, na
ata da respectiva reunido, a natureza
e extensao do seu interesse.

Da mesma forma, o Regimento
Interno do Conselho de Administracao
prevé gue sera considerado impedido
0 conselheiro gue se encontre em
situacao de conflito de interesse com
a companhia ou suas controladas,
devendo tal conselheiro manifestar-
se, logo que possivel e em qualquer
caso, previamente a deliberacao
sobre matéria submetida a sua
apreciacao, na qual, por qualguer
motivo, julgue ter impedimento legal,
interesse particular ou conflitante
com o da Oi. |erit02-251

Nesse caso, o conselheiro devera
abster-se de participar da discussao e
de votar, devendo ficar consignadas na
ata da reunido do conselho a natureza
e a extensao do impedimento ou
interesse conflitante. As informacdes
enviadas ao conselho pela companhia
Ou por terceiros, relativas a matéria na
gual determinado membro do conselho
ja tenha se declarado em situacéo de
impedimento legal ou de conflito de
interesse, nao serdo enviadas a tal
membro do conselho, bem como néo
lhe sera dado acesso a tais informacoes
pelos demais conselheiros.

A companhia também possui uma
Politica para Transagdes com Partes
Relacionadas e Situacdes Envolvendo
Conflito de Interesses, a qual determina
gue, na hipdtese de conflitos de
interesses entre companhia e acionista
ou membro da administracéo em
relacdo a determinada matéria a ser
deliberada em reuni&o colegiada ou
assembleia, tal parte com interesse
conflitante com o da companhia
deverd manifestar, tempestivamente,
seu conflito de interesse ou interesse
particular, declarando-se impedido de
participar das discussdes e deliberacoes
sobre 0 assunto. Caso ndo o faca,

outra parte presente a reuniao podera
manifestar o conflito existente, que sera
declarado por maioria de votos em tal
férum. A manifestacao da situacéo de
conflito de interesses e a subsequente
abstencédo deverao constar da ata da
respectiva reuniao. ierito2-2s|

Esses documentos estdo
disponiveis para consulta no site da
Comissao de Valores Mobiliarios

www.cvm.gov.br

e no site de Relagdes com
Investidores da companhia

: br/ri
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https://www.gov.br/cvm/pt-br
https://ri.oi.com.br

PAL JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

comités

| GRI102-33 |

A companhia possui quatro comités
que assessoram o Conselho de
Administracio. Sao eles:

e Comité de Auditoria, Riscos e
Controles [CARC]: ¢ responsavel
por fazer avaliagdes de riscos dos
negocios e mecanismos internos de
controle, controlar as contingéncias
e cuidar da articulacao dos 6rgaos
de administracéo e fiscalizacdo da
companhia. 0 CARC atua como Comité
de Auditoria Estatutario [CAE] para fins
da Resolugdo CVM n® 23/21;

e Comité de Gente, Nomeacdes e
Governanc¢a Corporativa [CGN&G):
€ responsavel por zelar pela continua
adocdo das melhores praticas de
governancga corporativa e conduta
empresarial, bem como supervisionar
a estratégia de recursos humanos
da companhia;

e Comité de Transformacéao,

Estratégia e Investimentos [CTEI):

€ responsavel por acompanhar e
supervisionar aimplementagéo e
execuc¢do do plano estratégico de
transformacéo aprovado pelo Conselho
de Administragéo, definindo as
respectivas metas e cronogramas; e

Comité de Inovacao e
Transformagao Digital (CITD):

€ responsavel por executar e
desenvolver as politicas e estratégias
de negadcios e mercado do portfélio
de negacios, analisar estratégias
tecnoldgicas de transformacao digital
e acompanhar o ciclo de inovacao

e viabilidade de investimentos em
novas linhas e oportunidades de
negocio da companhia;

Com excecdo do Comité de
Auditoria, Riscos e Controles, que
€ um comité de assessoramento
ao Conselho de Administracao
previsto no proprio Estatuto Social
da companhia [art. 32], 0s demais
comités de assessoramento

ao Conselho de Administracao
(Comité de Gente, Nomeacoes e
Governanga Corporativa; Comité
de Transformacao, Estratégia e
Investimentos; e, por fim, Comité
de Inovacédo e Transformacao
Digital, este criado em 2020) foram
instituidos pelo proprio Conselho
de Administracao e devem ser
compostos de no minimo trés e no
maximo cinco membros, devendo
sua maioria ser de membros do
Conselho de Administracao.
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PAL JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

| GRI102-11| GRI 102-15 | GRI102-27 | GRI 102-30 | GRI 102-34 | GRI 205-1]

A Qi acredita genuinamente na gestao

de riscos como uma ferramenta
indispensavel para seu sSUCesso
empresarial e atingimento de objetivos
estratégicos. Trata-se de parte integrante
e fundamental da governanga necesséria
para o crescimento sustentavel,
rentabilidade, preservacao e geracao

de valor para a empresa, acionistas e
clientes, dado que esse processo permite

a identificacdo ndo somente de ameacas,

como também de oportunidades.

Riscos sdo inerentes a qualquer atividade
de negdcio, por isso é preciso conhecé-
los e gerencia-los adequadamente. Um
efetivo processo de gestdo de riscos vai
muito além de apenas estar aderente a
normas e melhores préaticas de mercado,
¢ preciso ter como finalidade prevenir e
gerenciar os riscos de maneira eficaz,
permitindo que responsaveis, em todos
0s niveis da governancga, tenham acesso
tempestivo a informacdes suficientes
relacionadas aos riscos aos quais estao
expostos, de forma a suportar decisdes
e definir estratégias de mitigacéo que
diminuam a probabilidade e minimizem
eventuais impactos a niveis aceitaveis.

Nesse sentido, ao longo de 2021 foram
inUmeras as medidas implementadas
para aperfeigoar e tornar ainda mais
efetivo esse processo na companhia,
entre elas destacamos:

e processo de risk management mais
conectado a estratégia da companhia;

e riscos e fatores de riscos
corporativos foram e sao atualizados
com a Alta Administracao e
conselho, com foco no plano
estratégico da Nova Oi;

e criagao de portfélios de riscos
especificos: para além de riscos
corporativos estratégicos também
foram mapeados portfolios
especificos com a finalidade de
dar maior profundidade e atencéao
adequada a cada tema como
Portfolios de Riscos de Integridade e
Privacidade, por exemplo;

e empoderamento de risk owners e
fortalecimento do accountability
para cada risco sao designados
executivos responsaveis e
facilitadores que periodicamente
prestam constas sobre a jornada do
risco na companhia;

e estabelecimento de comités
de assessoramento executivo
especializados: estes
comités sdo compostos de
times multidisciplinares de alto
nivel técnico para Supervisao
e assessoramento da Alta
Administracao sobre riscos
especificos conforme natureza e
escopo de cada comité e portfolio; e

° monitoramento continuo por
fator de risco: por trés de cada
risco existe uma camada de
diversos fatores que sdo possiveis
gatilhos para sua materializagao.
Diante disso, passamos a
monitorar acoes e indicadores
Nao mais apenas por riscos, mas
também por fatores de riscos com
0 objetivo de ter uma resposta
mais apropriada para cada caso.
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gestao de riscos na pratica

Acreditamos em um gerenciamento
de riscos proximo as pessoas no

dia a dia, presente em reunioes

de trabalho e Util no processo de
tomada de decisé@o, como uma
ferramenta de gestao disponivel.
Para isso, investimos cada vez mais
em treinamentos e comunicacoes
internas que capacitem lideranga,
colaboradores e parceiros na gestéao
de riscos.

Esse conjunto de iniciativas € regido
pela Politica de Gestao de Riscos
revisada e aprovada periodicamente
pelo Conselho de Administragcéo

e disponivel no site de Relactes

com Investidores da companhia,
compondo um verdadeiro sistema de
gerenciamento de riscos que inclui
inter-relacoes entre riscos, estratégia,
Processos, pessoas, tecnologia e
conhecimentos, visando a maior
cobertura e abrangéncia possivel
para se antecipar e prevenir possiveis
materializacdes e efeitos adversos.

sistema de gestao de
continuidade de negécios

Diretamente conectado ao gerencia-
mento de riscos, o Sistema de Gestao
de Continuidade de Negocios (SGCN]
da Qi visa a prevencéao e ao tratamen-
to de eventos que possam afetar a
continuidade dos nossos negdcios e
operacoes, preservando os ativos e a
prestacao dos servi¢cos para o que te-
mos de mais valioso, Nossas clientes.

A metodologia do SGCN Oi é baseada
na IS0 22.301, melhores praticas de
mercado e requisitos regulatarios,
e consiste no desenvolvimento

de planos estruturados
multidisciplinares e integrados

em um ciclo composto de etapas
de planejamento, preparacéo,
resposta, retomada e melhoria
continua, incluindo, para além de
medidas preventivas, protocolos
de gerenciamento de crises e
tempestivo tratamento de eventos
de risco de modo a assegurar 0
prosseguimento dos processos de
negadcio mais criticos, evitando que
eles sofram danos significativos e
provoguem perdas.

Vale destacar ainda que em 2021

a Oi iniciou amplo processo de
fortalecimento do seu SGCN baseado
no driver SABER AGIR, que consiste
em um conjunto de iniciativas que
visam ndo apenas aprimorar planos
de continuidade e contingéncias,
mas preparar todos [lideranca,
colaboradores e parceiros) para
melhor prevengéo e pronta resposta
em eventuais crises e incidentes.

E nisso que acreditamos e no que
estamos engajados, em um SGCN que
proteja acima de tudo nossos clientes
e garanta bases solidas para nossas
operacgbes no presente e no futuro.

&l

para acessar n0Ss0s
codigos e politicas
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https://ri.oi.com.br/governanca/codigos-politicas-e-regimentos/

PAL JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Paz, Justica
e Instituicdes
Eficazes

| GRI102-17 | GRI 102-29 | GRI 205-2 |

Nossa reputagédo € um dos nossos
maiores ativos, e para garantir que ela
seja preservada contamos com regras,
principios e valores que orientam a
conduta dos nossos colaboradores,
terceiros, parceiros de negocio e
fornecedores. Essas diretrizes reforgam
0 compromisso ético da Oi em todas as
relagdes, promovendo a transparéncia
em nossas atividades e o fortalecimento
de nossos valores organizacionais.

Em 2021, além de alterar sua estrutura
organizacional para estabelecer

linha de reporte do responsavel por
Conformidade diretamente ao presidente,
a 0i desenvolveu um novo Programa de
Conformidade, que tem como base de
sustentacao as Atitudes Qi, direcionadas
por um conjunto de referéncias que
orientam as agdes da companhia no
tema de conformidade, com apoio de
ferramentas que estao a disposi¢cao
para colocar esse programa em pratica,
com foco em prevencéo, detecgéo,
remediacdo e monitoramentos.

Destacamos abaixo alguns dos

resultados alcancados ao longo de 2021:

e unificagdo dos Comités de
Etica e Compliance, formando o
Comité de Integridade, buscando
maior sinergia na governanca
da companhia e ganhando em
agilidade nas tomadas de decisao e
acompanhamento do programa;

e revisdo e simplificagcdo dos
normativos referentes a
conformidade, em que atuamos
na busca de uma linguagem
mais simples, visando ao melhor
engajamento dos colaboradores
N0 COMPromisso com a ética e
transparéncia; e

e identificacdo e atuacdo com 0s
principais riscos de integridade
mapeados no inicio de 2021,
proporcionando planos de acbes de
mitigagao para cada um dos riscos.

0 Programa de Conformidade conta
com ferramentas que auxiliam na
sustentacado do programa, entre
elas destacamos:

e Educacao: realizacdo da Semana
Conformidade na Sua Mao, com a
participacao de 428 liderancas da
companhia e abordagem de diversos
temas relacionadas a conformidade
e a criacao de um novo e-learning
com uma linguagem mais direta
e assertiva focado nos principais
temas de conformidade;

e Comunicag¢ao: campanhas diversas
foram realizadas para disseminar a
cultura de conformidade dentro da
companhia, tratando de temas como
0 Programa de Conformidade, Canal
de Denuncias, Comité de Integridade,
entre outros; nesse topico
ressaltamos a comunicacao realizada
CcOomM 0s N0ssos fornecedores para
gue direcionassem 0s presentes
e brindes de fim de ano para
instituicoes ligadas ao Oi Futuro;
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e Canal de Denuncias: a gestao do
canal passou a ser da equipe de
Conformidade, e com isso houve a
constru¢ao do novo procedimento
para recebimento e apuracao de
denuncias, bem como a atualizacao
do fluxo especial visando mitigar
gualguer conflito nos relatos
registrados [apuramos 41% dos
casos relatados como procedentes,
resultando em aplicagdo de 54
medidas disciplinares];

¢ Diligéncia de Terceiros: mais de
2.800 analises realizadas ao longo
de 2021, identificando menos de
1% de riscos altos e muito altos
na companhia;

¢ Monitoramento: reforcamos
0s controles e trabalhamos na
implementag&do de monitoramento
de a¢bes do Programa de
Conformidade, apurando que 99,8%
dos colaboradores aderiram ao
Codigo de Etica e Conduta da Oi.
Ainda, fazemos 0 acompanhamento
de red flags de conformidade
automatizados que visam dar
maior eficiéncia ao processo e
também ao acompanhamento dos
controles relacionados aos riscos
de integridade, em que foram
identificados 132 controles, sendo
85% implementados em 2021, e

¢ Guias de Conduta: aprimoramos
a linguagem e a forma de nos
comunicar com terceiros e agentes
publicos, buscando pontuar de
forma mais positiva as acdes que
entendemaos ser necessarias tanto na
conduta esperada de terceiros, como
na relagéo com agentes publicos.

gestao de riscos
de integridade

0 processo de gestao de riscos de
integridade é parte fundamental
para o direcionamento das nossas
acdes, mitigacao dos riscos e
inputs para os direcionadores

gue suportam o Programa de
Conformidade. Dessa forma, nossa
governancga e metodologia de
trabalho estabelecem com clareza
0S papéis e as responsabilidades na
identificacdo, avaliacao, tratamento,
monitoramento e reporte de riscos
de integridade, incluindo agoes
preventivas anticorrupcao, resultando
na aderéncia com normas como Lei
n°12.846/13 e FCPA.

A Qi possuiu portfélio de riscos
especifico para temas de integridade,
no qual todos os riscos identificados
sao tempestivamente avaliados,
objetos de planos de resposta e
reportados para Alta Administracéo e
conselho. O monitoramento desses
riscos € realizado por um comité
executivo de assessoramento
dedicado e especializado no tema,
denominado Comité de Integridade,
gue avalia a qualidade e supervisiona a
efetividade das agbes, suportando Alta
Administracao e conselho no processo
decisorio e prestacao de contas.

Além disso, mecanismos como 0
aceite ao Codigo de Etica e Conduta,
constantes comunicagbes e
treinamentos com colaboradores

e terceiros, analises prévias a
contratacao de riscos de integridade
de terceiros, controles de pessoas
politicamente expostas (PPE], partes
relacionadas, relacionamento com
agentes publicos, canal de denuncias
e processos de auditoria interna
independente exercem igualmente
papel fundamental na asseguracao
da conformidade na companhia,
fortalecendo o ambiente de controles
internos e o gerenciamento dos
riscos de integridade.
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cadigo de ética e conduta

A Oi conta com uma série

de politicas corporativas,
regulamentos e procedimentos,

gue norteiam a conduta de todos

0S seus integrantes, fornecedores e
parceiros. Entre eles estd o Caodigo de
Etica e Conduta.

Lancado em 2020, com conteudo
simples e objetivo, linguagem
informal e visual atrativo, o codigo
redne tudo o que a Oi almeja para
colaboradores, dando suporte para
as decisOes diarias. Fornecedores,
profissionais terceirizados e parceiros
comerciais também devem se
orientar por esse codigo em todas as
suas atividades.

0 Codigo de Etica e Conduta é
revisado e atualizado a cada dois anos,
assim como também a cada dois anos
¢ feita a atualizacdo de uma série de
normas de conduta, como Politica
Anticorrupg¢éao, Politica de Brindes,
Presentes e Outras Hospitalidades, e
Politica para Transacdes com Partes
Relacionadas e Situacdes Envolvendo
Conflito de Interesses.

Como apresentado anteriormente,
mensalmente 0s comités de
assessoramento do Conselho

de Administracao realizam o
acompanhamento da execugao
de acdes de mitigacao dos riscos
corporativos, propondo ajustes ao
Codigo de Etica e Conduta sempre
quUE NEeCesSsario. |eri02-31|

No ano de 2021, realizamos acdes

de comunicacdo com foco no
engajamento e na adesao dos
colaboradores ao Caodigo de

Etica, alcancando 99,8% dos
colaboraradores da companhia, o que
demonstra alto comprometimento

e também um entendimento da
relevancia do assunto para a 0i. Além
dessa ativacao, também realizamos
um treinamento ao longo de 2021
visando buscar o comprometimento
da Alta Administracdo com os temas
de conformidade. icri102-161

comité de integridade

Na estrutura do nosso Programa

de Conformidade contamos com

0 Comité de Integridade, que € a
instancia superior guardia do Codigo
de Etica e Conduta e do Programa

de Conformidade 0i. Dessa forma, 0
comité é o responsavel por alinhar

as diretrizes estratégicas definidas
pelo Conselho de Administracéo

com os direcionadores de valores de
integridade e ética da companhia,
permitindo uma tomada de decisao
correta, pensando nas Nossas
pPessoas, Nos clientes e Nos Negocios a
fim de garantir a entrega de resultados
efetivos de forma justa e sustentavel.
Para isso, é responsabilidade

desse comité disseminar a cultura

de conformidade, promovendo a

legitimacao, o respeito, 0 cumprimento,

0 aprimoramento das atitudes

esperadas, e monitorar sua efetividade.

0 patrocinio da Alta Lideranca diante
dos mecanismos de conformidade
dé o tom na 0i; logo, o Comité

de Integridade € um 6rgéo de
assessoramento ao presidente
dxecutivo constituido com base no

Regimento Interno, que define os
ritos e regras de funcionalidade e
as respectivas responsabilidades e
atribuicdes dos seus membros.

0 Comité de Integridade tem
regimento internao proprio e é
composto de quatro diretores,
estatutarios ou ndo. E um 6rgéo
ligado a gestdo executiva e, nesse
caso, dispensa o reporte direto ao
Conselho de Administracao. As
denuncias recebidas que envolvam
aspectos do relacionamento
interpessoal sdo encaminhadas

ao Comité de Integridade

para deliberacéo e reportadas
trimestralmente ao Comité de
Auditoria, Riscos e Controles (CARC]
e ao Comité de Gente, Nomeacdes e
Governanca [CGNGJ, que assessoram
0 Conselho da Administracgao.

Entre as funcbes do Comité de
Integridade estao também a
implementacéo, a disseminacao, o
treinamento, a revisao e a atualizacao
do Cddigo de Etica e Conduta.
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canal de dentincias

Sabemos que mudar 0 que nao

esté certo é uma tarefa de todos.

Na Oi, fortalecemos a integridade

e a ética quando agimos para
aprimorar nossas acfes e processos,
incentivando o relato de situacoes
gue fogem as boas regras de convivio
e conduta esperadas.

A Qi disponibiliza um canal exclusivo
para reporte de denuncias de
colaboradores, fornecedores

e prestadores de servico que
descumpram normas e politicas

da 0i, bem como as leis vigentes. 0
Canal de Denuncias permite relatos
sobre comportamentos antiéticos,
assédio moral, sexual, corrupgao,
fraudes, entre outros.

0 Canal de Denuncias € administrado
de forma independente e autbnoma,
por uma empresa especializada,

e n&o sofre nenhum tipo de
interferéncia de nenhum membro

da administracdo, sendo todo o
conteudo que por ele circula tratado
com estrita confidencialidade.

0 funcionamento do canal foi
aprovado pela Diretoria e pelo
Conselho de Administracao.
Adicionalmente, as atividades
do Canal de Denuncias sao
apresentadas periodicamente
ao CARC e ao CGNG. Eventuais
denuncias sobre membros do
conselho e Diretoria-Executiva sao
encaminhadas diretamente ao
coordenador do CARC pela firma
prestadora de servigos.

Além das denuncias de
relacionamento interpessoal, que
seguem para anélise e deliberacao
do Comité de Integridade como

dito anteriormente, as denuncias

gue envolvam outros aspectos de
infracdo ao Codigo de Etica e Conduta
e de potenciais fraudes s&o apuradas
por equipe especializada na Auditoria
Interna e reportadas ao CARC. A
comunicacao da aplicagao de
medidas disciplinares pela infragcao
ao Codigo de Etica e Conduta é
realizada anualmente pelo Conselho
de Administragdo da companhia.

Em 2021, a companhia recebeu uma
denuncia referente a vantagem
indevida. Apds apuracdo das equipes
responsaveis, foi identificado que a
forma de contratagao do parceiro de
negocio indicado ndo estava dentro
das normas fixadas pela companhia
para a conducao de relacionamentos
comerciais. Diante dos fatos
apurados, o contrato com o terceiro
foi rescindido, e nova concorréncia foi
aberta para suprir essa necessidade.
Também foram desligados da
companhia os colaboradores
denunciados no caso. No ano, ndo
houve nenhum processo judicial
relacionado a corrupgao. ieri2os-3|

Em 2021, a companhia no recebeu
nenhuma denuncia de discriminagao.

| GRI 406-11

7

0 Canal de Denuncias
esta disponivel na internet em:

ou pelo telefone 0800 282 2088.

relatorio de sustentabilidade 2021

abertura

mensagem
do presidente

destaques de 2021

conecte-se
com a gente

levando a vida
digital para todos

criando experiéncias
confiaveis

conexdes que
impulsionam
pessoas

desempenho e
estratégia de
transformacao

futuro que
queremos
construir juntos

sumario de
conteudo GRI

informacoes
caorporativas

créditos

{39


https://www.canalconfidencial.com.br/oi/

Oi Futuro
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EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHODECENTE
QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

74

10 REDUGAODAS 1 PARCERIAS EMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAD

G|

Com estas iniciativas
contribuimos com

o ODS: Educagao

de Qualidade;
Igualdade de Género;
Trabalho decente

e crescimento
econdmico; Reducgao
das desigualdades;
Parcerias e meios

de implementacao

Por meio do Oi Futuro, instituto de
inovacao e criatividade da Qi para
impacto social, desenvolvemos

e apoiamos acoes inovadoras e
colaborativas para melhorar a vida
das pessoas e da sociedade. Por
meio de programas e projetos do
instituto, a Oi reforca o compromisso
com a construgcédo de uma sociedade
mais diversa e inclusiva, alinhada

a agenda ESG (sigla em inglés para
ambiental, social e de governancal

e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (0DS] propostos pela ONU.

0 Qi Futuro esta presente em todas
as regides do pais, trabalhando para
impactar positivamente a vida das
pessoas por meio da Educacéo e
Cultura, acelerando iniciativas que,
pela tecnologia, potencializam o
desenvolvimento pessoal e coletivo.

Em 2021, o Oi Futuro completou

20 anos de atuacdo, como

agente de transformacéao social,
estabelecendo novos modelos

de referéncia e promovendo

o fortalecimento de politicas
publicas. Em funcao da pandemia
de COVID-19, o Qi Futuro migrou os
Seus programas e projetos para
formatos alternativos e consolidou
0 modelo hibrido de atuacéo para
continuar oferecendo conteldos

e experiéncias de qualidade aos
seus diversos publicos, mesclando
eventos presenciais e virtuais.

No ambiente digital, o Oi Futuro
ofereceu formacoes, cursos,
processos de aceleracéo, mentorias,
webnars, podcast, exposicdes
virtuais e experiéncias imersivas.
Nas redes sociais, 0s conteudos
produzidos pelo Oi Futuro obtiveram
mais de 7,6 milhdes de interagcdes ao
longo do ano.

Em seus espacos fisicos, 0 Qi
Futuro respeitou todas as normas
sanitarias para garantir a saude e
seguranca do publico, parceiros,
alunos e colaboradores na
reabertura das portas para visitacao
do Centro Cultural Qi Futuro e

do Museu das Comunicacoes

e Humanidades (Musehum]. As
aulas presenciais também foram
retomadas nas duas escolas do
Nucleo Avancado em Educacéo
(NAVE], no Rio de Janeiro e em
Recife, Pernambuco.
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~ u
AFE] conexades do Oi Futuro
s ot 2021
1 REDUGAODAS 17 PARCERIASEMEIOS mensagem

DEIPLENENTACAD do p residente

DESIGUALDADES

G|

. t 2021
Com estas iniciativas destaques de 20

contribuimos com

o0 ODS: Educacgao de conecte-se
Qualidade; Igualdade " - i comagente
de Género: Trabalho eragdes nas redes sociais prpjetos_

decente e crescimento ao longo de 2021 culturais apoiados levando a vida

o ~ digital para todos
econdmico; Reducao

das desigualdades;
Parcerias e meios
de implementacéao

criando experiéncias
confiaveis

conexdes que
empreendedores impulsionam
acelerados

acessos a projetos
pessoas

digitais gratuitos

desempenho e
estratégia de

transformacao
F U futuro que
queremos
construir juntos
I U de alunos no NAVE educadores formados horas de o
- . = . sumario dae
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

Com essas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Educacao de
Qualidade

educacao | NAVE

Voltado para formagdo dos jovens
para a economia criativa e digital,o
NAVE, principal programa de
Educacéao de Ensino Médio Integrado
ao Profissional do Oi Futuro,
completou 15 anos em 2021 com mais
de 3.300 estudantes formados - 294
deles concluiram o terceiro ano do
Ensino Médio no ano passado.

Fruto da parceria publico-privada com
as secretarias de Estado de Educacao
de Pernambuco e do Rio de Janeiro,

0 NAVE Rio e o NAVE Recife oferecem
cursos técnicos de Programacao e
Multimidia. Além da preparagao para
0 novo mundo do trabalho e para a
vida digital, o NAVE é voltado para a
formacéo de cidadaos conscientes,
auténomos e protagonistas dos seus
projetos de vida.

Como marco nesta trajetoria de

15 anos do NAVE, o programa foi
selecionado entre mais de 700
propostas de 41 paises para liderar
0 painel Jogos e tecnologia para
empoderar jovens criativos e
transformadores, na edicao 2021

do SXSW_EDU, braco dedicado a
educacao do South by Southwest
(SXSW], maior evento de inovacdo do
mundo gue acontece em Austin, no
Texas, Estados Unidos.

Ainda em comemorac¢ao ao
aniversério do NAVE, o Oi Futuro
langou o Especial NAVE 15 anos,
landing page que apresenta a
trajetoria do programa, histérias
inspiradoras de egressos de
educadores e de especialistas e 0s
grandes numeros da iniciativa.

Em 2021, em uma parceria inédita
com o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia [Unicef] e apoio
técnico do Porvir, o Oi Futuro langou
0 e-book Experiéncias didéaticas: arte
e cultura construindo caminhos para
0 sucesso escolar, disponibilizando
gratuitamente préaticas pedagogicas
criadas nas escolas NAVE

pautadas na interdisciplinaridade,
multiletramento e cultura digital.

0 material didatico produzido pelo
Instituto alcancou, em 2021, mais de
28 mil usuarios.

Outros conteudos inéditos foram
lancados pelo NAVE Midia_LAB
Digital, plataforma de apoio ao
ensino remoto e hibrido que
disponibilizou gratuitamente trilhas
autoformativas, videotutoriais,
videocases e mentorias alcangando
37 mil visualizacdes. Os contelddos
também foram disponibilizados na
plataforma Aprendendo Sempre -
hub voltado a gestores educacionais,
professores, estudantes e familias
para promover experiéncias de
ensino e aprendizagem remota - que
alcancou mais de 29 mil usuarios.
Ainda no &mbito da formacéao, o Qi
Futuro contribuiu na certificacao

de mais de dois mil educadores da
rede publica em cursos proprios e de
parceiros, como Google for Education
e SM Educacéo.
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Programa Gerac¢ao Nave,

porta de entrada de jovens

no mercado de trabalho

Em parceria com o Oi Futuro, a Oi criou um
programa de talentos exclusivo para 0s alunos
formados no NAVE, nosso programa de educacao
voltado para a economia criativa e digital. Desde
2017, o Programa Gerag¢ao Nave |4 contratou 33
jovens recém-formados no Ensino Médio Técnico
para ingressarem em areas estratégicas da
companhia, como inteligéncia artificial

e machine learning.

Com um processo seletivo gamificado,

0 Geracao NAVE lancou pela primeira vez na
companhia o cargo de “residente digital”,

gque nao exige diploma de Ensino Superior,

mas encoraja 0s profissionais que queiram
cursar a faculdade. Assim, o programa oferece
oportunidade do primeiro emprego a esses
jovens, a0 mesmo tempo em que promove uma
renovacao de ideias e visdes dentro da Oi.

0 grupo de egressos do programa atua
diretamente na transformacéo digital

da companhia e recebe 12 meses de
acompanhamento e mentoria individualizada.

Nas escolas do NAVE, os estudantes cursam

na area digital e criativa, tais como a produgao
de games, aplicativos e produtos audiovisuais.

digitais para continuarem a transformacgéao que
iniciaram no NAVE.

0 ensino médio publico integrado ao profissional
e sao preparados para profissées contemporaneas

Nesta ultima edicao, a Oi recebeu 15 novos residentes

#naoabandoneseufuturo

Em um esfor¢o conjunto para enfrentar

a evasao escolar, em articulacdo com a
Globo, Fundac¢éao Roberto Marinho, Conselho
Nacional de Secretéarios de Educacao

(Consed] e mais de 25 organizagdes sociais,
institutos e fundacgdes, o Oi Futuro co-assinou
a campanha #NaoAbandoneSeuFuturo, que
chegou a mais de 116 milhdes de lares em
todo o Brasil. Outra parceria do Oi Futuro com
resultados expressivos foi a participacdo na
Frente Curriculo e Novo Ensino Médio, liderada
pelo Consed com o proposito de oferecer
apoio técnico as redes estaduais de educacao
para a implementac¢do de curriculos do Novo
Ensino Médio. Até dezembro de 2021, 21
estados tiveram seus referenciais curriculares
aprovados e homologados pelos respectivos
conselhos estaduais de Educacao.
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educacgao e inclusao digital

| GRI 203-1]

Alinhada aos programas efetuados pelo Oi Futuro que
envolvem ensino remoto, a Oi participa do Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE], cumpre as regras do Plano

Geral de Metas de Universalizagédo [PGMU] e trabalha para
expandir o Backhaul.

0 objetivo do PBLE é disponibilizar, até 2025, internet em
todas as escolas publicas urbanas e de formacéao de
professores de Ensino Fundamental e Médio indicadas
pelo Ministério da Educacéao [MEC], com base no censo do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas [Inep]. Em 2021,
atendemos a 77 novas escolas urbanas, totalizando 53.490
escolas urbanas atendidas. Além dessas, atuamos em
3.871 escolas na rede rural.

0 PGMU busca garantir acesso a telefonia fixa. Em

2021, investimos mais de R$ 155,2 mil abrangendo cinco
localidades, sendo R$ 27,9 mil em duas localidades com
acesso individual e R$ 127,3 mil em trés localidades com
acesso coletivo.

J4 0 Backhaul consiste na instalagéo de banda larga

nos municipios elegiveis e upgrade das velocidades
anteriormente instaladas. Atualmente, atendemaos mais de
3.185 municipios brasileiros com essa iniciativa.

capacitacao em ciéncia de dados

Em 2021, a Oi se uniu com a Faculdade Phorte
para criar um programa inédito para capacitar
profissionais para o0 mercado de Data Analytics.

Os diferenciais desse programa sao os certificados
emitidos em cada uma das fases e a oportunidade
de contratagcdo dos melhores dentre 0s que
participam da fase final de residéncia na Oi.
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https://www.oimasterdados.com.br/

outras acoes

em educagao

Com programas educativos e

de formacéo, workshops, ciclos

de aceleragcdo e mentorias para
capacitagado ampla do individuo

e apoio ao desenvolvimento de
solucgdes digitais inovadoras, o Oi
Futuro impactou também centenas
de empreendedores, organizagdes e
negocios nas cinco regides do pais.
No inicio do ano, o Labora Edu -
Ferramentas de Comunicac¢do Digital
ofereceu um ciclo de quatro workshops
para apresentar tecnicamente, a
empreendedores sociais e profissionais
da economia criativa, as vantagens

e oportunidades da atuacéo digital.
Os participantes tiveram contato com
ferramentas como Facebook Ads,
Instagram Ads, Google Ads e Google
Analytics, além de mentorias com
especialistas de mercado.

Em marco de 2021, o Mentorias Oi Futuro
para Mulheres alcangou 21 estados

e 0 Distrito Federal. Edicao realizada
exclusivamente por e para mulheres,
com mais de 300 inscritas, 0 Mentorias
organizou atendimento on-line
individualizado nas éreas de gestao de
negocios, comunicacao estratégica,
planejamento e gestao financeira.

Em parceria com o Sebrae, 0 O
Futuro langou, no segundo semestre
de 2021, o Ideia & Impacto, que
promaoveu maratonas e workshops
parajovens empreendedores de
todo o estado do Rio de Janeiro
estruturarem suas iniciativas de
impacto social e desenvolverem
seus papeis de lideranga. O projeto
disponibilizou uma programacao
gratuita de cursos (Maratona de
|deias] para formatagdo de negdcios
de impacto social e talks tematicos

0 Oi Futuro segue apostando na
democratizagao da producao

e do acesso a culturaparao
rompimento de fronteiras sociais
e para a construcao de futuros
mais diversos e inclusivos

(Fala Especialista) para apoiar
potenciais empreendedores que
desejavam tirar suas ideias do papel
e desenvolver iniciativas que gerem
solucBes para melhorar a sociedade.

Além dessas acdes, 0 ano de 2021
também trouxe uma parceria inedita
gue levou o Oi Futuro ao Mato Grosso.
Em conjunto com a Secretaria
Estadual de Cultura, Esporte e Lazer
de Mato Grosso, o instituto lancou o
MOVE_MT, projeto de fortalecimento do
ecossistema da cultura e da economia
criativa matogrossense. Na primeira
fase do MOVE_MT, foram realizados
guatro workshops coletivos e gratuitos
para 243 empreendedores. Um edital
posterior selecionou 30 iniciativas para
um ciclo de aceleracao de seis meses,
que inclui encontros, workshops
coletivos e mentorias individualizadas
nas areas de gestao e tecnologia.

Ao fim deste ciclo, previsto para
segundo semestre de 2022, seréo
premiadas as iniciativas com melhor
desempenho, além de participarem
de um intercdmbio no Lab Oi Futuro
- hub de educacao empreendedora
do Qi Futuro, um espaco de formacgéao
para impulsionar organizacges,
negocios e iniciativas.

cultura

Em seus 20 anos de historia, o

Oi Futuro sempre apostou na
democratizac&o da producdo e do
acesso a cultura para o rompimento
de fronteiras sociais e para a
construcao de futuros mais diversos
e inclusivos. Por isso, mesmo com

a pandemia, o Centro Cultural Qi
Futuro e 0 Musehum mantiveram sua
programacao on-line e digital, com
pecas de teatro, exposi¢cdes e cursos.
Os espetaculos teatrais on-line e

as visitas em 360° tiveram alcance
nacional e destaque na imprensa.

Com a reabertura para o publico,

0 Musehum, que fica no prédio do
Centro Cultural Oi Futuro, no bairro do
Flamengo, Rio de Janeiro, inaugurou
uma nova experiéncia de hiper-
realidade. Nesta instalacdo imersiva,
0 visitante entra em um bal&o
cenogréafico e, com uso de 6culos

de realidade virtual, faz um sobrevoo
pela cidade do Rio, passeando por sua
arquitetura e historia.
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Fruto de uma parceria com a
Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa do Rio de Janeiro, 0
Oi Futuro lancou em 2021 0 Programa
HUB+, um edital para disseminar a
experiéncia do Musehum no uso de
novas tecnologias, gestdo de acervo e
praticas de acessibilidade qualificando
uma rede de profissionais de dez
museus selecionados no territorio
fluminense. Por meio desses cursos

e de uma plataforma digital, eles

tém acesso a conteddos gravados e
formacoes on-line ao vivo.

Em mais um ano de grandes
desafios, as mostras do Centro
Cultural Oi Futuro provocaram
reflexdes sobre o futuro da sociedade.
Exposigdes como Quiet Room, do
artista francés Parse/Error, Meu filho
s6 anda um pouco mais lento e
Museu Imaginério de Histdria Natural
da Amazonia [MIHNA] abordaram
temas como salde mental, inclusao,
diversidade e meio ambiente,

com instalagdes tecnologicas e
imersivas. Nas artes cénicas, com
temporadas transmitidas on-line e
ao vivo, o destaque foi 0 espetaculo
musical infantil Menina Akili e seu
tambor falante, que busca reforgar a
autoestima e cultura afro-brasileira
para toda a familia.

Sob a gestao do Oi Futuro, foi
lancada, em maio a 172 edicéo do
Programa Qi de Patrocinios Culturais
Incentivados, reforcando em seu
manifesto a conexdo com o presente
e exercicio continuo da construgao
de futuros mais sustentaveis. Em
tempos de pandemia, focamos
experiéncias hibridas, formatos
inéditos de interacao com o publico
e as novas cenas artisticas que
valorizam a diversidade.

Os projetos culturais apoiados pelo

Oi Futuro em todo o pais reforcaram
suas aclbes voltadas para incluséo e
diversidade, qualificacéo profissional
e geracgédo de oportunidades. Ao longo
de 2021, os projetos se valeram do uso
inovador da tecnologia para ampliacao
de publicos, sempre em conexao com
diversos temas relacionados aos 0DS
e aos desafios da sociedade.

Dentre os destaques estavam a
plataforma virtual do Favela Sounds,
gque conectou a indUstria criativa de
periferias, gerando incluséo produtiva
de jovens empreendedores populares;
0 Festival Plural, gue impulsionou a
cena artistica LGBTQIA+ com acdes
afirmativas; o Festival Kinobeat, com
uma edicao dedicada a tematica
ambiental unindo cientistas, artistas

e pensadores para produc¢do de arte
e de tecnologia; e o Festival MANA,
realizado por e para mulheres, com
foco na cena artistica feminina

do norte do pals e em acgbes de
qualificacao profissional.

Sempre construindo parcerias

de impacto, o Programa Pontes,
investimento conjunto do Qi Futuro
com o British Council, lancou

0 programa Pontes Ao Cubo,
transmitido nos canais do Oi Futuro
com apresentacao dos resultados
nacionais e internacionais, gerados
nos trés anos do Pontes, por

meio das historias e depoimentos

dos produtores, artistas e
empreendedores impactados.

Também fruto de parceria com o
British Council, foi langada em 2021
a terceira edicao do Arte Soénica
Amplificada [ASA].

Criado para impulsionar a equidade

de género na industria brasileira de
som e musica, o ASA selecionou

400 mulheres de todo o Brasil

para participar de um processo de
formacao, networking e apresentacdes
com mentoras britanicas e brasileiras,
além de intercdmbio com

festivais internacionais.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DA AREA DE PATROCINIOS E EVENTOS DA 0Ol E DO Ol FUTURO

| GRI 201-4 | 413-1|

Valor de assisténcia financeira [incentivos fiscais) recebida do governo no ano - R$ mil

2019 2020 2021
Educagéo 6.614.975 5.866.605 5.5663.916
Cultura 25.620.040 13.938.449 16.806.818
Inovacao social 1.425.274 1.316.684 -
Esporte 20.176.420 6.067.834 9.018.500
Estrutura administrativa - Oi Futuro 4.920.925 4.558.806 3.923.627
Total 58.757.635 31.748.378 35.312.862
Investimento direto 21.256.658 15.369.778 14.426.01
Investimento via incentivos fiscais 37.5600.977 16.378.600 20.886.851
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TRABALHODECENTE 10 REDUCAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

f/ abertura
Ao fim de 2021, contdvamos com 12,9 mil colaboradores diretos
Com estas nas atividades de telecomunicages, sendo que nao registramos
iniciativas colaboradores temporarios ou empregados em regime de meio periodo. g”oegfeas?gg?ne
contribuimos
com os ODS:

NUMERO DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL destaques de 2021

Trabalho Decente IGRI102-8 |
e Crescimento
Econdmico; Numero de colaboradores por 2019 2020 2021 conecte-se
Reducéo das categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total coma gente
Desigualdades Diretoria 75 16 91 72 16 88 73 16 89 .
levando a vida
Geréncia 524 216 740 440 189 629 405 160 565 digital para todos
Supervisdo/coordenagéao 544 393 937 548 372 920 447 282 729 ) o
cnan_qo experiéncias
Quadro funcional 7.947 4.820 12.767 7.047 4.221 11.268 6.124 3.388 9.512 confiaveis
Total Préprios!" 9.090 5.445 14.535 8.107 4,798 12.905 7.049 3.846 10.895 conexdes que
impulsionam
Terceiros®? - - 106.578 - - 92.249 - - 80.170 pegsoas
i (3
Aprendizes 72 98 170 41 58 99 24 46 70 desempenho e
PR estratégia de
Estagiarios 122 115 237 88 67 155 32 31 63 transformacao
Total 9.284 5.658 121.520 8.236 4.923 105.408 7.105 3.923 91.198
futuro que
queremos
1. Todos os colaboradores sao contratados por tempo indeterminado, de acordo com a Consolidagéo das Leis de Trabalho [CLT) e em periodo integral. construir juntos
2. Os terceiros séo contratados de acordo com a CLT, sendo o prazo do contrato de trabalho e o periodo de jornada definidos exclusivamente pela
contratante. A Oi ndo gerencia os dados individuais dos prestadores de servigos, ndo dispondo, portanto, da separagao deles por género. sumario de
3. Os aprendizes sao contratados por tempo determinado, de acordo com a CLT, e com jornada de trabalho diaria de quatro horas. contetdo GRI
4. Os estagiarios sao contratados por tempo determinado, regidos pela Lei do Estagio e com jornada de trabalho diaria de quatro ou de seis horas.
informacoes
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NUMERO DE COLABORADORES POR REGIAO

| GRI102-8 |
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SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

2019 2019 2019 2019 2019

d 1301 Q@ 499 d 4965 @ 3.283 d 1.022 Q@ 404 d 1362 9 d 440 Q@ 225

TOTAL 1.800 TOTAL TOTAL 1.426 TOTAL TOTAL 665

2020 2020 2020 2020 2020

d 1099 Q@ 448 d 4465 Q@ 2.947 d 1005 @ 379 d 1160 9 g 378 @ 196

TOTAL 1.547 TOTAL TOTAL 1.384 TOTAL TOTAL 574

2021 2021 2021 2021 2021

d 949 9 366 J 3.834 9 242 J 892 ¢ 307 d 1025 @ J 349 9 143

TOTAL 1.315 TOTAL TOTAL 1.199 TOTAL TOTAL 492

Il\églmiﬁo TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE
Eg:f;tacﬁes 2019 2020 2021 I:txa"’tf\‘/? e o, 2019 2020 2021 Z‘;‘;““:?r::ntos 2019 2020 2021
Por género Por género Por género
Masculino 998 879 943 Masculino 7.9 9,7 1.9 Masculino 1.333 1.847 2.013
Feminino 924 633 639 Feminino 6.9 6.5 8.0 Feminino 1.098 1.274 1.598
Por faixa etaria Por faixa etaria Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 938 653 702 Abaixo de 30 anos 6,1 4,5 6.8 Abaixo de 30 anos 858 663 999
Entre 30 e 50 anos 961 803 846 Entre 30 e 50 anos 8.1 9,0 12,3 Entre 30 e 50 anos 1.416 1704 2.216
Acima de 50 anos 23 56 34 Acima de 50 anos 0.6 2,9 17 Acima de 50 anos 157 754 396
Por regiao Por regiao Por regiao
Sul 201 144 146 Sul 1,5 2,0 2] Sul 230 407 385
Sudeste 933 798 851 Sudeste 78 8.6 1,4 Sudeste 1.357 1.617 1.999
Centro-Oeste 337 257 160 Centro-Oeste 1.4 2,0 2,0 Centro-Oeste 174 290 342
Nordeste 463 256 333 Nordeste 3,5 3.3 4,2 Nordeste 574 664 709
Norte 98 57 92 Norte 0,7 0,7 1,1 Norte 96 143 176
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SAUDE E TRABALHODECENTE
BEM-ESTAR EGRESCIMENTO
ECONOMICO

sl K

1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

Com estas
iniciativas
contribuimos com
os ODS: Saude

e Bem-estar;
Trabalho Decente

e Crescimento
Econdmico; Reducao
das Desigualdades

beneficios

| GRI 401-2 |

Oferecemos ao nosso quadro de colaboradores um
pacote de beneficios alinhado as boas préaticas de
mercado. Conheca abaixo:

Vale-refeicao/alimentacao
0 colaborador pode optar por dividir o valor do vale
mensal em 50% no visa refeicao e 50% no alimentacéo.

Seguro de vida

Pagamento integral em casos de morte natural,
acidental e invalidez permanente do colaborador.
Pagamento parcial em casos de morte de cdnjuge ou
filhos do colaborador.

Vale-transporte
Fornecemos o vale transporte para o trajeto residéncia X
trabalho e trabalho X residéncia.

Plano Oi Colaborador

Todo novo colaborador recebe o kit Oi Colaborador, com
aparelho e chip 0i, no ato da admisséo. A ativagao é
realizada em até 72 horas apos a entrega. S&o 10 GB de
internet pra navegar em dobro e ligagdes ilimitadas para
qualquer operadora do Brasil.

Assisténcia médica

Oferecemos um plano de saude completo para atender
as necessidades dos colaboradores e dependentes
gue contempla as coberturas previstas em lei e demais

1. Estagiérios e menores aprendizes nao participam do programa.

regulamentacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar [ANS].

Assisténcia Odontoldgica
Extensivo a dependentes legais [filhos até 21 anos ou 24
anos para universitarios).

Auxilio Medicamento
Ap0s a admisséo, o cartdo farmacia é enviado pelo
correio para a residéncia do colaborador.

Previdéncia Privada

Oferecida pela Fundagé&o Atlantico [ades&o opcional].
Sua contribuicdo normal € acompanhada por uma
contribuicdo da 0i no mesmo valor.

Auxilio Creche

Beneficio concedido somente aos colaboradores e com
custodia legal [pais vilvos, pais com custodia dos filhos
reconhecida em ato judicial] ou com filhos com sindrome
de comprometimento intelectual.

Programa de Participa¢ao nos Resultados

Oferecido a todos os colaboradores que, no ano vigente,
tenham trabalhado por um periodo igual ou superior

a um meés completo. Programa inserido nos acordos
coletivos de participagdo nos resultados a serem
apresentados aos sindicatos e submetidos a aprovacao
em assembleias com colaboradores, podendo
eventualmente sofrer pequenos ajustes.
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Possibilidade de
home office e
horarios flexiveis.
Devido a pandemia,
nos dois ultimos
anos, consolidamos
0 programa

de home office
como um modelo
de trabalho na
companhia

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE

Universidade Oi Educa

Plataforma interna de treinamento que dispde
de cerca de 483 cursos voltados para T,
Telecom, Inovacéao, Negocios, Competéncias
Comportamentais, Ferramentas de Trabalho,
Diversidade e Institucional, entre outros.

Clube de Descontos
Ferramenta para promover e

divulgar estabelecimentos que oferecam condicbes

vantajosas aos colaboradores.
Dress Code Casual.

Acesso gratuito ao Oi Play

Com nosso servigo de streaming, 0s colaboradores
podem assistir a conteddos gratuitos e séries e
programas de televiséo ao vivo.

Folga no més do aniversario
Todo colaborador pode escolher o melhor dia para
folgar, dentro do més do seu aniversario.

Prorrogacgéao licenga-maternidade/
licenga-paternidade.

Calendario anual de pontes
e compensagdes.

Programa Vida.Com

Nosso programa de qualidade de vida ajuda

0s colaboradores a cuidar da saude fisica,

mental e social, com agdes integradas 100%
on-line e gratuitas. E agora, com mais um pilar:

0 de segurancga. Dentro de cada um deles, 0s
colaboradores podem participar de atendimentos
individuais com profissionais de saudee participar

de atividades coletivas com outros colaboradores.

abertura

mensagem
do presidente

destaques de 2021

conecte-se
com a gente

levando a vida
digital para todos

criando experiéncias
confiaveis

conexdes que
impulsionam
pessoas

| GRI 401-3 | 2019 2020 2021
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

Numero de colaboradores que usufruiram da licenca-maternidade/paternidade 262 307 273 339 192 301
Numero de colaboradores que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca-maternidade/paternidade 243 181 248 21 198 294
Numero de colaboradores que Qever\am ter retornado ao trabalho ap6s o término 262 298 262 277 200 317
da licenga-maternidade/paternidade
Taxa de retorno ao trabalho 93% 79% 95% 76% 99% 93%
Numero totval de empregados retidos WZ meses apos retornarem ao trabalho 240 173 202 169 194 149
apos uma licenga-maternidade/paternidade
Numerq total de empregados que retornaram de uma licenga-maternidade/paternidade a partir Nao‘se 299 205 290 997 17
de janeiro do ano anterior aplica
Taxa de retencao 85% 69%
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home office

Ainda por conta das imposi¢des
causadas pela pandemia, em 2021

a 0i deu continuidade ao trabalho
em regime de home office para seus
colaborares administrativos e que
nao exerciam atividades externas
consideradas essenciais.

Para isso, estabeleceu algumas

regras sobre o trabalho remoto, tais

como: respeito a jornada de trabalho,

evitando chamadas ou mensagens

fora do expediente; respeito as

pausas e ao horério de almoco;

resolucdo de demandas somente

durante o horério estabelecido

de trabalho, realizando

uma boa gestéo do tempo.
sobre: vida sauc
pausas inteligente
comunicacao tran

Com adesao de 68% do

a pesquisa nos gerou a pe

89%

ganharam ou
mantiveram a
qualidade de vida
no home office

1%

2021
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'ifl

A Pesquisa de Monitoramento do

engajamento para a transformacao, realizada
trimestralmente, tem como objetivo criar um
canal direto com os colaboradores, entendendo
as percepgdes sobre 0 ambiente interno

e fatores importantes para o0s desafios da
transformacao da companhia.

A pesquisa é feita por meio de formulério interno
on-line, e seus itens est&o organizados em cinco
pilares: transparéncia e comunicacao; lideranga
e protagonismo; ambiente respeitoso e saudavel,
atitudes para a transformacao; e mindset agil.

Com base nos resultados observados na
primeira onda, realizada em marco de 2021,
grupos multidisciplinares planejaram e
implementaram iniciativas de melhoria da
experiéncia interna, incluindo:

e Atividades de valorizacao do cuidado, bem-
estar e diversidade [monitoramento dos casos
de COVID-19 e da experiéncia no trabalho
remoto; atendimento nutricional, postural,
fisico e psicologico de forma on-line e gratuita
para 0s colaboradores; palestras sobre
equidade e incluséao; etc.);

e acOes para estimular engajamento e
autodesenvolvimento [programa de troca de
elogios, valorizando o reconhecimento entre
0s colaboradores e palestras com convidados
externos em prol do autodesenvolvimento]; e

e potencializac&o do foco no cliente, mindset
agil e alinhamento estratégico [contelddos
com direcionamento estratégico e
campanhas de comunicagao interna para
acelerar o foco na experiéncia do cliente e
desenvolver o mindset agill.

Essas agbes contribuiram para 0 aumento de
guase 3 p.p. entre a primeira e a segunda onda,
realizadas em junho de 2021. Em novembro de
2021, realizamos a terceira onda da pesquisa e,
mesmo apds as mudancas, mantivemos o nivel
de engajamento interno do inicio do ano. Todos 0s
pilares apresentaram pequena queda em relagéo
aos valores registrados na segunda onda, mas,
ainda assim, 0 engajamento dos colaboradores se
manteve em patamar elevado: acima de 80%

de favorabilidade.
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acordos coletivos

| GRI102-41| 407-1|

Asseguramos o direito de associagao
dos colaboradores as entidades
sindicais e ndo trabalhamos com
operacoes que colocam esse direito
em risco. Todos o0s colaboradores sao
abrangidos por acordos coletivos, que
se encontram devidamente assinados
com 0s respectivos sindicatos
representativos da categoria, estando
depositados no sistema Mediador do
Ministério do Trabalho e Emprego.

3 ‘SAUDE E ‘TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

snd K

Com estas
iniciativas
contribuimos com
o 0ODS:

Saude e Bem-
estar; Trabalho
Decente e
Crescimento
Econdmico

politica de remunerac¢ao

| GR1102-35102-36 |

A remuneracao dos colaboradores
da Qi é orientada de acordo com a
metodologia Hay Point, desenvolvida
pela consultoria Korn Ferry,
especializada em pesquisas salariais
e estratégias de remuneragéo.

Essa metodologia avalia cada
funcao da companhia, medindo
seus conhecimentos técnicos, grau
de solucéao de problemas e suas
responsabilidades pelos resultados

dentro de suas magnitudes de atuacao.

Com base nessa pontuacao, cada
fung&o é posicionada em faixas
salariais que, por sua vez, s&o definidas
baseadas pesquisas salariais que
consideram um pool de empresas

de diversos segmentos e porte e
faturamento compativeis com a Oi.

A Politica de Remuneracéo da Oi para
0S executivos tem por objetivo atrair,
reter e incentivar a alta performance
para a concretizacao das estratégias
de negocio da companhia, fornecer
remuneracdo competitiva frente

ao mercado comparavel, alinhar

0s objetivos de administradores,
acionistas, executivos e demais
stakeholders, além de ser simples,
transparente e de facil entendimento.

remuneracao fixa

A remuneracdo fixa dos conselheiros
de Administracao contempla 0s
honorarios pagos mensalmente,

gue variam de acordo com a funcéo
desempenhada pelo membro no
conselho e nos comités.

Os membros do Conselho de
Administracao, que compdem 0s
comités de assessoramento, recebem
um valor fixo mensal adicional, com

0 objetivo de remunerar as atividades
relacionadas ao referido comité. Esse
adicional tem como parémetros 0s
percentuais adicionais praticados

no mercado para empresas de porte

e estruturas de capital similares,
alinhados a estratégia de remuneracao
da companhia.

Para os diretores estatutéarios e
demais executivos, a estratégia da
companhia consiste em posicionar
aremuneracao fixa em linha com

0 mercado comparavel, de forma a
equilibrar os custos fixos e garantir
a competitividade para esta parcela
de remuneracéo.

Além da remuneracao fixa, temos uma
politica de beneficios compativel com
as melhores praticas de mercado, que
visa oferecer aos seus colaboradores
programas de assisténcia médica,
assisténcia odontologica, auxilio-
farmacia, seguro de vida em

grupo, auxilio-alimentacao, entre
outros beneficios, que somados a
remuneracao fixa e variavel tornam o
pacote de remuneragdo competitivo e
atraente em relacdo ao mercado.

A Oi também oferece a todos 0s seus
colaboradores a possibilidade de
participar do plano de previdéncia
privada, sendo de livre-escolha do
colaborador esta op¢éo, visando
aumentar a atratividade do seu
pacote de beneficios.

Ja aremuneracao do Conselho Fiscal
€ composta, exclusivamente, de
remuneracao fixa mensal (honorarios)
e tem como objetivo remunerar 0s
servicos de cada conselheiro, dentro do
escopo de responsabilidade atribuido
ao Conselho Fiscal da companhia.

0s membros suplentes somente

sao remunerados NOS casos em que
exercerem a titularidade em virtude de
vacancia, impedimento ou auséncia do
respectivo membro titular.
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remuneracao variavel de
curto prazo

Compreende a participacao anual
nos resultados da companhia, a
partir do alcance de performance
definida por meio de indicadores e
metas financeiras e operacionais,
derivadas do plano de negdécios e
do orgamento anual aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Esta parcela tem como objetivo incen-
tivar e premiar em fungéo do resultado
do plano de negdcios do ano, bem
como reconhecer o desempenho indi-
vidual dos executivos, além de garantir
competitividade do pacote de remu-
neragcao com o mercado comparavel.

Em 2021, além das métricas de
desempenho corporativo e individual,
foi adicionado um indicador de
desempenho relacionado a aderéncia
a comportamentos e atitudes
esperadas que sdo consideradas
fundamentais para o0 processo de
transformacdo cultural da companhia.

Dessa forma, o desempenho é
medido por uma combinacao de
Metas Corporativas, Metas Individuais
e Metas Comportamentais. Além de
reconhecer e premiar, o programa de
incentivos de curto prazo funciona
como ferramenta para garantir o foco
nos indicadores-chave de resultados
gue assegurem a exceléncia da
execucao do plano de negocios.

0 programa prevé gue anualmente,
apos a aprovacgao do plano de
negocios e orgamento, sejam
definidos os indicadores-chave

de resultados, financeiros e/ou de
exceléncia operacional, 0s quais
serdo mensurados para efeito

de remuneracao. Para 2021, as
Metas Corporativas envolveram
uma combinacao de indicadores
financeiros, indicador de satisfacao
dos clientes e indicador de
rentabilizac&o da infraestrutura de
fibra ¢tica instalada.

remuneracao variavel de
longo prazo

0 Plano de Incentivos de Longo Prazo,
baseado em a¢des para 0s membros
do conselho, tem par objetivo permitir
a outorga de acoes aos conselheiros,
como parte de sua remuneracao,
visando promover seu alto
engajamento e comprometimento com
arealizagdo das metas estratégicas
da companhia, alinhamento com

0S acionistas, além de aproximar a
remuneracao do conselho da Oi a do
mercado comparavel, sem gue isso
acarrete consumao de caixa.

0 Plano de Incentivas de Longo Prazo,
baseado em acdes dos executivos,
assim como o do conselho, tem por
objetivo permitir a outorga de acoes
visando promover alto engajamento
e comprometimento com a
realizagcao das metas estratégicas da
companhia, dessa forma garantindo
seu alinhamento com os objetivos da
companhia e de seus acionistas no

meédio e longo prazo. Ao mesmo tempo,

permite posicionar competitivamente
aremuneracao dos executivos em
relacdo ao mercado comparavel, sem
consumir o caixa da companhia.

Ja os membros do Conselho Fiscal
nao fazem jus a remuneracgao variavel.

remuneracao extraordinaria
0 incentivo visa identificar e premiar
agueles executivos dos guais se
espera uma contribuicao diferenciada
e relevante para o sucesso dos
processos de desinvestimento,

além do escopo normal de seus
respectivos cargos. Os beneficiarios
desses planos de incentivo possuem
alta capacidade de impactar o
resultado final dos processos.

A condi¢&o para a premiagao é de que

0 valor obtido pela companhia com o0s
desinvestimentos seja, N0 MiNiMo, 0
piso aprovado pela Assembleia Geral de
Credores. Além disso, 0 pagamento esta
condicionado & apuragéo do valor final
da transacéo e a entrada dos recursos
financeiros no caixa da companhia.

Para garantir a efetividade do
programa, 0s executivos elegiveis sao
segmentados por projeto e por etapa
dentro de cada projeto, sendo que para
cada participante foi definido um valor
alvo de premiagéo.
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PROPORCAOQ ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO E 0 SALARIO MiNIMO LOCAL, COM DISCRIMINAGAO POR GENERO NOS
ESTADOS EM QUE ATUA - %

| GRI 2021
et 2021
stado
Homem Mulher Consolidado abertura
Acre 135 152 135
Alagoas 14 146 14 mensagem
Amapé 120 185 120 do presidente
Amazonas 120 157 120
Bahia 14 N4 n4 destaques de 2021
Ceard 14 128 14
Distrito Federal 128 122 122
conecte-se
Espirito Santo 17 150 17 com a gente
Goiés 18 14 14
Maranhao 114 120 114 levando a vida
Mato Grosso 14 14 14 digital para todos
Mato Grosso do Sul 114 114 114
Minas Gerais 114 114 114 criando experiéncias
i confiaveis
Para 129 135 129
Paraiba 14 14 14 conexdes que
Paran4 95 101 95 impulsionam
pessoas
Pernambuco 114 114 114
Piauf 155 114 114 desempenho e
estratégia de
Rio de Janeiro 101 101 101 transformacao
Rio Grande do Norte 114 115 114
. futuro que
Rio Grande do Sul 101 101 101 queremos
Rondonia 115 184 115 construirjuntos
Roraima 120 184 120 L
sumario de
Santa Catarina 115 104 104 contetdo GRI
S&o Paulo 108 13 108
Sergipe 137 114 114 informacl(jes
Tocantins 120 148 120 corporativas
Para entender a tabela: se a relagéo indica, por exemplo, 150%, isso informa que o salario mais baixo é 50% maior do que o créditos

salario minimo nacional. Como a Qi atua em todo o pais, n&o utiliza a classificagdo de unidades importantes e, por esse motivo,
detalha a informagéo por estado.

relatério de sustentabilidade 2021 {56 >




IGUALDADE 10 REDUGAODAS
DEGENERO DESIGUALDADES

g|c

Com estas
iniciativas
contribuimos com
o ODS: Igualdade
de Género;
Reducao das
Desigualdades

diversidade

Apoiamos a diversidade e a néo
discriminacao de raca, origem, sexo,
identidade ou expresséo de género,
orientacao sexual, idade, religiéo,
classe social, familia, estado civil,
licenga médica (incluindo gravidez],
filiagd@o politica, aparéncia fisica,
estilo de vida, entre outros temas que
envolvem a diversidade.

Entendemos a diversidade como fator
primordial para a empatia, que ¢ uma
das cinco atitudes essenciais da Oi.

Oferecemos um ambiente de trabalho
plural, inclusivo e colaborativo, onde
as pessoas podem ser auténticas

e viver boas experiéncias. Criamos
conexdes que valorizam as diferencas.

EVOLUGAO DA DIVERSIDADE NA Ol

Planejamento

Planejamento do Programa de Diversidade
e Inclusdo. Benchmarking de mercado e
mapeamento de parceiros para nos apoiar
nas agoes taticas e estratégicas.

Identificacao

Foco nas agdes taticas e estratégicas que
foram executadas com o objetivo de levar
informagéo, abrir o diadlogo e inspirar e
potencializar as pessoas.

Transformacao

Evolucéao do viés de sensibilizagdo para
responsabilizagéo e colaboragédo de uma
cultura diversa e inclusiva. Novas acdes e
acompanhamento de maturidade na aderéncia
ISE B3 [ESG).

Maturidade

Diversidade como elemento totalmente
incorporado na cultura da Nova Oi.
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programa de diversidade

0 Programa de Diversidade da Qi

¢ realizado por meio de palestras
gque abordam temas como género,
cor/etnia, orientacdo afeto sexual,
deficiéncias e suas intersecgdes,

e tem como objetivo ampliar
olhares, promover didlogos entre
colaboradores e gestores, reflexdes
e conscientizacdo, além de estimular
um ambiente de trabalho cada vez
mais seguro e respeitoso. Em 2021,

seguindo o Calendério de Diversidade,

realizamos as seguintes agges:

¢ Novo Cédigo de Conduta -
Conteudo mais claro, objetivo, com
uma linguagem mais simples e
proxima de todos os colaboradores;

e Qi por Elas - Encontro de
diversidade para debater
equidade de género, incluindo
avoz masculina. Tivemos um
encontro no ano gue contou
com 1153 participantes;

¢ Encontros pela Diversidade -
Eventos internos para debater
equidade de género, incluindo a
voz masculina. Além dos esfor¢os
para a criagao de ambiente seguro
para todos os colaboradores,
incluindo pessoas pretas e

indigenas, a comunidade LGBTQIA+
e as pessoas com deficiéncia.
Foram quatro encontros no ano, que
contaram com 3.695 participantes;

¢ Censo de Diversidade -
A pesquisa de reconhecimento
de diversidade e inclusédo na Qi
contou com 7.012 respondentes;

e Adesao ao WOB - Selo de
reconhecimento a empresas que
garantem representatividade
feminina no board;

e Oi por Todos - Encontros de
Diversidade para debater o pilar
LGBTQIA+. Tivemos um encontro no
ano que somou 928 participantes;

¢ Lideran¢a Feminina - Programa
de desenvolvimento de carreira
para 20 mulheres gestoras;

e Atualizacao do site de Rela¢bes
com Investidores - Evidéncias
das a¢Bes para cumprimento da
agenda ESG; e

e Campanha Vieses Inconscientes
- Campanha de estimulo a
realizacao do treinamento de
vieses inconscientes no Oi Educa.

PERCEPGOES
CONSTATADAS
POR MEIO DE PESQUISA
APOS EVENTOS

82,

deram
nota maxima ao

conteudo abordado

884

consideram alto o
nivel de engajamento
da Oi com o tema de
diversidade e inclusao

2021
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Com as agdes e 0 compromisso de evoluirmos na agenda

de Diversidade e Incluséo, conquistamos mais um marco
importante: recebemaos o certificado Women on Board

(WOBJ, iniciativa independente realizada com o apoio da

ONU Mulheres Brasil e que visa reconhecer a existéncia

de ambientes corporativos mais diversos, que valorizam a
presenca de mulheres em conselhos de administracao ou
consultivos. Esse reconhecimento reforca o movimento da Qi
em promover a equidade de género na companhia, trazendo
visOes estratégicas alternativas.

Atualmente, a Oi conta com mais de 200 mulheres na
lideranca, que representam 36% do total de lideres da
companhia, sendo trés delas diretoras com reporte direto
ao CEO. A certificagdo WOB foi uma importante conquista do
Programa de Diversidade e Inclus&o da 0i, iniciado em 2018
com o objetivo de evoluir o tema na agenda corporativa.

As metas do Programa de Diversidade estdo contempladas
nas diretrizes de ESG da companhia e fazem parte do plano
de transformacao da 0i. No que tange equidade de género,
em 2020, a companhia aderiu ao movimento Mulher 360, uma
parceria com a ONU Mulher. E em 2021, esse compromisso foi
reforcado com a implantagdo do Programa de Aceleragdo da
Lideranca Feminina.
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programa de lideranga PERFIL OI
feminina

0 Programa de Lideranca Feminina,
implementado em 2021, tem

QUAL SEU SEXO BIOLOGICO?

por objetivos apoiar o plano de 64.77% 34,88% | abertura
transformacé&o por meio da valorizacao 0.07%
de que profissionais diversos com @ Masculino @ Feminino Intersexo @ Prefiro ndo declarar @  Outro 0"13% mensagem
opinides distintas sobre cada tematica; 0.04% do presidente
criar uma cultura de incluséo de
género por meio da promogao de

COMO VOCE SE PERCEBE SOBRE IDENTIDADE DE GENERO? destaques de 2021

praticas de desenvolvimento que
despertem os talentos e habilidades

das mulheres, reforcando a equidade conecte-se
de oportunidades; e criar um pipeline o . o : l 2.92% com a gente
R . Cisgé Prefiro nao decl Outl ransexua
de mulheres que irdo inspirar, gerar sgenere relio neo dectarer e 1,35%
resultados e assumir futuras funcoes 0 levando a vida
. ¢ 0.467% digital para todos
de lideranca. QUAL SUA ORIENTAGAO AFETO-SEXUAL?

criando experiéncias
Em 2021, o programa ofereceu confidveis
workshops de capacitacao técnica

e comportamental em grupo e 2,70%

conexdes que

) @ Sou heterossexual @ Sou homossexual @ Prefiro nao declarar Sou bissexual @ Outro impulsionam
coach, envolvendo 20 executivas 1.53% pessoas
da companhia. 0 conteudo foi 1.21%

. , desempenho e
customizado com base no relatorio 0,24% estratégia de
Hogan com a facilitag&do da empresa transformacao

. . 2
Lee Hecht Harrison Brasil. e E futuro que
queremos
. . 0 5 construir juntos
primeiro censo de 55.17% 33.46%
diversidade e inclusao 367 sumario de
Em 2021, realizamos o primeiro Censo @ Branca ® Parda @ Preta Amarela © Indigena @ Prefiro nao declarar '0 5;7 conteudo GRI
de Diversidade em nossa empresa 681:7
com o objetivo mapear a demografia R informacoes

. . . corporativas
de diversidade da companhia para g

direcionar agdes regionalizadas e
assertivas, levantando também a
percepc¢do dos colaboradores quanto
ao reconhecimento da Oi como um
ambiente seguro e plural.

créditos
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resultados apurados

Quando comparado ao mercado, 0s resultados
apurados sao superiores nos pilares de género e
raca (Ethos 2016 - 500 maiores empresas].

género

Em relacdo aos cargos, temos uma equiparacao

de homens e mulheres em cargos executivos. Ao
utilizarmos como referéncia a publicacéo de 2016 no
Instituto Ethos: perfil social, racial e de género das 500
maiores empresas do Brasil e suas a¢bes afirmativas,
verificamos que o quadro funcional dessas empresas
€ composto por 35,5% de mulheres, valor muito similar
ao da realidade da 0i (36%).

REPRESENTATIVIDADE - DADOS DAS 500 MAIORES EMPRESAS x Ol

70,00%

60,00%

/58,90
50,00%

40,00%

O — 332

30.00 230 36.10

30,00% /"
30,49
20,00%

80"

10,00%

0,00%
Diretores Geréncia Quadro Funcional Estagiéarios

@ Mulheres - 500 maiores empresas @ Mulheres O

AMBIENTE INCLUSIVO

Outro resultado

expressivo do

censo é o fato de que

dos respondentes percebem a Oi como
um ambiente inclusivo

raca

Quando comparamos os dados das 500 maiores
empresas (Ethos 2016) com os da 0i, observamos
um maior numero de pessoas negras na
companhia, sendo 0 maior destague para 0s cargos
executivos e de geréncia.

REPRESENTATIVIDADE - DADOS DAS 500 MAIORES EMPRESAS x Ol
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acoes de sensibilizacao e responsabilizagao
de um ambiente seguro para todos

Com base nos resultados observados
NO censo - realizado em marco de
2021 com a participacéo de 63% do
publico Oi -, norteamos acodes de
sensibilizacao e responsabilizacéo
de um ambiente seguro para todas
as pessoas, tais como a estruturagéo
de um calendéario de diversidade,
treinamentos sobre vieses
inconscientes e capacitacdo em
libras para colaboradores.

e Treinamento de Vieses
Inconscientes - Capacitagao
obrigatdria para toda companhia
na Universidade Oi Educa, no
formato digital, tem como objetivo
ampliar o olhar das pessoas e
desconstruir vieses inconscientes
- definidos como tendéncias ou
preconceitos de um individuo a
favor ou contra uma situacao,
fato pessoa ou um grupo, tendo
em vista seus julgamentos,
pensamentos e ideias relacionados
a experiéncias anteriores. Mais
de 500 colaboradores ja realizaram
o0 treinamento com carga de
uma hora e meia. Para
colaboradores recém-contratados,
a participacao €é obrigatoria.

e Atracao de Talentos
de Diversidade - A¢do de patrocinio
de programas de inclusao de
publicos especificos, com o objetivo
de aumentar a representatividade
na for¢a de trabalho, gerando
oportunidade de desenvolvimento
técnico, econdmico e social para
minorias. Como exemplo, a feira
“Inclui PCD" e o AfroDeyv, programa
de formacéao de jovens negros como
desenvolvedores de tecnologia.
No Programa de Estagio 2021 para
ampliar a diversidade dos inscritos
ndo ha limite de idade nem exigéncia
de experiéncia prévia ou de idiomas.

¢ Treinamento de Libras -
Capacitac¢do disponivel para
toda companhia na Universidade
Oi Educa. Tem como objetivo
gualificar colaboradores em
conhecimento do uso da
linguagem em libras, resultando
em um ambiente corporativo
e social mais inclusivo. Foram
capacitados 1.296 colaboradores
terceiros da forga de
vendas do Varejo.
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DIVERSIDADE DE GENERO POR NiVEL FUNCIONAL
| GRI405-1|

2019 2020 2021
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres abertura
Total % Total % Total % Total % Total % Total %

) ) mensagem
Diretoria 75 0,5 16 01 72 0.6 16 01 73 0,7 16 01 do presidente
Geréncia 524 3.6 216 1,5 440 3.4 189 1,5 405 3.7 160 1,5
Supervisdo/coordenagao 544 3.7 393 2,7 548 4,2 372 2,9 447 41 282 2,6 destaques de 2021
Quadro funcional 7.947 54,7 4.820 33,2 7.047 54,6 4.221 327 6.124 56,2 3.388 311
Total 9.090 62,5 5.445 37,5 8.107 62,8 4,798 37.2 7.049 64,7 3.846 35,3 conecte-se

com a gente
. . levando a vida
DIVERSIDADE DE FAIXA ETARIA POR NIVEL FUNCIONAL - % digital para todos
| GRI 405-1]
criando experiéncias
2019 2020 2021 confiaveis
Total Abaixode De30a50 Acimade Total Abaixode De30a50 Acimade Total Abaixode De30a50 Acimade conexdes que
30 anos anos 50 anos 30 anos anos 50 anos 30 anos anos 50 anos impulsionam
pessoas
Diretoria 0,63 0,0 0.4 0.2 0.70 0.00 0.50 0.20 0.8 0,0 0,6 0.3
desempenho e
Geréncia 5,09 0,0 43 0.8 4.90 0.00 4.00 0.90 5,2 0,01 42 1.0 estrategia de
transformacao
Supervisdo/coordenacéao 6,45 11 45 0,8 710 110 5,20 0.80 6.7 1.4 60,9 15,0 f
uturo que
) qgueremos
Quadro funcional 87.84 14,9 577 15,2 87.30 13.80 59,70 13.80 87.3 0,7 5,0 1,0 construir juntos
Total 100,0 16,0 66,9 17,0 100,0 14.90 69,40 15.70 100,0 121 70,6 17,3
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COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA POR GENERO

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA POR FAIXA ETARIA
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com a gente
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digital para todos

criando experiéncias
confiaveis

| GRI 405-1 | GRI 405-1
2021
Total Abaixo de 30 Entre 30 anos e Acima de 50
Total Homens R Mulheres LI anos 50 anos anos
% %
Conselho de Administracao M 82 2 18 Conselho de Administracéo 1 0 3 8
Conselho Fiscal 8 50 4 50 Conselho Fiscal 8 1 1 §
Comités 9 78 2 22 Comités 9 0 3 §
RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E DA REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS
| GR1405-2 |
2019 2020 2021
Homens Mulheres Propor;uao il Homens Mulheres Propor;uao i Homens Mulheres Propor;Uao i
Diretoria 40.898,81 40.942,33 100 42.249,61 41.945,94 99 46.826,29 42.61,67 90
Geréncia 15.563,66 14.781,91 95 16.093,69 15.339,83 95 17.551,80 17.059,20 97
Supervisdo/coordenagao 6.543,09 4.843,79 74 6.624,89 4.909,95 74 7.854,67 6.201,27 79
Quadro funcional 4743,57 4.330,56 91

conexdes que
impulsionam
pessoas

As diferengas nas médias salariais por categoria funcional s&o justificadas pelo patamar de desenvolvimento e tempo de carreira dos profissionais. Os resultados ndo consideram salarios de estatutarios.
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Educacao
de Qualidade

treinamento e capacitagao
Com o desafio de criar e fortalecer uma
cultura unica, a Oi vem promovendo o
alinhamento de toda a companhia em
busca dos objetivos de negocio. Partindo
da estratégia, o Modelo de Gestao confere
clareza de metas e responsabilidades,
assim como disciplina e cadéncia a
execucao, com estimulo ao trabalho em
equipe e a colaboragdo entre as areas.

A 4rea de Gente e Gestéo da
Companhia trabalha continuamente

na adequacao da sua estrutura e
pProcessos as estratégias de negocios,
de forma a viabilizar maior eficiéncia
operacional. Para suportar o Ciclo de
Desenvolvimento de Gente, a Qi trabalha
com ferramentas como promogdes

por meritocracia; recrutamento

interno, no qual as vagas abertas sao
disponibilizadas para os colaboradores;
ciclos de acompanhamento do
desempenho; e reforgo e valorizagao
da cultura de autodesenvolvimento,
segundo a qual o colaborador é
protagonista de sua propria carreira.

universidade Oi Educa

| GRI 404-2 |

Com diferentes metodologias,
formatos e ferramentas, a Oi evoluiu
em 2021 sua plataforma interna de
treinamentos e lancou a Universidade
Oi Educa, oferecendo a todos 0s

seus colaboradores uma melhor
experiéncia de autodesenvolvimento.

Ainiciativa estd em linha com a
estratégia de ESG da companhia,

que tem como um dos objetivos a
Educacao Corporativa de sua forca de
trabalho. Dividida por categorias de
cursos e nucleos de desenvolvimento,
a plataforma permite ao colaborador
optar por capacitagcdo que esteja
adequada ao seu momento e trajetoéria
profissional dentro da companhia, de
acordo com sua agenda e areas de
interesse para desenvolvimento.

Além do e-learning convencional,
a plataforma oferece recursos de
video, salas de treinamento virtual,
biblioteca de documentos, chats

e foruns, com um ambiente para
colaboracéo e interacéo entre 0s
colaboradores. Acreditamos no
conceito de aprendizado social,

no qual a colaboragdo e a troca de
conhecimentos sao fatores-chave
para o desenvolvimento das pessoas
e, consequentemente, para a
evolucao do negocio.

Iniciamos em 2021 programas
especificos de Upskilling para éreas de
tecnologia visando desenvolver, atualizar
e aperfeicoar novas competéncias

para o0s colaboradores e Programas de
Reskilling interno para preencher gaps
de formacgéo, apoiar no preenchimento
de vagas e possibilitar ao colaborador
uma mudanca de carreira.

2021
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Os conteudos estao divididos em quatro
nucleos especificos:

Desenvolvimento Oi: Trilhas de
desenvolvimento para toda organizagéo,
voltada para as habilidades comportamentais
e institucionais, além de conteudo das
principais ferramentas utilizadas pelos
colaboradores no dia a dia.

Tecnolégico: Conteldos técnicos voltados
para a area operacional da companhia.

O objetivo desse nucleo é manter o time
atualizado sobre as novas tendéncias que
impactam o0 nosso negocio.

Negdcios: Contetdos técnicos e de
negocios voltados para Oi Solugdes. O
objetivo &€ manter o time atualizado sobre as
nossas solucoes, processos e sistemas para
gue possam aprimorar suas estratégias de
vendas corporativas.

Lideranca: Diferentes conteudos que
apoiam as necessidades especificas da
lideranca da Oi.

Nos nucleos Tecnologico, de Negocios e
Desenvolvimento 0i, a plataforma dispoe

de cerca de 483 cursos voltados para T,
Telecom, Inovagao, Negaécios, Competéncias
Comportamentais, Ferramentas de Trabalho,
Diversidade e Institucional, entre outros.

programa de educagao corporativa
para terceiros

A Qi capacita em torno de 13,5 mil terceiros
diretos, da for¢a de Vendas Varejo e
Empresarial com conteldo sobre produtos,
sistemas e técnicas de vendas e outros 70
mil indiretos de empresas parceiras como
Tahto e Serede.

HORAS DE TREINAMENTO OFERECIDAS AOS COLABORADORES SEGMENTADAS POR GENERO

| GRI 404-1]

Quantidade de horas de treinamento realizadas

Género 2019 2020 2021 Média per capita 2021
Masculino 204150 352.313 371.488 46
Feminino 158.154 234.876 216.799 46
Total 362.304 587.189 588.287 46

DY /mil

relatdrio de sustentabilidade 2021

abertura

mensagem
do presidente

destaques de 2021

conecte-se
com a gente

levando a vida
digital para todos

criando experiéncias
confiaveis

conexdes que
impulsionam
pessoas

desempenho e
estratégia de
transformacao

futuro que
queremos
construir juntos

sumario de
conteudo GRI

informacoes
caorporativas

créditos

<66 >



‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Com estas
iniciativas
contribuimos com
os ODS: Saude

e Bem-Estar;
Trabalho Decente
e Crescimento
Econdmico

saude e seguranc¢a do trabalho

| GRI1403-3|

Atuamos conforme a Politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente [SSMA]

e monitoramos a condi¢do laboral

de nossos colaboradores por meio

de exames medicos [admissional,
periodico, para mudanca de funcéao,
retorno ao trabalho e demissional]. Em
cumprimento a legislagao, fornecemos
equipamento de protecao individual
(EPI], equipamento de protecao coletiva
(EPC], além de beneficios estabelecidos
em acordo coletivo de trabalho:
prestacdo de assisténcia medica,
hospitalar e odontologica, e auxilio-
medicamentos aos colaboradores e
seus dependentes.

Promovemaos as mais modernas e
atuais capacitacoes em saude e
seguranca, disponibilizando no Oi Educa
treinamentos relativos a Seguranca
no Trabalho, como Nocdes Basicas
de Seguranca no Trabalho, Nocoes

de Prevencéo e Combate a Incéndio,
Direcdo Preventiva e Consciente,
Boas Praticas em Trabalho em Altura,
Boas Praticas em Trabalhos em
Eletricidade, Gerenciamento de Risco,
0 uso adequado do EPI, entre outros.
O formato € diversificado - incluindo
de infogréaficos a talk shows -, 0 que
contribui para o engajamento.

Além disso, a Seguranca do Trabalho
promove treinamentos presenciais,
de acordo com as éreas técnicas,
como trabalhos em torres de Telecom,
trabalhos a quente, energia elétrica e
inflamaveis, entre outros.

A identificacdo da periculosidade
realizada pela seguranca do trabalho

¢ complementada pela atuag&o dos
servigos de salde ocupacional que
contribuem para gerenciamento dos
riscos. Na Oi, a concepcédo de saude é
ampliada, preconizando-se a prevengéao
e indo muito além dos documentos
legalmente obrigatoérios como Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional;
acompanhamento de exames

periddicos [incluindo check-ups];
acompanhamento de colaboradores
com doengas crénicos; Programa

de Medicamento de Uso Continuo;
acompanhamento de gestantes e

de internagdes; monitoramento; e
teleatendimento de casos de COVID-19.
Contamos também com o Programa

de Qualidade de Vida da companhia, o
Vida.com, com pilares social, mental,
nutricional, fisico, postural de seguranca,
que objetiva incentivar o protagonismo
do pessoal em relagdo ao seu bem-estar
e qualidade de vida. icri403-3|

No periodo que
compreende

0s anos de
2020 e 2021,
foram aplicadas
115.574 horas de
treinamentos
relativos a
Seguranca

no Trabalho
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CIPA e brigada de incéndio voluntaria

| GRI 403-1]403-4 |

Contamos com Comissdes Internas

de Prevencéao de Acidentes [CIPAS] e
Brigadas Voluntérias de Prevencéao e
Combate a Incéndio, que representam,
respectivamente, 58% e 82% dos
colaboradores, realizam reunites
mensais e podem ocorrer de forma
extraordindria, caso necessario.

Com a pandemia, as reunites
presenciais foram suspensas, porém
foram realizadas reunioes on-line nas
quais os integrantes da comissao que
representam os trabalhadores puderam
contribuir identificando, comunicando
riscos e sugerindo melhorias para que
fosse discutido quanto a pertinéncia

e viabilidade de implementacao pela
companhia. Além da CIPA, s&o realizadas
periodicamente rodas de conversa com
a participacao de colaboradores para
discutir temas de saude, seguranga e
Servigo social na companhia.

A Brigada de Incéndio é formada

por um grupo de colaboradores
voluntérios e capacitados para atuar,
adequadamente, em situacoes
emergenciais, como desocupacao de
ambientes, primeiros socorros basicos
e combate a principios de incéndio.

0 quadro atual da Brigada de

Incéndio da Qi conta com total de 468
brigadistas voluntarios que realizaram
treinamento presencial com carga
horaria de 8h, contabilizando 3.744
horas de treinamento. Além disso, a
Oi possui treinamentos disponiveis na
modalidade e-learning que é a Trilha
de Brigada de Incéndio Voluntéria. Faz
parte da Trilha: No¢bes de Combate

a Incéndio, Nocoes de Primeiros
Socorros e Plano de Atendimento a
Emergéncias Prediais.

No periodo que compreende os anos
de 2020 e 2021, foram contabilizadas

de treinamento em no¢des basicas de primeiros socorros e
nogdes e preven¢ao e combate a incéndio, respectivamente.
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semana interna de preveng¢ao

de acidentes de trabalho

Promovida anualmente pela Area de Saude,
Seguranca e Servi¢o Social, com o apoio da
Comisséao Interna de Prevencgéo de Acidentes.
As a¢0es possuem programacdes online

de palestras e conteldos com o objetivo de
conscientizar as equipes sobre a importancia
de um olhar voltado para a prevencao,
estimulando a percepgao dos riscos presentes
em nosso dia a dia.

A SIPAT 2021 foi realizada em novembro,
abordando temas sobre Gestao de
Acidentes, Programa Vida.Com e Temas
Relevantes para Operacges, e totalizando
guatro horas de palestras, além de
conteudos disponiveis na intranet com
dicas de Saude e Seguranca para

o dia a dia.

monitoramento da saude

por conta da pandemia

A partir de uma plataforma online, o time

de combate ao COVID-19 verm monitorando
sistematicamente o estado de saude

dos colaboradores. A ferramenta fornece
orientacdes sobre a conduta em caso de
suspeita da doenga, garantindo assisténcia
de especialistas, se necessario. As respostas
ao questionério geram informagdes que vém
auxiliando a Oi a tracar acoes de prevencao e
combate a doenca. Como resultado, obtivemos
mais de 353 mil respostas via aplicativo.

com base

nos resultados,
algumas agodes
foram mapeadas
e implementadas:

identificacao de alteracoes,

como sequelas pos COVID-19,

onde 0s casos sdo encaminhados a
especialistas e a acdes especificas
do programa Vida.Com;

acompanhamento de todos 0s casos
de internacao, bem como avaliacdo e
autorizagdo de excepcionalidades no
plano de saude para recuperagao pos

internacao por COVID-19.

Acompanhamento do estado de saude
dos casos positivos, suspeitos e
preventivos. Os dados sao utilizados para
alimentar Bl da area com informacoes
que suportam a tomada de decisdo das
frentes de Cuidado em Saude;

avaliacdo, com base no monitoramento,
de readaptacao laboral para os casos de
colaboradores que estejam em trabalho
presencial, realizando recomendacao
para trabalho remoto; e
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indicador de saude e seguranc¢a

| GRI403-2 |

As férmulas de calculo dos indicadores de Taxa de lesdes e Total de dias
perdidos sofreram alteracdo para estarem em conformidade com a NBR e 0s

indicadores de controle da Oi.

Taxa de lestes Norte Centro-Oeste Nordeste Sul Sudeste  Total 2021

Masculino - 0,55 0.47 - 013 0.21

Feminino 3,18 148 0,76 - - 0,37

Total 0,97 0,80 0,58 - 0,08 0,27

Terceiros 1,03 0,62 0.69 1,40 0.47 0.74
Total de acidentes, multiplicado por um milh&o, pelas horas/homem trabalhadas.

Total

de dias Norte Centro-Oeste Nordeste Sul Sudeste Total 2021

perdidos

Masculino - 5,62 4,72 - 0.25 1,62

Feminino 22,29 11,87 3.78 - - 2,47

Total 6,78 7.24 4,36 - 0,16 1,87

Terceiros 24,90 13,26 6.87 23,00 6.62 11,54

Total de dias perdidos calculado através do numero total de dias perdidos,
multiplicado por um milh&o, pelas horas/homem trabalhadas.

Total de
absenteismo

Norte

Centro-Oeste

Nordeste

Sul Sudeste  Total 2021

Total de
colaboradores
[Diretos)

Custo devido
a horas
perdidas (BRL]

Dias perdidos
absenteismo
- préprios
Total de
absenteismo
- proprios

516

136.224

1712

1,26

1.243

328.152

4.654

1,42

1.720

454.080

8.473

1,87

1.363 6.446 11.288

359.832 1701744  2.980.032

4.468 22.328 41.636

1,24 1,31 1,40
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0 indice de absenteismo considera auséncias gerais relacionadas a saude,
tais como dias de atestado, consultas médicas e exames médicos.

Numero de 6bitos

Norte

Centro-Oeste

Nordeste

Sul Sudeste Total 2021

Colaboradores
proprios

Colaboradores
terceiros
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TRABALHODECENTE 1 PAL JUSTIGAE
ECRESCIMENTO INSTITUICOE §
ECONOMICO EFICAZES o

i | ¥

Com estas
iniciativas
contribuimos
com os 0ODS:
Trabalho Decente
e Crescimento
Econdmico; Paz,
Justica

e Instituicdes
Eficazes

| GRI 206-1| GRI1 408-1| GRI 409-1| GRI 412-1| GRI 414-1|

Fazemos um monitoramento de
conformidade de fornecedores
realizado por meio das avaliacoes
do Indice de Qualificacdo de
Fornecedores - Pilar RH (IQF-RH],
que trata de temas relativos a
Administracao de RH e Saude e
Seguranca do Trabalho (SST]. A
avaliacdo é conduzida pela Geréncia
de Relagdes Trabalhistas, Beneficios
e Gestdo de Terceiros, em parceria
com a Geréncia de Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Servi¢co Social.

Em 2021, foram realizadas 29
avaliacdes do IQF-RH, que trata de
temas relativos a Administracao de
RH e Saude e Seguranca do Trabalho
(SST], junto a 13 fornecedores
previamente selecionados que
representam cerca de 40% da forca
de trabalho terceirizada da 0i. A
avaliagdo gera uma nota embasada
na conformidade dos itens e um
plano de ac¢édo, sob responsabilidade
do gestor do contrato e do fornecedor
avaliado, para corrigir possiveis n&ao
conformidades identificadas e com

0 objetivo de elevar a eficiéncia
operacional e reduzir acidentes de
trabalho e contingéncias trabalhistas.

Nao aceitamos a exploracao do
trabalho infantil, forcado ou analogo

ao escravo e 100% dos contratos com
nossos fornecedores estabelecem a
responsabilidade e o comprometimento
em coibir tais praticas. Adicionalmente,
empregamaos auditorias periédicas em
fornecedores criticos para 0 negocio,

a fim de verificar o respeito a esses
requisitos legais e contratuais. No
indice de Qualificac&o de Fornecedores
Pilar RH [IQF-RH], em 2021, nao foram
identificados casos de trabalho escravo,
de trabalho infantil ou de trabalhadores
jovens expostos a trabalhos perigosos.

Em 2021, ndo foram movidas acdes
judiciais contra a Qi por concorréncia
desleal, préticas de truste e
monopolio e seus resultados.

perfil da cadeia

de fornecedores

| GRI 204-1|102-9 |

Nossa rede de fornecedores

era formada, em 2021, por 1.262
empresas, que receberam um
montante de pagamentos de cerca
de R$ 12,9 bilhdes, sendo 99% desse
valor destinado a fornecedores
presentes no territério brasileiro.

Os principais elementos dessa
cadeia sdo as Prestadoras de
Servicos de Rede [PSRs], as empresas
de call center e as fornecedoras de
tecnologia e equipamentos, que
representam por volta de 55% do
total de pagamentos efetuados a
fornecedores e atuam em pontos-
chave, contribuindo para a qualidade
da nossa operacgdo e a exceléncia

no atendimento.

e PSRs: implantagéo e
manutencdo da planta externa,
infraestrutura de fibras ¢ticas,
além de servicos especializados,
nas areas de licenciamento e
site acquisition.

¢ Empresas de tecnologia e
equipamentos: fornecimento de
equipamentos para a rede movel,
equipamentos para clientes
([dados, satélite e voz], comutacao,
transmissao [radios e backbones),
suporte técnico, plataformas e cabos.

e Call center: atendimento telefénico
a todos 0s segmentos de clientes.
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TRABALHODECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Trabalho Decente
e Crescimento
Econdmico

| GRI 417-1| 417-3 | 416-11 416-2 |

Nossos clientes s&o a razao

da nossa existéncia e, para
garantir o melhor atendimento

as suas necessidades, desejos e
expectativas, todos 0s servigcos de
telecomunicac0es que prestamos
obedecem a Lein® 9.472/97 [Lei
Geral de Telecomunicacoes

- LGT]; ao Regulamento Geral

dos Direitos do Consumidor dos
Servicos de Telecomunicacoes
(RGC), aprovado pela Resolucao n°
632/2014 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes [Anatel); e aos
regulamentos especificos de cada
servigo, também editados pela
Anatel. No caso especifico do Servico
de Acesso Condicionado [SeAC],
s&o0 observadas também a Lei no
12.485/2011 e as normas da Agéncia
Nacional do Cinema [Ancine].

0 RGC trata dos direitos e deveres

de usuarios e operadoras. Entre 0s
direitos dos usuarios, destacam-se 0
detalhamento em fatura dos servigcos
utilizados e 0s respectivos valores

de cobranga, além dos impostos
incidentes. Entre os deveres da
prestadora, estd o atendimento aos
usuarios gue tenham algum tipo de
davida, reclamacéao ou elogio.

Cumprimas a lei oferecendo

servico de call center 24 horas para
atendimento ao consumidor e canais
de contato nas lojas ou no site, além
de canais digitais com essa funcao.
Estamos, ainda, ampliando o envio
de contas de forma digital, com
vantagens como pagar em lotérica
sem papel, agilizar o recebimento
da fatura e reduzir o uso de papel,
contribuindo para a preservacao do
meio ambiente.

No ano de 2021, a Oi Mével sofreu uma
adverténcia aplicada pelo CONAR

em sede de julgamento de Recurso
Ordinério proposto pela TIM, relativo a
Representacao 096/21 (Campanha “E
TUDO ILIMITADO"], em que a Cédmara
Especial de Recursos do Conselho

de Etica manteve a possibilidade

de uso do claim “E TUDO ILIMITADO"
pela Oi, desde gue informe nas pecas
da campanha a necessidade de
contratacao a parte do servico de
roaming internacional, nos planos em
que essa condicao se aplique.

Sobre a transparéncia com 0s
consumidores, a Oi sempre mede 0
impacto das atividades desenvolvidas
em seus negocios na vida dos

clientes, observando que o que é
realizado em suas operag0es nao
representa riscos a saude ou a
segurancga deles.

A atividade que desenvolvemos

nao representa riscos a saude

Ou a segurancga do cliente.

A radiacdo das Estactes Radio

Base (ERBs], que emitem ondas
eletromagnéticas, estd adequada

a LeiN°11.934 e se d4d em niveis
menores do que as estactes de
radio e TV. Nossas ERBs tém raios de
cobertura que variam de dezenas de
metros a, aproximadamente, cinco
quildmetros. A emissao de ruidos
também estd em conformidade com
a legislagéao federal. Monitoramos
esses niveis continuamente e
apresentamos relatérios periédicos
a Anatel sobre a intensidade dos
campos de radiacao e a adocao

de medidas para reduzir 0s

niveis de ruido.

Em 2021, n&o foi identificada a
aplicacédo de nenhuma penalidade
contra a Oi em decorréncia de néo
conformidade com leis ou codigos
aplicéveis aos servigos prestados
pela companhia.
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smio CONAREC

A Qi Solucdes foi vencedora do Prémio CONAREC na
categoria parceiros e fornecedores de solucoes.

A premiacdo, uma das mais importantes do mercado de
relacionamento com clientes, € resultado de uma pesquisa
com mais de 100 empresas e reafirma o compromisso do
segmento corporativo da Oi em prover e integrar solugcoes
digitais que contribuam para o aumento da eficiéncia e
reducao de custo das organizacoes.

5mio SENACON

A Secretaria Nacional do Consumidor [SENACON] premiou
a 0i pelo seu compromisso em incentivar a capacitacao
dos colaboradores e contribuir para a implementagéo

de ac0es voltadas para a melhoria dos processos de
atendimento ao consumidor que estao disponiveis

na plataforma Consumidor.gov.br.

programa de avalia¢ao de potencial de
recomendacao dos servicos

Realizamos pesquisas mensais com 0 objetivo de
entender a satisfacao dos clientes e atuar de forma
mais direcionada na solu¢do de problemas. Além da
avaliagéo corporativa, séo realizadas pesquisas por
jornada para melhorar o diagndéstico e solugéo rapida
(jornada de atendimento, de contestacdo, de venda,
instalacao, etc).
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http://Consumidor.gov.br

privacidade e protegao

de dados pessoais

| GRI 418-1| MSCI

Mais do que oferecer servicos e
experiéncias digitais, a Oi tem o
compromisso de conectar pessoas.
Com esse olhar de reconexao, desde
a entrada em vigor da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPDJ, a empresa
vem implementando uma série de
medidas para garantir a adequagéao
de seus processos e produtos a
nova legislacao e, principalmente,

0 respeito as pessoas gue nos
confiam seus dados pessoais. Nos
anos de 2019 e 2020, por exemplo,

a Companhia contou com uma
consultoria especializada para prover
direcionadores técnicos, mapear

0 ecossistema de dados e propor
planos de ac¢éo.

Em 2021, inspirada no ideal de que
PESSOAS VEM ANTES DE DADQS, a Oi
avancgou significativamente no tema
com o langamento do Programa Oi
de Privacidade. Esse &€ um manifesto
que representa o posicionamento e
valores da companhia em relacéo a
protecdo de dados.

DENTRE AS AGOES DO PROGRAMA, DESTACAM-SE:

Nomeacéo de Encarregado de Dados, com reporte
direto ao CEQ;

estruturagéo e organizacao de uma geréncia e time
especializado e dedicado ao tema de privacidade;

definicdo da governanca, linhas de reporte e
prestacado de contas, papéis e responsabilidades,
bem como a instituicdo do Comité de Governanca,
Seguranca e Privacidade de Dados composto por um
time executivo multidisciplinar;

revisao e elaboracao de politicas e normativos, tal
como Politica de Protegdo de Dados, Regulamento
de Resposta a Incidentes de Seguranga com Dados
Pessoais e Regimento Interno do comité;

implementacao do fluxo do processo para o registro,
tratamento e comunicacgao de incidentes de
seguranca envolvendo dados pessoais;

elaboracdo de avisos sobre o tratamento de dados
pessoais, incluindo revisao e mudanca de layout do
portal de privacidade, aviso de privacidade, aviso de
privacidade para colaboradores;

atualizacdo do Manual de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais com as diretrizes e orientacoes
sobre a forma de tratamento de dados pessoais por
parceiros ou fornecedores;

desenvolvimento de protocolo de avaliacao prévia de
projetos [Privacy by Design], tendo como premissa

a analise dos riscos gque a atividade, o produto e o
processo podem implicar aos direitos dos titulares,
assim como o atendimento aos requisitos previstos
na legislacéo, por meio da da elaboragao de parecer
ou Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais [RIPD];

participacdo em foruns externos, como a
elaboracéo do codigo de boas praticas setorial, por
meio da Conexis;

atualizagdo do registro de operagdes - tambéem
conhecido como Record Of Processing Activities
(ROPAJ; e

desenvolvimento de um plano de educacéo e
comunicacéao, baseado nos pilares Educar, Informar

e Engajar, com o intuito de disseminar conhecimento
para o publico interno e externo da companhia sobre
direcionadores relacionados ao Programa Oi de
Privacidade, fortalecendo nossa cultura de protecéo de
dados pessoais em todas as nossas atividades.
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Visando garantir a efetividade

do Programa Qi de Privacidade,
especificamente no que diz respeito
ao fundamento 01 - Governanga,
foram realizadas 19 sessoes pelo
Comité de Governancga, Seguranca e
Privacidade de Dados para anélise e
deliberacao de projetos e supervisao
das acbes acima mencionadas.

Da mesma forma, concretizando

o fundamento 02 - Educacéao e
Comunicacao, foram produzidos
quatro eventos para lideranca e 15
pecas de comunicacao para toda
Companhia, impactando mais de 10
mil colaboradores, a fim de disseminar
ainda mais o tema de privacidade.

No que diz respeito ao fundamento 03
- Processos, desde a estruturacao do
canal de atendimento interno, foram
analisadas mais de 700 demandas.

DEMANDAS x CATEGORIA
422
186
36
AR
Contratos Editais Projetos

Tendo como premissa a busca
pelo equilibrio entre interesses

da Oi e o respeito aos titulares de
dados, a anélise destas demandas
resultaram em diversos pareceres
com recomendacoes de ajustes
como clausulas contratuais,
adequacdes de sistemas, revisdo
de projetos, testes de legitimo

interesse, verificacao de bases legais,

elaborac¢do de avisos de privacidade,
bem como implementacao de planos
de acdo e controles adicionais
visando o atendimento a LGPD em
toda a nossa cadeia de negocios.

Cabe destacar que em 2021 foi
formalizado nosso primeiro Relatorio
de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais, através do qual foram
identificados riscos em relacao

aos direitos dos titulares atrelados
aos principios da LGPD (finalidade,

80

a -
L] L]

Duvidas Oficios Due Diligence

adequacéo e retencédo] e o direito
fundamental a privacidade. Apos
serem avaliados os riscos, foram
propostas e implementadas diversas
medidas mitigatorias visando a
conformidade e maior controle dos
titulares sobre seus dados.

Ao considerar aspectos de
privacidade desde a concepcao
de novos produto, mais do que

0 atendimento a legislacéo, a Oi
busca contribuir com o despertar
da sociedade para o cuidado com
dados pessoais, bem como para o
empoderamento das pessoas.

No que diz respeito aos direitos dos
titulares, em 2021, a Oi recebeu e
respondeu mais de 500 pedidos,
destacando-se: solicitacao de

ndo recebimento de ofertas (37%),
pedido de excluséo de dados [33%),
confirmacéao de tratamento [14%], bem
COMOo acesso e portabilidade (8%).

Por meio do canal de atendimento de
direitos, em especial 0s pedidos de nao
recebimento de ofertas, a Companhia
pdde melhorar a fiscalizagéo da
atuacao de parceiros comerciais
(riscos de terceiros) contra violacoes
de privacidade, tais como desrespeito
a listas restritivas de contato e Nao
me Perturbe, 0 que culminou inclusive
na aplicagdo de penalidades como
descredenciamento de parceiros.

Ainda quanto aos processos
internos, desde a estruturacao do
procedimento para identificacao
de incidentes envolvendo

dados pessoais, bem como do
estabelecimento de protocolos

e ritos de registro, notificacéo e
acompanhamento, néo houve

a concretizagdo de quaisquer
incidentes com risco ou dano
significativos aos Titulares de Dados.
Preventivamente, no entanto,
foram adotadas medidas como
acompanhamento pela equipe

de Seguranca da Informacao,
conscientizacao de colaboradores
sobre a conduta e uso de ferramentas
e notificacdo formal de terceiros
para observancia das diretrizes da
companhia, sob pena de aplicacao
de penalidades.
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Para além do Programa Oi de
Privacidade, no que concerne

o0 recebimento de oficios,
procedimentos administrativos e
judiciais, em 2021, constatou-se uma
gueda significativa [26%) do numero
de reclamacdes pelos canais da
Anatel sobre utilizacao indevida de
dados cadastrais, em comparacao
com o ano de 2020, reduzindo de
2.438 para 1.804 conforme detalhado
No quadro a seguir.

2021

BANDA LARGA 431
TELEFONIA FIXA 300
TELEFONIA MOVEL 1.020
oITV 53
total

2020

BANDA LARGA 366
TELEFONIA FIXA 646
TELEFONIA MOVEL 1.349
oITv 77
total

Além da regularizacéo dos registros da
Anatel, essa queda, verificada no setor
de telecomunicacdes como um todo,
também reflete os investimentos das
prestadoras para promogao e respeito
de medidas de restricao de contato
como o Nao me Perturbe.

Em relacdo a oficios, a Oi recebeu ao
todo 8 procedimentos em 2021 de
autoridades publicas, dos quais dois
encontram-se arquivados, sendo 0s
principais questionamentos:

e Suposto compartilhamento de
dados para outras empresas;

e suposto vazamento de
dados de clientes;

e esclarecimentos sobre medidas/
recomendacdo para contencgao
de vazamento de dados e
cumprimento da LGPD; e

e esclarecimentos sobre solicitacao
de dados pessoais para verificagcao
de viabilidade de servico.

A Qi prestou o0s esclarecimentos
necessarios em todos os oficios,
inclusive sendo um deles arquivado
ante demonstracao da regularidade
das a¢0es da companhia.

Na esfera judicial, foi movida uma

Acéo Civil Publica em face da 0Oi,

ainda em andamento, através da

qual se apura suposta falha na
prestacao dos servicos, requerendo-

se a ndo disponibilizacédo de dados de
consumidores para terceiros, bem como

REQUISICOES DE ACESSO A DADOS
POR AUTORIDADES PUBLICAS

14.667

37.824

161.462

17 processos civeis individuais, tendo
como principais alegacgtes: tratamento
inadequado dos dados do cliente por
terceiros contratados; chamadas
indesejadas de telemarketing; e suposto
compartilhamento indevido de dados.
Das demandas individuais, houve
julgamento de mérito em apenas uma,
com sentenca favoravel a Oi.

Ainda em 2021, a Qi recebeu 216.785
requisicoes de autoridades publicas
para acesso a dados:

@ Interceptacéo

@ Extrato de chamadas e
conexdes (incluindo dados
de geolocaliza¢ao)

@ Dados cadastrais

@ Quebra de sigilo de IP

relatorio de sustentabilidade 2021

abertura

mensagem
do presidente

destaques de 2021

conecte-se
com a gente

levando a vida
digital para todos

criando experiéncias
confiaveis

conexdes que
impulsionam
pessoas

desempenho e
estratégia de
transformacao

futuro que
queremos
construir juntos

sumario de
conteudo GRI

informacoes
caorporativas

créditos

<765



Com o intuito de respeitar a
privacidade de nossos clientes

e preservar 0s sigilos das
comunicag0es, a companhia possui
protocolos para andlise de pedidos de
acesso a dados, que inclui avaliagcao
da autoridade solicitante, tipo de
solicitagcao, competéncia do juizo

em casos de ordem judicial, data da
emissao e adequagéo a requisitos
legais, sendo contestadas cerca de
1% das requisictes. Especificamente
em relacao aos pedidos de
interceptacdo, em 2021, foram
apresentados 18 Habeas Corpus em
2021 em razdo da manutencao de
pedidos considerados ilegais, dentre
0s quais 06 ordens foram concedidas,
10 negadas e 02 encontram-se
pendentes de julgamento.

A 0i, além de estar em processo

de transformagéo do negocio,
busca a melhoria continua de seus
processos, produtos e servicos com
0 compromisso de honrar a relacéo
de confianga e parceria com 0s
clientes e a sociedade. Por esse
motivo, para 2022, a empresa tem
como metas:

Implementar uma
ferramenta para gestao
de privacidade;

revisar dentro do ciclo

de melhoria continuas

0S normativos e processos
de privacidade;

contratar sua primeira
avaliacédo independente
do Programa Qi de
Privacidade; e

ampliar a promocéao da cultura
de privacidade e protecéo de
dados tanto internamente
como para o publico externo.

Para mais informacdes, consulte
0 Portal de Privacidade, disponivel em:

www.oi.com.br/portal-de-privacidade

Para saber mais sobre as solugdes
de seguranca da 0Oi, clique aqui
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http://www.oi.com.br/portal-de-privacidade
https://www.oi.com.br/grandes-empresas/seguranca/

_PUDUCO gamer |

Atenta ao crescimento do consumo
de jogos digitais no pais e no
potencial de transformacao cultural
gue essa frente representa, a 0i, que
ja vinha desenvolvendo acdes para o
publico gamer desde 2017, consolidou
em 2021 uma plataforma de games
para apoiar cada vez mais projetos
relevantes nessa area.

Um deles tem se destacado

pelo ineditismo e diversidade: a
competicdo feminina de Counter-
Strike, a Grrrls League, criada pela
Game XP para ajudar a reforcar o
empoderamento das mulheres no
mundo dos jogos online. O torneio,
gue conta com o patrocinio da 0i, é
disputado por seis equipes, formadas
por jogadoras a partir dos 16 anos.

Com essa plataforma, a Oi alia sua
estratégia de marca a sua estratégia
de negocios: com o produto Qi Fibra,
em expansao no pais, a companhia
fornece exatamente o que 0s
clientes que consomem games mais
precisam: estabilidade e internet de

alta performance, seja para amadores
gue jogam online até pro-players

que precisam de baixa laténcia para
competir. A Oi Fibra tem atualmente
ofertas de até 500 Mega de velocidade.

A Oi também realizou uma ampla
cobertura da Grrrls League com
publicacéo de conteddo nas suas
redes sociais, unindo entretenimento
a pauta das mulheres no game e
reforcando o posicionamento de que
0 game € para todos.

A iniciativa contou com a participacao
de influenciadoras e o langamento

de uma websérie chamada “Garotas
no Controle” que, em cinco episodios,
trouxe streamers, creators e atletas
para mostrar um pouco do universo
das mulheres gamers.

A Oi também organizou uma
acdo promocional nas redes, a
#TorcidaGrrrlPower, para escolher
uma menina para conhecer de
perto e cobrir a final do 2° split
em julho dentro da Game XP. A
ideia da companhia é abrir cada
Vez mais conversas com os fas
sobre o tema.

A Oi, como uma empresa de
tecnologia e conexéo, tem
importante papel nesse cenario
gamer, que vem provocando
uma verdadeira revolucao
cultural no Brasil.

Vale destacar que a pratica de
jogo digital se consolida a cada
ano e se fortaleceu durante a
pandemia, quando muita gente se
tornou jogador ou simplesmente
fa do e-Sport. 0 universo gamer
tem potencial para crescer muito,
valorizar novas identidades e
promover um rompimento de
esteredtipos. I1sso é o0 que a Qi faz
de melhor, oferecendo conexao
para ajudar a promover cada vez
mais esse olhar inclusivo e diverso.

diversidade também
nas redes sociais
Entendemos e valorizamos a
importancia de ouvir todas as
vozes. Por isso, as editorias

de conteudo da Qi passaram a
trabalhar de forma mais efetiva
0 tema diversidade nas redes
sociais da companhia. Em 2021,
apoiamos o prémio “Poténcias!
A premiacéo do Agora”, evento
qgue reconheceu personalidades
negras em 16 categorias por
seus destaques na musica, na
internet, na literatura e mais.

2021
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A companhia preza pela colaboracao
no ambiente setorial e participa
ativamente dos debates de questdes-
chave para o0 amadurecimento

das telecomunicacdes no Brasil.
Conta com representantes
institucionais que mantém contato
com os 6rgaos reguladores -

entre eles a Agéncia Nacional

de Telecomunicacdes [Anatel],

0 Ministério das Comunicacoes
(Mcom], a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel], o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica
(Cade] e a Agéncia Nacional do
Cinema [Ancine] - e com o Executivo
e 0 Legislativo. Para garantir a ética
nesses relacionamentos, a atuacao
é orientada pelo Codigo de Etica

e Conduta e também pela Politica
para Atuacao Institucional das
Companhias Oi.

Para acompanhar e analisar 0s
projetos de lei em tramitagdo no
Congresso Nacional, na Camara
Legislativa do Distrito Federal,

nas assembleias legislativas dos
estados e nas camaras municipais
gue tratam temas relativos ao setor
das telecomunicacodes, contamos
com o Comité de Acompanhamento
das Proposicoes Legislativas
(Caple). Em 2021, foram realizadas
reunides do Caple e selecionadas 12
proposicoes legislativas para analise
e acompanhamento.

Discussoes relevantes sobre a
legislacdo federal do setor de
telecomunicacdes aconteceram em
2021 e tiveram uma atencao especial
ao tema de educacao, principalmente
guanto a ampliagdo da conectividade
de escolas, por conta do continuo
impacto da pandemia de COVID-18.

Em parceria com a Conexis Brasil Digital participamos da discussao
de diversos projetos de lei no ambito federal, entre eles:

PLC n°142/2018, que que trata da Politica de Inovacdo Educacao
Conectada [Transformada na Lei n° 14.180/2021];

PL n° 3.477/2020, que trata da garantia de acesso a internet, com
fins educacionais, aos alunos e professores da educacéo basica
publica. [Transformada na Lei n° 14.172/2021);

Loi
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PLs n° 5.846/2016, 5.845/2016, 4.997/2019 e 3.410/2021,
que tratam dos roubos e furtos de cabos e equipamentos
de telecomunicacoes;
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PL n°795/2019 [apensado ao PL n° 9.365/2017), que trata do
enterramento de redes; e

Q Q Q QQ

PEC n°110/2019, PLs n° 3.887/2020, 2.337/2021, 4.728/2020
e 2.015/2019, que tratam da reforma tributéria.
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8 TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

EINFRAESTRUTURA

o

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,

Com estas
iniciativas
contribuimos
com os 0ODS::
Trabalho Decente
Crescimento
Econdmico;
Industria, Inovacéao
e Infraestrutura;
e Paz. Justica

e Instituicdes
Eficazes

I I ~y
A fim de alcancarmos nossa Visao
e colocarmos em pratica nosso
Propdsito, definimos compromissos
de mudanca e atitudes essenciais
para nortearem N0sso mMovimento
de transformacdo. E aliado a
isso, em 2021, adaptamos nosso
Modelo de Gestdo para um Modelo
Ambidestro, ou seja, mantivemos o
Business as Usual [BAU] como grande
direcionador dos compromissos
orcamentarios assumidos para 0 ano,
com os stakeholders, e incluimos a
agenda transformacional no dia a dia,
por meio do Método OKR (Objective
and Key Results).

Dessa forma, tem-se buscado

uma gestao mais dindmica, que
sustente diretamente a estratégia

da empresa, com cadéncia e
correcao de rota mais efetivas, sem
perda dos compromissos anuais,

para potencializar os resultados na
companhia como um todo, unindo
melhoria operacional e transformacao
agil na agenda dos executivos.

0 trabalho foi realizado de forma
bastante estruturada, com a
intencdo de manter todas as acoes
voltadas para o atingimento da
Estratégia Oi. Partindo da Estratégia
de Longo Prazo, foram definidas

as perspectivas e 0s objetivos
estratégicos, que, entdo, foram
metrificados por meio de Key
Performance Indicator (KPIs) anuais e
OKRs trimestrais. Uma vez definidos,
0 acompanhamento formal ocorreu
em reunioes de resultados mensais
(para o BAU] e batidas semanais
com foco nos impedimentos e nas
guestdes criticas [para agenda
transformacional/OKR)].

Para 2021, foram definidos cerca de
300 KPIs para medicao dos principais
entregéveis anuais e executadas 12
frentes corporativas multifuncionais de
OKR, com a grande maioria durando
mais de um ciclo trimestral. Uma das
frentes de OKR corporativo de 2021 foi
associado a agenda ESG da Oi.

Aliado a todo esse novo modelo,
também houve um redesenho da
governanca corporativa, a fim de
direcionar os féruns executivos para
tratativas relevantes do negocio,
otimizando agendas e focando o que
realmente importa para a tomada

de decisdes cada vez mais assertiva
e rdpida, em prol do alcance da
Estratégia Oi.

2021 foi o primeiro ano de adogao
desse modelo. No fim do ano, foi
realizado um encontro com 0s
executivos de primeiro nivel, para
revisitar toda essa cadeia do business
com foco em 2022 [estratégia,
perspectivas, objetivos e iniciativas].
Trimestralmente haveré reavaliacéo
conjunta, a fim de garantir que 0s
esforcos e todo o time estejam
engajados com as prioridades 0Oi.
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Em 2021, celebramos importantes reconhecimentos a nossa atuagéo.

Acreditacao 6 SIGMA

A Qi foi a primeira e a Unica empresa do Brasil
areceber em 2021 0 selo de acreditacao
internacional pelo seu Programa 6 Sigma. Essa
acreditacdo vem com a chancela do Council
for Six Sigma Certification (CSSCJ, entidade
com sede nos Estados Unidos provedora de
acreditacao 6 Sigma de maior credibilidade no
mundo, presente em mais de 165 paises.

Com o seu pioneirismo, a Qi desenvolveu um
modelo hibrido que une as metodologias 6
Sigma e Agil, com o objetivo de contribuir para
0 alcance dos resultados de uma forma mais
assertiva. Desde 2011, o programa j& conquistou
mais de R$ 1 bilhdo de retorno para a Qi e possui
hoje mais de 2.800 belts certificados.

Latin America Executive Team Award
Nosso programa de Relagbes com Investidores

€ N0SS0S executivas conguistaram as primeiras
posicdes na edicdo 2021 do ranking Latin America
Executive Team, realizado pela Institutional Investor,
publicacdo internacional que € referéncia no
mercado financeiro e de Relacdes com Investidores.
Concorremos no setor de Tecnologia, Midia e
Telecomunicacdes [TMT] - categoria Small Cap, em
pesquisa realizada com 765 analistas e investidores
(sell-sides e buy-sides] em todo 0 mundo, e
conguistamos as seguintes colocacdes no ranking:

e 1°lugar - Melhor Programa de Relagdes
com Investidores;

e 1° lugar — Melhor Time de Relagdes
com Investidores;

e 1°lugar - Melhor CFO;

e 2°lugar - Melhor CEQ;

e 2°lugar - Melhor Profissional de Relagdes
com Investidores;

e 2°lugar - Melhor Evento com Investidores;

e 2°lugar - Melhor ESG; e

e 2°lugar - Melhor Gest&o de Crise - COVID-19.
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operacional
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8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

16 sioetes

EFII}IZES.. Y

Com estas iniciativas
contribuimos

com os 0DS:
Trabalho Decente

e Crescimento
Econdmico;
Inddstria, Inovacao e
Infraestrutura; e Paz,
Justica e Instituictes
Eficazes

Receita liquida consolidada:

RS 17.933 mithses.

sendo:

no segmento residencial

no segmento B2B

em TV DTH

em outras receitas

Os custos e despesas totalizaram

8.519 milhoes

[excluindo deprecia¢ao e amortizacao)

A companhia encerrou 2021 com

56.414 mi

de Unidades Geradoras de
Receita [UGRSs], sendo:

no segmento residencial

no segmento B2B

em TV DTH

telefones publicos

42.041 mil

em operagoes descontinuadas

[ i
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14 .6 milhdes

de casas passadas com fibra
(HPs) e aproximadamente

3,4 milhdes

de casas conectadas
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RECEITA POR TIPO DE CLIENTE

Cliente 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 2021M 20212
Governo 107.666 111.449 103.367 98.263 99.191 41.913 38.800 38.830 38.493 37.644 38.205 37.903
Inter - - - 191 160 174 169 167 17 168 180 183
Misto - - - 1.456 13.654 73.816 72.073 74149 73129 73.639 74.230 73.644
Privado 110.983 102.019 106.825 146.012 163.319 -13.431 116.519 116.288 117.491 115.386 115.285 114.314
Special Account 8.610 8.643 8.417 - - - - - - - - -
Total geral 227.259 22211 218.610 245.922 276.324 102.472 227.561 229.434 229.128 226.837 227.900 226.044
Cliente - % 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112
Governo 47 50 47 40 36 41 17 17 17 17 17 17
Inter 0 0 x0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Misto 0 0 0 1 5 72 32 32 32 32 33 33
Privado 49 46 49 59 59 -13 51 51 51 51 51 51
Special Account 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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EBITDA

Em 2021, o EBITDA de rotina das operacgtes
brasileiras da Qi totalizou R$ 5.331 milhdes.

O resultado operacional foi resultado,
principalmente, do rigido controle e eficiéncia
de custos, parte do plano de transformacéao da
Companhia, assim como do crescimento das
receitas de Fibra no segmento residencial e de
mobilidade pessoal, gue compde as operacdes
descontinuadas, compensando parcialmente a
gueda estrutural dos servigos legados.

endividamento

A divida bruta consolidada da Qi registrou
saldo de R$ 32.990 milhdes em dezembro de
2021, representando uma elevacédo de 25,2%,
ou R$ 6.638, milhdes em relacdo a dezembro
de 2020.

A elevacao anual foi decorrente,
principalmente dos desembolsos realizados
No ano, a saber, a debénture privada 2°
emiss&o no valor de R$ 2,0 bilhdes, além

do bond sénior 2026 no valor de US$ 880
milhdes. Soma-se a isso 0s efeitos do accrual
de juros e da amortizacao do ajuste a valor
presente [AVP], gue contribuem para o
crescimento da divida a cada periodo, além
da desvalorizacéo do real versus délar, de
7,47% no ano.

Tais itens foram parcialmente compensados
pelas amortizagcGes no valor de R$ 4.669
milhBes, o que inclui o pré-pagamento da
debénture privada 1 emissdo da 0i Movel

no valor de R$ 3,8 bilhdes, pagas com boa
parte dos recursos desembolsados com o
bond sénior, e dos juros do bond 2025 em

R$ 877 milhGes. Vale ressaltar que tanto a
debénture 2° emissao da Oi Mdvel quanto

0 bond sénior 2026 funcionavam como

um empréstimo ponte, conforme previsto
no Plano de Recuperacdo Judicial [PRJ]. A
debénture foi pré-paga no dia do fechamento
da venda da UPI Movel, 20 de abril de 2022.
Nessa data também foi encerrada a oferta
publica mandatdria para o bond sénior 2026,
com adesao de 98,71% do total do principal
em circulacéo.

Em dezembro de 2021, a parcela da divida
em moeda estrangeira representava
53,8% da divida a valor justo, e 0 prazo
meédio consolidado encontrava-se em
aproximadamente 7,6 anos.

A companhia encerrou 0 ano com caixa
consolidado de R$ 3.115 milhdes, uma reducéo
de 27,8% quando comparado ao mesmo
periodo de 2020. Com isso, a divida liquida
totalizou R$ 29.874 milhdes, uma elevacao

de 35,6% em relacao ao registrado em

dezembro de 2020, vis a vis a maior divida
bruta no periodo. A redugdo no caixa anual,
pOr sua vez, ocorreu, principalmente pela
manutencdo de um CAPEX elevado e do
pagamento de obrigacdes decorrentes do
PRJ, incluindo pagamentos de fornecedores
parceiros, além dos pagamentos das dividas
mencionadas acima.

investimentos

Os investimentos da companhia totalizaram
R$ 5.555 milhdes em 2021, ficando
praticamente em linha com 2020. Assim,

¢ possivel observar que a reducao no ano
ocorreu principalmente em fungéo do efeito
da calendarizagdo dos investimentos, que
foram acelerados no primeiro semestre.

Ao longo do ano, continuamos focados

em nosso plano de transformacao, na
continuidade da expanséo da rede de

FTTH no pais, oferecendo banda larga

de alta velocidade até a casa do cliente.

Os investimentos direcionados para fibra
totalizaram R$ 1.302 milhdes, que representa
72% do CAPEX total do ano. O foco nos
investimentos em fibra mostrou um resultado
acima da expectativa, sendo responsavel
direto pelo acelerado processo de turnaround
operacional observado especialmente no
segmento residencial.
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8 TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
w

abertura
(]
16 s Com a aprovacao do CADE da venda da nossa operacao
2 . . . . mensagem
movel, em fevereiro de 2022, concluimos a terceira fase do presidente
do nosso processo de transformacéao estratégica, que €
Com estas baseado em quatro pilares:
iniciativas destaques de 2021
contribuimos e Foco na expansédo da fibra ¢tica, com infraestrutura
com os 0DS: sem outra equivalente no mercado essencial para conecte-se
Trabalho Decente massificac&o de conectividade de alta velocidade e com a gente
e Crescimento implantagéo do 5G6;
Econdmico: levando a vida
Lo . _ ) digital para todos
Industria, Inovacao e separacao estrutural (ClientCo e InfraCo) e novos
e Infraestrutura; modelos de negocios; . o
. criando experiéncias
e Paz, Justica confidveis
e Instituicdes e simplificacao e eficiéncia operacional, com melhoria
Eficazes da performance operacional e financeira por meio do %ﬁgﬁggﬁ;ﬁf
modelo de negocio sustentavel, focado em vantagens pessoas

competitivas e otimizagao dos negaécios legados; e
desempenho e

estratégia de

e venda da movel e ativos ndo essenciais, transformacéo
possibilitando o crescimento financeiro da futuro que
companhia em longo prazo. queremos

construir juntos

0 aumento significativo dos niveis de digitalizacéo, sumario de

a continua revis&o e otimizacao dos processos e conteudo GRI

areadequacdao de foco operacional nas areas que

representam o futuro da companhia foram algumas informacoes

~ . . . corporativas
acOes realizadas pela Qi para garantir o controle de g

custos e uma operagdo sustentavel. o
créditos
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AGORA ENTRAMOS nova Oi refOr?a
DANOSSA nossa estratégia

Aceleracéo dos
negocios Core

TRANSFORMAGRD e execucao
abertura
mensagem
Simplicidade e eficiéncia operacional do presidente
2022-2024 Empresa reorganizada, mais simples, leve e eficiente
NOVA Ol destaques de 2021
) ) o Empresa leve e agil, focada no futuro, asset light;

Client centric . . ' :
Simples e  ofertas simples e que fazem sentido na vida do cliente; e

i i . e redugao de custos com simplificagao da reducéo do legado e conecte-se
Muito mais que conectividade da separacéo estrutural. com a gente

levando a vida
digital para todos

e novas fontes Client centric
de receita . o ' ) .
Simplicidade levando ao foco total no atendimento a ggi?igggépeﬂencwas
clientes - para ofertas e operacoes
conexdes que
T e TR e Atendimento digital first e omnichannel; impulsionam
¢ e datadriven & analytics em todas as abordagens; e pessoas

organizacional e
readequacao da
estrutura de custos

Equacionamento
da concessao

Desenvolvimento
da Infraco

e time-to-market acelerado com portfolio modular.

Receita diversificada

Aproveitamento da escala e ativos Qi para
desenvolvimento e captura de novas receitas em
multiplas areas

e  Fortalecimento de novos negécios B2C;

e desenvolvimento de novas verticais alavancadas pelos
diferenciais competitivos da Oi; e

e Qi Solugdes: Orquestradora de solugdes de TIC e Tl.
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A Qi Fibra atingiu a marca de 3,4 milhdes de
clientes em 2021. 0 desempenho evidencia o bom
posicionamento da Oi no segmento de internet
banda larga. Foram em média mais de 100 mil
casas conectadas por més, superando todos 0s
demais players de internet por fibra ¢tica. Em 2021,
a Qi Fibra chegou a cerca de 198 cidades no Brasil.
A companhia fechou o ano com 14,6 milhdes de
casas passadas com fibra.

Além dos atributos de qualidade do servigo, como
robustez e laténcia, outro fator que tem contribuido
para o rapido crescimento da Oi Fibra é a agilidade
da companhia na expansao da oferta do servico,
em todas as regides do pais. Somente nos meses
de julho e agosto, a Oi lancga seu servico de internet
por fibra ¢tica em 27 novas localidades: Alegrete
(RS], Caceres (MT], Cacoal [RO], Camaqua [RS],
Casimiro De Abreu [RJ], Floresta [PR], Garibaldi

(RS), Gurupi [TO), Igara [SCJ, ltuporanga (SC), Jatai
(GOJ, Maracaju [MS], Marau (RS], Marechal Deodoro
(AL], Marica (RJ], Medianeira [PR], Navegantes [SC],
Paicandu (PR}, Palmas [PR], Paracambi (RJ], Pontes
e Lacerda (MT], Porto Seguro [BA], Roséario Do Sul
(RS], Sd0 Gabriel da Palha [ES], Sdo Pedro da Aldeia
(RJ], Unido Da Vitoria [PR] e Valenca [RJ].

Lancada em 2018, a Oi Fibra é o elemento central
no processo de transformacao da Oi em uma
empresa lider em solucdes digitais e conexdes de
fibra ¢tica que melhorem a vida das pessoas e das
empresas em todo o pais, permitindo a criacao

de novas possibilidades de futuro, levando a vida
digital para todos. Estamos em busca da meta de
oito milhoes de clientes Qi Fibra do nosso plano
estratégico até 2024.

A Qi Fibra € lider em market share no mercado de
banda larga por fibra 6tica em 17 estados do pails,
incluindo o Distrito Federal. Sao eles: AC (64,8%)],
AM (37,0%], BA (17,6%], DF (40,4%], GO (26,0%],

MA (29,0%)], MS (33,4%], MT [18,0%], PA (27,0%)],

PE (14,0%], PI [16,6%)], PR (21,2%], RJ [38,7%], RO
(46,4%], RR [68,3%], RS (19,0%] e TO (27,4%). Os
dados s&o do ultimo relatorio da Anatel, referentes
a dezembro de 2021.

A Qi Fibra garante estabilidade e altissimas
velocidades de conexao por pura fibra 6tica até
dentro da casa do cliente e disponibiliza contetdos
atrativos de video streaming e video on-demand por
meio do Oi Play [www.oiplay.com.br], com ofertas
para os diferentes perfis de usuérios. Clientes Oi
Fibra dos segmentos Residencial e Empresarial

que quiserem ampliar a cobertura wi-fi dentro da
Sua residéncia ou estabelecimento comercial tém
descontos especiais na plataforma Oi Place.
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http://www.oiplay.com.br

0i Solucs

A Oi Solucdes € a unidade de negocios dedicada

ao segmento corporativo da 0i, atendendo a

mais de 45 mil empresas em todo pais. Tem um
portfélio robusto de servigos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (TICs], com destaque
para Seguranca, Cloud e Servigcos Gerenciados, que
vem auxiliando as empresas em seus processos de
digitalizag&o por meio de solugdes customizadas.
Como exemplo, a ampliacao do portfélio da familia
de produtos de seguranga cibernética garantiu em
2021 crescimento de mais de 11% em receita em
comparagao com o ano anterior.

Para garantir a evolucéo e inovacéo desse portfélio
de servicos de TICs, a empresa cresceu em mais
de 14% o ecossistema de parceiros estratégicos

no ultimo ano, ampliando parcerias com players
como Amazon, Google, Dell e IBM, entre outros.
Além disso conta com a maior infraestrutura de
fibra otica do pais, que € um diferencial competitivo
para conectar os servicos de TICs oferecidos as
empresas, gue demandam estabilidade de rede
com elevada taxa de disponibilidade.

Criada apds a separacédo estrutural dos ativos de
infraestrutura de fibra da Oi, a V.tal € a primeira
empresa de rede efetivamente neutra com
conectividade fim a fim e servicos de atacado a se
diferenciar por ter uma rede capilar, robusta e com
atuacao nacional. O controle acionéario da empresa
foi vendido, e hoje a Oi tem 34,7% de participacéo
no capital da V.tal. Com a maior infraestrutura de
fibra otica do pais, cerca de 400 mil quildmetros de
rede distribuidos entre as cinco regides do pais, a
companhia de atuag&o nacional teréd 32 milhdes de
HPs até 2025.

A companhia serd também um player importante
para a rapida expansao do 5G no Brasil, trazendo
mais investimentos e mais desenvolvimento
regional. A V.tal ja prové infraestrutura para as
principais operadoras de telecomunicacoes do
Brasil, grandes conglomerados internacionais e
mais de 260 operadoras e ISPs, entre servigos de
atacado e de FTTH em todas as regides do pais.

Apesar de ainda representar um segmento novo
no Brasil, as redes neutras ja s&o realidade no
setor de telecomunicacdes no mundo. Adotado
em varios paises, como Italia, Espanha, Reino
Unido, Suica e Australia, esse modelo permite que
as operadoras e 0s provedores expandam suas
operacdes sem a necessidade de investimentos
intensivos em infraestrutura e foqguem a exceléncia
do atendimento e o langamento de solucdes
inovadaras para o consumidor final, que inclusive
facilita a entrada de novos players.
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‘inovacao

A Qi busca se diferenciar e se manter no
mercado nacional por meio da inovacdo. Boa
parte dos n0ssos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento é realizada em parceria com
institutos de ciéncia e tecnologia, empresas
incubadas e centros de tecnologia.

Reforcamos as iniciativas digitais, alavancando 0s
impactos na experiéncia do cliente e a melhoria
da eficiéncia operacional, com foco, por exemplo,
no atendimento humano e digital. Seguimos
aprimorando a Joice, nossa inteligéncia artificial,
gue engloba a automacao do atendimento e do
suporte técnico. Também adicionamaos novas
funcionalidades ao aplicativo Técnico Virtual, que
facilita 0 autoatendimento técnico. Ampliamos
ainda nosso Centro de Operactes. Na frente de
desenvolvimento de Novas Receitas, lancamos
ofertas ligadas a novas verticais de grande
potencial, como Educacgéo (0i Masterdados], e
continuamos a evoluir nosso markeplace digital, o
Oi Place, passando a oferecer servi¢cos digitais de
forma a complementar o portfolio de produtos de
tecnologia ofertado.

Fortalecemos nosso posicionamento como
provedor de solugdes para a casa com a
consolidacao do Qi Expert como ferramenta

de suporte e atencao na resolugcao dos mais
diversos problemas que nossos clientes possam
ter relacionados ao uso de tecnologia em suas
residéncias, passando a oferecer o servigo para
clientes de dentro e fora da base Oi.

A Incubadora 0ito, nosso hub de
empreendedorismo e inovacao no Rio de Janeiro,
tem exercido papel importante na geracao

de novos negacios, aceleragao de solugdes
tecnologicas, desenvolvimento de startups e
suporte ao ecossistema de inovacao. 0 hub possui
uma metodologia de investimento em startups

prépria para selecionar aguelas em fase de tracéo e

gue tenham maior aderéncia a desafios de geracéo

de novas receitas, aumento de eficiéncia e reducao
de custos, para auxiliar a Oi na busca por inovagdes

gue beneficiem a companhia.
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desenvolvimento sustentavel

eficiéncia energética

redugao de impactos e
consumo consciente

gestao de residuos

eficiéncia hidrica

habitats protegidos ou restaurados
controle de emissdes

Oi na Antartica




AGAOCONTRAA PAZ JUSTICAE
13 oMk 16 INSTITUIGOES
EFIDAZES‘,:

MUDANGA GLOBAL
DocLMA

Com estas
iniciativas
contribuimos
com os 0DS:
Acdes Contra

a Mudanca
Global do Clima;
e Paz, Justica

e Instituicdes
Eficazes

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Energia Acessivel
e Limpa

A atuacédo da Qi é orientada pelas
Politicas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente, de Sustentabilidade e de
Mudancas Climaticas. A Diretoria

de Compliance, Governanca e
Sustentabilidade trata, em conjunto
com as outras diretorias, dos temas
de cunho econbmico, social e
ambiental, respondendo diretamente
ao diretor-presidente. | GRI102-20 |

Utilizamos sistemas de gestao
integrados e contamos com equipes
multidisciplinares que atuam na
elaboracéo de politicas, no controle
de licenciamento ambiental e de
emissOes de gases de efeito estufa
(GEE], na cadeia de fornecedores,

na gest&o de recursos naturais e de
residuos, buscando reduzir custos e
impactas. Esse trabalho em conjunto
visa contribuir com a preservagao
do meio ambiente no combate

as mudancas climaticas e com a
reducdo das emissodes de carbono.

A gestdo energética esta inserida em
nosso plano estratégico, que busca
diversificar a matriz de consumo

ao migrar para fontes renovaveis,
projetando, inclusive, um menor custo
- em 2021, atingimos a marca de 47%
da matriz de energia da Oi proveniente
de fontes renovaveis [biogés, solar

e hidrical; a meta da companhia é
aumentar o0 uso dessas fontes para
80% até 2022 € 100% até 2025. Em
2021 chegamos ao volume de 7,2 MWm
em energia renovavel com 0s projetos
de geracgédo de energia distribuida
desenvolvidos em todo o territério
nacional. Em relacdo ao ano anterior,
tiveros um acréscimo fisico de cerca
de 50% de usinas, seguindo assim
dentro da meta de energia renovavel
prevista para 2025.

O projeto de Geracao Distribuida,
segue em implanta¢éo acelerada, no
qual atingiremos em 2022 a marca de
35 usinas em operacéao, chegando ao
volume de aproximadamente 21 MWm.

Esses projetos contam também com
0 gerenciamento da compensagao
de créditos de energia das usinas

da Oi, por meio do time de energia

e de software de Gestao de Billing,
garantindo confiabilidade e segurancga
nas informacdes das usinas da 0,
propiciando otimizacéao e eficiéncia na
gestao das unidades consumidoras
trazendo prote¢ao contra aumento dos
custos com energia, como aqueles
provocados pelas bandeiras tarifarias.

A Qi busca e defende o uso racional
dos recursos, a eficiéncia de suas
atividades, a qualidade de seus
servicos. Esse trabalho envolve ndo
s6 a companhia como também seus
stakeholders, colaboradores, clientes
e toda a cadeia de fornecedores

para incentivar a mitigag&o de riscos
e impactos ambientais, ao aliar
eficiéncia comercial e técnica, a
companhia procura entregar o melhor
servico da melhor maneira possivel
em todas as frentes, incluindo a

de sustentabilidade.

A Qi quer ser referéncia no Brasil em
energia renovavel, incluindo Geracao
Distribuida (GD) e Mercado Livre, com
100% de participagéo da energia limpa
na nossa matriz de consumo nos
proximos anos.
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Matriz energética de consumo em 2021 e metas para 2022 e 2025 | cri302

2025

ACL1 (fontes renovéaveis)

ACL1 [fontes renovaveis)

@ Regulado @ Cobre a ser descontinuado

@ Cobre a ser descontinuado
GD2 [fontes renovaveis)

ACL1 (fontes renovaveis)
GD2 (fontes renovaveis]
GD2 [fontes renovaveis)

A estratégia da Oi com relacao a energia
esta pautada nos seguintes objetivos:

planejar e amp}ieatr 0S constituir uma
- controlar QIS mentalidade de
1 reduzir 2 0 gasto 3 estruturantes 4 racionalizagéo de
custos g de fontes

consumo entre todos

energeético
os colaboradores

alternativas

A Oi aparece em segundo lugar como
consumidor especial do Ambiente de
Contratacdo Livre [ACL] no ranking da Cémara
de Comercializagéo de Energia Elétrica (CCEE].
Em 2021, a companhia totalizou 377 unidades
no ACL e uma projecdo de migracao até o
primeiro trimestre de 2023 de mais 115 unidades,
totalizando 492 unidades de consumo.

consumo de energia dentro
da companhia
| GRI'302-1| GRI 302-4 |

A estimativa do consumo de energia na Oi ao
longo do ano, balizando os valores registrados
em 2021, com a base de orcamento [amostra de
controle], totalizou 1.391 GWh, sendo 626 GWh
por meio de fontes renovaveis.

Em 2021, a adocao do home office contribuiu
para a reducao de 16.672,490 KWh de energia
nas unidades administrativas da empresa.

A companhia nao realiza medicao setorizada
das reducGes de energia em seus produtos

e servicos, devido a complexidade para a
obtencéao desses dados, por isso N&o possuli
uma estratégia para a divulgacéo desses
possiveis resultados. No entanto, avalia
indicadores de intensidade energética ja
utilizados no setor para tracar planos de acéo
com relacéo a esse tema. |GRI302-51

relatério de sustentabilidade 2021
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1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Com estas
iniciativas
contribuimos com
0 ODS: Consumo
e Producao
Responsaveis

| GRI301-3 |

Com o objetivo de minimizar o
impacto ambiental proveniente das
nossas atividades, desenvolvemos
diversas acodes continuas, tais como
iniciativas para redugdo do consumo
de agua, energia elétrica, coleta
seletiva Nnos N0ssos principais prédios
administrativos, coleta de aparelhos
celulares e baterias em lojas e
reciclagem de materiais utilizados.

Alinhada ao modelo de consumo
consciente, a Qi realiza algumas
medidas para reduzir os impactos

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME

| GRI301-1]

ocasionados por suas operacoes e se
preocupa em sempre analisar 0 uso
de materiais em seu dia a dia.

Em linha com a eficiéncia energética, a
Oirealiza a logistica reversa relacionada
a equipamentos eletrbnicos, coletando
0s materiais descartados em suas
operacdes e destinando-os para a
reciclagem, bem como realizando a
recuperacao de tais equipamentos
apos o encerramento de contratos com
0s clientes, para que NOVOS USUArios
possam utiliza-los.

Consumo de materiais por tipo

2018 2020 2021

Materiais para embalagens

Sacolas compradas para utilizagdo nas vendas das lojas [em unidades]

Envelopes “vai e vem” [em unidades]

250.000 250.000 50.000

Caixas de papeléo utilizadas para expedir produtos e bobina de papeldo ondulado [em toneladas]) 2 15,12 017

Materiais utilizados na operagao

Cabos metélicos [em metros]
Cabos oticos ([em metros)
Conjunto emenda [em unidades]
Fio [em metros)

Terminais [em unidades)

12.780.589  10.147.378  6.071.777
40.635.077 58.837.808 62.624.168
418.963 198.338 195.682
157.525.070 70.061.870 39.829.278
1.651.662 844.532 424.315

R$ 44,5 milhdes

282.901 equipamentos
4 mil

equipamentos de dados

155,6 mil equipamentos
que estavam parados

receita adicional de
R$ 2,7 milhdes
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0 Oi Troca Fécil é outra medida da
companhia que visa a reducéo de
impactos, alinhada ao modelo de
consumo consciente, a tendéncia de
economia circular e a preocupacéao
com o meio ambiente. Desde 2016,
oferecemos descontos na compra de
um aparelho maovel para os clientes
que levarem seus aparelhos antigos
até nossas lojas. 0s equipamentos
usados sdo coletados por nosso
parceiro, criteriosamente revisados e
testados por uma equipe de técnicos
especializados para, posteriormente,
serem revendidos com garantia de
trés meses.

Em 2021, 0 Oi Troca Facil 2021 registrou
uma queda de 29% em relacéo a 2020,
pois apesar da melhora em termos de
pandemia, vivemos N0 ano um cenario
econdmico desfavoravel, marcado por
desemprego, inflagao, alta do ddlar,
concorréncia de mercado, entre outros
fatores que impactaram as vendas.

Também recuperamos os decoders
- equipamentos necessarios para
uso da Qi TV - apds o encerramento
de contratos com os clientes, para
gue Novos usuarios possam utiliza-
los. Também disponibilizamos
urnas coletoras para o descarte de
celulares, baterias e acessorios em
nossas lojas, além do recolhimento
de pilhas e baterias em nossos
prédios administrativos.
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t30.d .

| GRI'306-2 |
Ao fim de 2021, foram gerados 3.667 toneladas de residuos diversos, sendo descartadas em aterro sanitario abertura
856 toneladas de residuos, compostos de fibra 6tica, madeira, postes, uniformes e fibra de vidro, demais
residuos foram destinados para reciclagem. |GRi306-3]
12 Sonicis mensagem
RESPONSAVEIS do presidente
RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSIGAO
destaques de 2021
Com estas | GRI 306-2 |
iniciativas - _ — _ - —
contribuimos com Residuos perigosos e nao perigosos por tipo e método de disposi¢cao 2021 2020 2019 conecte-se
0 ODS: Consumo N&o perigosos coma gente
e Producéo Residuos enviadaos para aterro sanitario ([em toneladas] 856 2184 2.314 )
Responséaveis levando a vida
Reciclagem pela coleta seletiva nos prédios administrativos [em toneladas) 1082 46,65 108,25° digital para todos
Reciclagem pela venda de sucatas [em toneladas] 2.81 5121 6.792 criando experiéncias
confiaveis
Reciclagem de aparelhos, baterias, seus acessorios e pilhas [em toneladas) 1.758 6,28 9,00
Residuos diversos vendidos para leildo [em itens) - 2.102 6.742 conexoes que
impulsionam
Perigosos pessoas
Reciclagem de [dampadas [em itens) 32.270 44 544 29.712 ggfrzg%ieangg ©
) ) ) ) transformacgao
Reciclagem de baterias estacionarias [em toneladas)* 456.353 1.267,54 1.670,64
futuro que
gueremos

1. A diferenca significativa em relagdo aos anos anteriores € decorrente do Projeto TUP [retirada da planta de aparelhos, posteletes e campéanulas).

2. Em 2021, n&o foi possivel mensurar o volume de residuos encaminhados para coleta seletiva nos prédios administrativos de Alagoas, Bahia Maranhao e Piaul.
A empresa de coleta do aterro sanitério do Rio de Janeiro informou somente os dados entre 0s meses de janeiro a agosto de 2021, devido a mudancgas internas, .
ainda esté&o levantando os dados de coleta dos demais meses. sumario de

3. Em 2019, n&o foi possivel mensurar o volume de residuos encaminhados para coleta seletiva nos prédios administrativos de Amazonas, Amapa, Bahia, Para, contetdo GRI
Roraima e S&o Paulo.

4. Fornecedor de baterias também realiza a coleta e reciclagem da sucata.

construir juntos
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AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

)

Com estas
iniciativas
contribuimos
com o ODS:
Agua Potavel e
Saneamento

Em 2021, conseguimos reduzir o consumo da 4gua municipal gracas as préaticas que
visam a economia de dgua e também a adoc¢ao do home office, que acarretou a diminui¢cao
de colaboradores em prédios da Oi. A utilizagao da 4gua subterréanea e de chuva busca
proporcionar a redugdo no uso de dgua das concessionarias. Elas sdo destinadas a limpeza
de pétio, a conservagdo de jardim, a banheiros, entre outros usos.

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

| GRI 303-1]

Fontes de retirada/abastecimento de agua ([em m?) 2019 2020 2021
Agua subterranea 51.983 33.497 49.771
Agua da chuva 1M 980 1.512
Abastecimento municipal ou outras empresas de abastecimento 1.5644.157 1.697.989 2.176.239

Aguas superficiais, incluindo areas umidas, rios, lagos e oceanos - - -
Efluentes de outra organizacéo - - -

Total 1.5697.851,23  1.732.466,57  2.227.522,17

habi " I

Sobre os processos de licenciamento (IBAMA], em Boa Vista Empreendimento 1,
ambiental associados aos projetos em Manaus, apresentado no Relatdrio de
especiais de implantacao de fibra em areas Acompanhamento do Plano de Recuperacgéo
remotas, em 2021, foi dado andamento aos  Judicial da companhia. O licenciamento da
processos para regularizagdo/manutencao outra obra do Empreendimento 2, informado
com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente no Relatdrio de Sustentabilidade 2020, foi

e dos Recursos Naturais Renovaveis cancelado em novembro de 2021. | 6RI304-3 |
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| GRI 305-1| GRI 305-2 | GRI 305-4 | GRI 305-5 | GRI 305-6 |

Conforme orienta a Politica de
Mudangas Climéticas da Oi, estamos
comprometidos com as iniciativas
globais em prol da estabilizagéo da
concentracao dos GEE na atmosfera por
meio do desenvolvimento de projetos
que abordam, simultaneamente, 0
equilibrio ambiental, a conscientizagéo
das partes interessadas, a
implementacao de praticas que buscam
a mitigacao de riscos e a adaptacao a
uma economia de baixo carbono.

EMISSOES DE GEE EM tCOe*
| GRI 305-1| GRI 305-2 | GRI 305-3 |

Desde 2009, mapeamos anualmente
as emissoes diretas e indiretas em
nosso inventario de emissdes de GEE
divulgado, voluntariamente, no registro
publico de emissdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol [metodologia
usada para realizar o inventario] e do
Carbon Disclosure Project [CDP).

Inicialmente, ao observarmos as
emissodes dos escopos entre 2020

e 2021 notaremos que, as emissdes
de Escopo 1e 3 sofreram reducdes,
-12,74% e -22,34% respectivamente,
com substancial aumento das
emissdes de Escopo 2 (98,17%).

Variagao de emissoes por escopo (%)

Emissdes [tCO,e) 000 01 Var. [%]

Escopo 1 65.071.635 56.783.270 -12.74
Escopo 2 88.180.713 174.748.546 98,17
Escopo 3 22.652.741 17.691.657 -22,34
Total Escopos 1+2 153.252.348 231.529.816 51,08
Total 175.905.089 249.121.473 41,62

* 0 conceito de escopo atendeu aos critérios do WBCSD/WRI/GHG Protocol, do WRI/FGV/GHG Protocol,
do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 e do inventério corporativo [conceito):
quantificacéo das fontes e das emissdes de GEE de uma empresa (GHG Protocol Initiative: Measuring to
Manage, 2007], para o estabelecimento dos limites operacionais a serem contabilizados, sendo:

e Escopo 1: emissOes diretas, provenientes de fontes de controle da prépria empresa;
e Escopo 2: emissdes indiretas, de importagbes de energia elétrica, calor, vapor ou frio; e

e Escopo 3: emissdes indiretas decorrentes de fontes de emissées de controle de terceiros,
como viagens, transportes de insumos e frota terceirizada, etc.

Para obtermos um efeito comparativo
correto entre as emissdes do Inventario
de GEE da 0i S.A. em 2020 e o reportado
neste ano, precisamos ainda observar
0S seguintes pontos:

o Houve uma redugdo no consumo
total de energia elétrica da ordem
de 59,787.37 MWh ou - 4,12% em
2021 comparativamente a 2020;

e apesar dessa maior eficiéncia
energética na Oi S.A. em 2021, o
fator médio anual de emissao de
tCO,/MWh do Sistema Interligado
Nacional [SIN] cresceu 104,81%,
resultando num aumento
significativo das emissoes; e

e se considerassemos a mesma
meédia anual de fator de emissao
de 2020 em 2021 e a reducao
por maior eficiéncia energética
terfamos o Escopo 2 equivalente a
84.548.019 tCO,e.

13 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

Cabe ressaltar que as viagens aéreas
contabilizadas no Inventéario de 2020

n&o consideraram as escalas, somente
origem-destino, 0 que certamente muda
este cendrio comparativo uma vez que
trechos menores voados possuem
fatores de emissao maiores.

No Escopo 1, a redugdo ocorreu
principalmente pelo menor consumo
de gases refrigerantes utilizados na
manutencao de equipamentos de
refrigeracéo e combustivel na frota dos
prestadores de servico de rede [PSR],
seguindo a tendéncia de reducédo do
ano passado. Algumas iniciativas da 0i,
gue permitem o reparo da rede e dos
servigcos contratados pelos clientes

de forma remota, podem contribuir
para a reducao das emissdes, por
meio de uma menor demanda por
deslocamento do técnico no campo.
Houve também uma reducéo no
consumo total de energia elétrica da
ordem de 59,787.37 MWh ou - 4,12% em
2021 comparativamente a 2020.

Com estas iniciativas contribuimos com o

0DS: Agao Contra a Mudanca Global do Clima
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Ao comparar os valores absolutos
de energia adquirida nos

ultimos dois anos, a Oi teve uma
reducédo proporcionada pelos
projetos de eficiéncia energética
implementados e pela autogeracéao
de energia por meio das plantas

de Geracéo Distribuida da Oi, que
entraram em operagéo ao longo

do ano de 2020. Com relacao as
emissdes, manteve-se o relato
pela abordagem de Escolha de
Compra do Programa Brasileiro do
GHG Protocol em uma peguena
parcela da energia adquirida pela
0i [1,7% do total da energia utilizada
pela companhial.

Desta forma, podemos dizer que
as emissoes diretas e indiretas

de gases do efeito estufa e de
controle da 0i S.A. [Escopos 1

e 2] equivaleriam a 1.620.774
arvores nativas de Mata Atlantica
reflorestadas ou 22.476.829
domicilios iluminados durante

um meés ou 1.508.851.567 km
percorridos com um automovel
movido a gasolina ou ainda 37.651
voltas ao redor do planeta Terra na
linha do Equador e percorridas com
um carro movido a gasolina.

| GRI103-2 |

Em 2021, os servigos da Oi garantiram a
conexao de militares e pesquisadores
brasileiros que trabalham na Estacao
Antértica Comandante Ferraz [EACF],
na Antartica, contribuindo para

0 desenvolvimento da pesquisa
brasileira, dentro dos objetivos

do Programa Antartico Brasileiro
(PROANTAR], que visa a producao de
conhecimento cientifico do continente.

A Qi fornece servicos de
telecomunicacées a EACF desde 2006,
guando assinou o primeiro acordo de
cooperacdo com a Marinha do Brasil
para fornecer servico de voz.

Em dezembro de 2012, um novo acordo
foi assinado para reestabelecer o
servico de telecomunicacoes na EACF
apo6s a ocorréncia de um incéndio em
fevereiro do mesmo ano. O acordo
integrou servigo de voz, dados, internet
e recepcgao de TV e foi inaugurado com
uma videoconferéncia entre o Centro de
Gerenciamento de Rede (CGR] da 0i, no
Rio de Janeiro, e a estacdo na Antartica.

Com o0 acordo de cooperacao
oficializado em marco de 2019, a Oi
ampliou e modernizou 0S Servicos

de telecomunicacgdes prestados a
EACF, que vao garantir mais eficiéncia
e agilidade na comunicacgéao entre

a Antértica e o Brasil. 0 acordo de

cooperacgao prevé ainda treinamento
e qualificagcédo anuais dos militares
componentes do Grupo-Base, que
permanecem na estagédo por mais

de um ano, para a operacionalizacéo
do sistema e a manutencéo dos
equipamentos de telecomunicacoes.
Além disso, a Qi realiza a revisao

e a manutencé&o preventiva dos
equipamentos instalados na estacgao.

A EACF foi inaugurada em fevereiro

de 1984 e desde entdo contribui para

0 desenvolvimento de um programa
estratégico de pesquisas cientificas,

gue permite ao Brasil estudar o impacto
das mudancas ambientais globais na
Antartica e suas consequéncias para

0 pais e 0 mundo. Alteragcdes como 0
aumento da temperatura da Terra [efeito
estufal, o buraco na camada de 0zonio

e 0 aumento do nivel dos oceanos s&o
alguns dos fatores pesquisados na
Antartica. Além da importancia cientifica,
a EACF da ao Brasil direito auma
participacao ativa na tomada de decistes
relativas ao futuro da regido antartica.

Com a iniciativa, os cientistas e militares
brasileiros que atuam na Antartica
dispdem de internet fixa de alta
velocidade, rede mdvel com conexao
46, acesso wi-fi distribuido por todas as
instalactes da estacao e sistema de
recepcao de sinal de TV.

Os sistemas de telecomunicacdes
viabilizam a troca de dados entre as
pesquisas de campo na Antartica

e as instituicdes brasileiras que as
apoiam, contribuindo para o programa
cientifico que o Brasil realiza na regido,
e abrange desde estudos sobre
mudancas climaticas a pesquisas em
biotecnologia. Além disso, 0 servigo
atenua a sensacao de isolamento

ao possibilitar videochamadas com
gualidade pelo celular aos brasileiros
gue passam mais de 365 dias
ininterruptos trabalhando em condicdes
climéticas adversas na regiao mais
gelada do planeta, cujas temperaturas
podem chegar a -40 °C no inverno.

Essa infraestrutura de telecom tam-
bém permite 0 monitoramento remoto
dos equipamentos vitais da estacao,
incrementando a seguranga operacio-
nal da base brasileira e a ligacdo a rede
corporativa da Marinha para as ativida-
des administrativas, além de garantir a
comunicacao dos ocupantes da EACF
com seus familiares.

Conectar os brasileiros que estéo na
Antartica com o resto do mundo é

um desafio tecnoldgico que mostra a
capacidade da Qi de apresentar sempre
a melhor solugcdo em conectividade,
MEeSMOo em casos tao complexos e
especificos como esse.
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| GRI102-55 |
GRI101: Fundamentos 2016 abertura
GRI102: Divulgacao geral 2016 Padrao Pagina Omissao oDS
Perfil da organizacéao mensagem
do presidente
102-1: Nome da organizacéo 6
102-2: Atividades, marcas, produtos e servicos 16, 99 destaques de 2021
Rua do Lavradio, 71 - Centro
102-3: Localizagéo da sede da organizagéo
20230-070 - Rio de Janeiro - RJ, Brasil conecte-se
com a gente
102-4: Local de operacoes 6
, o A 0i S.A. [“Companhia”) € uma sociedade por agdes, de capital aberto, levando a vida
102-5: Natureza da propriedade e forma juridica _ T o digital para todos
gue se rege pelo Estatuto Social e legislacéo aplicavel.
102-6: Mercados atendidos 16 criando experiéncias
confiaveis
102-7: Porte da organizacéo 6
conexoes que
102-8: Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 48, 49 8,10 impulsionam
pessoas
102-9: Cadeia de fornecedores 7
desempenho e
102-10: Mudancas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores 16 estratégia de
transformacao
102-11: Principio ou abordagem da precaugéao 34 futuro que
R eremos
102-12: Iniciativas externas 22 ggn;truirjuntos
102-13: Participacao em associacdes 16, 79 -
sumario de
Estratégia conteudo GRI
102-14: Declaragéo do mais alto executivo 4 . -
informacdes
102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 34 corporativas

créditos
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GRI 101: Fundamentos 2016

GRI102: Divulgacao geral 2016 Padrao Pagina Omissao oDS
Etica e integridade

102-16: Valores, principios, normas e codigos de comportamento 6 6

102-17: Mecanismos para orientagtes e preocupacoes referentes a ética 36 16
Governanca

102-18: Estrutura de governanca 32

102-19: Delegacéao de autoridade 26, 32

102—20: Responsabilidade de cargos e fungoes de nivel executivo por topicos econdmicos, 9

ambientais e sociais

102-21: Consulta aos stakeholders sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais 14 6

102-22: Composi¢ao do mais alto 6rgao de governanga e dos seus comités 30 5,16

102-23: Presidente do mais alto ¢rg&o de governanca 32 6

102-24: Selegcao e nomeagédo para 0 mais alto 6rgdo de governanga 30, 32 5

102-25: Conflitos de interesse 32 16

10272v6:~Papel desgmpenhado pelo maig alto orgéo de governanca na 1

definicdo de propdsito, valores e estratégia

102-27: Conhecimento coletivo do mais alto érgédo de governanca 34

102-28: Avaliacao do desempenho do mais alto ¢rgéo de governanca 30

102-29: Identificacdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e saciais 36 16

102-30: Eficacia dos processos de gestao de risco 34

102-31: Analise de t6épicos econdmicos, ambientais e sociais 38

102-32: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca 12

no relato de sustentabilidade

102-33: Comunicagéao de preocupag¢des cruciais 33

102-34: Natureza e numero total de preocupagdes cruciais 34

102-35: Politicas de remuneracao 54

102-36: Processo para determinacéo da remuneracao 54
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GRI101: Fundamentos 2016

GRI102: Divulgacao geral 2016 Padrao Pagina Omisséao oDS

Engajamento de partes interessadas
102-40: Lista de grupos de stakeholders 13
102-41: Acordos de negociagao coletiva 54 8
102-42: |dentificacao e sele¢do de stakeholders 13
102-43: Abordagem adotada pela organizacao para envolver 0s stakeholders 13
102-44: Principais topicos e preocupacgoes levantadas 13

Praticas do relato
102-45: Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas miatmacm[—

central-de-
resultados/

102-46: Definicdo do conteudo do relatério e dos limites de topicos 13,14
102-47: Lista de tépicos materiais 14
102-48: Reformulacdes de informacdes 12,17
102-49: Alteragdes no relatério 12
102-50: Periodo coberto pelo relatério 12
102-51: Data do relatorio mais recente 12
102-52: Ciclo de emissé&o de relatorios 12
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério 14
102-54: Declaragtes de relato em conformidade com as Normas GRI 12
102-55: Sumério de conteudo GRI 101
102-56: Verificacao externa 12
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https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.oi.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

GRI101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omisséo 0oDS
GRI 201: Desempenho econdmico 2016
103-1: Explicag&o do topico material e seu limite 6
geRIg1:s:’,t:£t)2cg1¢:ISagem 103-2: Forma de gestao e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéao 16
201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 83 8,9
201-4: Apoio financeiro recebido do governo 47
GRI 202: Presenga de mercado 2016
103-1: Explicac&o do topico material e seu limite 6
geRIg1£siit%I¢\)I:2c:'1¢:lsagem 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
202-1: Variacao da,plropor,(;féo do salario mais baixo, discriminado por género, 56 158
comparado ao salario-minimo local T
GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016
103-1: Explicac&o do topico material e seu limite 6
geRg:s:it:éﬁbzc:]rfsagem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 6
103-3: Avaliacédo da forma de gestédo 16
203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 45 59,.M
GRI 204: Praticas de compra 2016
103-1: Explicacao do topico material e seu limite 6
3:;123;?2%?639” 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagao da forma de gestao 6
204-1: Proporgéao de gastos com fornecedores locais 71
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GRI 101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao oDS
GRI 205: Anticorrupc¢ao 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16
geRgeO;:éﬁbzcg‘;dsagem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 6
205-1: Operactes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcéo 34 6
205-2: Comunicataéo e treinamento sobre politicas e procedimentos 36 16
sobre anticorrupgao
205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 39 16
GRI 206: Concorréncia desleal 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
g:l;:;:éﬁbzt:]rfsagem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 6
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
206-1: Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio 7 16
GRI 301: Materiais 2016
103-1: Explicag&o do topico material e seu limite 6
g:lg?i;ﬁl;::;:lsagem 103-2: Forma de gestao e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 6
301-1: Materiais usados, discriminados por peso ou volume 94 8,12
301-3: Produtos e suas embalagens recuperados 94 8,12
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GRI 101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao oDS
GRI 302: Energia 2016
abertura
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem Y -
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16 mensagem
o ~ do presidente
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 6
302-1: Consumo de energia dentro da organizacéo 93 7,8,12 13
destaques de 2021
302-4: Reduc¢éo do consumo de energia 93 78,1213
302-5: Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 93 7,8,12 13 conecte-se
- com a gente
GRI 303: Agua e efluentes 2018
103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 16 levando a vida
digital para todos
GRI103: Abordagem . -
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&do e seus componentes 16
103-3: Avaliagéo da forma de gestéao 16 criando experiéncias
confiaveis
303-1: InteragBes com a dgua como um recurso compartilhado 97 6,12
conexoes que
GRI 304: Biodiversidade 2016 impulsionam
pessoas
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abord desempenho e
: Abordagem 5. = estratégia de
de gestéo 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16 fransformacao
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
futuro que
304-3: Habitats protegidos ou restaurados 97 6,14, 15 ggﬁ;?;ﬂi?sjuntos
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GRI 101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao oDS
GRI 305: Emissdes 2016
103-1: Explicacao do topico material e seu limite 6
geRg:;:éﬁbzcg‘;dsagem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 16
305-1: Emissoes diretas [Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 98 3,12,13,14,15
g?(?\;ezr:wiEeTti(jzodeasz;giiirsei(t;Z% [g:%%%?gﬁgde gases de efeito estufa [GEE) 98 3.12.13.14. 15
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3] de gases de efeito estufa [GEE] 98 3,12,13,14,15
305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 98 13,14, 15
305-5: Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE] 98 13,14, 15
305-6: Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zonio (SDO] 98 3,12
GRI 306: Residuos 2020
103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 16
g:lg1:s3t:£l:32¢:;:|6agem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 16
306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 96 3,6,8,11,12
GRI 307: Conformidade ambiental 2016
103-1: Explicag&o do topico material e seu limite 6
g:g:i%ﬁg‘gf:gem 103-2: Forma de gest&do e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6

307-1: Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

Considerando que, em geral, as multas
aplicadas tém fundamento diverso da Lei
Federal n°13.116/2015, a Oi opta por n&o
divulgar os valores referentes a 2021.
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GRI101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao 0DS
GRI 401: Emprego 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
401-1: Novas contratag@es e rotatividade de empregados 49
401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo 50
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3: Licen¢a-maternidade/paternidade 51 58
GRI 402: Relagdes de trabalho 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
N&o existe prazo minimo estipulado para
notificacao com antecedéncia, mas
402-1: Prazo minimo de notificacdo sobre mudangas operacionais caso ocorram mudangas operacionals 8
significativas, os colaboradores, seus
representantes e o sindicato serao
devidamente informados.
GRI 403: Saude e seguranc¢a do trabalho 2018
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 16
4083-1: Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 68 8
403-2: Identificacdo de periculosidade, avaliacéo de riscos e 70 8
investigacao de incidentes
403-3: Servicos de saude do trabalho 67 8
403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos 68 8 16

trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
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GRI101: Fundamentos 2016
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Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao 0DS
GRI 404: Capacitacao e educagao 2016
103-1: Explicacao do topico material e seu limite 6
geng?s:it:g‘l:;bzoor;lsagem 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 66 4,5,8,10
404—2:.Prggramas para o a[{erfeicoamgnto de competéncias dos empregados e 65 8
de assisténcia para transicéo de carreira
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
g:g:sfit%ﬁbz%?sagem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 6
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
405-1: Diversidade em ¢rgaos de governanga e empregados 63, 64 5,8
405-2: Proporcao entre o salério—base e aremuneragdo recebidos pelas 64 65 5810
mulheres e aqueles recebidos pelos homens ’ T
GRI 406: Nao discriminagao 2016
103-1: Explicacao do topico material e seu limite 16
3:'91332‘:’2%1('639‘9’" 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
408-1: Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 39 5,8
GRI 407: Liberdade sindical e negociagao coletiva 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
g:l;:;:éﬁb;gf:gem 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
407-1: Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a 54 8

negociagao coletiva pode estar em risco
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GRI 101: Fundamentos 2016

Toépicos materiais Padrao Pagina Omissao oDS

GRI 408: Trabalho infantil 2016

103-1: Explicagéo do tépico material e seu limite 6 abertura
GRI103: Abordagem Y -
de gestso 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16

103-3: Avaliagdo da forma de gestéo 16 mensagem

do presidente
408-1: Operacgoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia

de casos de trabalho infantil /1 5.8.16
destaques de 2021
GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
conecte-se
GRI103: Abordagem Y ~ com a gente
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 6
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 6 leyando avida
409-1: Operacg0es e fornecedores identificados como de risco significativo para a 7 58 digital para todos
ocorréncia de trabalho forgado ou anélogo ao escravo '
criando experiéncias
GRI 411: Direitos de povos indigenas 2016 ptehrak it
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16 -
conexdes que
GRI103: Abordagem . ~ impulsionam
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16 Dess0as
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 16

desempenho e
estratégia de

Em 2021, em suas operagdes, a 0i ndo transformacao
411-1: Casos de violagao de direitos de povos indigenas registrou casos de violagéo de direitos de 2
povos indigenas. futuro que
queremos

GRI 412: Avaliagao de direitos humanos 2016 construir juntos

GRI103: Abordagem

de gestao 2016

103-1: Explicacao do topico material e seu limite
103-2: Forma de gest&o e seus componentes
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo

412-1: Operacoes submetidas a avaliagtes de direitos humanos ou de impacto
nos direitos humanos
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GRI101: Fundamentos 2016

abertura
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confiaveis
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pessoas
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transformacao

futuro que
queremos
construir juntos

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao 0DS
GRI 413: Comunidades locais 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
413-1: Operacdes com engajamento, avaliagcdes de impacto e
: \ . 47
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI 414: Avaliacao social em fornecedores 2016
103-1: Explicac&o do topico material e seu limite 6
GRI103: Abordagem . ~
de gesto 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 6
414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 7 5,8,16
GRI 415: Politicas publicas 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
A 0i néo apoia e ndo contribui com partidos
415-1: Contribuicdes politicas politicos ou instituicges relacionadas, por 16
Ser uma concessionaria de servigo publico
que atende a Lei n® 9.504/1997.
GRI 416: Saude e segurang¢a do consumidor 2016
103-1: Explicag&o do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem Y ~
de gesto 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 6
103-3: Avaliacéo da forma de gestédo 16
416-1: Avaliacdo dos impactos na saude e seguranga causados por 7
categorias de produtos e servigos
416-2: Casos de ndo conformidade em relagédo aos impactos na 7 16

salde e seguranga causados por produtos e servicos
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GRI101: Fundamentos 2016

Tépicos materiais Padrao Pagina Omissao 0DS
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
417-1: Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 72 12
Em 2021 a 0i ndo teve casos de n&o
417-2: Casos de ndo conformidade em relag&o a informacoes e rotulagem de conformidade com regulamentos ou 5
produtos e servicos codigos voluntérios relativos a informacgdes
e/ou rotulagem de produtos e servicos.
417-3: Casos de ndo conformidade em relag&o a comunicacao de marketing 72 6
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
103-1: Explicagéo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . .
de gestao 2016 103-2: Forma de gest&o e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 6
418-1: Queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade
. 74 16
e perda de dados do cliente
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 16
GRI103: Abordagem . ~
de gestao 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 16

419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos na érea socioeconémica

Existem discussoes judiciais em curso

que, futuramente, podem resultar em

aplicacdo de multas ou san¢0es ndo

monetérias, porém ainda sem transito

em julgado. Por se tratar de discussdes 16
judiciais, a Qi preferiu n&o tornar publico

os valores de multas referentes ao ano de

2021, por considerar que essa informacao é

estratégica do neg6cio da Companhia.
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