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abertura ........

Mesmo com um cenério cheio de desafios,
de intensas negociagdes e grandes
tomadas de deciséo, a 0i seguiu em 2023
buscando construir um negdcio mais
simples, leve, eficiente e sustentavel.
Procuramos diminuir 0os custos operacionais
e maximizar fontes de receita. Abrimos
negociacoes de questdes relativas a nossa
concessao de telefonia fixa e protocolamos
um novo Plano de Recuperagéo Judicial.

Tudo isso sem deixar de entregar para 0s
clientes 0s nossos servigos com qualidade.
Esse comprometimento de todo nosso time,
em continuar facilitando a vida das pessoas,
nos permitiu ser a operadora de internet de
banda larga mais bem avaliada em todos

0s estados onde atuamos, de acordo com

a Anatel, e lider em quantidade de acessos
em 14 unidades da federacéo, atendendo,
a0 mesmo tempo, pessoas fisicas e
grandes clientes corporativos do Brasil,
com solugdes tecnologicas e inovadoras.

Em meio a tantas transformacoes,
seguimos comprometidos e avangando

na Agenda ESG, com foco na geracéao de
valor compartilhado, através das agbes

de impacto social do Instituto Oi Futuro,
investindo em nossa governanca climatica,

aperfeicoando N0SsS0S processos e controles,

entre tantas outras iniciativas. Também
investimos fortemente na capacitacao de
nossas liderancas e escutamos ativamente
nossos colaboradores, como parte do
processo de fortalecimento da nova Oi.

Diante dos desafios, a Oi ganhou foco em
fazer acontecer. E isso se reflete no modo
como trabalhamos, fazemos negdcios e
nos relacionamos. Adotamos o método
agil em escala, tornando as solugdes mais
alinhadas com o mercado, e priorizamos

0 negocio em duas frentes - Oi Fibra

e 0i Solucbes - que sdo responsaveis

por 70% da receita da Companhia.

Investimos na capacitacao de
nossas liderancas e escutamos
ativamente nossos colaboradores.
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O Conselho de Administracao,
com o auxilio dos Comités
relacionados aele, é
responsavel por analisar e
aprovar os temas materiais
da organizacao, assim

como as informacoes
relatadas nos demais
relatorios da organizagao,
trazendo sugestodes para

melhorias continuas.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI

E FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE

Passamos nao so por transformacdes no
negocio, mas também por uma mudanga
na cultura da empresa. Queremos explorar
possibilidades de maneira responsével

e humana. Temos nos empenhado

para sermos mais inclusivaos, diversos

e termos um olhar mais atento para os
cuidados com nossos colaboradores.

A percep¢do de que essa nova cultura
estd permeando todas as dreas da 0i vem
dos proprios colaboradores. De acordo
com a ultima Pesquisa de Engajamento

e Diversidade de 2023, 88% das pessoas
gue trabalham na empresa acreditam nos
valores humanos da Companhia. Esse
nivel de engajamento muito nos orgulha

e mostra gue, mesmo em um periodo

de austeridade, a construgcdo de nossos
relacionamentos continua pautada na
transparéncia, na ética e no respeito.

RELATORIOS ANTERIORES
PODEM SER CONSULTADOS AQUI.

O JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR

DAS PESSOAS

Este Relatorio de Sustentabilidade, de
periodicidade anual, vem para mostrar

um pouco dessa caminhada, abrangendo

0 periodo entre 1° de janeiro e 31de
dezembro de 2023. Ele foi produzido em
conformidade com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI) versao 2021,
considera as recomendacdes do Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD) e faz correlacao com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentéavel (0DS],

da Organizacdo das Nagdes Unidas. As
informacoes contidas neste relatoério

sdo referentes as atividades da Qi S.Ae
apenas 0s resultados financeiros aqui
publicados sé&o referentes ao Grupo Oi e
foram auditados por terceira parte. Davidas
e comentérios sobre este documento podem
ser enviados para pp-sustentabilidade@
oi.net.br ou invest@oi.net.br.
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“Juntos, vamos perseguir
os resultados que nos
permitirao contar, ainda por
muito tempo, sobre nossas
gestdes sustentaveis, em
todas as suas dimensoes”.

MATERIALIDADE

mensagem
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do presidente ...

A responsabilidade de apresentar o
Relatorio de Sustentabilidade 2023 da Qi
S.A. comeca pelo reconhecimento de que
SOMOS UMma empresa em recuperacgao
judicial. Sem descuidar de todas as nossas
responsabilidades, tratar este fato com
clareza é obrigagdo de quem cuida de ser
verdadeira e originalmente sustentavel.

Nao existiriam as acdes e 0s nUMeros
apresentados neste Relatério sem a
protecao judicial e 0 arduoc empenho de
todos 0s atores envolvidos no processo.
N&o existirdo novos relatorios de gestdo se
ndo enfrentarmos, com a contundéncia e
urgéncias necessarias, a excepcionalidade
de nossa situacao econdmico-financeira.

Executar cada passo do novo Plano - com
sua complexidade, desafios e consequéncias
- faré a diferenca entre poder apontar o
futuro ou so ter o passado para lamentar.
Mais do que nunca, faremos a nossa parte.

Recolho do exemplar @&nimo de meus colegas
de diretoria e de nossos colaboradores,

e da boa vontade de fornecedores e
credores, a certeza da boa jornada. Juntos,
vamos perseguir os resultados gque nos
permitirdo contar, ainda por muito tempo,
sobre nossas gestdes sustentaveis,

em todas as suas dimensoes.

Cumpridos os termos de nossa segunda
Recuperacéao Judicial, orgulhosos,
poderemos reafirmar: oi, estamos muito bem.

Mateus Bandeira,
Diretor-presidente da Qi
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A Oi lidera 0 mercado de fibranos m  TECNOLOGIA E MUSEHUM : . A Oi obteve aderéncia a 71%

) S\ mercados onde atua, levando _ g L * OCentro Cultural Futuros teve recorde de - S dosrequisitos do ISE B3 em um

v atecnologia FTTH [Fiber To The . A - publico - com 127 mil visitantes enquanto resultado simulado [autodeclarativo
Home] para 4 milhGes de clientes : : 0 Mus'elhum', atendeu mais de 5 mil - , . e n&o auditado], um crescimento
o *conectados, com 27,3% de market v W ';' s pessoas em visitas mediadas e expandiu Gy de 6% em relagao a 2022.
"+ share. Em 2023, tivemos um . ' 3 ) e suas ac¢oes par'a 160 escolas publicas e
créscimento de 1% nesse §e_gmento. orgamzacoes sociais por meio de suas ; '
' novas parcerias e patrocinadores. T EMPRESA PRO-ETICA
, < s ' : T [ Em 2023, a Qi foi reconhecida
N 0l SOLUCOES: ° . como Empresa Pro-Etica pela

As solucdes em Tecnologia da ]CLIENTES MAIS,SATISFEITO§ ' Controladoria Geral da Unigo [CGU])
Informagdo e Comunicagdo sdo o A satisfacao docso_nsurm;idr da 0‘1’* T e entidades internacionais,
grande destaque dentro da area de . . cresceu 5%, de acordo com a Anatel, pelo seu comprometimento na
negaécios da Qi para o B2B. 0 portfélio (" __'f_torhando—se a operadora mais bem prevengao, detecgado e remediacéo
de produtos TIC da Qi Solugdes teve \Qé\ﬁaliada em todos os estados do de atos de corrupgéo e fraude.
um crescimento anual de 29% em ‘lﬁ . " 4 "g’pl’s,_ppm excegao de Sao Paulo.
2023 e cobre mais de 80% das maiores. ;W ,-y' | "&. B . —
empresas do Brasil em seu portfélio. ’:}g s h“ S - N ‘\5 -
A Oi entrega a qualidade e a agilidade 4 = : F = ﬁl‘“ﬂ?"; R :
que o corporativo procura nos produtos e = = i‘
TIC ao integrar a infraestrutura - . N ,,1

da fibra ao servigo de startups e 4 - — —
outros grandes players do setor.
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CUIDADO COM NOSSOS
COLABORADORES

De acordo com a Pesquisa de Engajamento
e Diversidade, divulgada em novembro de

2023, 93% dos colaboradores concordam que

a 0i é uma empresa que valoriza o bem-
-estar das pessoas, a diversidade, a incluséo
e a convivéncia harmaénica e respeitosa.

DESENVOLVE PcD

0 programa de contratacéo e
desenvolvimento profissional de pessoas
com deficiéncia se tornou um case de
inclusao, recebendo o prémio da Blend Edu.

AGILIDADE EM ESCALA

0O jeito Qi de trabalhar mudou. A area

de negdécios adotou a metodologia agil
para suas entregas, criando equipes
multidisciplinares com foco em entregas
mais rapidas e focadas para os objetivos
do negdcio e para os clientes.

MATERIALIDADE

SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
AOI E FINANCEIRO JORNADA ESG

GOVERNANGA CLIMATICA
Aincorporacao das recomendacdes da TCFD
[Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures] em nossa gestao de riscos

e oportunidades climaticos somada as
acOes mitigadoras implementadas e maior
transparéncia do nosso reporte em 2023
permitiram melhorar nossa avaliagdo no
guestionario de mudancas climéticas do

Carbon Disclosure Project [CDP), de C para B-.

VIDA.COM

A experiéncia de bem-estar da Oi ja mudou
a vida de mais de 7 mil colaboradores

ao longo dos ultimos quatro anos. Pela
plataforma, todos tém acesso a consultas
gratuitas com assistentes sociais,
nutricionistas, educadores fisicos, aléem
de Rodas de Conversa e Grupos de Apoio.

DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE CUIDAR 0O JEITO OI DE CUIDAR < 7 >
DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

NOVA RECUPERAGAO JUDICIAL
Foi aprovada em 2023 uma nova
Recuperagéao Judicial da Qi, que estabelece
as principais medidas que deverao ser
adotadas para a superacdo da atual situacéo
econdmico-financeira e a continuidade

de suas atividades. Para um maior
detalhamento dos termos e condigdes do
Novo PRJ, bem como para sanar davidas,
consulte o documento disponibilizado

no site da Oi [https://recjud.com.br].

GESTAO DE

EMISSOES DE GEE

Reduzimos, em 2023, 82% das emissoes
de escopo 1e 77% as emissdes de
escopo 2, emrelagao ao ano anterior.



https://recjud.com.br

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS  DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR < 8 >
_2023 DO PRESIDENTE DE 2023 MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

o




0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DAS PESSOAS

DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI
MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

o

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2023

materialidade ...

Em 2023 realizamos a revisao da nossa

materialidade, considerando o conceito de
dupla materialidade, avaliando os impactos

positivos e negativos do nosso negocio na

sociedade e no meio ambiente, combinado

a0s potenciais riscos financeiros.

Definicao de propésito,
escopo e ferramentas
a serem utilizadas.

Identificacao de

stakeholders prioritarios
e refinamento da
lista de temas.

Priorizagao a partir do
levantamento [consultas])
das perspectivas de impacto
financeiro e socioambiental.

Além das informacdes contidas neste
relatorio, a materialidade contribui para
0 desenvolvimento da nossa estratégia
ESG e para 0 mapeamento de riscos

e impactos especificos para a Oi.

Analise dos resultados das
consultas, elaboracao da
matriz de materialidade

e recomendacoes.

Validacao da lista de temas
materiais e recomendacgodes
com a alta lideranga e

Conselho de Administracao.

Realizamos 903
pesquisas on-line,

7 entrevistas e 3
reunioes de trabalho.

No processo de materialidade, que é
bienal, foram consultados clientes,
trabalhadores proprios, parceiros de
negocios, fornecedores e prestadores
de servicos, analistas financeiros de
mercado e empresas do Grupo Oi.

Foram utilizados métodos de consultas
para o estudo de Materialidade. Entre
eles: entrevistas individuais, grupos
focais, pesquisas, consultas on-line,
analise de documentos internos e
externos e benchmark. No total, foram
consideradas no estudo 903 pesquisas
on-line, 7 entrevistas e 3 reunides de
trabalho com cerca de 20 especialistas.

0 mais alto 6rgédo de governanca da
empresa € o Conselho de Administracao,
gue n&o acompanhou 0 processo, mas
validou a lista final dos temas materiais.

Os critérios para a priorizacao dos temas
materiais e seus impactos foram os
critérios de probabilidade e severidade
[intensidade; extensdao; reversibilidade],
critérios de probabilidade e magnitude,
além da relevancia para o0s stakeholders.
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lista dos temas materiais ...

Tema material

s

Atragao, desenvolvimento e

Presente na
materialidade anterior

Indicadores GRI
relacionados

Principais riscos e impactos

Financeiros ¢ RISCOS: alta rotatividade, perda de

conhecimento, defasagem da performance da Companhia

como marca empregadora, processos e sangdes ©
IMPACTOS: falha na execugao de processos, custos com
desligamentos, reposi¢céo e treinamento, retrabalho
Socioambientais (dentro para fora) e POSITIVOS: geracédo
de emprego em todos os estados do pais, sentimento

de pertencimento e incluséo, pacote de desligamento
acima do exigido em lei ®© NEGATIVOS: alta rotatividade,

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

DO MEIO AMBIENTE

Stakeholders que mais
comentaram

Liderangas Oi, especialistas
internos, colaboradores,

0 JEITO OI DE CUIDAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DAS PESSOAS

ODS relacionado

10

retengao de colaboradores Sim GRI 401, 404, 405, 406 acumulo de carga de trabalho, casos de discrimina¢ao empresas do Grupo Oi 58¢e12
Financeiros (fora para dentro) e RISCOS: percepc¢ao
da empresa como ndo atuante na prevengao e
mitigagéo de impactos nas comunidades vizinhas,
perda de reputagéo, processos e sangdes e
IMPACTOS: perda de clientes, aumento de custos
Socioambientais (dentro para fora] e POSITIVOS:
Inclusao digital e empregabilidade, conectividade, desenvolvimento, Liderancgas Oi,
conectividade Sim GRI 2083, 413 facilitacdo da vida das pessoas e NEGATIVOS: - especialistas internos 1,4,8¢e10
Financeiros (fora para dentro) e RISCOS: ciberataques
e vazamento de dados, paralisagéo de sistemas
criticos para operacgao, reputacao duvidosa, processos
e sancdes ¢ IMPACTOS: perda de receitas, perda de
clientes, perda de competitividade Socioambientais Liderancas 0i, analistas
[dentro para fora] e POSITIVOS: - e NEGATIVOS: financeiros de mercado,
exposicao de dados de clientes, colaboradores e outros empresas do Grupo 0Oi, clientes
Privacidade e seguranca stakeholders da Companhia diminuicédo de confianga dos B2B, clientes empresariais,
dos dados Sim GRI 418 stakeholders na infraestrutura digital da Companhia clientes pessoa fisica 16
Financeiros (fora para dentro] e RISCOS: reputacéo
duvidosa, reducao na satisfagéo de clientes, baixo
investimento na implementag¢do de melhorias, ndo
atendimento as demandas de mercado [tech] e
IMPACTOS: altos custos com manutencéo de rede
obsoleta (cobre], perda de clientes. Socioambientais Liderancas Oi, analistas financeiros
[dentro para fora] e POSITIVOS: redugéo de impactos de mercado, colaboradores,
negativos ao meio ambiente pelo uso de tecnologias empresas do Grupo 0i, clientes
mais eficientes, fideliza¢&o de clientes devido & B2B, clientes empresariais,
Inovagao e tecnologia Sim GRI 201 inovacéao dos servigos ofertados ¢ NEGATIVOS: - clientes pessoa fisica 8,9e12
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Presente na Indicadores GRI Stakeholders que mais

Tema material materialidade anterior relacionados Principais riscos e impactos comentaram ODS relacionado

Financeiros (fora para dentro] e RISCOS: reputacéo
duvidosa, processos e sangdes ® IMPACTOS: perda

90

de clientes, reducao de receitas. Socioambientais Liderancas Oi, analistas financeiros

[dentro para fora] e POSITIVOS: fideliza¢do de clientes de mercado, colaboradores,
Relacionamento e o NEGATIVOS: falta de transparéncia sobre momento clientes empresariais,
transparéncia com os clientes Sim GRI 417 da empresa, reducéo na satisfagdo de clientes clientes pessoa fisica 12e16

Financeiros (fora para dentro] e RISCOS: falha na execu¢ao
de processos, ocorréncia de acidentes com colaboradores
e terceiros, processos e sangdes, associagado da empresa
com descaso a salde e seguranga dos colaboradores e/
ou terceiros, reputacdo duvidosa e IMPACTOS: tratativas
legais, perda de receitas. Socioambientais (dentro para
fora) e POSITIVOS: promogé&o do autocuidado, cultura e

%

processos para prevengao de incidentes, disponibilizagao Especialistas internos,
de apoio especializado, acolhimento e NEGATIVOS: colaboradores, fornecedores e
acidentes com a equipe de trabalho propria e terceirizada, prestadores de servico, clientes
Saude, bem-estar e seguranga Nao GRI'403 degradacao da saude mental e fisica dos colaboradores B2B, clientes pessoa fisica 3e8

Financeiros (fora para dentro) e RISCOS: eventos extremos,
presséo por descarbonizacgéao, falta de estabilidade

e volatilidade do fornecimento de energia em toda

a cadeia ¢ IMPACTOS: instabilidade na prestacéo de
servico, perda de clientes, perda de receitas, aumento de

custos. Socioambientais (dentro para fora] e POSITIVOS: Analistas financeiros de
incentivo as energias renovaveis e ao mercado livre mercado, especialistas
Sim (apenas eficiéncia de energia, redug¢do do consumo pela migragao para internos, fornecedores e
Eficiéncia energética e clima energeétical GRI'302, 305 servicos mais eficientes e NEGATIVOS: emissao de GEE prestadores de servi¢co 7,9e13

Financeiros (fora para dentro) e RISCOS: reputagéo
duvidosa, redugao na satisfagéo de clientes, processos
e sancdes ¢ IMPACTOS: perda de competitividade, perda

@)

de clientes, reducao de receitas. Socioambientais Analistas financeiros de
[dentro para fora) e POSITIVOS: fideliza¢do de clientes mercado, clientes B2B,
Qualidade e seguranga devido a qualidade dos servigos, aumento do acesso a clientes empresariais,
dos servigos N&o sem correlacao direta informacéao e outros servicos digitais ® NEGATIVOS: - clientes pessoa fisica 9

Financeiros (fora para dentro] e RISCOS: reputacéo

duvidosa, processos e sancdes ® IMPACTOS: processos

de recuperacéo judicial, reducéo da carga de leis e

regulamentos (tech] .Socioambientais [dentro para fora)

POSITIVOS: disseminacédo de comportamento ético, clima Colaboradores, fornecedores e

Etica, integridade organizacional positivo ¢ NEGATIVOS: casos de corrupgao, prestadores de servigo, empresas

e compliance Sim GRI 205 falta de encaminhamento de casos de violagao internos do Grupo Qi, clientes empresariais 8,12 e 16

Q.
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A transparéncia é

condicao essencial para
estabelecermos uma relacao
de confianca e envolvimento
com nossos stakeholders

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITO OI
E FINANCEIRO JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

engajamento

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

12

com stakeholders

GRI2-29

Na Oi acreditamos que a transparéncia €
condicéo essencial para estabelecermos
uma relacdo de confianga e envolvimento
cOom Nossos publicos de relacionamento,
além de contribuir de forma efetiva para
0 sucesso do negdcio a longo prazo.

Se queremos gerar valor compartilhado,
precisamos manter uma comunicagao

e escuta ativa com nossos publicos,
favorecendo e estimulando o dialogo,

a participacao de todos e a avaliacéo
continua. Dessa forma, conseguimaos criar
e fortalecer vinculos de confianga com

0 proposito de identificar impactos reais
e potenciais, construir relacionamentos
duradouros, entender necessidades

e expectativas, melhorar a tomada de
decisao e definir respostas de prevencéao
e mitigagao para impactos negativos.

Temos canais de comunicacao dedicados
aos diversos publicos, geridos por

times especificos e especializados,
sempre com um grande foco e

atenc¢do para a transparéncia.

Nossos principais stakeholders sao:
colaboradores, clientes, credores, acionistas,
analistas financeiros/gestoras de fundos de
investimentos, outras empresas do Grupo

0Oi, fornecedores, parceiros de negdcios,
prestadores de servicos, sindicatos, 6rgaos
fiscalizadores e reguladores, associagoes e
organizag0Oes, ONGs/terceiro setor, sociedade
civil, governos, bancos e imprensa.






_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR < 14 >
2023 DO PRESIDENTE DE 2023 MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

somos ai ...

A Oi S.A é uma das principais empresas A Qi S.A é sociedade andnima aberta,

de telecomunicagdes do Brasil, com brasileira, com sede no Rio de Janeiro.
atuacdo em todo o territdrio nacional. Possui capital aberto e suas agdes séo
Possui uma presenca extensa de fibra negociadas na Bolsa de Valores de Séo

Otica no pals, chegando a areas remotas, Paulo, B3 S.A., sob os codigos de negociacao
promovendo a inclusao digital. OIBR3 (ordinarias] e OIBR4 [preferenciais).

Duas séao as frentes de negécio da
Companhia: B2B e B2C. No varejo,
destaca-se pelo servico de internet de alta
velocidade pela fibra, com 4 milhdes de
consumidores conectados em 2023. Para

o0 corporativo, oferece, além de solucdes Composig¢ao Acionaria
em conectividade, solugdes em Tl para
empresas de todos os portes. Alinhados ACOES DO CAPITAL SOCIAL TESOURARIA DEMAIS ACOES

a estratégia corporativa de diversificacao
de portfolio por meio de solugbes que vao
além da conectividade e agreguem valor ao

. Ordinarias 644.531.021 64.404.968 580.126.053
cliente, oferecemos produtos em segmentos
como casa conectada, segurancga, Servigcos
financeiros e conteldo digital, entre o

, . , Preferenciais 15.772.724 181175 15.591.549
outros, disponibilizados aos consumidores
no marketplace da 0i, o Oi Place.
Total 660.303.745 64.586.143 595.717.602

[*] Atualizado conforme o Formulario de Referéncia de 2023.
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0 ano de 2023 foi marcado pela consolidagao
e crescimento da nova 0i. Criada em 2021,
tem como objetivo ser uma empresa

mais simples, leve e eficiente com foco

total no atendimento aos clientes e, por

isso, priorizard uma Tl 4gil, focada no
atendimento digital, omnicanalidade,

guiada por dados e Analytics e com time-
to-market acelerado, permitindo a lideranca
no langcamento das melhores ofertas

no mercado. A nova escala permitira o
fortalecimento da Companhia nos segmentos
em que ja atua e a captura de novas

receitas em multiplas areas, alavancada
pelos diferenciais competitivos da Oi.

Como parte da complexa reestruturacao
do seu negadcio, entramos em um caminho
mais saudével para a operagao, com maior
controle de custos e foco estratégico em
duas frentes principais de negocio: Oi Fibra
e Oi Solucdes. Juntas, as duas operagoes
representam 70% da receita da Companhia.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS

MATERIALIDADE AOI

NOSSO PORTFOLIO cri2-6

A nova Oi esta baseada em
quatro pilares principais, com
perfis diferentes e capacidades
de geracao de valor unicas.

01

Ol FIBRA

A Oi Fibra oferece servico de internet banda
larga via fibra Optica para o consumidor
final em todo o territério nacional, levando
a tecnologia FTTH [Fiber To The Home]

até o roteador do cliente. E 0 nosso
principal componente de crescimento,
atendendo tanto pessoas fisicas como
juridicas. Em 20283, tinhamos 4 milhoes de
consumidores conectados, 0 que representa
um crescimento anual de 3% da base de
clientes em relagcao ao ano anterior.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

JORNADA ESG

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR 15
DAS PESSOAS

Em 2023, a Qi Fibra conquistou o titulo

de internet mais veloz em dez estados
brasileiros, com 1,1 milh&ao de acessos
com velocidade acima de 300 mega, de
acordo com o site Melhor Escolha. Estd em
segundo lugar geral e supera, em diversas
cidades importantes, a média nacional

de velocidade da operadora lider [40%

do total entre as grandes operadoras].

01 SOLUGOES

A Qi Solucoes oferece servigos de tecnologia
dainformagao e comunicacdo para o
mercado B2B, como cloud, seguranca,
servicos de monitoramento, integracao
e proatividade, loT, desenvolvimento de
aplicag0es digitais, entre outros. Ao aliar
a performance da Qi Fibra com produtos
personalizados, conquistamos 80% das
maiores empresas do Brasil em nosso
portfoélio. Oi Solugdes &, ao lado da Qi
Fibra, servico core da nossa empresa.
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03 04

SUBSIDIARIAS SERVICOS LEGADOS

Através das subsidiarias, a Oi capta receitas Representa os servi¢cos oferecidos pela
adicionais oferecendo servicos digitais e Oi em queda de uso e tendéncia ao

casa conectada. A principal subsidiaria é a encolhimento, devido a reestruturagao do
V.tal, empresa de fibra neutra do Brasil na setor, que incluem os servigos relacionados
gual a Oi tem participacéo de 31,2%, enquanto  atecnologia de cobre, TV DTH e servi¢cos

0 BTG tem 68,8%*. A V.tal representa um regulados de atacado. Sao diversos 0s
grande valor futuro para a Oi, a medida que desafios operacionais dentro dessa area,
se consolida como operadora de maior sobretudo devido as exigéncias regulataérias
infraestrutura de fibra pura do Brasil, com do contrato de concesséo vigente.

uma posicao diferenciada para ser a principal
plataforma digital de infraestrutura

A Qi lidera o mercado de fibra

= Possuimos ainda duas subsidiarias
nos mercados em que atua. Sao integrais, a Serede - que atuaem
4 milhOes de casas conectadas servigos de campo - e a Tahto - que
.“ atua em operacgdes de call center.

e 27,3% de market share

* Essas porcentagens séo referentes a 2023.
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jeito Oi de ser

Ser lider em conexoes
por fibra Otica e solugcdes
digitais que melhoram a
vida das pessoas e das

empresas em todo o pais.

Criar novos futuros,
levando a vida digital
para todos.

MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL
MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO

Nao somos super-herdis, mas queremos

ser super-humanos: estamos sempre
aprendendo e evoluindo. Somos gentis uns
com os outros, sinceros e honestos porque o
futuro é plural, inclusivo e s6 € bom quando
funciona para todo mundo. Aqui na Oi,
intolerancia e falta de respeito nao tém vez.

A gente acredita que nao adianta realizar
as mesmas ac¢oes e esperar um futuro
diferente. Para transformar, precisamos
ser flexiveis. Por isso, todos os dias
abandonamos velhos habitos para enxergar
o mundo com novas lentes e criar solugdes
qgue levem a vida digital para todos.

Temos consciéncia de que as nossas
atitudes e agdes impactam na criagao
de novos futuros. Por isso, assumimos
nossa responsabilidade por cada ato

e decisao perante nossos clientes,
nossa empresa e a sociedade.

NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

Nao nos abalamos frente aos desafios.
Somos resilientes, determinados e

nédo dormimos no ponto: estamos de
olho na liderang¢a do mercado. Temos
conviccao de que com colaboragao, foco
e persisténcia vamos além do esperado.

Sabemos que dentro de cada sonhador
existe um fazedor. Estamos aqui pra
cumprir o que prometemos: tornar
realidade o que as pessoas desejam,
de forma simples, sem enrolagéo.
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Prémios e reconhecimentos

EMPRESA PRO-ETICA

Em 2023, 0 nosso comprometimento

em implementar medidas de prevencéo,
deteccéo e remediacdo de atos de corrupgao
e fraude nos rendeu o reconhecimento

de Empresa Pré-Etica, concedido pela
Controladoria Geral da Unido [CGU) em
parceria com o Instituto Ethos e reconhecido
internacionalmente pela OEA, OCDE, UNODC e
SCCE. A Qi é a Unica empresa em recuperacao
judicial a receber o reconhecimento em 2023.

PREMIO BLEND EDU

0 Desenvolve PcD - programa da Oi para
contratacao e desenvolvimento profissional
de pessoas com deficiéncias - virou um case
com reconhecimento externo. Em 2023, levou
0 prémio Representatividade da Blend Edu,
uma startup especializada em diversidade

e inclusdo. O programa da Oi concorreu

com mais de 240 programas inscritos.

PREMIO GUPY

Em 2023, ganhamos o selo “Empresa que
D& Feedback” da empresa de RH Gupy. O
reconhecimento se deve a taxa de 100% de
respostas fornecidas aos profissionais que
se candidatam as vagas abertas pela Oi.

PREMIO TOP EMPLOYERS

A Qi foi certificada pela Top Employers Institute,
principal entidade global de certificagao em praticas
de Recursos Humanos. Esse reconhecimento
demonstra, de forma confidvel, que a Oi possui
iniciativas eficazes de RH, proporcionando
condicGes de trabalho exemplares e promovendo

o desenvolvimento pessoal e profissional com
exceléncia. Fomos destague mundial entre

as trés boas praticas de saude mental.

OPERADORA MAIS BEM AVALIADA DO BRASIL
A qualidade do servi¢o da Qi Fibra fez a empresa
crescer 5% na pesquisa de satisfacdo com o
consumidor, tornando-se a operadora mais
bem avaliada em todos os estados do pals,

com excecdo de Sao Paulo, de acordo com a
Pesquisa de Satisfac&o e Qualidade Percebida
2023, divulgada pela Anatel, em 2024.

PREMIO CLIENTE SA

A Qi, em parceria com a empresa DialMyApp,

foi reconhecida pela estratégia consistente e
comprometida com o cliente, ganhando o troféu
ouro na categoria “Lider em Projeto de Gestéao
do Cliente [CX/CSM]" do Portal Cliente SA, que
destaca organizacoes lideres na qualidade

do servico oferecido aos consumidores,
tornando-as referéncias de boas praticas

no mercado nacional e internacional.

0 JEITOOI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

SELO PRATA NO PROGRAMA

BRASILEIRO DO GHG PROTOCOL

Recebemos o Selo Prata em nosso inventario
completo de GEE [n&o auditado] pelo Programa
Brasileiro do GHG Protocol (PBGHG Protocol],

que certifica os inventérios cadastrados de maneira
voluntaria no Registro Publico de Emissoes.

NAVE RECIFE

0 Escola Tecnica Estadual Cicero Dias - a

NAVE Recife - foi eleita a segunda melhor

entre as Escolas Técnicas Estaduais do estado
de Pernambuco em 2023. A conquista foi
divulgada no Prémio Idepe 2023 - indice de
Desenvolvimento da Educacdo de Pernambuco.

PREMIO ABDI ANATEL

DE REDES PRIVATIVAS

A Oi Solucoes recebeu o troféu “Conectividade
em Redes Privativas” pelo projeto de
videomonitoramento inteligente desenvolvido
para a Secretaria de Seguranca Publica da Bahia.
0 troféu faz parte do Prémio ABDI Anatel de Redes
Privativas, promovido pela Agéncia Nacional

de Telecomunicagdes [Anatel] e pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI).



o _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DECUIDAR O JEITO OI DE CUIDAR 19
2023 DO PRESIDENTE DE 2023 MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

associacoes
das quais
fazemos parte ...

Conexis Brasil Digital
Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Movel Celular e Pessoal

Abrafix
Associacao Brasileira de Concessionarias
de Servico Telefénico Fixo Comutado

Telebrasil
Associacao Brasileira de Telecomunicacdes

ABR Telecom
Associacao Brasileira de Recursos
em Telecomunicacdes

Mantemos um
relacionamento
transparente com as
principais entidades do
setor em que atuamos.




desempenho
operacional
€ financeiro
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DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI
JORNADA ESG

desempenho operacional e financeiro

0 ano de 2023 marcou o primeiro exercicio
completo da nova 0i, a operacédo resultante
apos as alienacbes dos servigos de
telefonia movel e consequente mudanca
no modelo operacional na fibra.

Ao longo do ano, a Oi
deu continuidade a
execucao das agdes que
buscam assegurar a

sua viabilidade de longo
prazo, pautadas em trés
pilares fundamentais: —

TRES PILARES FUNDAMENTAIS
PARA A VIABILIDADE DO NEGOCIO

01

melhoria da performance
operacional, com
aceleragao das receitas
core e adequacao da
estrutura organizacional;

Diante do cenario desafiador, buscamos
explorar nossos potenciais competitivos
para garantir a rentabilidade da nossa
estratégia comercial. Como resultado,

a Oi teve uma receita liquida total de

R$ 9,7 bilhdes no ano, sendo 99% deste
montante correspondente & operagao
brasileira. Uma queda de receita de 7,3%
da operacao da nova Oi em relagcao a 2022,
impulsionada principalmente pela redugéo
dos negacios ligados a rede de cobre.

02

equacionamento da
situacao regulatoéria
da concessao do
servico de telefonia
fixo comutado;

03

O crescimento organico das operagdes de
fibra em 2023 foi de 10,5% em comparacéo
ao ano anterior, representando 46% da
receita da nova Oi - num total de R$ 4,4
bilhdes. A Qi Fibra tem perfil financeiro que
combina forte crescimento de receitas, com
rentabilidade e fluxo de caixa crescentes

a medida que o negoécio ganha escala.

Jé na Qi Solucoes - responsavel por 24%
dareceita da empresa da nova 0i -, houve
expressivo crescimento das receitas

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR

DAS PESSOAS 21

e areestruturacao
de suas obrigacées
futuras, em especial
da divida financeira.

ligadas aos produtos de Tecnologia

da Informacéao e Comunicacao. Os
produtos TIC cresceram 29,8% em 2023,
guando comparado ao ano anterior.

No acumulado do ano, a linha de TIC ja
representava cerca de 30% do total da Oi
Solugcdes em 2023. Contudo, tem um efeito
parcial sobre a estabilizacdo do desempenho
total da unidade de negdcios, que ainda

€ onerada pelos servigos legados.
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DOS INVESTIMENTOS
(R$ 575 MILHOES) FORAM ALOCADOS
PARA A EXPANSAOQ DA OI FIBRA

Nesse contexto, a Oi Solugdes como um
todo registrou uma queda na receita
liquida de 2,5% em comparacéao a

2022, totalizando R$ 2,3 bilhdes, devido
a contratos que ainda contemplam
servicos que fizeram parte do portfolio
da 0i, mas que hoje estao defasados.

0 ultimo componente da receita € uma
combinacao de diferentes servicos nao core,
que inclui a operacao dos servicos baseados
em cobre para o varejo e empresarial [n&o
inclui mercado corporativo), de atacado
regulado, de TV DTH e as subsidiarias.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Esses servicos nao core representaram
R$ 2.9 bilhdes em conjunto, uma reducao
de 27,8% A/A. Allinha, que ja possuia um
perfil de receita declinante, apresentou
nova aceleracao em sua tendéncia de
retracdo, principalmente, em razao dos
servicos ligados a concesséo do STFC,
reforcando as diversas transformacoes
pelas quais vem passando o setor, com a
entrada de novas tecnologias e mudancas
nos héabitos dos consumidores.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI
JORNADA ESG

Os custos e despesas operacionais de rotina
apresentaram reducao em 2023, de 5,9% A/A.
A Companhia continua atuando em frentes de
reducdo de custos e seguiu implementando
as acdes necessarias para simplificagao
operacional, eficiéncia e transformacgéao
digital, buscando transformar a nova Oi

em uma operacao mais leve e agil. Ha que

se destacar os resultados em eficiéncia
alcancados nas linhas de pessoal [-5,2%
A/A], através de uma reduc¢ao significativa no
total de colaboradores [aproximadamente

5 mil), e de uma redugao abrangente das
linhas que compBem os servigos de terceiros
(-14,0% A/A]. O Ebitda de rotina consolidado
da Companhia totalizou um consumo de

R$ 71 milhdes, influenciado pelo resultado das

operagQOes brasileiras, que foi parcialmente
compensado pelo Ebitda das operagdes
internacionais, positivo em R$ 53 milhdes.

Os investimentos totalizaram R$ 869
milhdes ao longo de 2023, uma queda
de 77,5% em relacdo ao ano de 2022.
Essareducao ocorreu por conta da
eficiéncia apos a transigdo no modelo
operacional da fibra, combinada a uma
evolucdo no modelo de alocacao do
Capex. Cerca de 66% dos investimentos
foram alocados para a expansao do
servico da Oi Fibra [R$ 575 milhdes).

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR
DAS PESSOAS

)

A divida liquida a valor justo totalizou R$ 23,3
bilhdes, 22,1% maior em relacao ao registrado
em dezembro de 2022. De acordo com as
demonstragdes financeiras de dezembro de
2023, a Companhia apresenta patrimoénio
liquido negativo de R$ 27 bilndes e passivos
circulantes no valor total de R$ 53 bilhdes.

Vale ressaltar que a operacao da
Fibra € um ativo valioso para 0s
Stakeholders e com alto valor de
mercado, sendo parte estratégica
do plano de recuperacao judicial.

©

A Fibra é um ativo
estratégico no
nosso plano de

recuperacao judicial.
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Valor econdomico direto gerado e distribuido - DVA GRI 201-1 Demonstra¢ao de Resultado de Exercicio - DRE
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Valor [R$) Valor [R$) Valor (R$) Valor [R$) milhdes ~ Valor [R$) milhdes  Valor (R$) milhdes
Receita Operacional Bruta 14.781167.000 14.182.485.000 12.757.314.000 Receita Liquida Total 17.933 12.604 9717
Descontos e abatimentos [1.406.693.000] [1.379.852.000] (1.308.817.000] Das quais Receita core 5.263 6.339 6.702
Tributos incidentes sobre vendas (2.890.995.000] (2.317.403.000) (1.730.797.000) Oi Fibra 2.945 4.000 4.4
Receita Operacional Liquida 10.483.479.000 10.485.230.000 9.717.700.000 Oi Solugdes 2.317 2.339 2.281
Valor econdmico distribuido Opex de Rotina Total (12.438) [10.400) [9.788)
2021 2022 2023 EBITDA de Rotina 5.495 2.203 [70)
Valor [R$) Valor [R$) Valor [R$) Itens ndo-rotina (1.660) (7.430) 638
Custos operacionais (6.242.214.000) (5.427.366.000) (5.420.690.000) EBITDA 3.834 (5.226) 567
Remuneragao de capital de terceiros (10.497.610.000) (9.449.407.000) (10.659.678.000] Depreciagéo e Amortizagéo (4.420) (4187) (1.582)
Salarios e beneficios de empregados [1.654.403.000) [1.672.402.000) [1.725.468.000) EBIT (585) (9.413) (983)
Pagamentos a provedores de capital - B B Resultado Financeiro (10.877) [3.908] (5.200)
Pagamentos ao governo (2.890.995.000) (2.317.403.000) (1.730.797.000) Resultado antes de Impostos (M.462) (13.320) (6.:184]
Investimentos na comunidade [0i Futuro] (13.871.000) (5.666.000) (5.608.000) IR e Contribuicdo social 1.054 (5.945] /56
Retengdes (2.770.225.000] (16.773.513.000) £83.043.000 Resultado Liquido (10.407) (19.265] (5.427)
liquido destas operagdes é apresentado em “Unica linha” .
Prejuizos retidos (10.407.785.000) [19.265.934.000) (5.427.756.000) Nota 2: Todos os dados da DVA e DRE sé&o referentes a 0i S.A. Consolidada.
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Recuperacao Judicial

A Companhia encontra-se em sua segunda
Recuperacédo Judicial desde marco de
2023. A primeira recuperacao judicial da
Companhia, que se iniciou em 2016 e se
encerrou em 2022, foi fundamental para
reestruturar os negocios, focando em:

a massificacdo da fibra; aprimoramento
da estrutura de capital; e preservagéao

de dezenas de milhares de empregos
diretos e indiretos por todo pais.

J& a segunda recuperacao judicial foi
necessaria para garantir a preservacao
da empresa - enquanto grande
geradora de empregos erenda-eo
fortalecimento dos negécios da nova Oi.

|
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A principal quest&o que influenciou os dois
pedidos de recuperacgao judicial é a queda
acentuada da receita de servigos legados,
como a telefonia fixa, sem uma queda
proporcional no custo operacional. Ou seja,
a empresa deixou de atender clientes,
mas teve de manter uma infraestrutura
grande e onerosa. Tal infraestrutura

€ obrigatodria devido ao contrato de
concessao que a Oi firmou junto a Anatel.

Com a consolidagéo do nosso novo plano
estratégico de negdcios, temos como
foco balancear a perda de receita da
telefonia fixa [queda de cerca de 80%
dareceita em 5 anos], apostando em

negocios com alto potencial de crescimento

como a Oi Fibra e a Qi Solucdes.

E nesse contexto que, em outubro

de 2022, ap6s a contratagado de uma
assessoria financeira, a Oi entrou
com o pedido de recuperacao judicial,
concedido em margo de 2023.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI

Entre os motivos para o pedido da
segunda recuperacao judicial, estao:

0 atraso de quase dois anos para a venda
de parte da infraestrutura da Oi - UPI Ativos
Méveis e UPI InfraCo - devido a atrasos nas
aprovacoes regulatdrias, causou impacto
na posic¢éao liquida do caixa. 0 Grupo Oi
teve de direcionar recursos para manter a
operacao dos ativos a serem alienados.

Desequilibrio da estrutura de capital
da empresa, ainda pressionada pelas
dividas com os credores, sendo que boa
parte dessa divida estava atrelada a
variagao cambial e foi afetada pela alta
do délar no periodo de 2016 a 2022;

Os excessivos custos dos contratos com
previsdo de obrigagdo minima (take or pay),
que estdo defasados e ndo trazem qualquer
beneficio econdmico para a empresa;

JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE
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Queda da atividade econdmica no
periodo pés-pandemia, alterando custos
e receitas previstas na primeira RJ;

Aprofundamento da crise estrutural no
segmento de telefonia fixa, perda massiva
de clientes nessa area, e um cenario mais
desafiador no mercado de banda larga;

Alto endividamento das familias,
com impacto na aquisicao e
na retencao de clientes.

E importante ressaltar que a 0i segue
prestando servi¢co de internet de
qualidade sem qualquer prejuizo para
seus clientes. A implementac¢ao do Plano
de Recuperac¢ao Judicial visa criar uma
estrutura de capital sustentavel que

vai beneficiar todos os stakeholders.
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PERSPECTIVA DE

UMA EMPRESA MAIS
SUSTENTAVEL,
BENEFICIANDO A
SITUACAO PATRIMONIAL
DA COMPANHIA.
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R$ MILHOES DEZ./23 DEZ./22 % DA DIVIDA BRUTA
Endividamento

Curto Prazo 4.616 1.623 18%
Longo Prazo 20.870 20.679 82%
Divida Total 25.486 22.302 100%
Exposi¢do Moeda Nacional 8.461 7112 33%
Exposi¢cao Moeda Estrangeira 17.025 15.190 67%
(-] Caixa -2.194 -3.223 -9%
(=] Divida Liquida 23.292 19.079 91%




nossa
jornada ESG
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nossa
jornada ESG

A Agenda ESG é estratégica no fortalecimento  Em 2023, revisamos nossa Estratégia

da nova 0i. Mesmo em tempos de mudancgas ESG para alinhar nossas prioridades

e austeridade financeira pelos quais estamos e acdes ao momento da Companhia.

passando, reafirmamos o compromisso com Partindo do nosso proposito de criar novos

0s 10 principios do Pacto Global, da ONU, e futuros levando a vida digital para todos,

contribuimos com o avango dos Objetivos entendemos que podemos ser um agente

de Desenvolvimento Sustentavel (0DS). transformador na revolucédo e inclusdo
digital do pais. Dessa forma, a Agenda ESG
se torna um parametro para definirmos
COMO vamaos construir essa jornada.

o
o o
o

Mantemos o compromisso
comos 10 principios do Pacto
Global, da ONU, e seguimos
com o avanc¢o dos ODS.
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Nossa
Estratégia ESG

Nossa ambigao
Ser agente transformador na
revolucao e incluséo digital do pais

0 que
queremos? >

Nosso propdésito
Por que > Criar novos futuros levando

fazemos? a vida digital para todos
Ambiental: Social: Governanca:
¢ Olhando para e Tornando a Oiuma e Contribuindo para a
geracoes futuras empresa mais inclusiva sustentabilidade
. e diversa Financeira
e Agindo para
Comoo mitigar as mudancas e Acelerando a incluséo e Aprimorando
ESG pode climaticas digital no Brasil a gestao ESG
contribuir? . o
e Reduzindo nossa e Contribuindo para e Atuando de
contribuicdo para o 0 desenvolvimento forma ética e
aguecimento global social e de negacio transparente

e Fortalecendo a
agenda ESG em toda
a cadeia de valor

e Favorecendo a
geragao de empregos
e empregabilidade

e Atuando de forma
ambientalmente
responsavel

oDs 1 ACADCONTRAA EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA.INOVAGAO 16 PAZ JUSTIGAE
MUDANGA GLOBAL QUALIDADE ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA INSTITUIGOES

- ] DOCLIMA N ECONOMICO EFIEAZ[S../:
prioritarios & hg| /\/' & i
([ |
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Demos continuidade ao nosso Plano Ainda durante o0 ano do reporte foram
Plurianual ESG através da implementacao estabelecidas duas novas politicas
e sustentacdo de diversos projetos corporativas relacionadas a temas ESG:
nas éreas ambiental, social e de meio ambiente e direitos humanos. Através
governanca, possibilitando o0 avango delas, a Qi reforca seu compromisso
na gestdo da sustentabilidade. com a protegao, o respeito e promogao

aos direitos humanos, além de uma
Esse avanco fica tangivel com o0 aumento gestdo ambientalmente responsével.
de 6% de aderéncia no simulado do Indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Também passamaos a internalizar as
Valores do Brasil, 0 ISE B3, chegando a 71% recomendacdes da Task Force on Climate-
dos requisitos atendidos [autodeclarativo Related Financial Disclosures (TCFDJ,
e nao auditado]. O crescimento nos mostra iniciativa gue incentiva a transparéncia nas
que estamos no caminho certo parauma praticas de reporte aos investidores sobre
empresa com mais controle, gestdo de 0s riscos e oportunidades relacionados a
risco e boas praticas sociais e ambientais. questao climética e sobre como sdo geridos.

Nosso intuito com o Plano é estabelecer uma
cultura de sustentabilidade dentro da 0i, que
contribua de forma efetiva e genuina para a
geracgdao de valor compartilhado. Para reforgar
esse objetivo, langamos na plataforma de
educacdo corporativa - a 0i Educa -, um
e-learning sobre ESG, e disponibilizamos
todos os cursos do Academy, do Pacto Global.
Dessa forma, contribuimos com o letramento
em ESG de nossos colaboradores, para que

possam ter maior embasamento no tema Buscamos eStabelecer
para suas tomadas de decis&o do dia a dia.
uma cultura de
sustentabilidade
dentro da Oi.
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RECURSOS MODELO DE GERACAO

DE VALOR Ol

FINANCEIRO

Investimento de R$ 869 milhdes
Plano de recuperacéao judicial

4.351 colaboradores proprios
35.304 trabalhadores terceirizados
Programas de D&

Experiéncia Vida.com

Codigo de Etica e Conduta

INTELECTUAL

Investimentos em pesquisa e inovagao
Capacitacao de colaboradores

Gestdo do conhecimento e controle de dados
Solucdes para clientes

Sistemas e processos de gestao

MANUFATURADO

Equipamentos

Unidades operacionais
Torres e antenas
Unidades administrativas
Centros de distribuicao
Canais de atendimento

Sistema de Gestdo Ambiental
Recursos hidricos
Energia/Transi¢cédo energética
Combustiveis

NATURAL

IS0

HUMANO

O _
/AR . VISAO
Ser lider em solugdes digitais
e conexdes de fibra 6tica, que
melhorem a vida das pessoas
e empresas em todo pais

o

PROPOSITO
Criar novos futuros
GE levando a vida

digital para todos

AMBICAO
Ser agente
transformador na
revolugéo e incluséo
digital do pais

..

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Instituto Qi Futuro

Transparéncia e ética na construcéao
de relacionamentos

Stakeholders

Cliente B2B e B2C

%
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RESULTADOS

FINANCEIRO

Receita liquida de R$ 9,7 bilhges
%) Divida liquida a valor justo de R$ 23,3 bilhdes

Ebitda de rotina de R$ 71 milhdes consumidos
Reducdo de 5,9% em custos e
despesas operacionais a/a

HUMANO

+B65 mil horas de treinamento e desenvolvimento
859 inscricdes em atendimentos

Q ‘ especializados do Vida.com

Time diverso, ambiente inclusivo e seguro

INTELECTUAL
Desenvolvimento de novos produtos e servicos

Selo Pro-Etica

Reconhecimentos externos
Langcamento do e-learning de ESG
Agilidade e simplicidade de processos

MANUFATURADO

4 milhdes de clientes com fibra
:E? Presenca em 296 municipios em todos os estados

Novos produtos e servicos

NATURAL
Reducao de 82% em emissdes do escopo 1
e 77% em emissdes do escopo 2 de GEE
R @ Y | 485 mil equipamentos de ONT recondicionados
o Avaliagédo B- no CDP

65% de energia renovavel na matriz energética
+de 20 mil ton. de materiais reciclados

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

127 mil visitantes ao Centro Cultura Futuros
244 alunos formados pelas escolas NAVE
30 iniciativas aceleradas pelo Move MT
Lideranca em satisfacao de clientes

pela pesquisa da Anatel
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o jeito Oi

de administrar

Em meio ao processo de reestruturacao,
empenhamos esforcos para aperfeicoar
ainda mais nossa Governanga Corporativa,
adotando medidas para aumentar a
transparéncia, reforcar a ética e integridade,
e melhorar nossa gestéo, de acordo com as
melhares préaticas de mercado. 0 sistema

de governanga no qual a Companhia esta
inserida engloba seu estatuto social,
estrutura societéria, estrutura organizacional,
politicas, procedimentos e praticas adotadas.

—

Aperfeigoamos nossa
Governanc¢a, com
medidas para aumentar
a transparéncia.

0 JEITO OI DE CUIDAR
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A Companhia est4 listada no Nivel 1de
Governanca da B3 e nosso Conselho de
Administracéo cumpre as regras exigidas
pelo Novo Mercado, que agrega empresas
comprometidas com padrdes adicionais

as exigéncias legais. Além disso, faz

parte do Pacto pela Integridade e Contra a
Corrupcao e da Plataforma de Acéo Contra a
Corrupcao da Rede Brasil do Pacto Global.
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@ _gglz.gTORIO DE SUSTENTABILIDADE
estrutura de Governanca ... ..

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Em 2023, o mais alto 6rgdo de governanca
da Qi era composto por 9 membros e
assessorado por 4 comités estratégicos.

O processo de indicacao de membros para
0 Conselho é assessorado pelo Comité

de Gente, Nomeacdes e Governanca
Corporativa, que identifica e recomenda
potenciais candidatos de maneira direta
ou com a contratacao de consultorias
externas e independentes. A elei¢ao,
entao, acontece em Assembleia Geral

por meio dos votos dos acionistas.

A nossa Politica de Indicacdo de membros
para o Conselho de Administracao busca
garantir que a composi¢édo do érgéo

seja adequada e alinhada as melhores
praticas de governanca corporativa e

a legislacao. Ela também orienta que,
entre os critérios de selecéo, se leve em
consideracao aspectos de diversidade,
incluindo, mas nao limitadas, a questoes
como conhecimento, experiéncias,

faixa etaria, origem étnica e género.

A Diretoria Executiva reporta mensalmente
ao Conselho de Administracao as principais
noticias, 0s projetos estratégicos e questoes
criticas ocorridas na Qi, relacionadas a
naturezas diversas, como a reestruturagao

de sua divida financeira e assuntos
operacionais, societarios e comerciais.

Em 2023, foram reportadas 34 preocupacoes
importantes ao Conselho de Administracéo,
gue englobam os oficios enviados pela
Comisséao de Valores Mobiliarios e pela
Brasil, Bolsa, Balcao - B3. A natureza

dessas preocupacses foi em relagao a
governanca e as questées econémicas.

AVALIAGAO DO CONSELHO GRI 2-18

0 Conselho de Administracédo passa

por avaliacéo anual em relacéo a seu
desempenho na superviséo dos impactos
da Companhia na economia, no meio
ambiente e nas pessoas. Esse processo é
realizado por meio da autoavaliagdo dos
membros e, com base nos resultados, sao
tomadas decisbes e acbes corretivas.

Em resposta as avaliagdes de 2023, a

Oi implementou mudancas nas préaticas
organizacionais, como na duragao das
reunioes e na antecedéncia para envio de
materiais, visando aprofundar as discussoes
nas reunides do Conselho e seus Comités.
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Rodrigo Raphael

Eleazar de Marcos Armando Claudia Henrique Paulino do Rego Mateus Affonso Modesto Martins
Carvalho Filho Grodestzky Lins Netto Quintella Woods J.F.Luz Barros Junior Bandeira de Abreu Manhaes

Presidente do Vice-presidente
Fungao Conselho do Conselho Conselheiro Conselheira Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro

o @) O 0] O O @) @) @)

v U U o U U U U U

Diversidade Género
GRI 405-1 Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Faixa etéria Acima de Acima de Acima de Entre 30 e Acima de Acima de Acima de Acima de Entre 30 e
GRI 405-1 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos 50 anos
Tempo de mandato 6 anos 5 anos 3 anos 4 anos 5 anos 5 anos 3 anos 1ano 3 anos
Efetivo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Efetividade
Independente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim

Participagdo em
conselhos e comités  Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Em 2024, houve mudangas no quadro do Conselho de Administragdo e a
composicao atual pode ser conferida no Portal de Rl da Oi. (https://ri.oi.com.br/]
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ATUACAO NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL GRI 2-12, 2-17

0 mais alto 6rgédo de governanca - o
Conselho de Administragao - é responsavel
por definir o direcionamento estratégico
e promover o interesse social da
Companhia, estabelecendo o proposito,
avisao, as atitudes e 0S compromissos.
Responde, também, pela aprovacéao das
politicas corporativas, do orgamento
anual, das metas e estratégias, dentre
elas as iniciativas relacionadas a Agenda
ESG. Temas relacionados a impactos na
economia, meio ambiente e pessoas
sd0 abordados sempre que necessario
pelo Conselho de Administracao.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Diretores executivos também possuem

um papel importante no desenvolvimento

e atualizacdo das diretrizes relacionadas

ao desenvolvimento sustentéavel. Eles
atuam no desenvolvimento e lideranca
estratégica, implementacéo e superviséo
de planos de agao, comunicacéo e definicdo
da missao e valores. Ao mesmo tempo, 0
Conselho de Administracao participa da
superviséo dos processos de identificacao e
gerenciamento dos impactos na economia,
Nno meio ambiente e nas pessoas.

O Conselho de Administracao

e responsavel pela
aprovac¢ao das iniciativas
relacionadas a Agenda ESG.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI

COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO

Comité de Auditoria, Riscos

e Controles [Carc]

Supervisiona avaliacdes de riscos e
mecanismos internos de controle, bem
como a adequacéao do escopo, amplitude e
independéncia da area de auditoria interna.
E um comité estatutario que controla as
contingéncias e cuida da articulagdo dos
orgados de administracdo e fiscalizacao

da Companhia e suas controladas.

Comité de Gente, Nomeagdes e
Governanga Corporativa [CGNG)

Zela pelas melhores praticas de governancga
e estratégias de recursos humanos

da Companhia e suas controladas.

Também €& sua responsabilidade

gerir as ag0es da administracao pela
incorpora¢do dos aspectos sociais,
ambientais e de governanca.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
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Comité de Estratégia e Inovagao [CEI)*
Criado em 2023, orienta a estratégia

e desenvolvimento sustentvel. Tem

como fungdo supervisionar 0s aspectos
operacionais do planejamento estratégico,
0S posicionamentos estratégico comercial
e operacional, os indicadores de qualidade
das unidades de negdécio da Companhia e
suas controladas e a orienta¢do estratégica
relacionada a inovacéo, introducao de
novos negacios, desenvolvimento de
parcerias e transformacao digital. A

Oi possui uma politica especifica para
Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento.

* 0 CEl foi descontinuado em junho de 2024

Comité de Operacées e Finangas [COF)
Também criado em 2023, monitora as
estratégias financeiras, incluindo sua
estrutura de capital, gestdo de resultados
financeiros e gestao de politicas de

risco. Cabe ainda a ele supervisionar 0s
resultados e desempenho financeiro e
operacional da Companhia, incluindo

a definicdo e 0 acompanhamento do
orcamento anual e assuntos financeiros.
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AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna & uma atividade
independente e objetiva, que se reporta
direto ao Conselho de Administracao.

0 proposito da Auditoria Interna da 0i é
oferecer servigos objetivos de avaliacao e
consultoria, desenvolvidos para agregar valor

e aprimorar as operacdes da 0i. A miss&o AUDITORIA CONSELHO DE _
da auditoria interna € aumentar e proteger o INTERNA ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL

valor organizacional, fornecendo avaliagdes,

assessoria e conhecimento objetivos

baseados emrisco. A Auditoria Interna auxilia AUDITORIA
a Oi a realizar seus objetivos, a partir da EXTERNA
aplicacao de uma abordagem sisteméatica

e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficacia dos processos de governanga,

gerenciamento de riscas e controles.

A Auditoria Interna orienta-se pelas
diretrizes mandatorias do International
Professional Practices Framework (IPPF]

do The Institute of Internal Auditors (IIA],
incluindo os Principios Fundamentais para
a Pratica Profissional de Auditoria Interna, o
Codigo de Etica, as Normas Internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria
Interna e a Definicéo de Auditoria Interna.

A nossa equipe de auditores é
frequentemente treinada a utilizar
as ferramentas adequadas e estar
alinhada as normas internacionais
para o exercicio profissional.
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remuneracao ...

As Préticas de remuneracao adotadas pela
Companhia tém como objetivos: atrair,

reter e incentivar a alta performance de
Seus executivos para o desenvolvimento

e a concretizacao das estratégias de
negocios da Companhia; fornecer niveis

de remuneragao competitivos em

relacao aos praticados pelo mercado
comparavel; e alinhar os interesses de
administradores, acionistas e da Companhia.

Ao mesmo tempo, a estratégia de
remuneracao € adequada ao momento atual
da Companhia, marcado por um processo

de profunda transformacgdao, que requer
flexibilidade para atrair e reter os perfis
adequados para a entrega dos objetivos
previstos no Plano Estratégico, além de
manter a execucéao eficiente dos negoécios da
Companhia. Ela procura se adequar, portanto,
ao fato de a Oi ter desafios reconhecidamente
superiores a média do mercado.

Aremuneracdo dos membros dos Conselhos
de Administracéo e Fiscal € composta por
honorérios fixos, pagos mensalmente.
Membros do Conselho de Administragéao
recebem honaorarios adicionais que variam
de acordo com a fun¢gdo desempenhada
pelo membro no conselho e nos comités de
assessoramento. Membros suplentes do
Conselho Fiscal somente serao remunerados
Nnos casos em que exercerem a titularidade
em virtude de vacancia, impedimento ou
auséncia do respectivo membro titular

Atualmente os membros do Conselho
de Administracéo e Conselho Fiscal
nao fazem jus a qualquer parcela de
remuneracao variavel de longo prazo.

A estratégia de
remuneracao é
adequada ao momento
atual da Companhia.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO
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DIRETORIA ESTATUTARIA E ALTA LIDERANGA
Aremuneracéo fixa da Diretoria Estatutaria e Alta Lideranca € determinada
pela faixa salarial do cargo, conforme grade estabelecido pela
metodologia de avaliagao de cargos utilizada pela Companhia.

Proporgao daremunerac¢ao total anual - GRI - 2-21

R$ R$
Remuneracao total anual do individuo
mais bem pago da organizacao 294.237 1.391.400
Remunerac¢ao total anual média de todos
os empregados da organizagao, exceto a
remuneracao do individuo mais bem pago 185.041 116.047
Proporgao 1,59 11,99

Aumento percentual da maior remunerag¢ao paga (%] -75,54 -2,89

Aumento percentual da remunerac¢ao
total média (%) 94,93 29,4

Propor¢ao do aumento percentual da
maior remuneragéao paga pelo aumento
percentual da remuneracao total média -0,8 -01

Nota: A maior remuneragao paga em 2023 nao se refere ao mesmo colaborador informado

em 2022. 0 aumento na média da remuneracgao total dos demais colaboradores se deve ao
pagamento de Bonus, que ndo ocorreu em 2022. Os dados se referem ao valor de salério anual
de cada colaborador, considerando 0s meses ativos, e encargos de férias e 13° salério, acrescido
das variaveis de PLR e Bonus executivo recebidos no ano de referéncia. Nestes numeros, foram
considerados os colaboradores ativos no més de dezembro dos respectivos anos.
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etica, integridade e compliance ...................

Temos consciéncia de que conformidade,
ética e integridade s&o temas que impactam
ndo somente a Companhia, mas também

a sociedade. Eventuais desvios podem
expor a empresa a riscos reputacionais,
regulatorios e financeiros. Nossa reputacéao
¢ um dos nossos maiores ativos e, para
garantir que seja preservada, contamaos com
regras, principios e valores que orientam

a conduta dos nossos colaboradores,
terceiros, parceiros de negocio e
fornecedores. Essas diretrizes reforcam

0 compromisso ético da Oi em todas as
relagdes, promovendo a transparéncia

em nossas atividades e o fortalecimento
dos nossaos valores organizacionais.

Buscamos orientar, de forma simples e
direta, por meio do Codigo de Etica e Conduta
da 0i, os comportamentos que esperamos
dos colaboradores nas interactes do dia

a dia, sempre constituidos pela ética,
integridade e transparéncia em tudo que
fazemos, dentro e fora da empresa.

A Qi possui também um Canal de Denuncias
gerenciado por uma consultoria externa,
gue pode ser utilizado por todos 0s
colaboradores, terceiros ou qualquer pessoa
com ou sem vinculos com a Qi que identifique
uma suspeita ou evento de irregularidade
que infrinja o Codigo de Etica e Conduta

da 0i. Também podem ser denunciados
qualguer desrespeito as normas internas

ou a legislacao vigente, em especial a

Lei Anticorrupg¢éo, sendo a 0i, inclusive,
signatéria do Pacto contra a Corrupgao

do Instituto Ethos. As denuncias podem

ser feitas de forma nominal ou anénima,
sempre preservando a identidade e direitos
do denunciante e do denunciado. O canal
também é uma ferramenta de mitigacéo

de questdes ambientais que envolvam o
negacio e o patrimoénio da Companhia, assim
como de potenciais impactos econémicos.
Houve a apuracao de 501 denudncias

através do nosso canal, sendo 17% delas
classificadas como procedentes, resultando
em aplicacao de 55 medidas disciplinares.

Ainda, no ano, foi realizada uma
reestruturacao da pagina oficial do canal,
resultando em um processo mais didatico e
amigavel, além de melhorar a utilizacao para
os denunciantes. Com isso, a quantidade

de denuncias andnimas diminuiu.

Dentre os 15 membros de
governanga da empresa, 100%
deles foram comunicados

e treinados sobre politicas

e procedimentos de

combate a corrupgéao.

Entre os
4.351 empregados

4.251 sz0 elegiveis

para serem comunicados e
treinados, e dentre esses
100% foram comunicados

e 4.208, ou seja, 98,99%,
foram treinados sobre
politicas e procedimentos
de combate a corrupcao.


http://www.oi.com.br
http://www.canalconfidencial.com.br/oi
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PROGRAMA DE CONFORMIDADE
Em 2023, a Oi realizou melhorias no Programa
de Conformidade por meio de ferramentas
como o e-learning “Conformidade na sua
mao”; treinamento de conformidade para
escritorios juridicos; campanhas para
disseminar a cultura de conformidade
dentro da Companhia: e reviséo da

Politica de Anélise de Integridade com a
realizacdo do processo de due dilligence
em todas as novas contratacoes.

Adicionalmente, sado levados ao Comité de
Integridade relatos do Canal de Denuncias
e, para cada deliberacdo de medida
disciplinar, existe um acompanhamento
realizado por um Grupo de Trabalho
multidisciplinar que garante a devida
aplicagao, efetividade e tratamento do
ambiente e das pessoas impactadas.

Pelo nosso canalinterno de recebimento
de demandas, conseguimos mensurar 0s
principais pontos de duvida dos nossos
clientes internos e externos e atuar para a

Também investimos no reforco dos controles
e trabalhamos na implementacéo de

monitoramento de a¢des do Programa

de Conformidade, apurando que 99%

dos colaboradores elegiveis aderiram ao
Codigo de Etica e Conduta da 0i. Além
disso, fizemos 0 acompanhamento de red
flags de conformidade automatizados que
visam dar maior eficiéncia ao processo

e ao acompanhamento dos controles
relacionados aos riscos de integridade.
Tais processos também serviram como
base para rastrear a eficacia das medidas.
Dentre os indicadores acompanhados
estao: pagamentos sem diligéncia

prévia, doac¢des e patrocinios, conflito de
interesse, pagamento para a Administragao
Publica e Transactes em lista restrita.

construcao de treinamentos e documentos,
contribuindo para uma maior disseminagao
na gestao do conhecimento na Companhia.

Revisamos a nossa
Politica de Analise

de Integridade com a
realizacao do processo
de due dilligence.
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Programa
de Compliance

Conhecimentos dos riscos

da Companhia

Definicdo de estratégias de mitigacao
Continuidade de negdcios

Apoio Alta Administracéo Mapeamento de processos de negécio

Permeabilidade da cultura

Responsabilidade coletiva

Equipe de Compliance

Reporte periddico da execuc¢éo do
programa ao Conselho de Administracéo

Relatorio consolidado de compliance

Estrutura independente e autbnoma o
Canal de Denuncias
. Lo Aperfeicoamento continuo do plano
Regras claras, concisas e acessiveis .
» ) - Interacdo com Auditoria e Comité de Etica
Politica Anticorrupgao, Manual

de Compliance, Politica de
Sustentabilidade e demais normativos

Planos de acao

CONTROLES
INTERNOS,
MONITORAMENTO
E TESTES

Gestao de processos e normativos

Treinamentos internos e externos

Campanhas periddicas
de conscientizacao

DETECCAO

Execucao de controles
para mitigar riscos

Testes de integridade para
avaliacdo da efetividade

Suporte na implementac&o do programa

de exigéncias regulatorias Construcédo de indicadores

Sistemas informatizados
de apoio

Due Diligence

Control Self-Assessment
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A Oi foi reconhecida no ano de 2023 como
Empresa Pro-Etica, corroborando com os
processos de exceléncia implementados
pela Companhia e pela robustez do Programa
0i de Conformidade. E um reconhecimento

por todo nosso empenho na prevencao, N :
deteccdo e remediagéo de atos de corrupgéo Este premio e um reconhecimento gque NosS

8 fraude, alom da adogao de medidas de da orgulho, mas também responsabilidade.
integridade. O Pr6-Etica é uma iniciativa : . A . .

da Controladoria Geral da Uni&o [CGU] em Acreditamos que a consisténcia e a maturidade
parceria com o Instituto Ethos e reconhecido do Programa Oi de Conformidade, o patrocmio
internacionalmente pela OEA, OCDE, UNODC dot | lta Administ ~ C Ih

e SCCE. Foram reconhecidas 84 empresas G tema pe a alta ministracao e ) onseino,
na edi¢ao 2022-2023, sendo a Oi a Unica a robustez da governanca e o0 engajamento
empresa em recuperago judicial. de nossos colaboradores e parceiros fazem a

diferenca todos 0s dias e foram 0s principais
elementos que nos levaram a este resultado”

Duilio Novaes, Diretor de Auditoria e GRC
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CONFLITOS DE INTERESSE Gri2-15
Na 0i, utilizamos diversos processos

para prevenir e mitigar conflitos de
interesse, como politicas e procedimentos
claros, atuacdo do Comité de Etica e
Transparéncia, por meio de registros de
todas as decisOes. Ainda realizamos
arevisdo regular das politicas e dos
procedimentos, fortalecemos a nossa cultura
organizacional, utilizamos ferramentas

do compliance legal e promovemos
continuamente educacao e treinamento.

O Estatuto Social e 0 Regimento Interno

do Conselho de Administracao da Oi
estabelecem que 0s membros do Conselho
de Administracao devem se abster

de participar e votar em deliberagoes
relacionadas a assuntos nos quais tenham
interesse conflitante com a empresa. Eles
devem informar aos demais membros
sobre seu impedimento e registrar na ata
da reunido a natureza e a extensao desse
conflito. Além disso, a Companhia possui
uma Politica para Transacbes com Partes
Relacionadas e Situactes Envolvendo Conflito
de Interesses, que exige que qualquer
conflito seja declarado e que os envolvidos
se abstenham de participar das discussoes
e deliberagdes sobre 0 assunto. Se algum
membro n&o se declarar impedido, outro
membro pode fazé-lo, e a situagéo sera
decidida por maioria de votos, com todas as
manifestagoes registradas na ata da reuniéo.
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Todos os conflitos de interesse, como a
participacéo cruzada em outros orgaos de
administracdo, existéncia de acionistas
controladores e partes relacionadas, suas
relacoes, transacoes e saldos pendentes,
sdo revelados aos stakeholders.

POLITICAS CORPORATIVAS

A Oi possui diversas politicas corporativas
que definem diretrizes para a conducao
responsavel do seu negdcio, tais como:
Anticarrupcao, Conflito de Interesses,

Gestdo de Riscos Financeiros e Tesouraria,

Gestao de Riscos, Brindes, Presentes
e outras Hospitalidades, entre muitas
outras. Conta ainda com o Programa 0Oi
de Conformidade e com o Manifesto Oi
pela Integridade e Contra a Corrupcgéo.

Em nossas campanhas promocionais

e anuncios, respeitamos o Codigo

de Etica do Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitéria [Conar],
bem como principios da honestidade

e transparéncia aos consumidores.

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG
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DE ADMINISTRAR

Em relacao a responsabilidade
socioambiental, temos uma Politica de
Sustentabilidade, aprovada pelo Conselho
de Administracao, que abrange diversos
temas: Principios do Pacto Global;
desenvolvimento social; preservacao do
meio ambiente; combate as mudancgas
climaticas; gestao ética e transparente;
conformidade legal; diversidade e incluséo;
desenvolvimento profissional; saude,
seguranca e bem-estar dos colaboradores;
sele¢do de fornecedores; investimento
social privado; gestdo ambiental
responsavel; e privacidade de dados.

Alguns dos temas abordados na Palitica

de Sustentabilidade possuem politicas
proprias. No ano de 2023, duas novas
politicas corporativas foram estabelecidas e
aprovadas pelo Conselho de Administracéo:
Politica de Meio Ambiente e Politica de
Direitos Humanos. Esta ultima, assim

como a Politica de Sustentabilidade e
N0SS0S COMPromissos, faz mencao a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
e aos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU.

Em 2023, foram estabelecidas as

politicas de Meio Ambiente

e de Direitos Humanos.

0 JEITO OI DE CUIDAR
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E importante ressaltar que 0s N0ssos
compromissos de politica se aplicam
igualmente a todas as atividades da
organizacdo e as suas relactes de negocios
e sdo comunicados aos trabalhadores,
parceiros de negocios e outras partes
relevantes, por meio de comunicados
internos, no site, em relatorios anuais,
em documentos oficiais, contratos,
treinamentos para colaboradores,
intranet e comunicacao interna.

Aincorporacao desses COmpromissos

¢ supervisionada pelo Conselho de
Administracéo e sua implementacéo se
da nos diferentes niveis organizacionais
pela definicdo de metas e compromissos
claros, identificacdo dos niveis de
hierarquia que estardo envolvidos e
atribuicdo de responsabilidades de acordo
com as habilidades e competéncias.

Nas nossas relactes de negocios,
implementamaos 0s COmMpromissos por meio
de uma selecdo criteriosa de parceiros

de negacios, inclusdo de clausulas
contratuais, auditorias e monitoramento,
treinamento e capacitagdo, comunicac¢ao
aberta e transparente, incentivos e
recompensas, resolugdo de problemas e
melhorias continuas. Também utilizamos
nesse processo a divulgacao de relatérios
de sustentabilidade, a integracao na
cadeia de suprimentos e a avaliagéo
periodica de parceiros de negocios.
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GESTAO DE RISCOS
E CONTROLES

Para a 0i, a gestao de riscos é parte
fundamental para o crescimento estratégico
e sustentavel da Companhia. Entendemos
gue um efetivo processo de gestéo de riscos
¢ capaz de dar suporte aos responsaveis,
em todos 0s niveis de governanca, para
atomada de decisdes e em definicoes de
estratégias que diminuam impactos.

Ao longo de 2023, implementamos diversas
medidas para tornar ainda mais efetiva
nossa gestao de riscos, como a reviséo do
Portfolio de Riscos Corporativos, com foco
no plano estratégico da nova 0i, em que
atualizamos os riscos e fatores de riscos
corporativos junto a Alta Administracéo

e ao Conselho de Administracao.

Também realizamos 0 mapeamento € 0
monitoramento de agdes junto as areas de
negocios parareducéo para cada risco e fator
de risco e promovemaos 0 empoderamento
de risk owners e o fortalecimento do
accountability. Cada risco possui seu risk
owner [executivos c-levels] designados
como responsaveis e facilitadores que
prestam contas sobre a “jornada do risco”.
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Promovemos ainda o monitoramento de
riscos em féruns executivos especializados.
Esses comités sdo compostos por times
multidisciplinares de alto nivel técnico

para supervisdo e assessoramento

da alta administracao sobre riscos
especificos conforme natureza e

escopo de cada comité e portfolio.

Outra medida fundamental ¢ a
implementac¢do da gestao de riscos no
dia a dia dos colaboradores. Buscamos
tornar o gerenciamento de risco uma
ferramenta que suporte a tomada de
decisdes dos colaboradores e esteja
presente na rotina das pessoas, nas reunites
de trabalho e na cultura da empresa. E
porisso, investimos cada vez mais em
treinamentos e comunicacdes internas
gue capacitem liderancga, colaboradores
e parceiros na gestao de riscos.

Esse conjunto de iniciativas € regido
pela Politica de Gest&o de Riscos,
revisada e aprovada periodicamente
pelo Conselho de Administracao, e
disponivel no Portal ESG da Oi.

Vale destacar que em 2023, ap0s a realizacao
de uma auditoria externa, recebemos o
parecer de poucos gaps - 0S menores

da historia da Companhia -, sendo todos

de baixo risco. Os resultados mostraram

gque estamos cada vez mais atentos em
relag@o ao controle da nossa gestao
financeira e na presta¢ao de contas.

DESEMPENHO OPERACIONAL
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Implementamos a
gestao de riscos no
dia a dia dos nossos
colaboradores.
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CONTROLES INTERNOS

Na Oi, a transparéncia e a confiabilidade
regem nosso jeito de trabalhar. Porisso,
fazemos controles internos efetivos
para a mitigacdo de riscos tendo como
diretriz a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos aprovada pelo Conselho de
Administracao e aderente as melhores
préaticas de mercado sobre o tema.

O monitoramento continuo da efic4cia dos
controles relacionados ao tratamento e
divulgacdo de informacgdes financeiras
tem proporcionado, todo ano, a avaliagéo
dos controles é realizada pela Oi e também
pelos Auditores Externos, para fins de
Demonstragdes Financeiras, o que reforca
a credibilidade dos nossos relatorios.


http://www.oi.com.br/esg
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inovacao e tecnologia . ..

A Qi tem o proposito de levar a vida digital
para todos, sempre buscando a lideranca
em solucgoes digitais e conexdes de fibra
Otica que melhorem a vida dos clientes.
Nessa missao, a inovagao tecnoldgica

¢ parte central nas operacoes da 0,
envolvendo todos os stakeholders, que
desempenham um papel fundamental na
abordagem dos desafios e oportunidades
associados a inovacgéao tecnoldgica. Sao
eles que, através de apoio e fomento,
impulsionam o crescimento econdmico,
a geracao empregos e a oportunidade de
acesso ainformacéo, educacédo e saude.

EMERGENCLE 190
LBGACOES AT CERIDAS $91

BERrOmIYEIS T

Na 0i, investimos em inovacao de
forma integrada, contribuindo para
0 desenvolvimento tecnolégico de
clientes, parceiros de negoécios e
empresas de todos 0s portes.

Temos um ecossistema de inovagao
integrado, gque se conecta com grande
parte das instituicdes que compdem

este ecossistema no Brasil, como
empresas fornecedoras de solugdes

de Tl, centros nacionais de pesquisa e
Startups. Assim, a Oi segue atuando como
fomentadora de iniciativas inovadoras,

de pesquisa e desenvolvimento a fim de
mitigar potenciais impactos negativos

e incentivar a inclusao digital.

0 JEITOOI O JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
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A seguranga publica da Bahia ganhou um refor¢o com

o projeto inovador de videomonitoramento inteligente
integrado a rede privativa de comunicagao mével ([de mao

e veiculares), desenvolvido pela Oi Solugdes. A solugao
disponibiliza uma plataforma de atendimento que interliga
todos os chamados aos servigos de urgéncia e emergéncia,
apontando as inser¢gdes das ocorréncias, despachos para
policiais externos de forma georreferenciada, além da
integracao com terminais LTE [4G) e com cameras. Os dados
coletados sdo armazenados e administrados pela Secretaria
de Seguranca Publica do Governo do Estado e as operacdes
dessas plataformas sao feitas exclusivamente pelo 6rgao.

Por meio da solugcao Gestao Digital 360, a Oi Solugdes faz
a gestao dos servicos de monitoramento do desempenho
dos equipamentos da Secretaria, dando sustentagao a
toda a infraestrutura do 6rgéo, o que contempla rede
légica, datacenter, energia, sistemas legados e videowall,
com acompanhamento de profissionais altamente
qualificados, com dedicacao exclusiva ao projeto.

0 projeto, que teve inicio em 2021, recebeu em 2023
o prémio “ABDI Anatel de Redes Privativas” no
segmento de servigos inteligentes de seguranca.
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METODOLOGIA AGIL

Em 2023, mudamos a forma de gerenciar
nosso negocio, ganhando mais
agilidade, competitividade e inovagéo.
Passamos a utilizar a metodologia agil -
ou Agilidade em Escala - nas areas de
negocio da Qi Fibra e 0i Solugdes.

Jé tinhamos experiéncia com métodos ageis,

guando em 2016, utilizamos esse método
na érea de Tl, para o desenvolvimento de
softwares. Em 2020, quando precisamos
separar 0s negocios de telefonia movel e
de infraestrutura para a V.tal, percebemos
o potencial do Agil para compor times
multidisciplinares e entregar solucoes.

Mudar a forma de trabalhar das pessoas tem
sido um grande desafio, ainda mais em uma
empresa tao grande quanto a nossa. Com

0 apoio dos stakeholders, do RH e da boa
comunicacgao, os resultados tém surgido,
com o crescimento da receita e a mudanca
de mentalidade dos colaboradores.

MATERIALIDADE
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N&s trabalhamos para expandir a vida
digital das pessoas no nosso pais. E
esSsSe NoVo proposito nos impulsionou
nao soO a atrair novos talentos com
habilidades, como também a investir no
desenvolvimento de uma mentalidade
mais agil, colaborativa, analitica

e clientecentrista, por meio dos

nossos programas de aprendizagem
continua. Esse movimento que exige
tanta inovagao nao poderia ser feito
sem uma valorizacdo legitima da

pluralidade nos nossos times”

Marcos Mendes,
Diretor de Pessoas e Cultura
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INCLUSAO DIGITAL
E CONECTIVIDADE GRi3-3

0 nosso servico de internet por fibra é
0 que ha de mais moderno em termos
de banda larga de ultravelocidade
utilizando a tecnologia FTTH [Fiber

To The Home], em que a fibra chega

Facilitar a vida das pessoas, levando
a vida digital para todos através dos
servicos que oferecemos. E dessa forma
gue contribuimos com a inclusao digital e

conectividade do pafs. Através da oferta até o roteador, dentro da casa ou da
de servicos §~solucées dg qualidalde em Investir na pranséo dos sgrvicos oferecidos empresa dO cliente. Toda a estrutura
todas as regites do Brasil, garantimos e em pesquisa e desenvolvimento de o i i i
a comunicag&o, acesso a Servigos e tecnologias inovadoras que possam tornar da Oi Fibra é gerenciada por uma equipe
mfprmacées parIa pessoas e gmpresas, a mtemlet‘ma|sl ace§sivel e til parg tgdps técnica altamente qualificada e que
criando oportunidades e possibilitando o 0s brasileiros, incluindo solugdes digitais e , . .
desenvolvimento socioecondmico de regioes servigos baseados em nuvem, tambem faz esta Sempre atenta as neceSSIdadeS
mais afastadas dos grandes centros urbanos.  parte da nossa estratégia de democratizacao dos clientes, entregando mais
dainclusao digital e conectividade. o g ~
Como parte da promocao da inclusao quallldade e vglomdade na conexao a
digital, através da disseminacéo de conex&o Ainda, promovemos a incluséo digital partlr de monitoramento remoto 24h
répida e acessos seguros, a Qi langou através de parcerias publico-privadas or dla com atuacdes reventivas na
em 2023 o 0i Fibra Start. E uma opg&o de desenvolvendo projetos educacionais, P ' ) ¢ g ) ;
plano de entrada para atender os clientes presenciais e & distancia, desenvolvidos rede para garantir que os clientes O
que buscam uma conexao de internet de pelo Instituto Oi Futuro e através do fiquem Cada Vez mais Satisfeitos"
confianga e cobertura wi-fi de qualidade Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE].

por um pre¢co mensal mais acessivel.
Rogério Takayanagi,
Diretor de Estratégia e Transformacgé&o
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seguranca dos servicos ..

A Qi est4 totalmente comprometida

com a entrega de seus servicos com
qualidade e segurancga, buscando garantir
a satisfacao plena de seus clientes. Nesse
contexto, a qualidade do servico que
prestamos aos clientes B2B e B2C € nossa
principal preocupacdo; e a avaliagao e
feedback deles € pilar fundamental para
identificarmos oportunidades de melhoria.

Ao apostar na qualidade do servigco e na
satisfacao do cliente, crescemos nossa
base de consumidores alcangcando

4 milhoes de casas conectadas em 2023.
Um crescimento anual de 3% desta base.

A percepcdo de valor do servico também
cresceu. A Qi registrou 5% de aumento na

pesquisa de satisfagdo com o consumidor,

tornando-se a operadora mais bem
avaliada em todos os estados do pais,
com excecdo de Sao Paulo, de acordo
com a Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade
Percebida 2023, divulgada pela Anatel.

Evitar indisponibilidade dos nossos servicos
€ nossa principal missao e os indicadores-
-chave definidos nos apoiam nesse controle.
Nesse sentido, 0 acompanhamento

dos KPIs e avaliacao do trabalho que
realizamos é feito constantemente pelo
time e prestamos conta internamente.

0 JEITOOI

TIVEMOS

5% (0

DE AUMENTO NA PESQUISA DE
SATISFAGAO COM O CONSUMIDOR
DIVULGADA PELA ANATEL

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
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SATISFACAO DOS CLIENTES
Realizamos avaliagdes mensais com o
objetivo de entender a satisfacdo dos clientes
durante toda sua jornada de atendimento:
compra, instalagao, pagamento, entre

outras etapas. Dessa forma, buscamos
identificar oportunidades de melhoria e

atuar de forma mais direcionada e célere.

O principal indicador para medir a experiéncia
do cliente é 0 NPS e os resultados dessas
avaliacOes sdo apresentados no CdG para
acompanhamento dos executivos.

Adicionalmente, a Oi segue 0 Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes
[RQUAL] que estabelece parametros

de qualidade para as prestadoras de

servicos de telecomunicactes. H4 ainda
outras regulamentacdes setoriais com

as quais estamos comprometidos a

cumprir, relacionadas ao cumprimento de
requisitos do contrato de concesséo, do
Plano Geral de Metas de Universalizacao
[PGMU] e dos regulamentos da

Anatel, em geral, relacionados com a
disponibilidade e qualidade dos servigos.
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Nossas pesquisas, feitas por telefone,
servem como uma ferramenta primaria
para reunir insights qualitativos e
quantitativos sobre as percepgoes e
preferéncias do cliente. Realizamos ainda
pesquisas por e-mail para complementar
a avaliacdo da satisfacao do cliente.

Utilizamos o0s conceitos de Inner Loop,
interacOes diretas ou imediatas entre
aempresa e o cliente, pararesolu¢ao
répida dos problemas e necessidades
individuais; e Outer Loop, com anélises
e ag0Oes de longo prazo, para identificar
tendéncias, padrbes e oportunidades de
melhoria para a experiéncia do cliente.

Todas as nossas interacdes sao
realizadas com muita ética, respeitando
os direitos e a privacidade dos clientes,
garantindo o0 consentimento para o

uso de suas informacdes pessoais e
protegendo-as contra uso indevido

OU acesso ndo autorizado.

Reduzimos em 12% os
custos de ligacOes das
centrais telefonicas.

DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL

DE 2023 MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO

Prémio
Cliente SA

Construir uma experiéncia cada vez melhor
para nossos clientes &€ muito mais do que um

compromisso da Oi. E fomnos premiados por isso!
Com uma estratégia consistente e comprometida

com o cliente, nossa parceria com a empresa
DialMyApp, foi reconhecida com o troféu ouro
na categoria “Lider em Projeto de Gestdo do
Cliente [CX/CSM]" do Portal Cliente SA, que
destaca organizacoes lideres na qualidade
do servico oferecido aos consumidores,
tornando-as referéncias de boas préaticas

no mercado nacional e internacional.

A experiéncia DialMyApp na Qi transforma
uma ligacao tradicional em uma Chamada
Digital por meio de uma tela personalizada
que oferece as principais opgoes de
atendimento. Ao clicar, o consumidor é levado
aos canais digitais, reduzindo seu esforgo.

Ha sempre a opgdo de seguir a chamada,
caso deseje falar com um atendente.

Os resultados alcanc¢ados foram
significativamente positivos: 40% das
solicitagoes resolvidas pelo menu digital. Ou
seja, reducao de 12% dos custos de ligagdes
das centrais telefonicas, otimizagdo do tempo
da equipe e uma experiéncia disruptiva para
guem esta no centro de tudo: nossos clientes!

NOSSA 0 JEITOOI
JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR

Essa premiacdo representa um
reconhecimento de que o trabalho que
realizamos com a DialMyApp tem relevancia
para o relacionamento com 0S N0SS0S

clientes. Criamos novas formas de usar essa
tecnologia para extrair os melhores resultados
e tornar a experiéncia digital dos n0ssos
clientes cada vez mais fluida e atrativa. 0s
resultados ja nos mostravam que o projeto €
UM SUCEeSSO e ter o reconhecimento externo
valida isso de forma muito especial para todos
0s envolvidos nesta frente de trabalho”

48
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PESQUISA DE REPUTAGAO E IMAGEM
Com o apoio do Instituto de Pesquisa
e Imagem FSB, a Oi realizou, em
2023, uma pesquisa de avaliacao

de reputagéo e imagem. ¥

O objetivo era saber, de forma
guantitativa e qualitativa, como estava
aimagem e reputacao da empresa
entre os principais stakeholders como
autoridades publicas, formadores
de opiniao, C-levels, consumidores,
colaboradores e mercado financeiro.

=

Os consumidores sao o0 grupo mais
favoravel a marca/empresa Oi.

0 mercado financeiro foi o menos favoravel.

Os consumidores também sio os maiores defensores

da Oi e apresenta os melhores indices de confianga.

A maioria dos stakeholders possui
uma imagem neutra da marca.

MATERIALIDADE

SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI
AOI E FINANCEIRO JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

N

Entre os atributos

gque compodem a
percep¢ao de reputacao
e imagem da 0i, 0s
principais destaques

sdo Sustentabilidade
[gest@o socioambiental,
Inovagao e Tecnologia

e Produtos e Servicos.

O JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR 49
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REPARAGAO DE IMPACTOS AOS CLIENTES
GRI 213, 2-16, 2-25

A Qi tem compromissos para reparacao

de impactos negativos que possa causar
a0s seus clientes, como indisponibilidade

de rede, problemas na fatura, servigo
contratado, problemas técnicos,
agendamento de visita técnica, entre outros.

Tratamos com seriedade as reclamacoes

e buscamos aprender com noss0S erros,

na maior velocidade possivel. Mantemos
uma comunicagao proativa com nossos
clientes, comunicando antecipadamente
sobre possiveis impactos negativos, como
aindisponibilidade da rede por manutengéao
preventiva, por exemplo. Para impactos
negativos ndo previstos, buscamos
solucionar a questao de forma efetiva no
primeiro contato, evitando a necessidade de
retorno do cliente aos canais de atendimento.

Reclamacoes recebidas
por meio de nossos
canais sao tratadas com
seriedade para que os
erros nao se repitam.
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Possuimos uma plataforma de Tl que
identifica problemas, para que possamos
soluciona-los antes mesmo que o cliente 0s
perceba. Toda a estrutura da Qi é gerenciada
por uma equipe técnica altamente
qualificada, gue realiza monitoramento
remoto 24 horas por dia, com atuacoes
preventivas na rede para garantir que 0s
clientes Oi figuem cada vez mais satisfeitos.

Para receber reclamacoes, disponibilizamos
diversos canais de atendimento [n&o
confidenciais], por meio de linha direta,
e-mail e ouvidoria, operados pela prépria Oi.
Os canais estao disponiveis em portugués e
funcionam 24 haras por dia. A organizac¢ao
mede o0 grau de satisfacao dos mecanismos
de queixa, por meio da pesquisa de NPS

[Net Promoting Score], que em 2023 foi de
28,46% [média para clientes Qi Fibral.

Disponibilizamos
diversos canais de
atendimento para
receber reclamacoes.

Além dos canais de atendimento
disponibilizados pela Qi, as reclamacdes
podem ser registradas pelos clientes em
canais externos, como no JEC [Juizado
Especial Civel], Anatel [Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes] e Procon. Para esses
casos, a Oi conta com times especializados
para avaliar e solucionar cada demanda.

Os impactos aos clientes sdo geridos

pelos executivos das éreas responsaveis.
Também é responsabilidade desses
executivos desenvolver e implementar
estratégias de mitigagdo de impactos,
avaliar e monitorar o desempenho e garantir
a conformidade com regulamentacoes

e normas, promovendo sempre o
engajamento com as partes interessadas.

As informac0es sobre a gestdo dos impactos
aos clientes sdo reportadas ao Conselho

de Administracao de forma continua, por
meio de relatdrios especificos, reunides de
governanca, relatdrios de desempenho e
apresentacgdes executivas.
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o0 Jeito Oi de cuidar do meio ambiente

Nosso proposito de criar novos futuros néo Adicionalmente, como suporte do time
existe sem o compromisso de preservar o de Recursos Humanos, incorporamos
meio ambiente, mitigar nossos impactos nos descritivos de cargos de todos 0s
negativos e promover a ecoeficiéncia niveis hierarquicos, a responsabilidade
em nossas atividades. Aprimorar nossa com as diretrizes da Politica de
atuacdo emrelacado ao meio ambiente € Sustentabilidade, incluindo a gestéo

fundamental para a perenidade do negocio. ambiental em suas atividades.
Nos nos empenhamos para que esses
valores estejam incorporados de forma
efetiva nas atividades e tomadas de decisao

dos colaboradores em suas atividades.

Em 2023, guiados pela busca de melhoria
continua do Sistema de Gestdo Ambiental da
0Oi, foram revisados e estabelecidos novos
procedimentos operacionais, fazendo as
adaptacOes necessarias as mudancas de
negocio que estao ocorrendo na Companhia.

Publicada em 2023, a Politica de Meio

Ambiente tem como objetivo estabelecer e
compartilhar com todos os colaboradores,
sociedade, acionistas e demais publicos de
relacionamento os principios e diretrizes
em relacao a gestao ambiental da Oi.

E m 2023 ’ pU b llca Mos 0 documento esta em linha com os requisitos
a nossa POlI’tica de da IS0 14.001 para Sistema de Gestao

. i Ambiental e reforca o compromisso da Oi com
Melo Amblente. a preservacao ambiental, o uso consciente

dos recursos naturais e a minimizacao de
impactos negativos das operacgoes.
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EFICIENCIA ENERGETICA E CLIMA
GRI 3-3

A Qi é uma empresa de intenso consumo
energeético. Nossa demanda se

concentra nas atividades operacionais
para funcionamento de instalacdes,
equipamentos e refrigeracdo. A busca por
Sermos uma empresa mais eficaz, mais
tecnoldgica e mais agil também se traduz
na eficiéncia energética. Por isso, a gestao
energética faz parte do plano estratégico
da Oi, uma vez que representa resultados
positivos tanto para a performance
ambiental quanto financeira do negdécio.
Nesse sentido, procuramos ao longo

dos ultimos anos diversificar a nossa
matriz de consumo, sempre em busca de
solugOes renovaveis e com menor custo.

Comprometida com a transi¢cao para
uma economia de baixo carbono e
facilitada pelo processo de reestruturacao
da Companhia que conta com a
desmobilizagéo de ativos, a gestéo
energética da Qi busca reduzir o
consumo e custos com energia. Para
isso, a adogao de uma matriz energética
renovavel vai ao encontro desses
objetivos, além de contribuir com a
reducdo das nossas emissoes de GEE.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Com o gerenciamento
estruturado, em 2023,
adotamos medidas
gue contribuem
positivamente para

a nossa eficiéncia
energeética.

Substitui¢ao de equipamentos
antigos e de maior consumo
energetico por equipamentos novos
e econbmicos (ex: ar-condicionadol;

Otimizac¢ao e desligamento
de equipamentos 0Ci0s0s;

Expansao do consumo de energia
de geracao distribuida (GD)

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI
JORNADA ESG

Os processos usados para rastrear a
eficacia das medidas sao feitos pelo
acompanhamento de indicadores,
auditados internamente, além da
analise dos resultados do inventério de
emissoes de Gases de Efeito Estufa como
avaliacdo complementar. Como parte do
processo de auditaria interna realizada
em 2023, os controles do processo de
gestdo energética foram submetidos a
avaliacdo do time de Auditoria Interna,
gue identificou oportunidades de
melhoria e adequac0es, estipulando
planos de acdo para enderecar a
rastreabilidade e eficacia das medidas.

A gestao energética
faz parte do plano
estratégico da

0i, uma vez que

representaresultados
POSitivos tanto

para a performance
ambiental quanto
financeira do negdcio

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR 53
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Os objetivos, metas e
indicadores considerados na
gestao energética da Oi sao:

Acompanhamento das
emissdes de escopos 2;

A meta do uso de 100% de
energia renovavel até 2025,

Gastos e consumo de energia,
Unidades de usinas GD utilizadas,

Priorizacao estratégica

dos ODS 7 ([Energia limpa e
acessivel) e ODS 13 [Ac&o contra
a mudanca global do clima)

Em virtude da aceleracao dos projetos
estruturantes de energia, em 2023
totalizamos 436 unidades no ACL e uma
projecao de migracao de mais 56 unidades
em 2024. Atualmente, o grupo Oi aparece
na 2% posicdo como maior consumidor

de energia renovavel no mercado livre
(ACL], de acordo com a Camara de
Comercializacao de Energia [CCEE].

Também contamos com 38 usinas
de geracéao distribuida [GD), uma a
mais do que nossa meta de 2023.
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Nossas principais fontes de emissdes de EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE
escopo 1s&o a nossa frota corporativa, ESTUFA (ESCOPO 1) GRI 305-1 ESTUFA PROVENIENTES DA AQUISICAO (ESCOLHA  EFEITO ESTUFA [ESCOPO 3) - GRI 305-3
extintores de incéndio, geradores DE COMPRA) DE ENERGIA (ESCOPO 2] - GRI 305-2
de energia e as emissoes fugitivas 2021: 56.783,27 [tCO; eq] 2021 — 2021:17.591,66 [tCO; eq]
de aparelhos de refrigeracéo.

2022: 31.617,17 [tCO, eq] 2022:55.243,60 [tCO, eq] 2022:77.315,89 [tCO, eq]
Por meio do Programa de Eficiencia 2023: 5.763.9 [tCO; eq] 2023:12.972,53 [tCO, eq] 2023: 16.804,55 [tCO; eq]

Energética da 0Oi, temos empenhado
esforgos para migrar nossa matriz

energética para fontes renovaveis, com Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa [GEE] - GRI 305-4
meta de atingirmos 100% até 2025.

2021 2022 2023
Apesar dos desafios operacionais e Receita liquida
financeiros pelos quais a 0i vem passando EmissGes totais 0,013 0,013 0,005
em todo seu processo de reestruturacao, ja Total de empregados
conseguimos alcancgar o patamar de cerca Emissdes totais 0.022 0.026 0.012
de 65% de energia renovavel proveniente
. ’ 9 - L p Energia consumida [MWh]
de usinas de geragdo distribuida (solar,
L . e . Emissdes totais - - -
biogés e hidrelétrica) e do mercado livre.
Unidades Geradoras de Renda [em milhares de UGRs])
As principais fontes de escopo 3 da Qi EmissGes totais 0.004 0,012 0,004
estdo associadas a geracao de residuos 0O total de emissdes de energia consumida (MWh], foiinferior a 0,001tCO; eq.
solidos, viagens de negocios [aéreas e Ajuste de metodologia para melhor adesao a norma GRI - GRI 2-4
terrestres] e transporte e distribuicdo de
cargas contratadas pela Oi [downstream) Reduc¢éao de emissées de gases de efeito estufa - GRI 305-5
e por nossos fornecedores [upstream). 2021 2022 2023
) Reducgdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) -8.288.365 -25.166,10 -51.020
Temos trabalhado com nosso time de coesp .
logistica, buscando otimizar as rotas de Redugdes provenientes de emissdes indiretas
transporte para reduzir os deslocamentos, da aquisi¢do de energia [Escopo 2) 86.565.833 -117.583,10 -142.902
assim como temos buscado conscientizar Redugbes provenientes de outras
emissdes indiretas [Escopo 3) -5.061.084 59.724,23 -788

nossos fornecedores sobre o tema.

Total de reducdes de emissdes de GEE 78.277.468 -83.024,94 -194.710
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Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozonio [SDO]) GRI 305-6

Tipo de substancias

HCFC-22 54,7 0,29

HCFC-141B 2,43 0,01

Notas: Valores em Tonelada CFC-11 equivalente.
A Qi ndo fabrica, importa ou exporta nenhuma substénica destruidora da camada de o0zdnio. As emissdes séo referentes a reposi¢do dos gases.

CONSUMO DE ENERGIA Fonte Tipo KWh GJ %
GRI 302-1, 302-4
Dentro da organizagao, tivemos, em Total GD 144.133.673 518.881 15%
2022, um consumo de 4.831.218 GJ.
E em 2023 esse consumo foi de Renovavel Biogas 14.413.367 51.888
3.495.784 GJ, mostrando uma reducéao
significativa de um ano para outro. Renovavel Hidraulica 34.592.082 124.531
Tudo isso impactado diretamente pelos
esforgos de eficiéncia energstica. Renovavel Solar 95.128.224 342.462
Total ML 490.052.188 1.764.188 50%

Total - Renovavel 634.185.861 2.283.069 65%

Total - Nao Renovavel 336.865.209 1.212.715 35%

Total Geral 971.051.070 3.495.784 100%
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GESTAO DE RESIDUOS

GRI306-1, 306-2

Como prética do Sistema de gestéo
Ambiental da Oi, em conformidade com a Lei
Nacional n°12.305, que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, adotamos

um procedimento de Gest&o de Residuos

que visa garantir a correta segregacao,
armazenamento, transporte e destinagao
final econémica e ambientalmente adequada.

Na 0i, a cultura da valorizagéo de
materiais esta presente em toda nossa
operagé&o. Buscamaos, sempre que
possivel, priorizar os processos de
redso, recuperacao e reciclagem.

ECONOMIA CIRCULAR

O time de Logistica é responsavel por receber
nos Centros de Distribuicdo (CD) os materiais
descartados provenientes de atividades
operacionais, classificados como “sucata
mista”. Posteriormente, esses materiais sdo
segregados por tipo [pléstico, ferro, fio etc.]

e armazenados, para ent&o, acionarmos um
parceiro contratado para realizar a coletae o
gerenciamento adequado desses residuos.

Os parceiros selecionados s&o responsaveis
pela retirada dos residuos e respectivo
encaminhamento para reciclagem. Apenas
uma pequena parte dos materiais que

nao pode ser reaproveitada é direcionada
para aterros sanitarios ou incineracao.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023
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Esses parceiros séo selecionados com
base no atendimento de requisitos
ambientais obrigatdrios, incluindo as
devidas licencas. Essa exigéncia visa
garantir que as empresas contratadas
estejam em conformidade legal e ambiental
para realizar as atividades contratadas.

A priorizagéo da reciclagem evidencia

NOSSO COMPromisso com a preservacao

do meio ambiente, através de uma
abordagem responsavel e consciente

em relacao aos recursos naturais. Ao
retornar com esses materiais como
matéria-prima para outras industrias,
contribuimos com a diminuicdo da demanda
de nova extragcdo do meio ambiente.

A venda dos materiais classificados
como “sucata mista” para parceiros de
reciclagem gera receita para a empresa.
Apenas em 2023, a atividade totalizou
R$ 3 milhdes, com 4,7 milhdes de
toneladas de materiais reciclados.

Em termos de geragdo de caixa, o principal
sobressalente é o cobre. A desmobilizacéo
da rede legada, que vem sendo substituida
pela fibra, resultou na retirada de 15 mil

toneladas de cabos de cobre. Material de alto
valor, a venda desses cabos para o0 mercado -

tanto interno quanto externo - garantiu a
Companhia a receita de R$286 milhdes em
2023, sendo responséavel por 97% de toda
receita originada dos sobressalentes.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITO OI

JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

RECONDICIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS
O time de Logistica Reversa, peca-

-chave nas nossas agoes de gestdo de
residuos, é responsavel por recondicionar
equipamentos oriundos do p6s-uso

dos clientes 0i - modems, terminais de
redes de fibra 6tica [ONT], roteadores - e
alguns equipamentos operacionais.

Para a atividade de recondicionamento, a
Companhia possui um laboratério proprio
gue passou a contar em 2023 com uma

sala de pintura e de impressao digitalizada.

Dentro do laboratorio, a equipe de logistica
reversa trabalha com dois parédmetros

0 JEITO OI DE CUIDAR
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para o reparo desses equipamentos: a
celeridade e a qualidade. A atividade fechou
0 ano com o recondicionamento de 96%

do material coletado, totalizando cerca de
485 mil equipamentos e uma economia

de cerca de R$ 57 milhdes em Capex.

Além do custo para coletar 0os equipamentos
com os clientes, a Qi enfrenta como desafio
a baixa devolugdo voluntaria, especialmente
daqueles clientes que encerram o contrato
por inadimpléncia. Para mitigar esse
cenario, investimos em comunicacao ativa
para frisar que n&o ha custo na devolugéo

e sobre aimporténcia do descarte

correto de equipamentos eletronicos.
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Recondicionar 485 mil

equipamentos, entre

modems, ONTs, cabos,

placas, entre outros;

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2023

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Gerar uma economia de
Capex de R$ 57 milhdes
com 485 mil equipamentos

recuperados e prontos
para voltar ao uso.

Venda de 4 toneladas

de sucata mista e 15
toneladas de cabos de
cobre, que renderam juntos
cerca de R$ 290 milhdes
em receita para a Oi

Total de residuos gerados, por composi¢ao [t)* GRI 306-3

2023

1

Residuos perigosos

Quantidade gerada (toneladas]

SOMOS
AOI

Reciclagem de baterias
estacionérias [em toneladas]

S&o recolhidas pelo fabricante 110

Placas eletronicas

Seguem para reciclagem 12

Lampadas fluorescentes

Seguem para empresa 0,7

especializada em

descontaminacao e descarte.

Total

1227

Residuos ndo

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

2021

Quantidade gerada

NOSSA
JORNADA ESG
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Quantidade gerada

Residuos ndo

0 JEITO OI DE CUIDAR
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2023

Quantidade gerada

perigosos [tonelada) perigosos [tonelada) perigosos [tonelada)
Aterro sanitéario 2222 Aterro Sanitéario 928 Entulho (10,68], 843’
Fibra de vidro de
campanulas (63] e
lixo orgénico (740].
Reciclagem da 108 Reciclagem da 131 S6 hé reciclagem 0
coleta seletiva nos coleta seletiva nos dos residuos
prédios admin. prédios admin. operacionais,
e operacionais e operacionais detalhados abaixo.
Referente a cabos 1.758 Referente a cabos 4.753° Referente a cabos 15.714*
de cobre que de cobre que de cobre que
seguem para seguem para seguem para
reciclagem. reciclagem. reciclagem.
Aluminio, ferro, 2.81 Aluminio, ferro, 1.065 Aluminio, ferro, 4759
pléstico, fios, papel, pléstico, fios, papel, pléstico, fios, papel,
papelao. Seguem papelao. Seguem papelao. Seguem
para reciclagem. para reciclagem. para reciclagem.
Uniformes Uniformes - Tecido. S&o 10
danificados incinerados para
impedir redso
indevido.
Total 4.899 6.759 21.326

1: Os dados de residuos encaminhados para aterro sanitario referentes a 2021 e 2022 foram revisados, pois identificamos que a densidade
considerada para o calculo do volume néo estava condizente com o tipo de material, além de um dos fornecedores de limpeza nao ter

informado os volumes recolhidos para todos os meses do ano de 2022.
2: Em 2021 observamos um menor volume de residuos encaminhados para aterro devido ao periodo de pandemia. Em 2022 esse volume
apresentou aumento devido a retomada de atividades presenciais, principalmente as operacionais.
3: Os dados referentes a cabos de cobre e outros materiais encaminhados para reciclagem de 2022 foram corrigidos, pois estavam
reportados no relatério anterior em quilos [GRI 2-4].
4: Em 2023, houve um significativo aumento na desmobilizagao da rede metélica para investimento na expansao da rede de fibra ¢ptica.
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2021 2022 2023

Quantidade gerada [tonelada) Quantidade gerada [tonelada) Quantidade gerada [tonelada)

Residuos perigosos 488.623 296 122,7
Residuos ndo perigosos 4.899 6.759 21.326
Total 493.522 7.055 21.448,7

Residuos destinados para disposic¢ao final GRI-306-5

Residuos nédo perigosos Peso destinado para disposicéo final [tonelada)

Fibra de vidro 63

Entulho em geral 10,68

Uniformes 10

Lixo orgénico 770

Total 843,68

Tipo de recuperagéo Peso total fora da organizacéo Total [GRI 306-5 C)
(GRI'306-5D.II

Incineragao [com recuperacao de energia) (GRI 306-5 c.i) 0

Incinera¢ado (sem recuperacgéao de energia) [GRI 306-5 c.ii] 10 10

Confinamento em aterro [GRI 306-5 c.iii) 3.153,68 3.153,68

Total 3.163,68 3.163,68

Consideramos como disposi¢ao final o descarte de responsabilidade da Oi dos materiais de final da vida Util, ou seja, aqueles que nédo terdo reaproveitamento.
Os demais residuos incluem aqueles que seguiram para reciclagem ou para os fabricantes para tratamento/descarte final por conta deles.
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MUDANGCAS CLIMATICAS

A Qi estd comprometida com uma economia
de baixo carbono, pois tem ciéncia de que as
mudangas climéaticas podem trazer riscos
significativos para 0 negdcio, principalmente
através de eventos climaticos extremaos,
escassez hidrica e impactos econdmicaos.

Como parte deste compromisso, desde
2009 guantificamos nossas emissoes
de GEE [gases de efeito estufa), diretas e
indiretas. Para isso, seguimos 0s requisitos
do Programa Brasileiro GHG Protocol, além de
publicarmos nosso inventario na plataforma
do Registro Publico de Emisstes. Também
disponibilizamos anualmente de forma
voluntaria, desde 2010, informacdes sobre
0 tema ao Carbon Disclosure Project (CDP).

MAIS INFORMACGOES SOBRE A
GOVERNANGA CLIMATICA DA OI
PODEM SER ENCONTRADAS EM NOSSO
PORTAL ESG (WWW.OI.COM.BR/ESG].

DESTAQUES
DE 2023

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG
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DE ADMINISTRAR
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GOVERNANCA

Atribuicéo de
responsabilidades

na estrutura da
governanca corporativa
relacionadas a

gestdo do tema de
mudancas climaticas.

Inclusdo da analise
de riscos climéticos
na gestéo de riscos
corporativos e nas
diretrizes de politicas
corporativas.

MENSAGEM DESTAQUES ~ MATRIZ DE SOMOS ~ DESEMPENHO OPERACIONAL ~ NOSSA 0 JEITO 0I
DO PRESIDENTE  DE 2023 MATERIALIDADE A OI E FINANCEIRO JORNADAESG ~ DE ADMINISTRAR
GESTAO DE RISCO E

ESTRATEGIA

Divulgar aos
Stakeholders 0s
impactos reais e
potenciais de riscos
e oportunidades
relacionados as
mudancas climaticas
sobre 0s negocios.

Engajamento com
organizagoes

protagonistas no tema.

Inclusdo da mitigacéao
as mudancas
climéticas na
estratégia corporativa
de sustentabilidade.

Priorizacao estratégica
do ODS 13.

GESTAO DE RISCOS

Identificagc&o dos
riscos, oportunidades e
impactos relacionados
as mudancas
climaticas no curto,
meédio e longo prazos.

Revis&o periodica

da matriz de riscos
corporativos, incluindo
aspectos de riscos
climaticos.

Incorporacéao de
riscos climaticos no
Sistema de Gestao
de Continuidade

do Negocio.

METRICAS E METAS

Compromisso com

a manutencéao do
calculo e reporte
publico das emissdes
de escopo1,2e3.

Compromisso com a
transicao para uma
matriz energética 100%
renovavel até 2025.

Implementacéao de
mecanismos de
acompanhamento
das principais
fontes de emisséao
para identificacéo
de oportunidades
de reducéao.

OPORTUNIDADES CLIMATICOS GRI 201-2
Desde 2022, os temas de ESG estao
incorporados no portfélio de riscos
corporativos, incluindo questdes
relacionadas as mudancas climaticas.
Conectamos os portfolios existentes com
as categorias de riscos do E [ambiental], do
S [social] e do G [governancal, resultando
na criacao do Portfolio de Riscos ESG.

Em 2023 demos mais um passo na

nossa jornada climatica, passando a
adotar as recomendacdes da TCFD [Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures] em nossa gestéo de riscos

e oportunidades climaticos. Com isso,
melhoramos nossa avaliagdo e gestdo de
riscos e oportunidades relacionadas as
mudancas climaticas, assim como nossa
estratégia e governanga para o tema.

Em 2023, passamos
a adotar as
recomendacoes

da TCFD.
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No nosso reporte ao CDP sobre
Mudancgas Climaticas em 2023,
obtivemos uma classificacédo de B-e
apresentamos 0s seguintes riscos

e oportunidades identificados:

Risco fisico: Associado a eventos

climéticos extremos, como inundacoes,
vendavais e ciclones, que podem danificar a
infraestrutura da Qi e ocasionar a interrupcéao
operacional e consequentemente de
Servi¢os; ao aumento da temperatura,
elevando o consumo de refrigeracéo e 0s
custos operacionais; e a escassez hidrica,
que pode elevar 0s custos de energia
elétrica do mercado cativo brasileiro.

Risco regulatério: Associado a possiveis
taxacOes de emissoes de GEE e pelo nao
cumprimento de padrées minimos de
gualidade de servigos prestados exigidos
como consequéncia dos riscos fisicos.

Oportunidade: Associada a investimentos
em inovagdo e novos mercados, para

a oferta de produtos e servigos com

viés sustentavel e pela ampliagcéo da
demanda por solug@es tecnologicas

e digitais; e transi¢do energética.
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USO DA AGUA

GRI'303-1GRI 303-3, 303-5

0 consumo de dgua na 0i é apenas para 0 Unico impacto negativo que pode haver é

as atividades do dia a dia nos prédios a ocorréncia de vazamentos e consequente

administrativos e comerciais: consumao desperdicio de agua. Paraisso, contamos

humano, instalagdes sanitarias, rega de com uma equipe dedicada as atividades

jardins, limpeza, sistema de ar-condicionado de manutencao e agdes preventivas. MEGALITROS DE AGUA

_e S|Stem~a de hidrante de mcencﬂm. As o - SUBTERRANEA

instalactes contam com solucdes Os recursos hidricos que utilizamos tem

ecoeficientes para evitar o desperdicio origem no abastecimento publico, em pogos

como temporizadores e controladores artesianos e poc¢os profundos e nenhuma

de fluxo. Nenhuma forma de consumo de dessas éareas sofre com estresse hidrico.

agua na Qi ocasiona impactos ambientais As formas de descarte ocorrem por meio de

significativos, por suas atividades rede de esgoto das concessionarias locais.

diretas ou em sua cadeia de valor.
Em 2023 realizamos a captacdo de MEGALITROS DE AGUA
50,177 megalitros de dgua subterranea, e DE TERCEIROS

935,43 megalitros de agua de terceiros,
sendo um total de 985,6 megalitros.

Nao utilizamos
agua de areas com
estresse hidrico.
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social
o jeito Oi de
se relacionar

NORDESTE

629

Somos humanos. Essa é uma atitude COLABORADORES
essencial da Oi que se reflete nas agdes do Nossos colaboradores atuam em
dia a dia e na forma como nos relacionamos diferentes éreas ao redor do Brasil e sao,
com todas as partes interessadas. sem duvida, nosso maior ativo. Sao eles
0s responsaveis por realizarem, todos os
Para cumprirmos 0 n0sSso proposito, dias, milhares de atividades, processos e
precisamos manter o olhar atento para entregas que vao gerar valor para nossos
as Nossas pessoas e parcerias. Afinal, clientes, para 0 n0sso negocio e para toda
sdo elas que colocam em prética a nossa a sociedade. Cuidar e investir nas nossas
estratégia e constroem a nossa jornada pessoas € um compromisso que faz parte CENTRO-0OESTE

de transformacao, o nosso futuro. da estratégia de transformacéao da Oi.

SUDESTE
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Reestruturacao
de pessoal

Como parte do processo de reestruturagao
da 0i, executamos em 2023 ajustes
na nossa estrutura de pessoal.

A gestéo de processos de desligamento
sempre apresenta desafios significativos,
mas nossa prioridade foi garantir que
todos os movimentos programados
fossem conduzidos com 0 mais alto nivel
de transparéncia, respeito e cuidado.
Diante do desafio das demissdes e do
engajamento dos que permaneceram

na empresa, foram feitos os

seguintes planos de a¢ao:

DESTAQUES
DO PRESIDENTE DE 2023

MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

2
——
28

Fomentamos o
desenvolvimento individual
com iniciativas para
aprimorar conhecimento
especializado dentro da sua
area (upskilling) e aprender
novas habilidades para
outras fungoes [reskilling);

Proporcionamos
desenvolvimento para

a lideranca focado

nas competéncias
necessarias para a nova
realidade do negécio;

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

JORNADA ESG

Incentivamos o dialogo
constante entre lideres e
times sobre desempenho,
comportamentos,
carreira e bem-estar;

Sustentamos campanhas
de comunicacao focadas na
transformacao do negdcio;

Estruturamos a coleta
e analise de dados de
experiéncia de trabalho
para embasar decisdes
nestas iniciativas.

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE
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Todos os executivos que participaram
desses desligamentos foram preparados
e treinados para conduzir este

momento tao delicado da forma mais
respeitosa e transparente possivel.

Para os colaboradores desligados,
oferecemos um pacote de condigdes,
que incluia a extensao de alguns
beneficios, como plano de saude, plano
odontolégico e seguro de vida.
Entendemos que a transi¢cdo de carreira
pode ser um periodo de incerteza e, por
isso, nGs nos comprometemos a apoiar
nossos ex-colaboradores durante esse
processo. Disponibilizamos apoio por meio
do nosso programa Alumni, que oferece
dicas e orientacdes para a busca de
recolocacgao profissional, além de acesso
por 60 dias a Universidade Corporativa.
Todos receberam um Guia de Bolso, com
informacdes sobre educacao continuada,
autoconhecimento, preparagao de
curriculo, formatacéao de redes sociais, e
orientagOes para participar de entrevistas.
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ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE COLABORADORES

GRI'3-3 GRI401-2

Buscamos construir um time composto

por profissionais qualificados, que
enxerguem na Oi uma oportunidade de
desenvolvimento profissional e que se sintam
engajados e motivados a contribuir com
N0ssOos objetivos estratégicos. Para isso,

nos nos empenhamos para oferecer um
ambiente de trabalho préspero e saudavel,
conciliando as prioridades do neg6cio com
as necessidades individuais de cada um.

Nosso time de Recursos Humanos tem

um olhar atento para toda a jornada do
colaborador na Oi. Desde o inicio de um
processo de contratagao, buscamaos divulgar
e manter uma boa comunicacdo com 0s
candidatos, através do LinkedIn, o WhatsApp
e Instagram. Nossa plataforma principal

de atracdo de talentos é a Gupy, em que
fazemos toda gest&o de oportunidades.

Em 2023, recebemos o reconhecimento da
propria Gupy com o selo “Empresa que Da
Feedback”. Para aquisicdo do Selo, somos
auditados a cada trés meses em relacéo a
dois indicadores de interagdo com pessoas
candidatas: vagas finalizadas - todos que
se candidataram precisam ter recebido
retorno; e vagas em andamento - todos
gue se candidataram precisam ter sido
movimentados ou contatados por ndés em
menaos de 30 dias desde a ultima interacéo.

SELO GUPY
EMPRESA QUE
DA FEEDBACK

No ano do reporte também realizamos uma
revisdo do processo de onboarding de novos
colaboradores. Eles contam agora com um
treinamento chamado “Nosso Tom”, que
aborda sobre a nossa cultura corporativa e
atitudes essenciais. 0s novos colaboradores
também participam trimestralmente

do “Encontro com a lideranc¢a”, quando

um Diretor Executivo faz um encontro
virtual de boas-vindas e compartilha

Um pouco sobre a nossa estratégia,

areas de negocio, entre outros temas.

Ao longo da sua jornada na 0i, Nn0ssos
colaboradores tém a oportunidade de um
desenvolvimento continuo: esse é o pilar
que norteia as politicas educacionais da Oi.
Em 2023, langamos o Qi Educa+, um hub de
parcerias externas com oportunidades de
desenvolvimento, para que 0s colaboradores

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

= 4

N l

pudessem ganhar autonomia, flexibilidade e
gestéo sobre a sua carreira. Na plataforma
do Oi Educa +, o colaborador tem acesso

a uma série de ferramentas e curadoria

de conteudos para realizacao de cursos

e formag0es necessarias e mapeadas

para aprimorar seu conhecimento. Sao
parceiros externos o Alura, a Cisco, a Udemy,
além do Academy - do Pacto Global da

ONU -, maior plataforma de aprendizagem
de sustentabilidade do mundo.

Também ¢é objetivo da educacéao continuada
desenvolver uma lideranca aberta ao didlogo
e promotora da autonomia nas equipes.

S&o projetos de autodesenvolvimento

como o Oi Exponencial - em parceria com

a Fundacdo Dom Cabral -, o Nucleo de
Liderancga, as Mentorias com profissionais
renomados e o Projeto Lideranga Feminina.

0 JEITO OI DE CUIDAR
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Outro destaque sao as mentorias com
profissionais renomados do mercado para
superar os desafios de gestdo. Por fim, o time
de Recursos Humanos promove cursos livres,
palestras e sessdes de perguntas e respostas
em areas técnicas, especialmente ligada a
tecnologia de informac&o, como o DataTalks,
gue contou com grande adeséao do publico.

Nosso modelo de trabalho remoto nos
favorece na contratacao de novos
talentos, pois nos permite ultrapassar as
barreiras geogréficas e dar oportunidade
para profissionais de todo territorio
nacional. Dessa forma, nosso impacto
socioecondmico através da geracao

de empregos consegue avancar para
além das principais capitais do pais.
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Ampliamos nossos beneficios em
2023, com o Auxilio Home Office

e as licencas para trabalhadoras
vitimas de violéncia domeéstica e
trabalhadoras que sofreram aborto,
além de condicOes igualitarias no
acesso aos beneficios de plano de
saude a todos os colaboradores
em unido homoafetiva

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITOOI
E FINANCEIRO JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

CINCO PILARES PARA A

RETENGAO DE TALENTOS

Adotamos cinco pilares como estratégia
para aretenc¢do de talentos e reducéao
dos impactos negativos reais decorrentes
do turnover voluntario. Sao eles:
liderancga, desenvolvimento, diversidade,
comunicacao transparente e bem-estar.

Ao longo de 2023, diversas iniciativas
baseadas nestes cinco pilares
contribuiram para a reducdo do turnover
voluntario. Sao elas: manutencao do
home office, Experiéncia Vida.com,
acOes de desenvolvimento da lideranca
e colaboradores; além de acbes de
diversidade, incluséo e fortalecimento
de um ambiente positivo e seguro.

Para os colaboradores com performance
destacada, oferecemaos reconhecimento
e reposicionamento salarial. Também
estimulamos o didlogo constante entre
gestor e 0s membros de sua equipe para
definicdo de metas e expectativas, assim
como oportunidades de desenvolvimento.

Também mantemos uma escuta ativa
para capturar a opiniao de nossos
colaboradores. Em 2023 realizamos duas
ondas da Pesquisa de Engajamento que
dao suporte a transformacdao cultural

da nossa Companhia, apontando as
principais necessidades de mudanca.
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Adicionalmente, ampliamos nosso pacote
de beneficios em 2023. Disponibilizamos
0 Auxilio Home Office e implementamos
alicenca para trabalhadoras vitimas

de violéncia doméstica; licenca de 30

dias para trabalhadoras que sofreram
aborto, comprovado por laudo médico;
condigBes igualitarias no acesso aos
beneficios de plano de saude - médico,
odontolégico e medicamento - a todos

0s colaboradores em unido homoafetiva,
devidamente reconhecidos na forma legal.

Além disso, seguimos oferecendo aos
colaboradores um pacote de beneficios
alinhado as boas praticas de mercado,
como vale-refeigdo/alimentagdo; seguro de
vida; vale-transporte; assisténcia médica

e odontoldgica; auxilio-medicamento;
previdéncia privada; auxilio-creche e
programa de participagao nos resultados.

Para rastrear a eficacia das medidas
possuimos indicadores como: turnover
voluntério e involuntério, indicadores

de recrutamento e selecdo [SLA de
fechamento de vagas, feedback de
candidatos, % de vagas fechadas com
diversidade], indicadores de desempenho,
indicadores de treinamento [avaliacdo

de reacao, adeséo, NPS], entre outros.
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REDUGAO DO TURNOVER VOLUNTARIO DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS GRI404-2

A principal meta corporativa para
gerenciar o progresso € a de turnover
voluntério com o objetivo de minimizar
safdas dos colaboradores-chave e
dentro do periodo de experiéncia.

Caso identificado algum indicador abaixo do
esperado, algumas medidas s&o tomadas
para revisao e melhorias continuas.

Alguns aprendizados nos trouxeram
melhorias nesse processo como: melhor
definicao de colaboradores-chaves para
avaliacao de turnover e contratacao de
ferramenta de modelo preditivo para
acompanhamento do turnover.

Temos um acompanhamento periddico
com 0s principais stakeholders para
acompanhamento dos indicadores
relacionados a pessoas e equipes e,
através dessa proximidade, foi possivel
identificar melhorias e ajustes de rotas de
forma conjunta, gerando o engajamento
necessario para termos 0 éxito Nn0s N0ssos
indicadores ao longo do ano de 2028.

Como resultado dessas e outras agdes,
tivemos um turnover voluntario de 6,5%. Se
considerarmos pessoas-chave, o turnover
¢ de 5%. Temos como objetivo continuar
investindo na atracao, desenvolvimento

e retencédo de colaboradores com o

intuito de reduzir o turnover voluntario.

A Oi promove programas de desenvolvimento
para seus funcionarios, oferecendo uma
ampla gama de cursaos e treinamentos que
abrangem diversas areas, como técnicas
operacionais internas, conformidade e
gética, diversidade e inclusao, seguranca

no trabalho, gerenciamento de projetos,
tecnologia interna, lideranca, seguranga de
dados, comunicacéo, habilidades analiticas
e comportamentais, mentalidade agil,

além de treinamentos especificos voltados
para 0 negdcio, vendas e atendimento.

Também proporciona suporte financeiro

para cursos externos, incluindo cursos

livres escolhidos pelo funcionario,

cursos em parceria com plataformas de
treinamento externas, instituicées de ensino,
certificagcdes, congressos e eventos.

A empresa mantém uma universidade
corporativa com diversas iniciativas de
desenvolvimento, como uma plataforma
on-line com mais de 200 cursos,
parcerias externas, encontros para
troca de conhecimento, programas de
desenvolvimento de lideranca, palestras
com profissionais do mercado, treinamentos
em técnicas de vendas e oportunidades
no mercado de tecnologia, além de se
comprometer com a diversidade.

Existem programas especificos para estagio,
aprendizes, residentes digitais, formacéo
em programacéao para mulheres e para
colaboradores em transicao de carreira.

Para integrar novos colaboradores, ha
um programa estruturado de integracéo,
gue inclui boas-vindas, treinamento
sobre a cultura organizacional,
encontros com a lideranga e pesquisas
para aprimorar 0 processo.

Além disso, a empresa possui um programa
de desligamento chamado Alumni, que
oferece apoio na transicao para novas
oportunidades profissionais, incluindo
orientacdes sobre educacao continuada,
preparacao de curriculo, redes sociais e
entrevistas, além de um pacote de saida
diferenciado que pode incluir beneficios
estendidos e apoio financeiro.

Realizamos mais de 65 mil
horas de treinamento, sendo
mais de 500 horas para a
alta lideranca da empresa.

E mais de 99% dos nossos
colaboradores receberam
analises de desempenho e
desenvolvimento de carreira.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO
Diversidade, inclus&o, respeito e
responsabilidade estao na base das
atitudes essenciais da 0i, sendo referéncia
para a construcéo de comunicacoes
internas, capacitagao, engajamento,
contratagoes e outras frentes de
transformacao organizacional.

A partir de 2021 nossas iniciativas

e agBes ganharam maturidade,
possibilitando-nos evoluir no senso de
responsabilizacao e colaboracao dentro
da Companhia, somando forca com as
demais atividades da Agenda ESG. Em
2023, o tema passou a ser trabalhado
como um fator de negécio, influenciando
No N0SS0 ambiente organizacional e
colocando-nos no mercado como uma
marca empregadora ativa no tema.

Através do programa “Momento Conhecimento”,
realizamos palestras com profissionais de

mercado, com o objetivo de inspirar insights e
provocar reflexdes nos colaboradores, visando o
autodesenvolvimento. Em 2023 foram mais de sete
encontros realizados na Companhia, abordando
temas como diversidade, inclusao, habilidades,
tecnologia, propésito, inovacao, entre muitos outros.

Nossa Jornada de Diversidade, Incluséao,
Equidade e Pertencimento [Diep] teve
inicio em 2018, quando iniciamos 0
trabalho de conscientizacdo com os
colaboradores, abrindo o diadlogo e
levando letramento sobre o tema.

um outre ponto

o ponto de vista

Objetivo de
conscientizacao
sobre o tema. Foco
em acdes para
levar informacgao,
abrir o didlogo e

Maturidade no tema
através da evolucao
do senso de
responsabilizacao

e colaboragao da
Companhia.

Influéncia no ambiente
organizacional inclusivo e
inovador, sendo uma marca
empregadora ativa no tema.

inspirar as pessoas.

2023 | Fator de negdcio

2021-2022 Conexao com a Agenda ESG

2018-2020 Langamento do Programa de D&l
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Gl

sabe por queo

.. Vozes Plurais

é pravocé?

Porgue com ele vocé pode se

abrir para o novo e perceber na
. pratica que a diversidade de
experiéncias Impacta a
inovacgao e a criatividade de
um time.
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PROGRAMA DESENVOLVE PCD

Vencedora do Prémio Diversidade na Prética,
da Consultoria Blend Edu, a iniciativa é
destinada a universitarios com deficiéncia,
principalmente da 4rea de tecnologia,
visando promover o desenvolvimento
acelerado desses profissionais, investindo
na construcao de suas carreiras dentro

da Oi, além de fomentar a diversidade
dentro da Companhia. O programa recebeu
mais de 750 inscricdes e resultou na
contratacao de 15 novos colaboradores.
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Trilha de desenvolvimento
técnica e comportamental

para desenvolvimento 0 Prog rama

desses novos talentos e o
Conciliagdo da jornada de trabalho aculturamento deles na Oi; Dese nvo[ve PCD

com o dia a dia da universidade;
Proposta de acolhimento recebeu 750
Trabalho remoto [100% home e acompanhamento inscricaes e reSUltOU

office], um diferencial de diferenciados respeitando as

atracdo para esse publico; individualidades de cada um. em 15 Contratacaes.

Diversidade em 6rgéaos de governanga e empregados GRI 405-1

Conselho de Administracao Homens  Mulheres  Total Homens  Mulheres  Total
Numero de membros de érgéos de governancga 7 2 9 8 1 9
Percentual de membros de ¢rgaos 7778 22,22 100 88,89 mn 100

de governanga por género

2022 2023

Conselho de Administragao Numero Percentual Numero Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0

Entre 30 e 50 anos 2 22,22 2 22,22
Acima de 50 anos 7 7778 7 7778

Total 9 9
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PROGRAMA RESIDENTES DIGITAIS

Em 2023, o Programa Residentes Digitais -
que j& contratou para a Oi mais de 55
alunos egressos das Escolas NAVE, da Oi
Futuro [saiba mais sobre as Escolas NAVE
na pagina 79], ao longo dos ultimos sete
anos - passou por uma atualizacéo.

Agora o Residentes Digitais € um programa
com 50% das vagas afirmativas para
pessoas negras, além de contemplar

0s demais pilares de diversidade.

O processo seletivo € 100% digital em
formato de Hackaton e o desafio € que

0s candidatos desenvolvam solucoes
inovadoras para problemas apresentados.

Ao chegar na Oi, os residentes digitais
contratados tém uma trilha de aprendizado
customizada. Desde 2023, esses jovens
ganham a oportunidade de aprender

e trabalhar competéncias técnicas
necessarias para o n0sso negécio como
Agilidade, Analytics e Clientecentrismo.

Além disso, os residentes digitais
tiveram acesso a trilhas personalizadas
pelos gestores da sua érea de atuagao
na plataforma de e-learning Alura,
dentro da Universidade Corporativa.
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0 PROGRAMA RESIDENTES
DIGITAIS TEM

0%

DAS VAGAS AFIRMATIVAS
PARA PESSOAS NEGRAS.

CASOS DE DISCRIMINAGAO
GRI - 406-1

Conforme nossa politica de Direitos
Humanos, a 0i n&o tolera discriminacéo.
Em 2023, houve a denuncia de cinco casos
de discriminacédo, sendo somente uma
considerada procedente. Nesse caso, a
medida aplicada foi demisséao, medida
padrédo recomendada para casos desse
perfil. Além disso, temos um grupo de
trabalho que acompanha todos 0s casos
procedentes do canal de denuncias e suas
respectivas acdes de acompanhamento.

NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

Em 2023, houve a denuncia de
cinco casos de discriminacao,
sendo um procedente e
resultando em demissao

n
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SAUDE, BEM-ESTAR
E SEGURANCA

Na Oi, cuidamos de nds para cuidar do
todo. Sabemos que as pessoas, além

de colaboradores, s&o cidadados com
responsabilidades individuais e coletivas
que estdo em busca de autocuidado,
autovalorizacdo e capacitacéo. Somos
conscientes que nossas decisdes
impactam uma rede e acreditamaos no
poder dessa sinergia para promover

a Saude e Seguranca no Trabalho.

Temos como objetivo estratégico promover
iniciativas que resultem em um ambiente
de trabalho mais saudével e mais seguro.

A Oi recebeu, em 2023,
um reconhecimento
internacional do Top
Employers Institute

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2023

MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Iniciativas como o Vida.com, as rodas de
conversas e grupos de apoio, além de agdes
de inclusao e diversidade, que tornam a Oi
uma empresa mais valorizada pelos seus
funcionarios e por instituicoes internacionais
como a Top Employers Institute. Em 2023, a
Oi recebeu um reconhecimento internacional
gue muito nos orgulha. Somos Top Employers
para boas praticas em Saude Mental,

prémio dado pela consultoria internacional
para empresas que se destacam.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITO OI

JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

As acbes visam facilitar o acesso dos
trabalhadores a servicos médicos e de saude
nao relacionados ao trabalho. Entre eles,
estao planos de saude complementares,
programas de bem-estar, assisténcia
psicologica, horérios flexiveis, reembolso

de despesas medicas, acesso a recursos

de saude on-line e educacdo em saude. Os
atendimentos incluidos sédo de servico social,
nutricao, educacéao fisica e fisioterapia,

e os trabalhadores incluidos s@o 0s
empregados sem garantia de carga horéria,
permanentes, com contrato por tempo
determinado e trabalhador temporario.
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As iniciativas e seus escopos relacionados

a promocgao da saude e prevencéao de
doencas ndo relacionadas ao trabalho séo
programa de controle de peso e nutricéo,

de exercicios e atividades fisicas, de saude
mental e bem-estar emocional, educacao
em salde, campanhas de prevengao ao
cancer, promocéao de habitos saudaveis de
sono, programa de prevencao de doengas
cronicas e educacao sobre seguranga em
casa. Aléem do nosso programa de bem-estar,
realizamaos ainda lives com a nossa médica
do trabalho com temas diversos sobre
qualidade de vida. Os empregados incluidos
sd0 0s empregados sem garantia de carga
horéria, 0s permanentes, com contrato por
tempo determinado e trabalhador temporério

A empresa mantém sigilo sobre as
informac0es pessoais relacionadas
a saude dos colaboradores.
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EXPERIENCIA Ol DE BEM-ESTAR

0 conceito de saude integral - baseado Temos como principio a préatica do

na definicdo da Organizacao Mundial acolhimento enguanto direito humano,

da Saude - passou a nortear as nossas desconstruindo a concepgao pejorativa
acodes do Experiéncia Oi de Bem-Estar de ajuda, na disponibilidade de escuta, de
desde 2020. Diversas atividades que “estar com”, “estar perto de”, materializando
promovem o equilibrio fisico, mental, uma atitude de inclusdo. Sentir-se parte
social e espiritual dos colaboradores € essencial para o0 engajamento das
entraram na programacao do ano. pessoas as causas da organizagao.

Isencao 18 RODAS DE CONVERSAS

131 consuLTas

o autocuidado 8 Lives

20 ACOMPANHAMENTOS

com a nossa SOCIAIS
saude!

4 Novos GRUPOS
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Experiéncia

Vida.com

A Experiéncia Vida.com tem como objetivo
apoiar nossos colaboradores nos cuidados
da saude fisica, mental e social, a partir de
acoes integradas 100% on-line e gratuitas.

Nele os colaboradores podem contar com o apoio de
profissionais especializados para suporte nutricional,
postural, fisico, mental, social e multidisciplinar.

Além do atendimento individual especializado e

gratuito para todos os colaboradores, existem ainda
iniciativas coletivas, como rodas de conversas e grupos
de apoio, que reforcam a relevancia da promocao

de ambientes psicologicamente seguros € a nossa
intencao de ser rede de apoio na vida das pessoas.

Em 2023, tivemos um total de 859 inscricoes no
vida.com e média de NPS 9,9, o que nos enche

de orgulho por toda dedicagéo que empenhamos

no cuidado com Nossos colaboradores.

INSCRICOES TOTAL

859

Individual: 656
Coletivo: 203

Nutricional 237
Postural 77
Fisico 179
Mental 199
Social 196

Multidisciplinar 12

SEGURANCA DO TRABALHO cRri3-3
A segurancga no trabalho € prioridade na Oi.
Seguimos empenhados em reduzir 0s riscos
ocupacionais - seja dos colaboradores,

seja das empresas prestadoras de

servico. A comunicacdo e a educacao

sdo duas das ferramentas usadas para
garantir a seguranca no trabalho, além,
claro, da manutencéo e disponibilizacéo

dos equipamentos obrigatorios.

No Conexdao, Saude e Seguranca do
Trabalho, projeto de maturidade da cultura
de salde e seguranca na 0i, alcangamos
em 2023 mais de 700 participagcdes nas
lives, em que juntamente com pilulas e
virais, divulgamos temas, orientagdes,
conhecimentos e boas praticas de SST,
para que os colaboradores pudessem ter
acesso de forma facil e rpida, pelo celular.

Disponibilizamos mais de 15 mil horas de
treinamentos de seguranca do trabalho,
entre temas obrigatorios e eletivos.

Além disso, mais de 6.700 equipamentos de
protecao individual (EPIs) foram entregues
em 2023 para 0s colaboradores, realizando
a troca dentro do prazo de validade.

A seguranga também é condicéo
fundamental para a contratacao das
empresas que prestam servicos de rede
para a 0l, conforme documentado no
indice de Qualificacdo do Fornecedor.

Para acompanhar as empresas parceiras,
fazemos reunides periodicas para
feedback sobre as medidas de seguranca.
Na pauta, discutimos os indicadores de
segurancga do trabalho e os planos de
acdes com Os terceiros e parceiros.

Auditorias também sao realizadas nos
prestadores de servi¢co, tendo como base
0 1QF (Indice de Qualidade do Fornecedor].
Em 2023, nove prestadores de servigcos
foram auditados, com mais de 340
requisitos verificados, entre os legais
obrigatorios e os de gestéo aplicaveis.

Outra acao de SST na 0i, inegociavel e de
expressiva importéncia, sdo as Regras

de Ouro, programa de fiscalizagdo e
inspecdo das conformidades dos requisitos
de salde e seguranca do trabalho. Em
2023, foram aplicadas 120 medidas
disciplinares dentro do programa.

Tudo isso se refletiu em uma queda de 50,8%
no numero de acidentes em 2023, em relacao
ao ano de 2022. Um nUmero expressivo

dada a complexidade e ao risco inerente

da nossa planta técnica com prestacao

de servico em eletricidade e na altura.
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SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO
GRI4083-1, 403-8

A Oi possui um sistema de gestao de saude
e segurancga do trabalho, conforme as
exigéncias legais, como leis trabalhistas,
convencoOes da organizacéao internacional
do trabalho [0IT], cédigo civil e cédigo penal,
acordos e convencdes coletivas, outras
regulamentacdes setoriais, requisitos de
licenciamento e autorizacdes, Ministério
Publico do Trabalho [MPT], requisitos de
fiscalizac&o e inspecéo e, por fim, requisitos
de responsabilidade civil e criminal. Nosso

sistema esta baseado nas normas IS0 45001,

IS0 31000, IS0 31010, ISO 80001 e IS0 14001.

Atualmente temos 4.351 empregados e
100% deles estao cobertos pelo sistema
de gestdo de salde e seguranca.

Os trabalhadores que ndo s&o empregados
[terceiros] s@o cobertos pelos sistemas

de gestdo de salde e seguranca das

suas respectivas empresas contratantes
diretas. A érea de SST da Qi realiza
fiscalizacdo e auditorias nas parceiras.
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RISCOS E INVESTIGAGAO DE INCIDENTES
GRI403-2, 403-5, 403-7, 403-10

Orisco de acidentes esté presente

no dia a dia, em especial entre 0s
trabalhadores que realizam trabalhos de
campo, como a manutencao de redes,
por exemplo. Nosso objetivo € identificar
0S perigos e riscos, reduzindo-os e
buscando o nivel zero de acidentes.

Em 2023, tivemos éxitos na reducao de
acidentes. No periodo deste reporte,
aconteceram 31acidentes, sendo 12 de

empregados da Oi e 19 de empresas terceiras,

enguanto em 2022 foram 60 acidentes.
Felizmente, ndo houve acidente fatal. Os
tipos de acidentes de trabalho ocorridos
foram quedas, les6es musculoesqueléticas,
acidentes com veiculos, quedas de objetos,
lesdes por trauma, acidentes em altura,
animais/insetos e batidas contra.

No periodo, dois acidentes foram
classificados como de consequéncia grave,
com afastamentos acima de 90 dias e

que precisaram passar paor procedimento
cirargico. As causas foram acidentes

com veiculos e acidentes em altura.

Em 2023 tivemos 19 casos de doengas
profissionais de comunicacao obrigatoria.
As principais doencas profissionais nos
empregados foram problemas de saude
mental, traumatismos e quedas.
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Para reduzir/eliminar esses perigos e

riscos de acidentes de trabalho, a empresa
investe, sempre que necessario, na
substituicao de equipamentos e materiais,
em implementar novos controles de
engenharia, controles administrativos

e equipamento de protec¢do individual

(EPI]. Estamos, ainda, constantemente,
avaliando e implementando medidas para
minimizar os riscos de acidente de trabalho,
promovendo treinamento e conscientizagdo.

As metodologias utilizadas pela
organizac¢ao para assegurar a qualidade
dos processos de identificac&o e avaliacéo
de perigos e riscos sao treinamentos,
capacitacoes e certificactes para todos
0s envolvidos, procedimentos e diretrizes
claras para 0 processo e envolvimento
ativo da alta administracéao.

Confianca e transparéncia séo fundamentais
na relacao entre colaboradores,
trabalhadores terceiros e a Companhia.

Por esse motivo, disponibilizamos

canais de comunicac¢ao para que 0s
profissionais relatem perigos e situagoes

de periculosidade e garantindo o direito de
recusa ao trabalhador e colaborador em

Se expor a situagdes de inseguranga.

100% dos colaboradores
estao cobertos pelo
sistema de gestao de
saude e seguranca.
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Acidentes de trabalho GRI 403-8
2022 2023
Classe Empregados Trabalhadores que ndo séo Empregados Trabalhadores que néo séo
empregados [terceiros) empregados [terceiros)
Numero de horas trabalhadas 12.640.000 149.198.000 833.812 8.149.333
Base de nimero de horas trabalhadas 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 _
[200.000 ou 1.000.000) COMUNICACAO SOBRE
. . ‘ SAUDE E SEGURANCA
Numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho; 0 1 0 0
GRI403-3, 403-4
Indice de obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0,01 0 0 Os canais de acesso e disponibilizacao de
Numero de acidentes de trabalho com 1 0 0 2 informagoes sobre os servigos de saude do
consequéncia grave [exceto dbitos) trabalho ocorrem por meio de comunicacgao
indice de acidentes de trabalho com 0,08 0 0 0,02 interna, workshops e treinamentos,
consequéncia grave (exceto 6bitos) campanhas de conscientizagao, e-mail
Numero de acidentes de trabalho de 6 54 12 19 corporativo, links/canais na intranet,
comunicag&o obrigatoria; (incluir dbitos) aplicativos e plataformas on-line,
indice de acidentes de trabalho de 0,47 0.36 12 0.9 comités de saude e seguranca.

comunicagao obrigatdria (incluir 6bitos]

Os comités formais de saude e

seguranga compostos por empregadores

e trabalhadores possuem como
responsabilidade avaliar perigos e riscos nos
locais de trabalho, trabalhar na prevencéao
de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, promover a conscientizagao,
educacdo e treinamento dos trabalhadores
guanto a prevengdo de acidentes e doencas
do trabalho, representar os trabalhadores,
junto @ empresa, Nos assuntos de seguranga
e saude do trabalho, entre outros.
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COMUNICAGAO INTERNA
E ENGAJAMENTO

Acreditamos que se sentir bem-informado Além disso, langcamos uma nova plataforma

¢ se sentir parte da Oi. Milhares de de comunicacao interna através do

profissionais, de todos 0s cantos do Teams, dentro do contexto do trabalho

Nosso pals, estdo conectados atraveés remoto, o novo canal de comunicagao

das histdrias que contamos sobre nossa interna contribui para ampliar o senso de

empresa, N0Sso Negocio e nossa evolucao, pertencimento e unidade organizacional,

mantendo a cadéncia das entregas para ja que facilita o consumo de informacgoes

cumprirmos o proposito da 0i. S6 em 2023, estratégicas diretamente da plataforma de vender com

foram mais de 230 mil acessos aos Nossos interac&o e colaboracdo da Companhia. cola BO RA é possivel,

canais internos de comunicagao, que
transmitem a voz dos nossos colaboradores
e mobilizam a energia para mudanga.

facil e todos ganham!

D
©

Langamos o colaBORA 0i, movimento interno que
fortalece o engajamento dos colaboradores ao se

Sé em 2023 , fo ram ma is tornarem vendedores de Oi Fibra - principal servico da
d 230 '. Companhia. Através da criagao de um link personalizado,
e MIl aCess0s aos o funcionario consegue divulgar para amigos e

NnosSsS0oS Canais inte rnos familiares a Oi Fibra e o servigco contratado e instalado

é convertido em recompensas para que ele use em

d e comu n|CacéO. uma plataforma exclusiva de servigos e produtos.
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Ol FUTURO GRI413-1

Em 2023, o instituto seguiu 0 seu propdsito Com galerias e teatro, o centro cultural é
de conectar e impulsionar pessoas e voltado para a intersecao da arte, ciéncia e
organizac0es para a construcao de tecnologia, apresentando questoes sobre
novos futuros para todos e todas, por o futuro sob perspectivas plurais e ndo
meio do estimulo a inovacéo e ao uso convencionais. O Futuros abriga ainda o
criativo das novas tecnologias digitais. Foi Musehum - Museu das Comunicagdes e
também um ano de consolidagéo de sua Humanidades, que investiga o impacto das
estratégia de formac¢do de uma alianga de tecnologias de comunicac¢do nas relactes
parceiros investidores ao lado da Qi para humanas. No ano passado, o Musehum
ampliacao, inovacao e sustentabilidade expandiu suas acoes educativas para 160
de seus principais programas. escolas publicas e organizagdes sociais

com a oferta de 78 dnibus gratuitos. Durante
0 0i Futuro esté presente em todas as regides 0 ano, o Programa Educativo atendeu mais
do pafs com programas e projetos nas areas de 5 mil pessoas em visitas mediadas
de Cultura, Educacéo e Inovacao Social. e em estacOes educativas gratuitas.

Em 2028, o Futuros - Arte e Tecnologia

ATIVIDADES CULTURAIS deu as boas-vindas a novos investidores

0 0i Futuro reafirmou seu compromisso ao lado da Oi. Essa alianga permitiu o

com o estimulo a ampla participagéo desenvolvimento de projetos voltados para
social na producgdo, inovacao e fruicao a programacao artistica, para o Programa
da arte e da cultura. Sua estratégia é Educativo e para a revisao do plano
ancorada no centro cultural Futuros - Arte museologico do Musehum. Como resultado
e Tecnologia, no Rio de Janeiro, que irradia da sua nova estratégia, o Futuros recebeu
acoes e projetos para o Brasil inteiro por um numero recorde de visitantes em 2023:
meio de parcerias e colaboracdes com 127 mil pessoas. Nesse novo movimento,
diferentes atores do ecossistema cultural. o Qi Futuro continuou responsavel pela

gestédo cultural e curatorial do Futuros,
tendo a Qi como principal mantenedora.
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Fora do centro cultural, o Oi Futuro manteve Um levantamento realizado com cerca de INOVAGAO SOCIAL

sua linha de patrocinio de festivais de
diferentes linguagens em outras regites

do Brasil e apoiou trés festivais, dois no

Rio Grande do Sul e um na Bahia, por meio
de recursos incentivados da Oi. 0 Oi Futuro
também esteve em Belém do Parg para a
primeira edi¢do da Bienal das Amazonias,
que teve apoio do Instituto e contou com
exposicoes de 121 artistas de paises que tém
a Floresta Amazdnica em seus territérios.
Ao lado do British Council, o Instituto
apresentou 0s resultados do primeiro ciclo
do Cultura Circular, criado para promover

a sustentabilidade na concepgéao e gestdo
de festivais, estimulando o debate sobre
mudancas climaticas a partir de criagoes
artisticas. Com oito festivais selecionados em
sete estados brasileiros, o projeto alcangou

150 mil pessoas em diferentes regides do pais.

IMPACTO DO Ol FUTURO NA EDUCAGAO
Fruto de convénio publico entre a Oi, o

Oi Futuro e 0os governos estaduais de
Pernambuco e Rio de Janeiro, o NAVE (Nucleo
Avangado em Educagao] é um programa
de inovacao em educacao que mantém
duas escolas publicas estaduais na
modalidade Ensino Médio Integrado a
Educacéao Profissional no Rio de Janeiro

e em Recife. Em 2023, 244 jovens das

duas cidades se graduaram nos cursos
técnicos de Programacéao de Jogos Digitais
e Multimidia, totalizando mais de 3.880
estudantes formados desde 2006.

700 egressos revelou que 93% dos jovens
ingressaram no Ensino Superior, sendo
metade deles em éareas relacionadas a
formacao tecnologica. Aléem disso, 86% dos
ex-alunos trabalham, e 43%, entre 25 a 39
anos, tém hoje renda individual superior a
cinco salérios minimos. A pesquisa também
confirmou o perfil de inclusdo do programa
NAVE: 65% vinham de familias com renda
total até dois salarios minimos, e 58% se

identificam como pessoas negras ou pardas.

A formacao de professores também
ganhou reforco este ano. Com 86 mil
usuarios, das quais 74% sao mulheres e
51% se identificam como pessoas pretas
ou pardas, a plataforma de conteudo e
formacao gratuita Orbita - Trajetdrias
Educacionais langou o curso Trajetoria
Universo Steam Clubs, uma trilha de
aprendizagem com quatro cursos para
criagao, gestdo, avaliacao e manutengao
de clubes e atividades Steam [acronimo
em inglés para Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia, Artes e Matemétical.

0 0i Futuro realizou em 2023 dois programas
de aceleracéo de negocios e organizagdes
da Economia Criativa para impacto social.
0 Impulso, que esta na sua quinta edicéo,
foirealizado com patrocinio da 0i, por
meio da lei de Incentivo a Cultura do Rio

de Janeiro. J&4 0 Move_MT, que iniciou sua
segunda edi¢do no estado de Mato Grosso,
¢ fruto de parceria com a Secretaria

de Estado de Cultura, Esporte e Lazer

do estado. Ambos o0s programas tém o
objetivo de fortalecer empreendedores
criativos para a transformacéo social.

Juntos, o Impulso e 0 MOVE_MT selecionaram
30 negdcios e organizacbes por meio de
edital publico que priorizou 0 acesso de
grupos invisibilizados. Durante a aceleragéo,
0s empreendedores recebem mais de

1.900 horas de capacitacédo e mentoria

de gestdo, inovagao, impacto social,
criatividade e comunicacao, além de serem
estimulados a ampliarem seu networking.

Principais investimentos da area de patrocinios e eventos da Oi e do Oi Futuro GRI 201-4

[R$ MILJ 2021 2022 2023
Educacéo 5.563.916 4.196.365 4.398.775
Cultura 18.502.812 15.835.630 12.890.194
Inovagéo Social 0 563.324 591.890
Esporte 12.715.750 2.526.250 3.598.440
Estrutura administrativa Oi Futuro* 3.923.627 2.696.075 2.830.219
Total 40.706.106 25.807.643 24.309.518
Investimento direto (*) 19.819.256 15.481.754 13.564.830
Via incentivos fiscais 20.886.851 10.325.890 10.744.688

*Esporte contempla projetos patrocinados da Qi.
* Cultura contempla projetos patrocinados da Qi e Qi Futuro.


https://orbita.org.br/
https://orbita.org.br/

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

@ 2023

RELACIONAMENTO E
TRANSPARENCIA COM
OS CLIENTES cri3-3

Nosso foco € no cliente. Para ele, entregamos

inovagdo, agilidade e qualidade de
forma transparente e segura. Estamos
comprometidos em entregar n0ssos
servicos para os clientes com qualidade,
sendo sempre muito transparentes na
comunicacgao, tornando uma experiéncia

positiva e criando uma relagdo de confiancga.

Somos uma empresa que coloca o cliente
sempre no centro das nossas decisOes,
dando a eles voz ativa, para entender
quais as suas reais necessidades, o0 que
precisam, o que buscam, e entregando 0s
melhores produtos e servi¢os Unicos.

Ao apostar na qualidade do servigo e na
satisfacao do cliente, a percepgao do
consumidor sobre o servigo prestado pela
Oi se consolidou. De acordo com uma
pesquisa de avaliacao e imagem feita em
2023, com 0 apoio do Instituto de Pesquisa
e Imagem FSB, o cliente, dentre todos 0s
stakeholders, € o que melhor avalia a Qi
caomo empresa. Entre os atributos que
compbem a percepcao de reputacao e
imagem da Oi, os principais destaques
sé&o Sustentabilidade Ambiental e Social,

Inovacdo e Tecnologia e Produtos e Servigos.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES MATRIZ DE SOMOS

MATERIALIDADE AOI

Em 2023, o indice de satisfacao do
cliente - o NPS - foi meta corporativa, e
conseguimos superar com folga. A média
de NPS realizado no ano de 2023 foi de
29,16 versus uma meta orcada de 25,36.

COMUNICACAO TRANSPARENTE

Temos canais de comunicacéo dedicados
aos diversos publicos, geridos por

times especificos e especializados,
sempre com um grande foco e

atencdo para a transparéncia.

Para alcancar os altos indices de confianga,

a Oiinveste em plataformas tecnolégicas
praticas e intuitivas para atender o
consumidor. Com os avancos em Tl, ha
também mais preciséo e celeridade na
solucao das questdes dos clientes. E ndo
paramos - N0sso lema é melhoria continua.
E com a Agilidade em Escala - adotada na
area de produtos -, tudo isso ganha mais
tragcdo e atende melhor as demandas do
consumidor e do mercado como um todo.

A Qi conversa com os clientes através dos
mais diversos canais de Atendimento como
telefone, atendimento on-line, WhatsApp,
entre outros. Nos canais, estamos abertos
areceber reclamacaes, elogios, duvidas,
informacoes, além de dar suporte técnico.
Oferecemos servico de call center 24 horas
para atendimento ao consumidor e canais
de contato nas lojas ou no site, além de
canais digitais com essa funcdo. Temos

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITOOI

JORNADAESG  DE ADMINISTRAR

também uma Ouvidoria, que pode ser
acionada quando os clientes entenderem gque
as demandas solicitadas por meio dos canais
do Atendimento Oi n&o foram solucionadas.

Fizemos algumas a¢des ao longo de
20283, buscando o relacionamento
transparente e duradouro com o
cliente. Alguns exemplos séo:

Aviso de manuteng¢ao programada:
Comunicamos aos N0ssos clientes de
forma antecipada quando fosse acontecer
uma manuteng¢do programada na rede
para a localidade do cliente, e que pudesse
interromper 0 seu funcionamento.

Comunicag¢ao da performance de uso:
Fizemos uma série de comunicagoes
informando aos Nossos clientes sobre seu
perfil de utilizacao da internet, apontando
0 uso predominante da rede wi-fi 2.4 GHz,
e como eles poderiam se conectar a rede
5.0 GHz, com maior velocidade de internet,
e como configurar os seus dispositivos.

Transparéncia na venda: Com o objetivo de
trazer padronizagcao e mais transparéncia na
venda nos canais Teleagentes que possuem
sites afiliados, criamos em Customer
Experience uma cartilha, para que todos 0s
sites afiliados fossem identificados como
agentes autorizados e que seguissem um
padrdo de transparéncia na venda deixando
claro, regras das ofertas, valores, beneficios
e prazos bem evidentes, assim garantindo

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR 80
DAS PESSOAS

uma venda sem “pegadinha”. Com isso,

a area de Trade Marketing inseriu em seu
material de Marca essa cartilha como um
complementando o material de “book

da marca”, sendo assim todo e qualquer
parceiro novo que for estruturar site para
realizar venda de Fibra precisa além de
respeitar os padroes da marca, precisaréa
utilizar a cartilha de CX para garantir que as
informac0es estejam claras e transparentes.

Crédito por interrupg¢ao proativo, com
ajuste em conta futura: Para casos de
rede com interrupg¢do do funcionamento
dainternet identificados em nossa rede,
fizemos o crédito proativo em conta
futura, proporcional ao periodo sem
funcionamento, sem esperar que 0s
nossos clientes entrassem em contato
contestando o pagamento integral.

Devolugao de pagamento em duplicidade:
Fizemos a devolucéo proativa do pagamento
em duplicidade, isto €, quando o cliente
pagou por engano duas vezes uma mesma
fatura. Enviamos um e-mail alertando o
ocorrido, informando que o valor poderia
entrar na proxima fatura como crédito.
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Buscamos fazer com
gue o cliente tenhaum
tratamento fim a fim no
mesmo lugar.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2023

DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

DADOS PARA MELHOR ATENDER O CLIENTE
Temos um canal aberto com os clientes.
Fazemos pesquisas de satisfagdo a cada
transacdo, ou seja, apds uma interagao
especifica do cliente com a Companhia, para
avaliar aquela intera¢gdo. Também fazemos
pesquisas apos agdes especificas ou
pontuais para avaliar a eficacia e o impacto
no relacionamento com nossos clientes.

Além das pesquisas de satisfagao, avaliamos
COmMo 0S N0ssos indicadores internos

se comportam ao longo do tempo, e as
correlagdes que tém com as nossas agoes.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA
E FINANCEIRO

0 JEITO OI
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Sao exemplos desses indicadores: chamadas
para todas as operacg0es, contatos via canais

de atendimento digitais, reclamagdes nos
orgaos de defesa do consumidor e Anatel,
evolucdo do NPS Corporativo, evolucao da
satisfacao do cliente por etapa da jornada
(apos interagdo especifica do cliente com
a Companhia, o percentual de clientes

da base que ligam para nossa central de
atendimentos, alteracdo nos motivos de
chamadas, reducéao da taxa de contestacao
de conta, mudanca no perfil de uso,
mudanc¢a no percentual de cancelamento
de clientes da base, aumento do tempo
meédio que 0s consumidores permanecem
Nnossos clientes, evolugéo da receita total
e receita média gerada por cliente.

Um exemplo de aprendizado foi que,

ap0s entender um pouco mais de uma
segmentacao especifica de clientes,
fizemos aideacdo de um atendimento
exclusivo para o cliente Fibra Alto Valor
baseada em uma pesquisa de mercado
sobre atendimento digital. Nessa ideacao,
buscamos fazer com que o cliente tivesse
um tratamento fim a fim no mesmo lugar
com quase zero transferéncias para outras
areas, trazendo a ele mais qualidade,
maior potencial de resolutividade,

trato personalizado e exclusivo.

0 JEITO OI DE CUIDAR
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PRIVACIDADE E
SEGURANCA DOS DADOS

GRI 3-3

Em um mundo cada vez mais veloz

e conectado, garantir a privacidade

e a seguranca de dados de clientes,
colaboradores e terceiros € um dos

nossos compromissos. Afinal, a auséncia
de um programa de privacidade pode
acarretar inumeros impactos negativos
para a organizag&o, como penalidades,
exposicao midiatica e perda de confianca
do consumidor. Além disso, a falta de
governanca na privacidade traz riscos de
violagéo ao direito a privacidade e protegao
de dados, gerando impactos tanto de ordem
moral como material, além da violacao de
outros direitos, como o direito a igualdade.
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Politicas, diretrizes e processos voltados

a privacidade representam inUmeros
beneficios as organizagdes, como maior
eficiéncia operacional de processos,
reconhecimento publico das boas préticas de
privacidade, desenvolvimento de produtos e
servicos Privacy by Design e potencial para
obtenc¢do de vantagem competitiva em razao
de uma reputacao solida em protecao de
dados. Nesse mesmo sentido, ha beneficios
para a populacdo em geral, na medida

em que praticas de protecao de dados
fortalecem a transparéncia e o controle das
pessoas em relagdo as suas informacgoes,
promovem a confianga dos consumidores e
garantem o respeito a direitos fundamentais.

Em 20283, como parte do Programa Qi de
Privacidade, elaboramos um framework
personalizado baseado na metodologia

Nist, que ajudou na implementacéao de
melhorias nos controles e métricas das
atividades da érea, assim como na definicéo
sobre objetivos para 0s proximos anos.

Esse trabalho foi desenvolvido com o

apoio de uma consultoria especializada.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2023

MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Além disso, foi criado um novo fluxo de
avaliacao de relatérios contendo dados
pessoais, em parceria com as areas de
Seguranca da Informacdo e Data Analytics,
fortalecendo a robustez da governanca

de dados, garantindo o atendimento aos
principios de finalidade e minimizag¢é&o. O
time de Privacidade da Oi também contribuiu
ativamente em consultas publicas e
tomadas de subsidios abertas pela ANPD.

0S NUMEROS MOSTRAM QUE ESTAMOS
NO CAMINHO CERTO QUANDO SE
TRATA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO
DE DADOS PESSOAIS. GRI418-1

qguems
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Demandas Internas

Em 2023, 943 solicitactes internas foram
analisadas, entre contratos, editais, duvidas
e projetos. Em comparacao a 2022, houve
uma gueda no numero de solicitagdes, que
pode ser explicada tanto pelas mudangas
na Companhia quanto pela propria evolucéao
do tema junto a fornecedores e terceiros.

Educac¢ao sobre privacidade e
seguran¢a da informagao

Foram realizadas 46 a¢des para educar
e debater o tema, entre treinamentos,
newsletters, artigos, entre outros. Como
destaque em 2023, criamos a campanha
“0 Golpe t4 ai”, ativada recorrentemente
na agenda corporativa e que tem como
objetivo conscientizar a organizacéo
sobre 0s perigos dos ambientes digitais.

e liga,
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Atendimento aos Direitos dos Titulares
Foram atendidas 216 solicitacdes, a maioria
era referente a Excluséo de Dados (69%),
seguida por pedidos de Correcéao (12,5%) e
Direito de Acesso (7%). Assim como nas
demandas internas, acompanhamos uma
queda de 44,6% do volume de solicitacdes,
resultado das melhorias implementadas

no Programa de Privacidade.

Monitoramento e Resposta a Incidentes
Em 2023, ndo identificamos incidentes
de seguranca que pudessem acarretar
risco ou dano relevantes aos Titulares

de Dados, conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Vale lembrar que a empresa investiu em
processos para avaliar os incidentes
relatados sob a perspectiva da LGPD e possui
uma area dedicada ao monitoramento e
resposta a incidentes de seguranca.

Requerimentos, Oficios e A¢des judiciais
No @mbito administrativo, foram recebidos
trés pedidos de esclarecimento da ANPD,
qgue foram respondidos e arquivados
pelas autoridades. Oriundos da Senacon,
50 solicitagcdes foram recebidas e
devidamente respondidas. Via Procon,
vieram cinco oficios, desse total

quatro ja se encontram arquivados.
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REQUISIGCOES DE ACESSO A DADOS
POR AUTORIDADES PUBLICAS

Extrato de chamadas
(metadados)

2.806 2%

Dados Cadastrais
(metadados)

101.914 94%

Intercepcao Telefdnica
-—— [conteudo da
comunicagao)

2.120 2%

Quebra de Sigilo IP
(metadados])

2.021 2%

Em 2024, queremos consolidar
ainda mais as praticas em
privacidade e protegao de dados.

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITO OI
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Jé na esfera judicial, houve 12 novas
acdes individuais envolvendo a Lei

Geral de Protecao de Dados. Em relacéao
aos pedidos de dados por autoridades
publicas, a Oirecebeu 108.861requisi¢cdes
de autoridades publicas para acesso a
dados, referente a aproximadamente 1,1

milhoes de contas. A Qi fez 85 contestacoes

e 11 confirmacdes de validade.

E importante ressaltar que dados de
geolocalizagdo podem ser solicitados no
bojo dos pedidos de extrato de chamadas
(dados de geolocalizacao pretéritos],
assim como nos pedidos de interceptacéao
telefénica ([dados de geolocalizacao em
tempo reall. Ainda, temos um Protocolo de
Entrega de Dados a Autoridades Publicas
e todos os pedidos judiciais passam por
um rigoroso processo de avaliagao.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE
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Para 0 ano de 2024, o objetivo é consolidar
ainda mais as praticas em privacidade e
protecao de dados. E vamaos fazer isso

melhorando processos - como a atualizagéo

do registro de operagdes e gerenciamento
de terceiros -, capacitando nossos
colaboradores para trabalharem dentro
de padroes éticos e legais, e participando
de debates publicos sobre privacidade.
Com isso, estaremos contribuindo

para o desenvolvimento de préaticas de
privacidade mais robustas e alinhadas
com as necessidades da sociedade.

Em 2022, durante a coleta de insumos,
consideramos a expressao “reclamacoes”
como oficios e acbes judiciais recebidos.

Este ano reavaliamos a interpretacao
desses indicadores e entendemos

gue ndo necessariamente as agdes e
oficios recebidos poderiam se enquadrar
no conceito de reclamacoes. Por

esse motivo, zeramos 0s valores.
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CIBERSEGURANCA

A Oiinveste em acdes e controles de
segurancga da informagao, como o

uso de VPN, certificado digital (https)

e criptografia e manter as credenciais
de acesso aos sistemas nominais,
pessoais e intransferiveis, com prote¢ao
por MFA, monitoramento do ambiente
corporativo de forma recaorrente, por meio
de ferramentas automatizadas, entre
outras acoes. Parareforcar as medidas
de seguranca, em 2023 desenvolvemos
campanhas de conscientiza¢cao entre 0s
colaboradores, como testes de phishing.

quando se trata de

ataque cibernético,

é melhor prevenir
do que remediar!

Faga o treinamento de Seguranc¢a da

Informagdo no Oi Educa.

Chega de dar sopa para o

azar. E hora de aprender a
proteger a Oi e a si mesmo
no meio digital.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2023

MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Anualmente a Companhia passa por
auditorias de conformidade emrelacéao a
norma ISO 27001, referéncia internacional
de Gestao da Segurancga da Informacgao.

A Companhia controla a eficiéncia de suas

acOes por meio de métricas e indicadores que

possuem acompanhamentos recorrentes por
meio de comités executivos. Todas as metas
possuem indicadores que nos permitem
acompanhar o quanto estamos dentro do
planejado ou nos desviando do objetivo.

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

FORNECEDORES GRri308-1,414-1, 2-6

A Qi investe em um bom e forte
relacionamento com seus fornecedores
estratégicos, com objetivo de desenvolver
parcerias e aliancas solidas e de longo
prazo, mostrando-se um cliente interessante
comercialmente. Podem-se classificar como
estratégicos os fornecedores de materiais,
equipamentos e servigcos de rede (e fabrica
de software], que geram alto impacto na
operacao e nos resultados financeiros da
Companhia, além de possuirem produtos

e servicos com alta complexidade. Tais
fornecedores sdo essenciais para o
desenvolvimento de todos os servigos de
telecomunicacao oferecidos aos clientes.

O relacionamento da Companhia com seus
fornecedores é regulado e fiscalizado pela
Anatel, que é responsavel por regulamentar,
outorgar e fiscalizar o desenvolvimento

das telecomunicacdes no Brasil. Além do
relacionamento com fornecedores, a Anatel
realiza a homologacéao de uma série de
materiais e equipamentos para prestacao
de servicos de telecomunicacoes.

O numero estimado de fornecedores

ao longo da cadeia de fornecedores da
organizacéao foi de aproximadamente 15.500
fornecedores. O valor monetério estimado de
pagamentos efetuados a fornecedores foi de
aproximadamente 14.200 milhdes de reais.

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR 84
DAS PESSOAS

Possuimos fornecedaores nacionais e
internacionais, de pequeno, médio e
grande porte. Entre suas atividades
temos de produtos, servicos e insumas,
e os fornecedores sédo intermediérios,
terceirizados, atacadistas e varejistas.

As entidades downstream da organizacao e
suas atividades séo distribuidores, varejistas,
consumidores finais, parceiros de logistica,
fornecedores dos clientes, parceiros

de marketing e publicidade, bancos e
instituicdes financeiras, clientes de servicos
e governos [municipais, estaduais e federall.

A Companhia é dependente de alguns
fornecedores/parceiros estratégicos de
equipamentos, materiais e servi¢gos, Como
a V.tal Rede Neutra de Telecomunicagoes
S.A., Serede - Servicos de Rede S.A. e
Telemont Engenharia de Telecomunicacoes
S.A., necessaérios para o desenvolvimento

e expanséao de seu negocio.

A organizagdo seleciona seus novos
fornecedores com base em critérios sociais
e ambientais. Apenas em 2023 foram

2.342 novos fornecedores contratados e
100% deles foram avaliados. Os critérios
utilizados s@o a conformidade legal
ambiental, certificagcbes ambientais,
responsabilidade social corporativa e
histdrico de desempenho ambiental.
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Os processos adotados sao avaliacdo de RELACOES COM INVESTIDORES
fornecedores, RFI (request for information) Conforme preconizado pela Politica de
ou RFP [request for proposal] e contratos. Governanca, a Oi preza pela transparéncia na
Para alguns tipos de atividades especificas, hora de se comunicar com os investidores.
sao exigidos critérios de qualificacéao 0 momento é desafiador, devido a segunda
do fornecedor, antes mesmo de sua Recuperac&o Judicial pela qual a empresa DIREITOS HUMANOS

contratacdo, na RFQ. Além disso, todos

0s contratos da Oi possuem critérios
socioambientais que devem ser cumpridos
pelas empresas contratadas.

Adicionalmente, realizamos uma anélise de
integridade para 100% dos fornecedores, em
que sado avaliados midia adversa sem plano
de remediac¢do relacionado a corrupcéo,
fraude, suborno, trabalho escravo, trabalho
infantil ou violacdo de direitos humanos,
como agravador de risco do fornecedor

e lista de sang¢des internacionais.

100%

DOS FORNECEDORES SAO ANALISADOS
QUANTO A SUA INTEGRIDADE.

passa, mas nosso time de Rl publica, de
forma tempestiva, os fatos relevantes

da Companhia na CVM e no site, além de
manter relacionamento com os investidores
e acompanhar diversos canais, para

buscar esclarecer as etapas sobre a
evolucao da estratégia da Companhia.

Temos explicitado, em nossas interagoes
com o mercado, a prioridade da empresa
nos trés pilares fundamentais do seu
processo de transformacdo, que envolvem
as etapas da Recuperacao Judicial, o
equacionamento da questao regulatoria
relacionada ao STFC, e tudo 0 que estamos
fazendo para fortalecer 0s servicos e
garantir o funcionamento, a qualidade e
geracdo de receitas cada vez maiores.

A protecdo, o respeito e a promog¢ao dos
direitos humanos sao premissas inegociaveis
para a 0i. ACompanhia reconhece a sua
responsabilidade e se compromete a
atuar proativamente junto a sua cadeia de
valor, reforcando a preveng¢do e mitigacao
de impactos negativos; estabelecendo
processos de identificagao, avaliagcéo

e mapeamento de riscos de violagéao
desses direitos; promovendo canais de
dialogo com as partes interessadas;
monitorando a efetividade de nossas
acoes; realizando de devida diligéncia;
aplicando do principio da precaucéao; e
realizando as divulgacoes necessarias
com tempestividade e transparéncia.

Em 2023 a Oi estabeleceu uma Palitica

de Direitos Humanos, baseada nas leis

e melhores praticas estabelecidas por
iniciativas internacionais de direitos
humanos, amplamente legitimadas e
reconhecidas, como a Carta Internacional
dos Direitos Humanos da ONU e seus
instrumentos, a Declaracao de Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT],
o Pacto Global das Nacoes Unidas e 0s
Principios Orientadores das Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos.

Em 2023 a Oi
estabeleceu uma
Politica de Direitos
Humanos baseada nas
leis e em iniciativas
internacionais.

0 Codigo de Etica e Conduta da Oi contempla
questbes sobre o respeito aos direitos
humanos e eventuais desvios por parte de
Nossos colaboradores ou terceiros que 0s
desrespeitem podem ser reportados no
Canal de Denuncias da 0i. Adicionalmente,
avaliamos nossos fornecedores e parceiros
comerciais utilizando critérios relacionados
a direitos humanos e nossos contratos
incluem cldusulas-padréo sobre o tema.

A politica e demais documentos que firmam o
compromisso da 0i com os direitos humanos
estdo disponiveis publicamente no Portal
ESG. Todos os documentos foram aprovados
pelo mais alto 6rgao de governanca.


http://www.oi.com.br/esg
http://www.oi.com.br/esg
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COMUNIDADE GRi203-1

Para concretizar nosso proposito de
criar novos futuros levando a vida
digital para todos, em 2023 investimos e
apoiamos projetos sociais, fornecendo
voluntariamente infraestrutura e
servicos de internet. S&o eles:

PROGRAMA BANDA LARGA NAS ESCOLAS
0 Programa, estabelecido pelo Governo
Federal, tem como objetivo conectar todas
as escolas publicas urbanas a internet,

por meio de tecnologias que propiciem
gualidade, velocidade e servi¢cos para
incrementar o ensino publico no pais. Em
2028, conectamos 50.948 escolas urbanas
ainternet e fornecemos banda larga a 3.861
escolas rurais. Essa € uma das formas que
a Qi contribui para a inclusdo digital no pais.

Ol NA ANTARTICA

Em 2023, a Oi forneceu o sistema de
telecomunicacoes da Estacao Antartica
Comandante Ferraz, localizada na Antartica,
possibilitando a troca de dados entre as
pesquisas de campo e as instituicoes
brasileiras que as apoiam, contribuindo

para o programa cientifico que o Brasil
realiza na regido. O programa abrange desde
estudos sobre mudancas climaticas a
pesquisas em biotecnologia, que promovem
avanc¢os na medicina e na agricultura.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR

Além disso, a conectividade da Estacédo
também atenua a sensacdo de isolamento
ao possibilitar videochamadas com
qualidade aos brasileiros que passam mais
de 365 dias ininterruptos trabalhando em
condi¢cbes climaticas adversas na regido
mais gelada do planeta, cujas temperaturas
podem chegar a -40 °C no inverno.

Além de internet banda larga, a Qi fornece
aos cientistas e militares brasileiros que
atuam na Antértica ramais de telefonia
fixa ligados com o Brasil e acesso a
programacao de TV por assinatura. A
Companhia também instalou e mantém a
infraestrutura de conectividade interna por
meio de wi-fi em todas as dependéncias
da Estacdo Comandante Ferraz. Todos 0s
servicos oferecidos pela 0i sao gratuitos.

Investimos e

apoiamos projetos
sociais fornecendo
infraestrutura e servicos
de internet.
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Parceriacomo

Instituto Mario Penna

Fornecemos solugdes de conectividade
para acesso a internet ao Hospital
Luxemburgo, sede do Instituto Mario
Penna, instituicao referéncia no
tratamento de cancer pelo SUS no
estado de Minas Gerais. O Mario Penna
implantou, com apoio do portfélio da

Oi Solucodes, o projeto Beira Leito, que
funciona como um prontuario eletrénico
gue garante mais seguranc¢a e uma
série de beneficios para os pacientes e,
também, para o préprio funcionamento
da Unidade de Internacéao.

Esta parceria permite o monitoramento
de toda a medicag¢ao ministrada aos

pacientes e o acompanhamento

dos sinais vitais. Tudo isso é feito a
partir de um computador conectado
arede instalada pela Oi Solugdes,
disponivel em todos os carrinhos de
medicamentos dos enfermeiros.

0 computador faz a leitura de um
cédigo de barras na pulseira do
paciente, mostrando os medicamentos
necessarios e os horarios. Além disso,
todos os pacientes e acompanhantes
que frequentam o hospital tém acesso
gratuito ao wi-fi, provido pela Oi
Solugdes, permitindo conforto, contato
com a familia e entretenimento digital.

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

Os estabelecimentos do setor hospitalar
gue adotaram as solugcdes wi-fi da .
Oi notaram avancos significativos

na prestacao de servicos aos

pacientes, no gerenciamento do fluxo

de pessoas e em outros processos

essenciais para o setor de saude”

Nossa solucao de conectividade
nos da dados e informacgdes para
a tomada assertiva de decisoes
e para a melhoria de processos.
E abre a possibilidade de colocar,
no proximo ano, a Inteligéncia
Artificial para auxiliar no dia a

dia junto ao nosso paciente”
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PopRuaJud
Documentos e saude
para populacao que
VIVe nas ruas

Em 2023, fornecemos toda a infraestrutura de Tl
e internet banda larga Oi Fibra para a 2% edigéo do [

PopRuaJud, uma iniciativa de trés dias para fornecer
atendimento juridico e de saude de forma prioritaria LANCHES MATINAIS ALMOCOS POR DIA PESSOAS TIVERAM ACESSO A

e sem burocracia as pessoas que vivem nas ruas ROUPAS VINDAS DE DOACAO
em situacao de extrema vulnerabilidade social.

0 mutirao, organizado pelo Tribunal Regional
Federal da 2® Regiao do Rio de Janeiro, aconteceu

Como resultado da iniciativa,
foram disponibilizados:

em setembro de 2023, na Catedral Metropolitana

do Rio de Janeiro, prestando atendimento

a 2.100 pessoas, 0 que, segundo dados do

relatorio do Ministério dos Direitos Humanos e da

Cidadania (Brasil, 2023, p.15), representa 15,48% TIVERAM ACESSO PUDERAM TIRAR TIRARAM A 2* VIA DO TIRARAM A 22 VIA
da populagéao carioca em situagao de rua. A BANHO A 2*VIA DO RG TITULO DE ELEITOR DO CERTIFICADO DE

RESERVISTA.
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Declaragao de uso Ol relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01/01/2023 a 31/12/2023
GRITusada GRI'1: Fundamentos 2021
NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZACAQ OMISSAQ

OUTRA FONTE

REQUISITO(S) MOTIVO EXPLICAGAQ
OMITIDO(S)

Conteudos gerais

GRI2: Contetdos  2-1Detalhes da organizagéo 3el4 -
Gerais 2021
2-2 Entidades incluidas no relato de Africatel GmbH & Co. KG ["Africatel GmbH"] e Africatel Holdings B.V.
sustentabilidade da organizagéo (“Africatel Holdings"], ambas controladoras [participag&o majoritérial, as

subsidiarias Brasil Telecom Call Center S.A. [*TAHTQ"), Oi Solugdes S.A. [“0i
Solucdes”),SEREDE - Servicos de Rede S.A. ["SEREDE"],Portugal Telecom
Finance International B.V. ["PT Finance”],PT Participagoes, SGPS, S.A. ["PT
Participagdes”], Lemvig Infraestrutura e Redes de Telecomunicagdes

S.A. ["Lemvig"] e a cooperativa Oi Brasil Holdings Cotperatief U.A.

["0i Coop”), as mesmas empresas inclufdas no Relato Financeiro.

2-3 Periodo de relato, frequéncia 3
e ponto de contato

2-4 Reformulagoes de informacgotes 54 e 57

2-6 Atividades, cadeia de valor e 15e84
outras relagdes comerciais

2-7 Funcionérios 97e99
2-8 Trabalhadores que néo sao funcionarios 100
2-9 Estrutura e composi¢éo da governanga 33
2-10 Nomeacéo e selecdo do 33

principal ¢rgao de governanga
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Conteudos gerais

2-11 Presidente do principal ¢érgéo de governanca

0 presidente do mais alto 6rgdo de governanga ndo ocupa
um cargo executivo na propria organizagao.

2-12 Papel do principal ¢érgao de governanca 35
na supervisao da gestao de impactos

2-13 Delegacéao de responsabilidade 49
na gestao de impactos

2-14 Papel do principal 6rgéo de governanca 3
no relatorio de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 42
2-16 Comunicado sobre questodes criticas 33e49
2-17 Conhecimento coletivo do 35
principal érgao de governanca

2-18 Avaliagao do desempenho do 33
principal érgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracgéo 37
2-20 Processo para determinar a remuneragéo 37
2-21indice de remuneracéo total anual 37
2-22 Declaragao sobre estratégia de 5
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos da politica 38
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 38
2-25 Processos para reparacao 38e49
dos impactos negativos

2-26 Mecanismos para consulta e 38

levantamento de questdes

2-27 Cumprimento das leis e regulamentos

A Qi preferiu ndo tornar publico os valores de multas
referentes ao ano de 2023, por considerar que esse tipo de
informacé&o ¢ estratégica ao negécio da Companhia.

2-28 Filiagdo em associacdes

19

2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder

12

2-30 Acordos de negociagéo coletiva

100% da forga de trabalho esté coberta por acordos de negociagao coletiva.
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Conteudos gerais

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-1Processo de definicdo de temas materiais 9 =
Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 10
Atragdo, desenvolvimento e retencao de colaboradores
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 65
Materiais 2021
GRI 401 401-1 Novas contratacbes e 100
Emprego 2016 rotatividade de empregados
GRI'407: 401-2 Beneficios oferecidos a empregados 65
Emprego 2016 em tempo integral que nao sao oferecidos a

empregados temporérios ou de periodo parcial
GRI'401: 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 98
Emprego 2016
GRI 404: 404-1Média de horas de capacitagéo 101
Capacitagéo e por ano, por empregado
educacao 2016
GRI404: 404-2 Programas para o aperfeicoamento 67
Capacitagéo e de competéncias dos empregados e de
educacao 2016 assisténcia para transicédo de carreira
GRI 404: 404-3 Percentual de empregados que 102
Capacitacéao e recebem avaliagGes regulares de desempenho
educacao 2016 e de desenvolvimento de carreira
GRI406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e 7
discriminacéo medidas corretivas tomadas
2016
Inclus&o digital e conectividade
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 46
Materiais 2021
Privacidade e seguranga dos dados
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 81

Materiais 2021
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GRI 418: 418-1Queixas comprovadas relativas a violagdo 82
Privacidade do da privacidade e perda de dados de clientes
cliente 2016

Inovagao e tecnologia

GRI 3: Temas 3-3 Gest&o dos temas materiais 44
Materiais 2021

Relacionamento e transparéncia com os clientes

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 80
Materiais 2021

Eficiéncia energética e clima

GRI 3: Temas 3-3 Gestéo dos temas materiais 53
Materiais 2021

GRI 201: 201-2 Implicagdes financeiras e outros 60
Desempenho riscos e oportunidades decorrentes

econdmico 2016 de mudancas climaticas

GRI 302: 302-1Consumo de energia 55
Energia 2016 dentro da organiza¢ao

GRI 302: 302-4 Redugéao do consumo de energia 55

Energia 2016

GRI 302:
Energia 2016

302-5 Redugdes nos requisitos
energeéticos de produtos e servigos

Razéo de Omisséo - Informagado nao disponivel. N&o realizamos esse

tipo de avaliagéo, pois ndo conseguimos isolar o consumo energético de

servigos individualmente. As estruturas operacionais e administrativas
atendem todos os servicos, e as informacgoes s&o consolidadas. Além
disso, a Oi esta passando por um processo de transformagao de seu
negadcio. Com isso, a Companhia tem se desfeito de linhas de neg6cio e
consequentemente de estruturas, e isso impacta diretamente no consumo
energético. Por isso, seria dificil definir, nesse momento, um ano-base.

GRI 305: 305-1 Emissoes diretas [Escopo 1] 54
Emissdes 2016 de gases de efeito estufa (GEE]
GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 54
Emissdes 2016 2) de gases de efeito estufa (GEE]

provenientes da aquisi¢cdo de energia
GRI 305: 305-3 Outras emissdes indiretas [Escopo 54

Emissdes 2016

3] de gases de efeito estufa (GEE]
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GRI 305: 305-4 Intensidade de emissdes de 54
Emissdes 2016 gases de efeito estufa [GEE]

GRI 305: 305-5 Reducéo de emissdes de 54
Emissdes 2016 gases de efeito estufa [GEE]

GRI 305: 305-6 Emissdes de substancias que 55
Emissdes 2016 destroem a camada de 0zdnio (SDO)

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 38
Materiais 2021

GRI 207 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 23
Desempenho

econdmico 2016

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

201-4 Apoio financeiros recebido do governo

A organizacéo recebeu apoio financeiro de governos durante o periodo

coberto por este relatério. A Oi utilizou incentivos fiscais, através das leis
estaduais e municipais, para patrocinios de projetos de cultura e esporte.

GRI 202: Presenca
no mercado 2016

202-1Propor¢éo entre o salario mais
baixo e o salario minimo local, com
discriminagao por género

A empresa ndo possui uma politica de remunerac¢ao que define
um valor minimo para o salario de seus funcionarios, que seja
superior ao salério minimo local, que € utilizado como base. A
empresa aplica a corre¢ao salarial para os colaboradores que
se encontram abaixo do salério minimo nacional na data de sua
vigéncia e a corregao para o piso salarial da categoria também a
partir da vigéncia negociada no acordo coletivo de trabalho.

GRI 202: Presenca
no mercado 2016

202-2 Proporgéo de membros da diretoria
contratados na comunidade local

Dentre os 61 membros da diretoria, 100% deles estao nas unidades
operacionais importantes e sdo contratados na comunidade local.

GRI205: Combate  205-10peracgdes avaliadas quanto a 38
acorrupgdo 2016 riscos relacionados a corrupgao
GRI205: Combate  205-2 Comunicagéo e capacitagéo em politicas 38 e 107

a corrupgéao 2016

e procedimentos de combate a corrupgéo

GRI 205: Combate
a corrupgéo 2016

205-3 Casos confirmados de
corrupgéo e medidas tomadas

Nao ocorreram casos de corrupgéo envolvendo
a organizagao e/ou seus empregados.

GRI 415: Politicas
publicas 2016

415-1 Contribui¢des politicas

A 0i nao apoia e n&o contribui com partidos politicos ou
instituicdes relacionadas, por ser uma concessionéria
de servigo publico que atende a Lei n°9.504/1997.
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Conteudos gerais

Saude, bem-estar e seguranca

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

72

GRI'403: Saude
e seguranca do
trabalho 2018

403-1Sistema de gest&o de saude
e segurancga do trabalho

75

GRI'403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-2 Identificag&o de periculosidade, avaliacdo
de risco e investigacdo de incidentes

75

GRI'403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-3 Servigos de saude do trabalho

76

GRI'403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-4 Participagao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos trabalhadores
referentes a saude e segurancga do trabalho

76

GRI'403: Saude
e seguranca do
trabalho 2018

403-5 Capacitacéo de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

75

GRI'403: Saude
e seguranca do
trabalho 2018

403-6 Promocgao da saude do trabalhador

72

GRI403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-7 Prevencéao e mitigacao de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de negocios

75

GRI'403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestao de saude e seguranga do trabalho

75

GRI'403: Saude
e seguranga do
trabalho 2018

408-9 Acidentes de trabalho

76

GRI'403: Saude
e seguranca do
trabalho 2018

403-10 Doengas profissionais

75
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Qualidade e seguranga dos servicos

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 47
Materiais 2021
GRI203: Impactos  203-1Investimentos em infraestrutura 86

econdmicos
indiretos 2016

€ apoio a servigcos

GRI 204: Praticas
de compras 2016

204-1Proporgao de gastos com
fornecedores locais

0 percentual de compras feitas com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes foi de 99,74% em 2022 e 99,6 em 2023.

GRI 308: Avaliacédo
ambiental de
fornecedores 2016

308-1Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

84

GRI407: Liberdade
sindical e
negociagao
coletiva 2016

407-10peracgdes e fornecedores em
gue o direito a liberdade sindical e &
negociagao coletiva pode estar em risco

A empresa n&do tem operagdes com riscos de violagao do direito dos
trabalhadores de exercer liberdade sindical. Ndo foram identificados
operagoes e fornecedores em que a liberdade sindical, de associa¢do
ou negociagao coletiva possa estar sendo ou haja risco de violag&o.

GRI'408: Trabalho
infantil 2016

408-10peragoes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Monitoramos 0s nossos maiores fornecedores por meio das avaliages
do Indice de Qualificagéo de Fornecedores - Pilar RH (IQF-RH), que
trata de temas relativos a Administracéo de RH e Salude e Seguranca
do Trabalho. Em 2023, durante a aplica¢éo do IQF-RH em nossos
maiores fornecedores, ndo foram identificados casos de trabalho
infantil ou trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso,
tampouco casos de trabalho forgado ou anélogo a escravidao.

GRI'409: Trabalho
forcado ou
anélogo ao
escravo 2016

409-10peragoes e fornecedores com
risco significativo de casos de trabalho
forgcado ou analogo ao escravo

Monitoramos 0s nossos maiores fornecedores por meio das avaliagdes
do Indice de Qualificacéo de Fornecedores - Pilar RH (IQF-RH), que
trata de temas relativos a Administracédo de RH e Salde e Seguranca
do Trabalho. Em 2023, durante a aplicacéo do IQF-RH em nossos
maiores fornecedores, ndo foram identificados casos de trabalho
infantil ou trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso,
tampouco casos de trabalho forgado ou anélogo a escravidao.

GRI 414: Avaliacao
social de
fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

84

GRI 417: Marketing
e rotulagem 2016

417-3 Casos de ndo conformidade em
relagdo a comunicagéo de marketing

No ano de 2023, a organizag&o n&o teve nenhum caso de ndo
conformidade com cédigo voluntarios, no caso, do Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitéria do Conar
[Conselho Nacional de Autorregulamentacgéo Publicitaria).
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Temas nao materiais

GRI 303: Agua e 303-1Interagdo com a 4&gua como 61

efluentes 2018 um recurso compartilhado

GRI 303: Agua e 303-3 Captacao de agua 61

efluentes 2018

GRI 303: Agua e 303-5 Consumo de 4gua 61

efluentes 2018

GRI 306: 306-1Geracao de residuos e impactos 56

Residuos 2020 significativo relacionados a residuos

GRI 306: 306-2 Gestéo de impactos significativos 56

Residuos 2020 relacionados a residuos

GRI 306: 306-3 Derramamentos significativos 57

Residuos 2020

GRI 306: 306-4 Residuos nao destinados A Empresa néo reaproveita residuos como matéria-prima.

Residuos 2020 a para disposi¢éo final

GRI 306: 306-5 Residuos destinados para disposi¢céo final Dentre os residuos destinados para disposi¢céo final, temaos fibra de vidro,

Residuos 2020 63 toneladas, entulho em geral 10,68 toneladas, uniformes 10 toneladas
e lixo organico 3.080 toneladas, totalizando 3.163,68 toneladas.

GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgaos de 34e70

Diversidade e governanga e empregados

igualdade de

oportunidades

2016

GRI 405: 405-2 Proporgéo entre o salério-base e a 105

Diversidade e remuneragao recebidos pelas mulheres

igualdade de e aqueles recebidos pelos homens

oportunidades

2016

GRI 413: 413-10peragdes com engajamento, 78

Comunidades avaliagédo de impacto e programas de

locais 2016 desenvolvimento voltados @ comunidade local

GRI 413: 413-2 Operagdes com impactos A empresa n&o possui operacdes que geram impactos negativos

Comunidades negativos significativos reais ou significativos nas comunidades locais. Seriam impactos potenciais,

locais 2016 potenciais nas comunidades locais gue poderiam ocorrer em casos de acidentes relacionados a

gueda de torres ou descarte indevido/inadequado de residuos.
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caderno de indicadores

@ _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES  MATRIZ DE SOMOS DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR

Empregados por género e por regido GRI2-7

2021 2022 2023

Empregados por Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
regiao e género

Norte 349 143 492 1 96 97 121 52 173
Nordeste 1.025 609 1.634 561 309 870 422 207 629
Centro-oeste 892 307 1198 542 209 751 401 161 562
Sudeste 3.834 2.421 6.255 206 1.517 3.623 1.464 1124 2.588
Sul 949 366 1.315 437 221 658 264 135 399
Total 7.049 3.846 10.895 3.647 2.352 5.999 2.672 1.679 4.351

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género GRi2-7

2021 2022 2023
Empregados por tipos Prazo Prazo Total Prazo Prazo Total Prazo Prazo Total
de contrato e género indeterminado  determinado indeterminado  determinado indeterminado  determinado
Homens 7.049 0 7049 3.837 4 3.841 2.672 0 2.672
Mulheres 3.846 0 3.846 2.362 3 2.365 1.679 0 1.679

Total 10.885 0 10.885 6.189 7 6.196 4.351 0 4.351
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Licenga-maternidade/paternidade 401-3

2021 2022 2023
[Total de empregados]
Homens 7049 3.837 2.868
Mulheres 3846 2.352 1.930
[Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/ paternidade, e cuja licenga termina no ano vigente]
Homens [inicio ano vigente, término ano vigente) 183 75
Mulheres [inicio ano vigente, término ano vigente) 61 80
Homens [inicio ano anterior, término ano vigente) 3 2
Mulheres [inicio ano anterior, término ano vigente) 53 21
[Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade no ano vigente, e cuja licenga termina no ano seguinte]
Homens [inicio ano vigente, término ano seguinte) - 2 1
Mulheres [inicio ano vigente, término ano seguinte) - 31 37
[Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade no ano vigente]
Homens 192 185 76
Mulheres 301 92 117
[Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente]
Homens 198 186 77
Mulheres 14 14 101
[Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apds o término da licenga-maternidade/paternidade]
Homens [ano vigente) 198 186 77
Mulheres [ano vigente) 294 114 80
[Total de empregados que NAO retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apés o término da licenga-maternidade/paternidade]
Homens - 0 0
Mulheres - 0 21
[Total de empregados que retornaram ao trabalho apés o término da licenga-maternidade/paternidade no ano anterior]
Homens [ano anterior] 0 3 105
Mulheres [ano anterior] 0 53 114
[Total de empregados que voltaram a trabalhar ap6s a licenga-maternidade/paternidade e que ainda estiveram empregadas 12 meses apds o retorno ao trabalho]
Homens 194 3 58
Mulheres 149 2 9
[Taxa de retorno]
Homens 99 100 100
Mulheres 93 100 79,21
[Taxa de retengao]
Homens 85 100 55,24
Mulheres 69 40 7,89

Ano vigente 2023, ano anterior 2022 e ano seguinte 2024
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2023 DO PRESIDENTE  DE 2023 MATERIALIDADE A OI E FINANCEIRO JORNADAESG ~ DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regido GRI 2-7

2021 2022 2023
Empregados por tipos de Prazoindeterminado  Prazo determinado Total Prazoindeterminado  Prazo determinado Total Prazoindeterminado  Prazo determinado Total
contratos e regiao
Norte 492 0 492 870 870 173 173
Nordeste 1.634 0 1.634 287 287 629 629
Centro-oeste 1199 0 1199 751 751 562 562
Sudeste 6.255 0 6.255 3.623 3.630 2.588 2.588
Sul 1.315 0 1.315 658 658 399 399
Total 10.895 0 10.895 6.189 7 6.196 4.351 0 4.351
Empregados por tipo de emprego GRI 2-7

2021 2022 2023
Empregados por tipo de Tempo integral Periodo parcial Total Tempo integral Periodo parcial Total Tempo integral Periodo parcial Total
emprego e género
Homens 7.049 0 7.049 3.837 0 3.837 2.672 2.672
Mulheres 3.846 0 3.846 2.352 0 2.352 1.679 1.679
Total 10.895 0 10.895 6.189 0 6.189 4.351 0 4.351

Empregados por tipo de emprego [tempo integral ou periodo parcial), por regiao GRrI 2-7

Empregados por tipo de Tempo integral Tempo parcial Total Tempo integral Tempo parcial Total Tempo integral Tempo parcial Total
emprego e regiéo

Norte 492 0 492 870 870 173 173
Nordeste 1.634 0 1.634 287 287 629 629
Centro-oeste 1199 0 1199 751 751 562 562
Sul 6.255 0 6.255 3.623 3.623 2.588 2.588
Sudeste 1.315 0 1.315 658 658 399 399
Total 10895 0 10895 6.189 6.189 4.351 0 4.351
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2022
Faixa etaria Total de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de
empregados contratagoes rotatividade
ou turnover
Abaixo de 30 anos 566 267 0,47 644 117
Entre 30 e 50 anos  4.342 557 013 1.719 0,40
Acima de 50 anos  1.281 42 0,03 227 0,18
Total 6.189 866 014 2.610 0,42

2023
Faixa etaria Total de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de
empregados contratagdes rotatividade
ou turnover
Abaixo de 30 anos 327 169 51,68 295 70,95
Entre 30 e 50 anos  3.148 357 11,34 1.659 32,02
Acima de 50 anos 876 35 4 461 28,81
Total 4.351 561 12,89 2.415 34,2
2023
Género Total de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de
empregados contratagoes rotatividade
ou turnover
Homens 2.672 358 13,4 1.635 35,42
Mulheres 1.679 203 12,09 880 32,25
Total 4.351 561 12,89 2.415 34,2

NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
JORNADAESG DEADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

< 100 )

Taxa de
Total de Taxa de novas rotatividade
Regido empregados Contratagdes contratacdes Desligamentos ou turnover
Norte 287 72 0,26 137 0,48
Nordeste 870 157 0,18 608 0,70
Centro-oeste 751 138 018 242 0,32
Sudeste 3.623 413 0N 1.330 0,37
Sul 658 86 0,13 293 0,45
Total 6.189 866 0,4 2.610 0,42
Taxa de
Total de Taxa de novas rotatividade
Regido empregados Contratacdes contratagoes Desligamentos ou turnover
Norte 173 4 23,7 162 58,67
Nordeste 629 145 23,05 436 46,18
Centro-oeste 562 53 943 230 25,18
Sudeste 2.588 240 9,27 1.227 28,34
Sul 399 82 20,55 360 55,39
Total 4.351 561 12,88 2.415 34,2

Trabalhadores que nao sdo empregados GRI2-8

2023

Relacdo contratual Qutro(s] total
Aprendizes Servigos referentes a geréncia alocada 44
Estagiario Servigos referentes a geréncia alocada 50
Terceirizado Vendas e Atendimento 17.312
Terceirizado Operacdes e Tecnologia 14.326
Terceirizado Suporte 3.666
Total 35.398
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Média de horas de capacita¢ao por ano, por género GR| 404-1 Média de horas de capacita¢ao por ano, por empregado
2021 2022 2023
Género Numero total de Horas de Média de horas de treinamento
empregados treinamento NUumero Média de Numero Média de
total de Horas de horas de total de Horas de horas de
Homens 7.049 371.488 52,70 Categoria funcional  empregados treinamento treinamento  empregados treinamento  treinamento
Mulheres 3.846 216.799 56,37
Total 10.895 588.287 54,00
Diretoria 61 733 12,02 61 538,27 8,82
Género Numero total de Horas de Média de horas de treinamento Geréncia 366 7576 20.70 294 4704.3 16
empregados treinamento
Homens 3.837 46.108 12,02
Supervisao/
Mulheres  2.352 22.517 9,57 coordenacao 193 1702 8,82 65 9106 14
Total 6.189 68.625 11,09
2023 Consultor 169 1.789 10,59 143 3.164,51 22,3
Género Numero total de Horas de Média de horas de treinamento
empregados treinamento Assistentes/
Homens 2672 43783.82 16.39 Técnicos 2193 22.637 10,32 1189 16.960,63 14,26
Mulheres 1.679 21.398,22 12,74
Total 4.351 65.182,04 14,98
o Quadro funcional 3.207 32.503 10,14 2.599 38.904,17 14,97

Total 6.189 66.940 10,92 4.351 65.182,04 14,98
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Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira GRI 404-3

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES MATRIZ DE

DE 2023

MATERIALIDADE

SOMOS

AOI

E FINANCEIRO

DESEMPENHO OPERACIONAL  NOSSA

JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI DE CUIDAR
DAS PESSOAS

2022 2023

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
[Diretoria]
Numero total de empregados 45 6 61 47 15 62
Numero de empregados avaliados 34 12 46 37 13 50
Percentual 75,56 75 75,41 78,72 86,67 80,65
[Geréncia]
Numero total de empregados 245 121 366 182 109 291
Numero de empregados avaliados 234 118 352 182 109 291
Percentual 95,51 97,52 96,17 100 100 100
[Supervisdo/ Coordenagao]
Numero total de empregados 155 38 193 73 15 88
Numero de empregados avaliados 138 31 169 73 15 88
Percentual 89,03 81,58 87,56 100 100 100
[Consultor]
Numero total de empregados 90 79 169 80 67 147
Numero de empregados avaliados 77 75 152 80 67 147
Percentual 85,56 94,94 89,94 100 100 100
[Assistentes/ Técnicos]
Numero total de empregados 1.486 707 2193 826 148 974
Numero de empregados avaliados 1.288 547 1.835 826 148 974
Percentual 86,68 7737 83,68 100 100 100
[Quadro Funcional]
Numero total de empregados 1.816 1.391 3.207 1.560 1.451 3.0M
Numero de empregados avaliados 1.669 1.031 2.700 1.556 1.448 3.004
Percentual 91,91 7412 84,19 99,74 99,79 99,77
[Total]
Numero total de empregados 3.837 2.352 6.189 2.768 1.805 4.573
Numero de empregados avaliados 3.440 1.814 5.254 2.754 1.800 4.554
Percentual 89,65 7713 84,89 99,49 99,72 99,58

{02 )
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2023 DO PRESIDENTE DE 2023 MATERIALIDADE AOI E FINANCEIRO JORNADAESG DE ADMINISTRAR DO MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS
Percentual de empregados, por categoria funcional e género GRI 405-1

2021 2022 2023

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
[Diretoria]
Numero 73 16 89 45 16 61 46 15 61
Percentual 82,02 17,98 100 73,77 26,23 100 75,41 24,59 100
[Geréncia]
NUmero 405 160 565 245 121 366 185 109 294
Percentual 71,68 28,32 100 66,94 33,06 100 62,93 37,07 100
[Supervisao/Coordenagao]
NUmero 447 282 729 155 38 193 58 7 65
Percentual 61,32 38,68 100 80,31 19,69 100 89,23 10,77 100
[Consultor]
NUmero 0 0 0 90 79 169 79 64 143
Percentual 0 0 0 53,25 46,75 100 55,24 4476 100
[Assistentes/Técnicos]
NUmero 0 0 0 1.486 707 2193 819 370 1189
Percentual 0 0 0 67,76 32,24 100 68,88 31,12 100
[Quadro Funcional]
Numero 6.124 3.388 9.512 1.816 1.391 3.207 1.485 114 2.598
Percentual 64,38 35,62 100 56,63 43,37 100 5714 42,86 100
[Total]
NUmero 7.048 3.846 10.895 3.837 2.352 6.189 2.672 1.679 4.351
Percentual 64,70 35,30 100 62 38 100 61,41 38,59 100
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria GRI 405-1

2022 2023

Numero Percentual Numero Percentual
[Diretoria]
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 39 63,93 37 60,66
Acima de 50 anos 22 36,07 24 39,34
Total 61 100 81 100
[Geréncia]
Abaixo de 30 anos 1 0,27 0
Entre 30 e 50 anos 286 784 217 73,81
Acima de 50 anos 79 21,58 77 26,19
Total 366 100 294 100
[Supervisdo/Coordenagao]
Abaixo de 30 anos 13 6,74 0
Entre 30 e 50 anos 132 68,39 38 58,46
Acima de 50 anos 48 24,87 27 41,54
Total 193 100 85 100
[Consultor]
Abaixo de 30 anos 2 118 1 07
Entre 30 e 50 anos 137 81,07 12 78,32
Acima de 50 anos 30 17,75 30 20,98
Total 169 100 143 100
[Assistentes/Técnicos]
Abaixo de 30 anos 331 15,09 145 12,2
Entre 30 e 50 anos 1.368 61,92 708 59,65
Acima de 50 anos 504 22,98 336 28,26
Total 2193 100 1189 100
[Quadro Funcional]
Abaixo de 30 anos 219 3,75 181 6,96
Entre 30 e 50 anos 4.342 74,32 1.926 74N
Acima de 50 anos 1.281 21,93 492 18,93
Total 5.842 100 2.599 100
[Total]
Abaixo de 30 anos 566 6,41 327 752
Entre 30 e 50 anos 6.294 71,33 3.038 69,82
Acima de 50 anos 1.964 22,26 986 22,66

Total 8.824 100 4.351 100




_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

@ 2023

MENSAGEM DESTAQUES
DO PRESIDENTE DE 2023

MATRIZ DE SOMOS
MATERIALIDADE AOI

DESEMPENHO OPERACIONAL
E FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI
DE ADMINISTRAR

Proporc¢ao entre o salario-base e aremuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens GRI 405-2

Salério-base [R$)

Remuneracao (R$)

Salério-base (R$)

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

Remuneracao (R$)

0 JEITO OI DE CUIDAR
DAS PESSOAS

{05 )

Diretoria

Mulher 515.364 546.969 538.535 623.717
Homem 536.719 568.052 642.965 749.184
Proporgéo salarial Mulher x Homem 0,96 0,96 0,84 0,83
Geréncia

Mulher 515.685 518.998 245.250 284.267
Homem 504.968 507.342 253.041 292.405
Proporgéo salarial Mulher x Homem 1,02 1,02 0,97 0,97
Supervisao/Coordenagao

Mulher 532.239 533.239 112.837 129.277
Homem 521.064 522121 123.585 141.443
Proporc¢éo salarial Mulher x Homem 1,02 1,02 0,91 0,91
Consultor

Mulher 517.346 518.936 176.150 205.057
Homem 461.041 462.396 180.366 206.388
Proporcgéo salarial Mulher x Homem 112 112 0,98 0,99
Assistentes/Técnicos

Mulher 499.270 499.528 30.527 34.324
Homem 507.398 507.727 39.884 45.282
Proporgéo salarial Mulher x Homem 0,98 0,98 0,77 0,76
Quadro Funcional

Mulher 508.053 508.809 176.150 205.057
Homem 499.127 499.945 180.366 206.388
Proporgéo salarial Mulher x Homem 1,02 1,02 0,98 0,99
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Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados GRI 405-1

2022 2023

N°. de empregados de  Percentual N°. de empregados de  Percentual
grupos minoritarios grupos minaoritarios
[Negros]
Diretoria 0 5 8,2
Geréncia 0 52 17,69
Supervisado/coordenacéo 0 29 44,62
Consultor 0 27 18,88
Assistentes/Técnicos 0 710 59,71
Quadro Funcional 0 899 34,59
Total 0 0 1722 39,58
[PCDs]
Diretoria 0 0
Geréncia 0 0
Supervisao/coordenagéao 0 0
Consultor 0 0
Assitentes/Técnicos 0 177 14,89
Quadro Funcional 253 13,93 48 1,85

Total 253 6,59 225 517
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Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao GRI205-2

Comunicados __Treinados Comunicados  Treinados
Diretoria
NuUmero total de empregados 58 58 Total
Numero total de empregados comunicados/treinados 58 56 Namero total de parceiros de negécios 634 634
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 96,55
Geréncia Nuamero total de parceiros de negécios comunicados/treinados 634 408
Numero total de empregados 293 293

Percentual de parceiros de negdécios comunicados/treinados (%) 100 64,35

Numero total de empregados comunicados/treinados 293 285
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 97,27

Os procedimentos e as politicas de combate a corrupgao da organizagao também foram

Supervisdo/coordenacao comunicados a investidores e acionistas, associagdes do setor, representantes da sociedade civil,
instituicdes financeiras, organizagfes governamentais e regulatorias, e instituicées de pesquisa.

NuUmero total de empregados 351 351
Numero total de empregados comunicados/treinados 351 349
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 99,43
Consultor

Numero total de empregados 133 133
NuUmero total de empregados comunicados/treinados 133 129
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 96,99

Assistentes/Técnicos

NuUmero total de empregados 1.099 1.099
NUmero total de empregados comunicados/treinados 1.099 1.081
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,36

Quadro Funcional

NUmero total de empregados 2.317 2.317
Numero total de empregados comunicados/treinados 2.317 2.308
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 99,61
Total

NUmero total de empregados 4.251 4.251
Numero total de empregados comunicados/treinados 4.251 4.208

Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 98,99
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