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DISCLAIMER
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Esta apresentação contém declarações prospectivas, conforme definidas pela regulamentação brasileira aplicável.
Declaraçõesque não constituem fatos históricos, incluindo afirmações sobre as crenças e expectativas da Oi S.A,
estratégias de negócios, sinergias futuras, reduções de custos, custos futuros e liquidez futura, são consideradas
declaraçõesprospectivas.

As palavras como Ăy£·ă<Ătu§u£yqă<Ă¤u£yqă<Ătu§uă<Ăq~¥usy¡qă<Ă¡£u¥u~tuă<Ăqs£uty¥qă<Ău¤¥y}qă<Ău¤¡u£qă<Ă¡£u§Àă<
Ă¡|q~uzqă<Ă rzu¥y§qăou expressõessemelhantes relativas à Companhiaou à sua administração têm como objetivo
identificar declarações prospectivas. Não há qualquer garantia de que eventos, tendências ou resultados esperados
irão ocorrer de fato. Tais declarações refletem as opiniões atuais da administração da Companhiae estão sujeitas a
riscos e incertezas. As declarações baseiam-se em pressupostose fatores, incluindo condições gerais da economia e
do mercado, condições do setor, aprovações societárias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram
alterações nas pressuposiçõesou nos fatores, nossos resultados futuros poderão diferir de maneira significativa das
expectativas atuais. Todasas declaraçõesprospectivasatribuíveisà Companhia,às suasafiliadas ou a pessoasagindo
em seu nome são expressamentequalificadas na sua totalidade pelo presente aviso. Nãose deve depositar confiança
indevidaem tais declarações. Asdeclaraçõesprospectivasreferem-sesomente à data em que sãodivulgadas.

Exceto quando exigido pela legislação do mercado de capitais brasileira ou pelas regras e regulamentos da CVM,e de
outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdição relevante, a Companhia e suas afiliadas não são
obrigadas e nem pretendem atualizar, revisar ou publicar quaisquer alterações relacionadas às declarações
prospectivascontidas nesta apresentaçãopara refletir eventosem curso ou futuros e seusdesdobramentos,eventuais
alterações nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar declarações prospectivas contidas aqui.
Recomenda-se, no entanto, a consulta às divulgações adicionais que a Companhia venha a fazer sobre assuntos
relacionadospor meio de relatóriosou comunicadosque a Companhiavenhaa arquivarna CVM.

Nota: essa apresentação só inclui 
informações das operações brasileiras.



4T21 ENTREGOU IMPORTANTES RESULTADOS OPERACIONAIS, AO MESMO 
TEMPO EM QUE ALCANÇOU MARCOS ESTRUTURAIS DO PLANO DA NOVA OI

DESTAQUES
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1ª em crescimento de participação 
de mercado e líder em 17 estados

R$ 2,9 bi
Receita

(+124% CAGR 19-21)
3,4 mi

Casas 
conectadas

14,6 mi

Casas 
passadas

64%

Mix de UGRs de 
fibra no segmento

53%

Mix de Receita 
de Fibra no 
segmento

1ª vez em 9 anos
de crescimento anual no 

acumulado do ano

+5,2% A/A
Receita de PME no 

4T21

-6,9% A/A
redução de custos no 4T21

(-2,6% A/A em 2021)

Ganho real de ~13%
(vs+10,1% IPCA em 2021)

-7,6% A/A
na redução de 

custos gerenciáveis 
no 4T21 

(-R$174 mm)

-18%A/A
no custo de pessoal 4T21 

(-R$122 mm)

-8%A/A
no custo de pessoal 

em 2021

(-R$192 mm)

MODELO OPERACIONAL SÓLIDO, 
SUSTENTÁVEL E SIMPLIFICADO

FUNDAMENTOS SÓLIDOS NO 
NEGÓCIO Core 

50%de consumo de energia 
atendido por fontes renováveis

82% percepção da Oi como um 
ambiente inclusivo

MARCOS ESTRUTURAIS EM 
FASE FINAL

Lançamento da marca 
V.tal e início de uma 

operação independente

(abr 2022)
Fechamento da UPI 

Móvel

Fechamento da UPI
Torres e Data Center 

Acordo da V.tal aprovado 
pelo CADE e prestes a ser 

votado pela Anatel

Assinatura com o BTG 
para a operação da V.tal

(abr 2022)
Term Sheet com Sky 

para a TV DTH

ACELERAÇÃO DO NEGÓCIO DE FIBRA FORTE PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DE CUSTOS continua ENTREGANDO O PLANO DE M&A

Confirmação DO TURNAROUNDDO RESIDENCIAL

CRESCIMENTO EM PME E TIC

ORGANIZAÇÃO SIMPLIFICADA, maior foco

APLICAÇÃO ESG ONDE IMPORTA

+13,4% A/A
Receitas de TIC 

em 2021



Líder no mercado 
da Fibra² em 17 UFs 

e em todas as 
cidades cobertas

1 ĀSegmento Residencial e PME; 2 ĀParticipação em acesso de fibra de acordo com a base de dados do SCM da Anatel (Dez-21) e considerando cidades lançadas comercialmente.

APÓS PRIMEIROS 3 ANOS, PROJETO DE FIBRA CONTINUA FORTE, MOSTRANDO A 
CAPACIDADE DE EXECUÇÃO DA EMPRESA PARA O LONGO PRAZO

FIBRA
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As Receitas de Fibra já 
representam 17% da receita total 
da empresa e 29% das Operações 

Continuadas

Apesar de um ambiente desafiador, Oi 
aumentou participação de mercado na 

maioria das regiões. 

1ª

284 

1.381 

2.945 

2019 2020 2021

(R$ mi)

RECEITA DA FIBRA

+221,9%

CAGR

81,9 85,6 87,5 

2019 2020 2021

(R$/mês)

ARPU

+3,4%
CAGR

0,7 

2,1 

3,4 

2019 2020 2021

(mi)

TOTAL DE CONEXÕES

+123,8%

CAGR

Market 
Share 20,4% 29,6% 29,9%

1

1ª

2ª

7,8% 10,5% 14,2%

82,1% 80,2% 76,8%

10,2% 9,3% 9,0%

4T20 3T21 4T21

(% total de conexões)

CASAS CONECTADAS POR VELOCIDADE

< 200 mbps

å0B@@0}r¡¤0u0L0
400 mbps

å0D@@0}r¡¤
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1 ĀLegado =  voz e banda larga cobre; 2 ĀAcessos de fibra de acordo com a base de dados do SCM da Anatel (Dez-21) e considerando cidades lançadas comercialmente.

APÓS MUITOS ANOS DE DECLÍNIO, O TURNAROUND RESIDENCIAL FOI 
CONFIRMADO, COM CRESCIMENTO ANUAL DE RECEITA DEVIDO AOS RESULTADOS DA FIBRA 

RESIDENCIAL
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Fibra está compensando a queda nos 

serviços legados e sustentando o 

crescimento do segmento residencial

Crescimento anual 
no acumulado pela 1ª 

vez em 9 anos

ORIENTANDO PARA O 
INCREMENTO DA RENTABILIDADE

Refinando nossa política de
crédito e aquisição para o FTTH,
a fim de alcançar maiores LTVs
e controlar o churn involuntário
e inadimplência.

Ponto de 
Inflexão

36,7%

56,3% 63,5%

63,3%

43,7% 36,5%

1.310 1.335 
1.261 

4T20 3T21 4T21

(R$ mi)

RECEITA RESIDENCIAL

Fibra

-3,8%
A/A

Legado

-5,5%
T/T

1ª

2

1


