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Aos Acionistas, Em & legislagdo societéria em vigor,

RELATGRIO DA ADMINISTRAGAG

as D relativas aos

sociais findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

DEMDNSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
Em milhares de reais. exceto quando indicado de outra forma
2021 2020

Atividades operacionais

Lucro antes das tributagdes 27581 4.445
ltens de resultado que nao afetam o caixa
cargos, i iros e lizag
monetarias (7.810) (1.088)
Provisées 10.612 3.268
Atualizagéo monetéria de provisdes 1792
Participagéo de empregados e administradores. 6.739
Baixa de depdsitos judiciais e provistes 13.429
QOutros
28.585
Mutagdes patrimoniais
Contas a receber (20.044)  (4.091)
Tributos 3.612 4.410
Salérios, encargos sociais e beneficios (8.537) (13.406)
Fornecedores (1.156) (2.564)
Provisdes (2544)  (1.838)
Qutras contas ativas e passivas 386 3.922
(28.283) _{13.567)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos -
Empresa (2.741) (98)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos -
Terceiros (500) 279)
(3.241 377)
Fluxo de caixa gerado pelas atividades
operacionais 8.209 _ 14.641
Atividades de investimentos
Depésitos judiciais (11.417)  (12.312)
Resgates de depésitos judiciais 2.599 985

Fluxo de caixa aplicado nas atividades de

Ativo Nota 2021 2020 Em milhares de reais, exceto quando indicado de ouira forma
Circulante X Nota _ 2021 2020
Cczlﬂx‘:: equivalentes de caixa Receita de servicos 4 435029 "442.8%
Custo dos servi restados 5 (321.594) (374.544)
Trbutos consaing & toiparar Lucrobrto — © 113.435 _ 68.351
g:"?sﬂ:;:"'ﬁ ool Receitas (despesas) operacionais
DeP"? a.pronuelcs Juciowts Despesas com ve 5 (4.823)  (1.076)
=, I":fs ativos i Despesas gerais e administrativas 5 (78.068) (56.412)
N%"S ci‘:cﬂlgggmu nte Outras receitas operacionais 6 7041 215
ias & resdber Outras despesas operacionais 6 (13.681 (11.331
Outros tributos 507 —(89.631) _(68.604)
itos e bloqueios judiciais Lucro (Prejuizo) antes do resultado
Total do ativo néo circulante financeiro e dos tributos 23.904 (253)
Total do ative Receitas financeiras 7 10.580 11590
e Despe: 7 (6.903) 6.892'
Puenlvo e patrimGnlo [uido Resultado financeiro 7 3677 4698
‘Salarios, encargos sociais € beneficios Lucro antes das tributagdes 5 27581 4.445
Fornecedores Imposte de renda e contribuigéo social 8 3.460) (851
Tributos correntes a recolher Lucro do exercicio 24,121 3.894
Outre As notas «da admini 40 50 parte i das
e i demonstracdes financeiras.
Tolar b pasilie dredlarie DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE
Nao circulante EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
Fornecedores Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
sstimos com partes 2021 2020
guioe Thuos Lucro do exercicio 24121 — 3,504
Dema:s nbngaqoe Total do: do ici 24.121 3.594
Total do passivo néo circulante As notas da inistragao séo parte das
Patriménio liquido

Capital social
Prejuizos acumulados
Total do patriménio liquide
Total do passivo e patriménio liquido
As notas explicativas da administracéo sao parte mtegmme das

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020
Em milhares de reai:
1. INFORMACOES GERAIS
A Brasil Telecom Call Center S.A. (“Companhia’ ou
sediada na Rodovia BR 153, Km 06, S/N, Bloco 03 - Vila Redencéo -
Goidnia, Goids - Brasil, é uma companhia fechada, passou aser subs!diar:a

exceto quando indicado de outra forma

(8.818) _ (11.327)

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Atividades de financiamentos

integral da Oi S.A. - em Recuperacéo Judicial (“OF’)
Telemar Norte Leste S.A. - Em Recuperagio Judicial ('Telemaf) pela 0|
ocorrida em 3 de maio de 2021 (Nota 20).

A Companhia tem por objeto a prestagdo de servigos de centrais de atendi-

Em 15 de junho de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da
Ftecuperag:an Judicial, a proposta de Aditamento ao PRJ, que tem o objetivo

mento a terceiros, compreendendo, dentre outros, as éreas de dar ma!or flexibilidade ao PRJ Original, com a criagéio de uma estrutura
a clientes, telemarketing ativo e passivo, e servicos de suporte ional mais eficiente, visando a maximizagéo do valor da
e € afins, It g0 e i em beneficio de todos os seus “stakeholders". Este movimento
i de bra para 40 de servicos de i estd alinhado ac Plano Estratégico, que vem sendo
a terceiros, bem como a crlaqao imir o, i &o de banco de com
dados e sistemas e ainda a de material e | Em 13 de agosto de 2020, as Empresas 01 protocnlaram ;unlu ao Juizo da
0 PRJ

comercializagéio de produtos drvelses e, por fim, a

em outras | Re

géo Judicial proposta 2

como acionista, q\mtlsfa 'socia

ou consorciada.
A autorizagdo para a conclusdio da preparagio destas DemonstragBes
Financeiras ocorreu na Reunido de Diretoria, realizada em 6 de dezembro

de 2022.
Judicial das Oi
A controladora Oi, em conjunto com algumas de suas subsidiarias
(*Empresas OF" ou “Recuperandas”), ajuizou, em carater de urgéncia,
pedido de recuperacéo judicial perante a Comarca da Capital do Estado do
Rio neiro (‘Processo de Recuperagéo Judicial”), o qual foi deferido pelo
Juizo da 7* Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro (“Juizo da Recuperagéo Judicial”) em 29 de junho de 2016.
forme amplamente divulgado ao mercado, a Qi vinha empreendendo
esforgos e realizando estudos, em conjunto com seus

determinados termos e condicdes. Tal pmpmna refletiu as dlversas intera-
gBes com credores, outres ", inclusi-
Ve aq| uelas conduzidas perante o mediador nomaado pelo Juizo da Hecnpe—
ragéo Judicial, com o objetivo de discutir melhorias ao Aditamento ao PRJ.

O Aditamento ao PRJ foi submetido a votagdo e aprovado na Nova AGC
realizada em 8 de setembro de 2020, tendo sido homologado pelo Juizo da
Recuperagéo Judicial, por meio de decisio proferida em 5 de outubro de

E

las as

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2020 | Pagamento de empréstimos com partes relacionadas _____(6) ______
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma FII'.I_)m de calxatapllcadw nas atividades de o
= inanciamentos )
Cephtal| | _Prefutzn Total__ | Fluxe de caixa do exercici [615) — 3914
I —acdmuiacos Lot Caixa e equivalentes de caixa
Em 1 de janeiro de 2020 58) 180618 ) | “Saldo final 5.315 5.930
Lucro do exercicio 594 __3.594 | Saldo inicial 5930 _ 2616
Em 31 de dezembro de 2020 33.640 (110.664 77.024) | Variagdo no exercicio 615) 3314
Lucre do exercicio —oai2l 24121 (p 5 o 50 do fluxo de calxa
“B(T Call Center), | EM 31 de dezembro de2021 33640 (86.543) (52 903) | Transagoes néo caixa
As notas da ini 40 séo parte i 2021 2020
demonstragdes financeiras. Cumpensa@éo %ee depsitos iudiciais contra provisges 12.645 Gg!gg
ao Plano de Judicial As notas ex;ﬂicahva,s da adnlmsl!agao séo parte integrante das #

demonstragdes financeiras.

Continuidade das operagoes

As Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, foram no normal dos
negécios das Empresas Oi e na observancia dos lequlslios legais aplicaveis.
As Empresas Oi tém obtido éxito no
«das nos procedimentos do Processo de Recuperm;ao Judlcqal & embora néo
existam indicios neste sentido,
que, por sua prépria natureza, mdx:arn maenezas qne podem afetar o éxito
darecuperagéo judicial e, evemualmente suscitar diividas sobre a capacida-
de das Empresas Qi de continuarem em operag&o. Em 31 de dezembro de
2021, o total do patriménio liquido negative da Companhia é de R$ 52.903,
0 lucro liquido do exercicio foi de R$ 24.121 e o capital circulante Iiquido de
R$ 11.725. Em 31 de dezembro de 2020, o total do patriménio liquido ne-
gativo da Companhia foi de R$ 77.024, o lucro liquido do exercicio foi de
R$ 3.594 e o capital circulante liquido negativo de R$ 38.019. Ressaltamos
que, eventos recentes e relevantes prewstos no Aditamento ao PRJ foram

2020, e publicada em Bde outubro de 2020, decisfo essa que ainda rejeilou
da Nova AGC,

alegagéo de liatamento desigual entre os credores e rejeitando os pedldns
de nulidade do quérum de vetagéo & aprovagio do Aditamento ao PRJ, por
ndo conterem vicios em sua formagéo e vontade e, dentre uu!ras pm\udén-
cias, fixou o prazo de 12 (doze) meses para o

até a data de di
«como as alienagSes das UPI Alivos Rdovels e InfraCﬂ dentre outros eventos.
2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contdbeis descritas em detalhes abaio tém sido aplicadas de

financeiros e legais, para otlmlzar sua liquldez e perfil de endtvidamenio A

a qu do cronograma de venoimemo de suas dlvsgas ﬁnanoeiras, ameacas
ao fluxo de caixa por
decorrentes de processos judiciais, e tendo em vista a urgéncia na adogéo
de medidas de proteéo das Empresas Oi, concluiu que a

judsclal das das, contados da data da publicagéo da referida de-
cisdo, podendo ser caso haja se ulti 0s
atos relativos as alienagdes previstas no Aditamento ao PRJ.

Objetivos do Aditamento ac PRJ

O Aditamento ao PRJ visa permitir &s Empresas Oi e suas controladas
(‘Glupo Of) a viabilizag&o da execugdo de seu plano de longo prazo, com

da sua divi

do pedido de mcuperagau judicial seria a medida mais para
(i) preservar a continuidade da oferta de servigos de qualidade a seus
clientes, dentro das regras e compromissos assumidos com a ANATEL,
(ii) preservar o valor das Empresas Oi, (iii) manter a continuidade de seu

dade de suas atividades seguindo o referide PRJ e o seu Plano Estraiegcn
A estratégia do Grupn Qi tem come principal objetivo a

no contexto atual, e a continui- | A

todos o
Financeiras, e tém sido aplicadas de maneira consistente pela Companhia.
(a) Eass de elaboracao

F iras foram

com base no custo
hlsmru:o exceto por i
pelos seus valores justos, conforme descrito nas politicas contébeis no item
(b) a seguir.

requer o uso de certas

estl |vas comabels e tambem ] e)ercicm de julgamento por parte da
Ci

seu modelo de negéeio, com foce na ubllza%an & répida ampliagéo de sua

negécio e sua funcao social, protegendo assim de forma

interesses das Empresas Oi, de seus clientes, de seus acionistas e darmls

partes interessadas, e (iv) proteger o caixa das Empresas Oi.

Em 11 de outubro de 2017 as Empresas Oi apresentaram uma Ultima

versdo do Plano de Recuperagéo Judicial (“PRJ" ou “Planc’), conjunta e

consolidada, perante o Julzo da Recuperagéo Judicial, tendo sido aprovado

por ampla maioria de credores em Assembleia Geral de Credores no dia 20

de dezembro de 2017,

As pmposlas «de pagamento do PRJ das Empresas Ol s@o as incluidas no
017

extensa fibra ética como diferencial competitivo, incluindo
suas redes de fransporte (backbane baokhau] e rede de dados), e redes
acesso primarias e anéis

e redes de acesso FTTH), vbabll!zandn e suponando as necessidades de
conexdo em alta velocidade e provimento de services para seus clientes
e de governo, bem como o pm\n-
mento de servigos de infraestrutura para os demais provedores de servigos
de telecomunica gues do pais, incluindo a viabilizagée de conexbes para a
nova tecmbgia
Al

se dard com a

do na AGC dos dias 19 & 20 de
pelo Juizo da Recupera d(:o Judicial no dia 8 de 1anearo de 2018, o qual
foi apresentado em 22 dezembro de 2017 pelo Administrador Judicial,
nos autos do processo eletrénico n? 0203711-65.2016.8.19.0001, dlspnm\.el
para consulta no enderego alelronbcu da Oi (www.recjud.com.br) e no site do
Tribunal de Justica (www.tirj.jus. br).
Em 31 de julho de 2018, a Oi divul Comunicado ac Mercado informando
que concluiu a reestruturagéo de sua divida financeira e das demais Recuj
as, com a implementaggo dos termos e condigdes aplicéveis previstos no

de alienagao de a:was, possibilidade de pan!clpagao em movimentos de
consolidago e alienagdo de sua operagdo de comunicagBes méveis, € com
a adoga du modelo conhecido como sepa!a\;ao estrutural, que permite a

do processo AC

no processo de aplicagdo das politicas
cnn!abe;sdogrupo

foram e estio de
aomdo com as piam:as contabeis adotadas no Brasal com base nas disposi-
¢oes contidas na Lei das Soci por Aces,
€ interpretagdes emitidos pelo CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis.
A Admlmstragao da Companhia confirma que todas as informacdes relevan-
tes préprias das DemonstracSes Financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela na sua gestéo.
(b) Principaia politicas contabeis
Moeda funcional e de apmsanugéo
ia atua, o de servigos de centrais de
atendimento, sendo a moeda Wneme uhhzaJa nas transages o Real (R$).
‘Caixa e equivalentes de caixa
Este grupo é representado pelos saldos de contas bancdrias e aplicagses
iras de curtissimo prazo, de alta liquidez (normalmente com venci-

mento inferior a trés meses), prontamente conversiveis em um montante
de caixa e sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor,

e manu-
tengao da i des e para o de servi-
os para seus clientes finais, incluindo as ativi de i de

pe- | produtos, marketing, vendas e atendimento a clientes, Com isso, busca-se

!uma: o modeio de negécio do Grupo Oi mais sustentavel, focado nas suas

PRJ, incluindo a realizacao do Aumento de Capital - C: de Créditos.

de maneira eficiente e foca-

Em 25 de janeiro de 9 a Oi concluiu o segundo aumento de capital
previsto no PRJ (Aumento de Capital - Novos Recursos”), com a emisséo de
3.225.806.451 novas ages ias, todas inati iturais e sem
valor nominal, incluindo novas agdes ordinarias representadas por ADSs,
de acordo como PRJe o acordo de subscrigéo e ccmpmmls;o, entre a Oi,
suas e0s

Nao Encerramento da Recuperacao Judicial

Em 6 de dezembro de 2019, a Oi divulgou Fato Relevante informando que as
Empresas Ol protocoiaram perante o Juizo da Recuperacéo Judicial peticao

sendo demonstrados pek: custo HGIESGEdD dos rendimentos auferidos até a
data de & néo superam o valor
de mercado, cuja classiﬁcacao & determinada conforme abaixo.

Ativos fi

da, e assegurar a continuidade do Grupo Oi e o

dos meios de newpeiagao ‘e pagamento de todos os creditos concursais.
Para maiores informagoes sobre os objetivos do Aditamento ao PRJ,
consultar o Aditamento ac PRJ disponibilizado, para fins de consulta, no
enderego eletronico

A decisao de homologagao do Aditamento ao PRJ proferida em 5 de outubro
de 2020 e publicada em B de outubro de 2020, fixou o prazo de 12 (doze)
meses para encerramento da recuperagao judicial, contados a partir da
data da publicagao da refenda deciséo, podendo ser prorrogado, caso haja

0 judicial das Oi ndo seja

em 4 de Ieveleim de 2020, data que a homologagéo do Plano completa
dois anos.

A medida de néo encerramento da supervlsaa Judicial ndo traz mudangas
para a situaglo atual das Empresas Oi e ndo tem impacto quanto ac
cumprimento do Plano em vigor, nem em relacéo a créditos correntes e
tampouco sobre eventuais novos recursos que vierem a ser acessados
pelas Empresas Oi. Vale destacar que a continuidade de supervisdo judicial
ao fim do periodo de dois anos é uma medida natural que tem sido aplicada
na maior parte dos processos de recuperacao judicial.

Nao obstante o bom andamento da implementacéo do Plane, que ja concluiu
grande parte das e!apas estabelecidas no processo & que foram importantes
paraa s 0i, 0 ao Juizo da

Judicial ci i inerente
& magnitude de ssu Processo de Recuperagéo Judclai © &s reformas em

de se os afos relativos as alienacoes dos ativos
previstas no 0 PRJ. As recurso
contra essa parte da declsao de homologacdo do Aditamento ao PRJ,
requerendo que a data de encerramento do processo seja a prevista no
Aditamento ao PRJ. O recurso ainda esté pendente de decisao final.
Em 2 de setembro de 2021, o Juizo da Recuperagdo Judicial proferiu
decisdo deferindo o pedido das Recuperandas de prorrogagéo do prazo
de supervisao judicial do Processo de Recuperacao judicial até o final de
margo de 2022, uma vez a i) de se
os atos relativos as alienagdes de Umdades Produﬂvas Isoladas (UPIs);
(i) de serem i previstas no
Aditamento ao PRJ; além de ter tido parecer favorével do Administracior
Judicial e do Ministério Piblico que atua no ca.so Posteriormente, em

de

Os ativas i de acordo com a sua finalidade em:
(i) custo amortizado; 1||) va]or justo por meio de oulros resultados abrangentes;
 (iii) valor justo por meio do resultado. A Companhia classifica seus ativos
financeiros nas sequintes de 1) ativos
ao custo amortizado - ou seja, ativos financeiros que atendem as seguintes
condicdes: (i) o modelo de negdcios sob o qual os ativos financeiros séo
mantidos para obter fluxos de caixa contratuais ¢ (i} os termos contratuais
«do ativo financeiro geram, em datas especificadas, fluxos de caixa que séo
-apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto
(contas a receber, empréstimos e equlvaientes de caixa). O custo amortiza-
do & reduzido por perdas por “impairment”; (2) ativos financeiros valor justo
por meio de outros Os ros séo
calculados utilizando o método de juro efetivo, ganhos e perdas cambiais e
“impairment” séo reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos séo
em outros No
o resultado em outros i
para o resultado; e (3) atives financeiros ao valor justo por meio do resultado.
O resultado liquido, incluindo juros, & reconhecido diretamente no resultado.
Contas a receber
As centas a receber de clientes dos servigos estéo registradas pelo valor
do servigo na dafa da sua prestagéo e nao diferem de seus valores justos.

alencéo aos

curso no ambiente juridico-regulatério, e que exigem ainda a
serem implementadas no &mbito do Processo de Recuperagéo Judicial.
Em 28 de fevereiro de 2020, a Oi divulgou Fah Fle!evante informande

o Juizo da Judlcml profeﬂu decisao esclarecendo
que o perfodo de supervisao judicial foi prorrogado até a data especifica de
31 de margo de 2022, Contra a decisao, fol interposto recurso por instituic&o
ira, para que a supervisdo judicial se encerre apenas em 30 de maio

que, em 28 de fevereiro de 2020, as perante

o Juizo da Recuperagéo Judicial, uma peticéo expondo seu interesse em

levar para a deliberacéo de uma nova assembleia geral de credores ("Nova

AGC”), um aditamento ao Plano (‘Aditamento ao Plano” ou Mmmemo ao

PRJ"), objetivando alcangar maior

para cun!muar seu projeto de investimento eo cumprimento de seu plano
R 2

de 2022, conforme previsto no Adit ao PRJ. Em 9

de fevereiro de 2022, foi negado provimento ao referido recurso, ficando

manticlo o prazo de encerramento da Recuperaciio Judicial para 31 de

marco de QM sendo certo que, em S de |uiha de 2022, o acérdéo que
negou ao recurso da i ira se tornou

integra do ao PRJ

Plano "), ambos j&
divulgados ao mercado.
Em linha com o disposto acima, em 6 de marco de 2020, a Oi divulgou
Fato Relevante, informando que o Juizo da Recuperagéo Judicial proferiu
decisdo, nessa mesma data, deferir pedi Oi para a realizagéo de
Nova AGC para deliberacéo acerca de um aditamento ao Plano.

A integra da nova verséo do Aditamento ao PRJenoomra seadispomgaodos
acionistas da Oi na sede da mesma e em seus "

ou http//www.recjud.com.br/), no Sistema Empresas NET da CWM
(www.cvm.gov.br), além do “website” da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo
(wwiw.b3,com.br).

Essas contas a receber estio a servicos (Nota
18), partes até a data de encerramento dos exercicios.
Fornecedores

Os saldos de fornecedores de curto e longo prazos séo mensurados ao
custo amortizado e estdo representados por fornecedores de servigos de
curto prazo e aluguel de espago fisico de curto & longo prazos, ambos subs-
rtes relaci (Nota 18).
Tranaa:;cas com partes relacionadas
com partes. sdo a0 custo amortiza-

do & resuftam de operagdes comerciais desenvonas no curso normal da
atividade (Nota 18).
Saldrios, encargos sociais e beneficios
Os sﬂlams, encargos sociais & beneficios séo obrigagdes constituidas em con-
sunanua coma ista brasileira, por. salérios, férias,

do de empregados no resultado, contribuicdo do ro de acidente
de rraba 0, contribuicio para prevldencnﬂ social, fundo de garantia por tempo

de servigo e demais encargos sociais, e séo apropnaduspor competéncia.

continua_|
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Provisées

O valor reconhecide como provisdo € a melhor estimativa de desembalso
exigide para liquidar a obrigacao presente na data do balango, com base
na opiniao dos administraderes e consultores juridicos internos e externes,
sendo 0s valores registrados com base nas estimativas dos custos dos des-
fechos dos processos.

Para a mensuragdo do valor das pmwsaes a constituir a Companhia adota
essencialmente duas i (i) medelo de
(i) modelo de mensuragao individual. Para a determinacao da metodologia
a usar a Companhia considera entre outros critéries, a quantidade de pro-
cessos, o valor do processo, o valor estimado do eventual pagamento e a
natureza do processo.

O modelo de mensuracéio estatistica & habitualmente usado nas situacdies

3.1 Composicao dos instrumentos financeiros

Na data de encerramento dos balancos, os principais saldos contédbeis
apresentados que podem ser considerados como instrumentos financeitos
consistem em contas bancérias e equivalentes da caixa, contas a receber
de clientes, fornecedores e empréstimos com partes relacionadas, para os
quais o valor de custo se apro)(\ma do valor de realizagéo.

3.1.1 Mensuragao do valor jus!

e | De acordo com o CPC 40/IFRS ? a Companhia mensura seus equivalentes

de caixa pelo seu valor justo. Tais ativos séo classificados como Nivel 1, pois
séo precos negociados em mercados ativos para ativos ou passivos identi-
cos a que a entidade possa ter acesso na data da mensuragéo.

Os valores contabeis e os valores justos estimados de nossos principais
ativos e passives financeiros em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 estio

em que existe (i) um volume de processos administrativo:
Jjudiciais com natureza semelhante, (i) os processos tem individualmente
um valor reduzido e (iii) € possivel determinar um modelo estatistico com
base em informagao histérica sobre taxas de condenagao, montante dos
pagamentos e movimentagae do numero de processos. Habitualmente
neste modelo a Companhia faz uso do cédlculo do valor esperado das
contingéncias trabalhistas, conforme determinado pelo pardgrafo 39 do
CPC 25 (IAS 87), bem como solicita pareceres a especialistas externos
para avaliagéo do risco de perda. As principais contingéncias objeto deste
moadelo séo as trabalhistas.

O modelo de a0 individual é usado nas situagGes
em que (i) o processo tem um elevado valor, (ii} é possivel de forma razoavel
fazer uma avaliacio do risco individual do dispéndio a realizar e (i) ndo
existe semelhanca de natureza nos processos. Neste modelo a Companhia
faz uso de pareceres externos de especialistas nas dreas abrangidas para
avaliagéo do risco de perda. As principais contingéncias objeto deste mode-
lo séo as tributarias e civel estratégico.

‘O aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhe-
cido como despesa financeira.

Reconhecimento das receitas

a seguir:

2021 2020
Mensuracdo Valor  Valor  Valor Valor
contabil  contébil _justo contabil justo
Ativos financeiros
Contas bancdrias Valor justo 697 697 374 374
Equivalentes de caixa ~ Valor justo 4.618 4618 5566 5.556
Custo
Contas a receber amortizado  107.520 107.520 79.51279.512
Passivos financeiros
Custo
Fornecedores amartizado 92.017 92017 93.47393.173
Empréstimos com Custo
partes relacionadas amortizado 6 ]

3.2 Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Companhia nae honrar com
as suas obrigacbes contratadas nas datas previstas devido as restrigées
de liquidez do mercado. A Administragéio da Gompanhia monitora as
previsGes continuas das exigéncias de liquidez para assegurar que tenha
caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, sendo as

As receitas correspondem, st ente, ao valor das contr
recebidas ou recebiveis pela venda de servicos no curso regular das ativi-
dades da Companhia. A receita & reconhecida quando transfere o controle
sobre servigos aos clientes em um mentante que reflete a contraprestagéo
a qual a entidade espera ter direito em troca desses servigos. As receitas
de servigos sao reconhecidas quando estes s@o prestados e sdo baseadas
nas horas incorridas dos profissionais alocados nas atividades de gestao
operacional e atendimento de call center para a controladora Oi.

A Gompanhia aplicou os julgamentos que afetam significativamente a deter-
minagéo do valor e do momento do reconhecimento da receita de contrato
com o cliente, considerando o modelo de reconhecimento de cinco etapas:
(i) identificagéo do contrato, (ii) identificagéo das obrigagdes de desempe-

de recursos para o pagamento de suas obrigagdes supridas
pe\a contreladera Qi em recuperagao judicial (Nota 1).

Risco de mercado
(a) Risco de taxa de juros
Ativos financeiros
Os equivalentes de caixa em moeda local séo mantidos em fundos de
investimento exclusivos de liquidez imediata, sendo a maior parte da carteira
composta de Operagbes Compromissadas com remuneracéo aftrelada a
taxa SELIC.
O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade
de ocorrerem queda nessas taxas e, consequentsments, na remuneracio
desses ativos.
Passivos fi

nho separadas no contrato, (iii) determinagéo do preco da . (iv)
alocagae do prega da transagao para as obrigagoes de desempenho e (v)
reconhecimento da receita quando for satisfeita a obrigacao de desempenho.
Uma receita hao & reconhecida se ha uma incerteza significativa na sua
realizacio.
Reconhecimento das despesas
As despesas sédo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo
a sua vinculagéo com as realizagoes das receitas. As despesas pagas ante-
cipadamente e que competem a exercicios futuros séo diferidas de acordo
<OMm $6Us respectivos prazos de duracao.
Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras so contabilizadas pelo regime de competéncia e
representam os descontos financeiros obtidos, atualizagéo monetdria de
depésitos judicials e ajustes a valor presente. As despesas financeiras es-
téo ente, por atualizagéio monetdria de provisbes,
apropriagao de ajustes a valor presente e impostos sobre operagdes finan-
ceiras e despesas bancarias.
Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro correntes e diferidos.
O imposto de renda @ a contribuigao social sobre o lucro sao contabilizados
pelo regime de competéncia.
Os tributos mencionados atribuiveis a diferengas temporérias, pve]u\zos fis-
cais e base negativa da confribuigdo social séo registrades no ative ou passi-
vo, conforme o caso, somente no pressuposto de realizagao ou exigibilidade
futura. A Companhia elabora estudos técnicos que contemplam a geracio
futura de resultados de acordo com a expectativa da Administracéo conside-
rando a continuidade da empresa. A Companhia reduz o valor contabil do ati-
vo fiscal diferido na medida em que néo seja mais provével que lucro tributével
suficiente estard disponivel para permitir que o beneficio de parte ou de todo
aquele ativo ﬂsoal diferido possa ser utilizado.
{c) is criticos
Ao preparar as Demunslra\;ﬂes Financeiras, a Administragéo da Companhia
se baseia em estimativas e p erivadas da experiéncia histdrica e
outros fatores, incluindo expectatwas de eventos futures, as quais se consi-
deram razoaveis e relevantes. A aplicacéo das estimativas e premissas fre-
quantemante requer julgamentos felacionados a assuntos que sio incartos,
com relagéo aos resultados das operagdes e ao valor dos ativos e passivos.
Os resultados operacionais e posigdo financeira podem diferir se as experi-
éncias e premissas utilizadas na mensuracao das estimativas forem diferen-
tes dos resultados reais. As estimativas que podem ter risco de causar ajus-
tes materiais nos saldos contabeis estdo associadas a provisdes (Nota 16).
(d) Novas normas, alteracdes e interpretages de normas
{d.1) Novas normas adotadas em 1 de janeiro de 2021

Aplicagoes
obrigatorias com
inicio em ou apos:

Normas e emendas a normas

A Companhia néo possui empréstimos e financiamentes sujeitos a taxa de
juros expressas em moeda nacional ou em moeda estrangeira.

{(b) Risco cambial

A Companhia ndo possui ativos ou passivos financeiros sujeitos ao risco
cambial.

3.4 Risco de crédito

Q risco de crédito associado &s contas a receber de clientes néo é relevante
em fungéo da concentragde da carfeira em empresa do mesmo grupo
econdmico. Nao se constitui uma perda estimada para créditos de liquidagao
duvidosa para os recebiveis de empresas ligadas.

As com instituicdes financeiras ( financeiras e emprés-
timos & financiamentos) séo distribuidas em instituigdes de primeira linha
de “rating"AAA, AA, A e de risco soberano, evitando risco de concentragéo.
O risco de crédite das aplicages financeiras & avaliado airavés do estabele-
cimento de limites maximos de aplicagao nas contrapartes, censiderando os
“ratings” publicados pelas principais agéncias de risco internacionais para
cada uma destas contrapartes.

4. RECEITA DE SERVICOS

2021 2020
Receita bruta de servicos (Nota 18) 461,005 472,577

Dedugdes da receita bruta (26.066) (20.682)

Tributos (26.066) (29.682)
Receita de servicos 435,029 442.895
5. DESPESAS PUH‘ NATUREZA

2021 2020

Pessoal (390.954) (424.489
Servigos de terceiros (13.301 (6.743
Material (800)
Total (404.485) (432.032)

Classificados como:

Custos dos servicos prestados (321.594) (374.544)

Definigéo de taxas de juros de
referéncia para aphcau;ao das
Aprimeramento normas IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,
denormas  IFRS 4 e IFRS 16 1 de janeiro de 2021
As alteracdes nas referidas normas nao tiveram impactos nas Demonstra-
cbes Financeiras da Companhia.

Despesas com vendas (4.823) (1.076)
Despesas gerais e administrativas 78 068) (56.412
04 485) 1432.032
6 OUTHAS RECEITAS E DESPESAS OFERACIONAIS
2021 2020
Outras receitas operacionais
Recuperacéo de tributos e despesas recuperadas 7041 215
Total 7041 215
Outras despesas operacionais
Provisbes/Reverstes (10.652; (3.266{
Doagdes e patrocinios (1.891 (329!
Tributos (89) (71)
Multas (61) (108)
Reconciliaio de judiciais (i) 7330)
Outras despesas (1.028) (225)
(13.681) (11.331)

(l) Em 2020, refere-se ac resultade do projeto de reconciliago das garantias
dadas em processes judiciais.
7. RESULTADO FINANCEIRO

'S 1 - Aspectes de primeira ad
em uma controlada; IFRS 9 - Cri
do teste de 10% para a reversac
de passivos financeiros; IFRS 16 -
Exemplos ilustrativos de arrendamento

Aprimaramento mercantil e |AS 41 - Aspectos de

de normas  mensuracao a valor justo 1 de janeiro de 2022
Classificagao de passivos como
1AS 1 circulante ou nao circulante. 1 de janeiro de 2023
Contrato de seguros - Isences
temporarias da aplicacéo da IFRS 9
IFRS 4 para seguradoras 1 de janeiro de 2023
Nova norma para Contratos de
IFRS 17 Seguros em substituigao do IFRS 4 1 de janeiro de 2023

A Companhia nao espera impactos das alteracoes dessas normas nas suas
Demonstragdes Financeiras.
3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
As afividades da Companhia as expdem a uma variedade de riscos
financeiros, tais como: risco de mercado (incluindo risco de alterages na
moeda, risco de taxa de juras sobre valor justo, risco de taxa de juros sobre
fluxo de caixa e risco de prego), risco de crédito e risco de liquidez.
O gerenciamento de risco é realizado pela diretoria de tesouraria da
Companhia, de acordo com as politicas aprovadas pelo Conselho de
Administracéo. A geréncia de tesouraria identifica, avalia e cobre os riscos
financeiros em conjunto com as unidades operacionais da Companhia. A
Administragéo fornece os escritos para gerer de risco
global, bem come as politicas que abrangem areas especificas, tais como
rism das taxas de cambio e de jures, risco de crédito e investimentos de
liguidez imediata.
De acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem
envolver riscos conhecidos ou néo, sende importante, no melhor julgamento,
avaliar o potencial desses riscos. Assim, podem existir riscos com garantias
ou sem garantias, dependendo de aspectos circunstanciais ou legais.

{d.2) Nevas normas, interpretacoes ainda nao adotadas Receitas fi 2 2021 2020
As novas normas, interpretagdes e emendas emitidas pelo |ASB que séo A‘EC?I e |{|ancelms‘ : 7084 7858
ofetivas em periodos contdbeis futuros e que a Companhia decidiu por néo DJ;S e: a1vavor presenie: (k‘w)td sa04 2430
adotar antecipadamente séo os seguintes, validas para periodos iniciados a | | scontos financeiros obtidos ‘ g
partir de 1 de janeiro de 2022: uros e variages monetarias scbre outros ativos (i) (45) 1216
Rendimentos de aplicacdes financeiras 116 47
Recuperacio de despesa financeira 141 20
Normas e anormas : _ inicio em ou apés: B?:;Lesas . 2 10588 1E500
g:;‘é;:‘;;:?éﬁzzéscm c:m:?iﬁmmedrﬁ Atualizagado monetaria de provisdes (6.484)  (1.792)
1AS 37 de contrato oneroso, 1 de janeiro de 2022 Imposto sobre operagdes financeiras e encargos
Imobilizado - Classificacéo de itens bancarios X . (342) (251)
antes do imobilizado estar em Juros e variagdes monetarias schre outros passivos 176; (247
IAS 16 condicBes de operagéo 1 de janeiro de 2022 .?“lmlis daspasas financeiras (i ® 90(;) :ggg%)
RotEk oo otal £ 1
IFRS 3 Estrutura conceitual 1 de janeiro de 2022 Resultado financeiro 677 4,608

(i) Representade por ajuste a valor presente sobre transaqoes de longo
praze com partes relacionadas de R$ 7.959 (2020 - R$ 7.823) e de juros &
variagbes manetarias sobre outros ativos de R$ 5 (2020 - R$ 30) (Nota 18).
(i) Em 2020, refere-se ao impacto das atualizacdes monetarias do projeto
de reconciliacio das garantias dadas em processos judiciais.

8.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuigéo
soclal sebre o lucro. A aliquota para imposto de renda é de 25% e a aliquota
para contribuigao social & de 9%, produzinde uma taxa tributaria nominal
combinada de 34%.

Os registros relativos a provisao de imposto de renda e contribuicdo social
sobre o luero reconhecidos no resultado sdo 0s seguintes:

2021 2020
Imposto de renda e contribuicao social sobre
o lucro
Tributos correntes (3.460) (851)
Total (3.460) (851)
2021 2020
Resultado antes das tributagdes 27581 4.445
IRPJE CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado (9.378) {1.511)
Incentivos fiscais
Exclusdes permanentes (i) 5175 2.549
Perda estimada de créditos fiscais diferidos 719 {1.913)
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstragio de
resultado (3.460) (851)
Aliquota efetiva de imposto de renda e
contribuigao social 12,55% 19,15%

(i) Os principais efeitos de exclusées permanentes estio relacionados
a ajuste a valor presente scbre transagées de longo prazo com partes
relacionadas e doagdes néo dedutiveis.

9. CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS
Os equivalentes de caixa realizados pela Companhia, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, séo mensuradas pelos respectivos
valores justos.

(a) Caixa e equivalentes de caixa

2021 2020
Conlas bancarias 637 ar
Equivalentes de caixa 4.618 5.556
Total 5.315 5.930

2021 2020
Operagdes compromissadas (i) 4.618 5.536
Titulos privados (ii) 20
Equivalentes de caixa 4618 5.556

(i) Representado, principalmente, por fundos de investimentos exclusivos,
sendo a maior parte da carteira composta por Operages Compromissadas
com remuneragao atrelada a taxa Selic. O portfélio encontra-se alocado,
preferencialmente, em instrumentos no mercado a vista, possuindo liquidez
imediata para todos os investimentos.

(i) Em 2020, representado, principalmente, por letras financeiras do tesouro
de bances privados com remuneracao atrelada a taxa CDI e de liquidez
imediata.

10. CONTAS A RECEBER

2021 2020
Servigos faturados 107.520 79.512
Total (i) 107.520 79.512
Circulante 63512  16.650
Mo circulante (i) 44,008  62.862

(i) Estes montantes sédo relativos as transacbes com partes relacionadas
(Nota 18).

(ii) Refere-se as parcelas a receber da controladora Oi e da Of Mavel - ‘Em
Recuperagéo Judicial” (“Oi Mdvel'), que estéo sujeitas as clausulas do PRJ.

11. TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA

ATIVO
2021 2020

Tributos correntes a recuperar

IR a recuperar 1444 73
GS a recuperar 553 25
IRRF/CSLL - Impostos retidos na fonte 5 3
Circulante 2.002 101
Tributos diferidos a recuperar

IR sobre diferencas temporarias 14.201 13.643
CS sobre diferencas temporarias 5113 4.912
IR sobre prejuizos fiscais 2.361 3.434
GS sobre base negativa 899 1304
Provisiio para perda (22.574) (23.293)

Nao circulante
Movimentagac do impesto de renda e contribuicaoc social diferidos

Saldo Reconhecidono Saldo
em resultado de IR/ em
2020 Cs diferidos 2021
Impostos diferidos (passivos)
ativos com relagéo a:
Provisdes 16.690 898 17588
Participacéo nos lucros 2575 (309) 2.266
Outras adigdes e exclusdes
temporarias {710) 170 (540)
Prejuizos fiscais 3.434 (1.073)  2.361
Base negativa de GSLL 1.304 (405) 899
Proviséo para perda (23.293) 719 (22.574)
Total
PASSIVO
2021 2020
Tributos correntes a recolher
IR a pagar 2.507 615
CS a pagar 955 236
Circulante 3.462 851
12. OUTROS TRIBUTOS
TIVe
2021 2020
188 141 4,348
QOutros 157 157
Total 1.268 4.505
Circulante 111 4.348
Néo circulante 157 157
PASSIVO
2021 2020
PIS e COFINS 3.055 2589
188 56 143
Outros 5
Total 3116 2,732
Circulante 1623 1623
Nao circulante 1493 1109

13. DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS.

Conforme pelas os depésitos judiciais
sao atualizados monetariamente.
2021 2020

Trabalhistas 22548  26.435
Tributarias 1155 1111
Civeis 599 797
Subtotal 24302 28.343
Perda estimada (i) (387) (158)
Total 23915  28.187
Circulante 14.820  10.852
Nao circulante 9.085 17335

(i) Este valor representa a perda estimada nos saldos de depésitos judiciais
para 0s quais ainda ndo foi possivel concluir a conciliagdo com os extratos
obtidos.

14. SALARIOS, ENCARGOS SOCIAIS E BENEFICIOS

2021 2020
Proviséo de férias e encargos 22458 22702
Sa\érioa a pagar 5.312 1.765
11602 14643
Par' ipagd ificagdes de 8.596 9504
Encargos sociais 5.557 6.008
Qutros 1714 1435
Total 55.239  56.057
Girculante 55.239  56.057
15. FORNECEDORES
2021 120
Servigos 4.725 13.191
Aluguel de espago fisico (i) 86.794  79.953
Quiros 498 29
Total 92017 93173
Circulante 5.223 9.809
Néio circulante 86.794  83.364

{i) Composto, substancialmente, por operacbes com partes relacionadas
{Nota 18).

16. PROVISOES

Composicao do saldo

2021 2020
Trabalhista (i} 28.230 27022
Tributaria 14773 14340
Civel 79 54
Total das provisdes 43.082 41.416
Circulante 15.185 8.780
Néo circulante 27897 32636

(i) As principais causas existentes estdo representadas por reclamagdes
trabalhistas requerendo pagamento de diferenca de remuneracdo variavel
& horas extras.
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continuacao

CNPJ: 04.014.081/0001-30

BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A.

Detalhamente dos processos por natureza de risco

2021
Risco utaria Civel Total
Provisdes 28.230 14.773 9 43.082
Passivo contingente 26.573 22.893 49.466
Resumo das movimentagdes dos saldos das provisoes
Trabalhista Tribut: Civel _Total
Saldo em 01/01/2020 17014 16.660 47 33721
Atualizacac mone(aua 2.789 (1.010) 13 1792
Adictes / (] 1.800 1473 (5) 3.268
Recongiliagio de processos
judiciais (i) 11,932 11932
Baixas por pagamentos /
encerramentos (6.513) (2.783) (1) (9.297)
Saldo em 2020 27.022 14.340 54 41416
Atualizagdo monetaria 6.045 433 6 6.484
Adicoes / (Reversdes) 10.574 38 10812
Baixas por pagamentos /
encerramentes (15.411) (19) (15.430)
Saldo em 2021 28.230 14.773 79 43.082

(i) A companhia vem realizande anlises e o acompanhamento de evolucac
dos seus processos em linha com o que vem senda d\vulgado pelo grupo

com partes
As operagBes da BrT Call Center decorrem de transacdes entre partes
relacionadas com a sua controladora Oi e com a Oi Mével (incorporada em
fevereiro de 2022) Tais relacionamentos representam 99.93% das receitas
totais e 99,91% do salde de contas a receber para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2021.
A controladora Oi tem obtido éxito no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos procedimentos do processo de recuperagao judicial,
a continuidade de suas operagdes estd diretamente associada & sua
capacidade de conseguir cumprir com éxito, dentre outros aspectos:
(i) © cumprimento dos requerimentos previstos no Plano de Recuperagéo
Judicial ("PRJ"), considerando os novos termos e condicdes estabelecidos
ne aditamento que foi aprovade em Assembleia Geral de Credores (AGC) e
homologado pelo Juizo da Recuperagéo Judicial em 5 de outubro de 2020,
bem como o atendimente dos requerimentos previstos na Lei n® 11.101/2005;
(ii) 0 sucesso na implementagéo do plano estratégico; e
(iiiy conclusao do processo de alienacéo das Unidades Produtivas Isoladas
(UPIs) referentes aos negdcios da cperacdo de telefonia e dados no
mercado de comunicagdo mdvel (“UPI Ativos Méveis"), da operagéo de
redes de telecomunicagdes {"UPI InfraCa”) e do negdcio de TV (*UPI TVCo).
19 OUTRAS INFORMACOES
(a) iais efeitos da do COVID-19

ao longo dos Ultimos anos. Neste sentido, foi
de ajuste na esfera trabalhista no exercicio de 2020 devido ass processos
judiciais referentes ao projeto reconciliagéo.

Passivo contingente

A Companhia também possui diversos processos cujas expectativas de
perda s@o classificadas como possiveis na opiniac de seus consultores
Juridicos e para as quais nao foram constituidas provisées para perdas
em processos judiciais. Na opiniao da Administragéo, baseado em seus
consultores juridicos, as principais contingéncias classificadas com
expectativa de perda possivel estdo resumidas abaixa:

Trabalhista

Referem-se a questionamentos diversos tais como pedidos de diferencas
salariais (mais especificamente no tocante a remuneracéo varidvel), horas
extras, danos morais, honorarios advocaticios e periciais, verbas rescisérias,
dentre outros, no valor aproximado de R$ 26.573 (2020 - R$ 23.697).
Tributaria

As principais causas existentes estio representadas pelos seguintes
objetos:

(i) Tributos federais - diversas autuagdes relativas a tributos federais,
relacionadas, principalments, a glosas efetuadas na apuracao dos
tributos, erros no preenchimento de obrigacBes acessérias, exigéncia de
contribuigbes previdencidrias e das contribuicdes a outras entidades &
fundas, calculadas sobre determinadas verbas agas .aos empregados. O
mentante aproximado & de R$ 22,094 (2020 - R;

(i 1SS - suposta incidéncia sobre valores de ma(ena\s utilizados na
prestacao de servicos e sobre servicos prestados por tomadores localizados
am outros municipios que nao o autuants, no montante de R$ 799 (2020 -
R$ 770,

). .
17. PATRIMONIO LIQUIDO
(a) Capital social
Q capital social subscrito e integralizado é de R§ 33.840 (2020 - R$ 33.640)
© apresenta a composicio abaixo descrita, representado por acées sem
valor nominal.
Em unidades de agdes
202 2020

Ordindrias 11270 1.270
Prefetenciais 22.370 22.370
Total 33.640 33.640

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia apurou lucro no exercicio de
R$ 24.121. De acordo com a proposta da Administragdo da Companhia,
sujeita & aprovagdo da AGO, o lucro do exercicio foi registrado a conta de
prejuizos acumulados para absorcao de prejuizos de exercicios anteriores.
18. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Salde anunciou que a
COVID-19 era uma emergéncia de satide global e em margo classificou-a
como uma que tem mortes e a ¢ao de medidas
que causam impactos sociais e econdmicos sem precedentes no Brasil e
ho mundo.

A Companhia entende o papel fundamental das telecomunicagdes para
sociedade, esta cumprindo as recomendagoes de salide e seguranga
estabelecidas pelas autoridades e vem monitorando a situacao, seus
desdobramentos e pessiveis impactos. Por esta razdo, mantém desde
marco de 2020 uma equipe multidisciplinar de resposta a crise focada na
garantia da continuidade de sua operagio e atendimento de seus clientes,
na satide de seus colaboradores e no acompanhamento das acbes de
combate aos efeitos da pandemia.

Entre as principais medidas adotadas e mantidas pela Companhia desde o
inicio da pandemia, destacamos:

* “Home Office”; cerca de 43% da forca de trabalho esta frabalhando
remotamente e tém conseguido cumprir suas fungies sem qualquer
interrupgao;

* Distanciamento_social _no piso: manutencéio do trabalho presencial
com no maxime 50% do quadro operacional nos “sites”, composto por
colaboradores nao pertencentes ao grupe de risco. Para tanto foi galant\do o
espagamento entre as posigbes de conforme recort

da SIT (Superm(endencra de Inspecdo do Trabalho) na Portaria Conjunta
SEPRT/MS n® 20, de 18 de junho de 2020 e Portaria Interministerial MTP/
MS n® 14, de 20 de janeiro de 2022;

* Protocoles de saude e seguranga: adequacao dos protocolos sanitarios
e preventivos, dentre eles a utilizagéo de mascaras de protegdo individual,
campanhas de orientacdo sobre a higienizacdo das méaos e do ambiente
de trabalho, aferigdo de temperatura antes do inicio da jornada de trabalho
de todos os colaboradores (meio manual e por Totem), criagdo de canais
virtuais para homologacao de atestados médicos e auséncias legais,
realizag@o de testes rapidos e o isolamento tempestivo de eventuais casos
suspeitos ou confirmados;

tratual: cerca de 11% das colaboradores tiveram o contrato
| da pandemia, nos termos da MP n® 36/2020, Lei n®
14.020/2020 e MP 1.045/2021, a fim de mantermos o distanciamento social
na Companhia e, também, garantir o emprego e renda aos colaboradores;
+ Concesséo de banco de horas e férias: cerca de 24% dos colaboradores
tiveram a congessao de banco de horas e férias na fase inicial da pandemia
até mesmo fora do periodo concessivo, a fim de mantermos o distanciamento
social na Companhia;

« Fornecimento tempordrio e emergencial de transporte: no “site” de
Campo Grande, o decreto local estabeleceu o toque de recolher, dada a
essencialidade da nossa afividade passamos a fornecer transporte aos
colaboradores e os munimos com “declaragéio de deslocamento” para
garantirmos a seguranca individual e a prestagdo dos nossos servicos a
toda a sociedade;

« Fornecimento de ajuda de custo para colaboradores em "Home Office”
ou "Home Based": Foi inserido no aditivo ao ACT 2021-2022 a previsao de
ajuda de custo para os colaboradores que estiverem trabalhande mais de
15 dias por més em “Home”".

Sobre a segundo trimestre de 2021, em fungdo de uma nova onda da
pandemia, mais fortemente em abril de 2021, autoridades locais e regionais
promoveram e aplicaram medidas de isolamento social e quarentena,
promulgando decretos limitande novamente as atividades “nao essenciais o
que resultou no aumento das demandas dos clientes por atendimento, dado
o fechamento das lojas fisicas. Em contrapartida segue em crescimento a
demanda por nossos servicos de banda larga especificaments, os servicos
FTTH, tante de clientes residenciais quanto de B2B. No aspecto operacional

nao houve impactos significativos dado que a prestagdo de servigos
de telecom é classificado como atividade essencial e segue operando
normalmente, com a devida atengéo as medidas adotadas desde o inicio da
pandemia, bem como com plena atengéo as mudancas dos decretos locais.
Aa longo do terceiro trimestre, com o avango gradual da vacinagéo e reducéo
de indices de ocupacdo de leitos, muitos estados e municipios reiniciaram
o processo de reabertura gradual e flexibilizagdo das medidas restritivas.
Desta forma, cumprindo todos os protocolos estabelecidos intensificou o
acompanhamente da salde dos colaboradores com a solicitagdo dos
comprovantes de vacinagdo, como uma ferma de prevencdo e combate
aos efeitos da pandemia e de monitoramento de pesscas portadoras
de enfermidades cronicas. Além disso, permanece o acompanhamenta
constante das alteragdes necessdrias nos ambientes de trabalho, conforme
determinado nos decretos de cada localidade.

Ao final do quarto trimestre com as flexibilizagdes de agfes restritivas e
festividades, mesmo considerando o avango da cobertura vacinal. o
Brasil enfrenta uma nova onda de transmisséo da doenga com a variante
Omicron, Desta forma, a Companhia registrou ao longo de toda a pandemia
1423 casos de COVID-12 confirmades, que estdo sendo monitorados e
recebendo tedo suporte necessario.

Embora o cendrio em 2022 seja adverso e ainda hajam incertezas sobre
a duragdo e efeitos da pandemia, incluindo eventuais novas "ondas] com
eventual aumento no numero de casos confirmados no ferritrio nacional
em que pese 0 avango para a terceira etapa de vacinagao, até o momento
nao temos registros de desvios materiais em nossas operacées, sendo
os resultados e agtes preventivas mantidas por prazo indeterminado, ou
seja, pelo periodo em que durar a pandemia, todas as agdes mitigatdrias ja
adotadas seréo mantidas.

Por fim, reforcamos que a Companhia esta atenta as constantes mudancas
estabelecidas pelo Ministério da Salide e da Economia, visando garantir
a continuidade e qualidade dos nossos servigos especialmente nesse
momento de pandemia, onde o setor de telecomunicagéo é o Unico meio
de garantir a conexao entre as pessoas e suas necessidades didrias. Seque
abaixo 0 “QR Code" ilustrando as adaptagtes realizadas na Companhia, a
fim de assegurar por prazo indeterminado a saude dos colaboradores e de
toda a sociedade.

(b) Incorporacao da Telemar pela Oi

Em Comunicado ao Mercado do dia 3 de maio de 2021, a i informou que
foram transferidas para si as outorgas detidas por sua subsididria integral
Telemar para a prestagéo do STFC, nos regimes publico e privado, em todas
as suas modalidades, e do SCM, incluindo as autorizacdes de direito de uso
de radiofrequéncia associadas.

Em fungao da referida transferéncia de outorgas, a incorporagéo da Telemar
pela Oifol implementada e ternou-se efetiva nesta data, nos termos aprovados
na Assembleia Geral Extraordinaria da O, realizada em segunda convocagao
no dia 30 de abril de 2021, & em linha com o Plano de Recuperagio Judicial
Consolidado da Oi e suas subsidiarias em recuperacao judicial.

20. EVENTOS SUBSEQUENTES

Aumento de Capital

Em 27 de junhe de 2022, o capital secial da Companhia foi aumentado no
valor de R$ 83.363, com a emissao de 83,363 acoes ordinarias nominativas
e sem valor nominal, com a integralizagéo, pela Oi, de créditos por ela
detidos, referente a aluguéis e despesas locaticias do periode de 2007
a 2016, de modo que, o capital da Companhia passard de R$ 33.640
representado por 33.640 acdes nominativas @ sem valor nominal, sendo
11.270 agdes ordindrias e 22.370 agBes preferenciais, para R$ 117003,
representado por 117003 agdes nominativas sem valor nominal, sendo
94.633 agdes ordindrias e 22.370 agdes preferenciais.

Bruno Fantaguzzi Linces
Diretor

Luis Ricardo Ferreira
Diretor

David Tavares Neves Nunes
Contador - CRC-RJ 069.013

2021 2020
Conlas a receber 97230  79.512
72711 60.262
O\Move\ 24.519  19.250
2021 _ 2020
Passivo
Fornecedor 86.903  92.012
Oi 86.903 92012
Empréstimos 6
Qi Servigos Financeiros 6
Outros 4.279
Oi Mével 116
Telemar 4.163
2021 2020
Receita
Receita bruta dos servigos prestados (Nota 4) 460.773  472.577
Qi 442,280  457.734
Qi Movel 18 484 14.843
Receita financeira (Nota 7) 7823
(o] 7959 7823
2021 2020
Custos e despesas
Outras despesas operacionais (9.356)
Oi (8.356)
RELATORIO

DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS

Acs

Diretores e Acionistas da

Brasil Telecom Call Center S.A.

Goiania-GO

Opiniao sobre as demonstracoes contabeis

Examinamos as demonstrages contabeis da Brasil Telecom Call Center
S.A. ("Companhia”). que compreendem o balango patrimenial em 31
de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragées do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opiniéio, as demonstragées contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial &
financeira da Brasil Telecom Call Center S.A. em 31 de dezembro de 2021,
odesempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Base para opiniac sobre as demonstragoes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada

Em 31 de dezembro de 2021, o pammonm liquido estava negat\vo em
de

erre, ja que a fraude pnde envolver o ato de burlar es controles internos,

R$ 52.903 mil. Esses eventos ou indicam a

incerteza relevante que pode levantar divida significativa quanto &

capacidade de continuidade operacional da Companhia. Nossa opiniao ndo

esta modificada em relagdo a esse assunto.
bilidades da Admini A

e da Governanca pelas

demonstragoes contabeis

A Administragio é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo
das demonstragBes contdbeis de acordo com as préticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelos controles internes que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboragéo de demonstragdes contébeis livres
de distorgéoe relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboracdo das demonstracoes contabeis, a Administracao ¢
responsavel pela avaliagio da capacidade de a Companhia continuar
operando, divulgande, quando aplicével, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo
das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a Administragéo pretenda
liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsave\s pela governanga da Companhia sao aqueleS com

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”
Somos independentas em relagéo & Empresa, de acordo com os principios

pela supervisio do processo de das

«conluio, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria aprapriados as circunstancias,
mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia;

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contédbeis e respectivas divulgagies feitas pela
Administragao;

* Concluimos sabre a adequagio do uso, pela Administragdo, da base
contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos
ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmeos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagies nas demenstragies
ccontabeis ou incluir medificagéo em nessa opinido, se as divulgages forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em
mnﬂnuidade uperaciona}'

dsmanstiacoes contabeis.

liam geral, a esirutura e o conteldo das
demunstracues contabels mc\us\\e as divulgagoes e se as demonstragGes

éticos relevantes previstos no Cdédigo de Etica P do Contador e
nas narmas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éficas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida &
suficiente & apmprlada para (undamemar nossa cpmrac

Incerteza

Chamamos atencéo para a Nora Explicativa n® TE que indica que a
Companhia mantém a lid: das suas de ¢éo de
servigos com a Oi S.A. = "Em R a0 Judicial! sua o

suas controladas, que estdo em recuperacao judicial desde 20 de Junhc
de 2016. Adicionalmente, conforme descrito na Nota Explicativa n2 01 as
demonstracdes contabeis, na secdo sobre continuidade das operacoes, que
informa que as demonstracGes contabeis foram preparadas no pressuposto
da continuidade normal dos negécios que consideram, entre outros
aspectos, as seguintes acées da sua controladora:

(i) @ cumprimento dos requerimentos, termos e condicdes previstos no Plane
de Recuperagao Judicial Aditado (“PRJ Aditadd”), bem como o atendimente
dos requerimentos previstos na Lei n® 11.101/2005;

0 sucesso na implementacac do plano estratégico; e

a concluséo do processo de alienagéo das Unidades Produtivas Isoladas
(UPls) Ativos Méveis e InfraCo, que ocorreram em 20 de abril de 2022 & em
9 de junhe de 2022, respectivamente.

do auditor pela auditoria das
contabeis

Nossos abjetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstrages
contabeis, tomadas em conjunto, estac livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Sequranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
«com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectamn as
eventuais distorcdes relevantes existentes,

As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou ero e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« l|dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a fais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo detecgéo de
distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de

contébeis representam as cofrespondentes transacoes e os eventos de
maneira compativel com o cbjetivo de apresentagao adequada;

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as
informagoes financeiras das entidades ou atividades de negécio do Grupo
para expressar uma opinido scbre as demonstragies contabeis. Somos
responsdveis pela diregéo, superviséo e desempenho da auditoria do Grupo
e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria & das constatacSes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internes que identificames durante nossos trabalhos.

Goiénia, 06 de dezembro de 2022.

|BDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 GO 001837/F-4
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Contador
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o PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)
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