1 8 SEXTA-FEIRA, 27 DE MAIO DE 2022

BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A.

CNPJ: 04.014.081/0001-30

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Aos Acionistas, Em atendimento & legislagdo societdria em vigor, apresentamos as Demonstragdes Financeiras e respectivas notas explicativas relativas aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019. A Administragao.

Balangos patrimoniais em Demonstragdes do resultado
31 de dezembro de 2020, 2019 e de 1 de janeiro de 2019 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Ativo 2019 01/01/2019 2019
Reapre- Reapre- Reapre-
Nota _ 2020 sentado sentado Nota _ 2020 sentado
Circulante Receita de servigos 4 442895 520.547
Caixa e equivalentes de caixa 9 5.930 2.616 19.765 |Custo dos servigos prestados 5 (374.544)  (459.641)
Contas a receber 10 16.650 14.489 13.691 |Lucro bruto 68.351 60.906
Tributos correntes a recuperar 11 101 3233 3.921 |Receitas (despesas) operacionais
Outros tributos 12 4348 5.234 30 Despesas com vendas 5 (1076
Depésitos e bloqueios Despesas gerais e administrativas 5 (56.412) (56.249)
judiciais 13 10.852 4.839 9.957 |Outras receitas operacionais 6 215 335
Demais ativos 6.224 7623 8.139 |Outras despesas operacionais 6 _(11.331) 16.326)
Total do ativo circulante 44.105 38.034 55.503 (68.604) (72.240)
Néo circulante Prejuizo antes do resultado financeiro
Contas a receber 10 62.862 60.932 61.667 | e dos tributos (253) (11.334)
Qutros tributos 12 157 157 157 |Receitas financeiras 7 11590 12.666
Depésitos e bloqueios Despesas financeiras 7 _(6.892) 2137
judiciais 13 17335 17.399 9.128 |Resultado financeiro 7 __46% 10.529
Demais ativos 2 Lucro (Prejuizo) antes das tributagdes 4.445 805
Total do ativo ndo circulante 80.356 78.488 70.952  |Imposto de renda e contribuicao social 8 851) 105)
Total do ativo 124.461 116.522 126.455 | Lucro (Prejuizo) do exercicio 3.594 910)
Passivo e patriménio liquido 2019 01/01/2019 As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante
Reapre- Reapre- das demonstragdes financeiras.
Nota_ 2020 _ sentado _ sentado 5
Circulante . pempnstragoes do resultado abrangente
Saldrios, encargos sociais e Exert;lclos f|ndos.em 31de dezemprq de 2020 e de 2019
- Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
beneficios 14 56.057 62.724 77096 !
Fornecedores 15 9.809 9.790 11.920 2019
Tributos correntes a recolher 11 851 1670 Reapre-
Outros tributos 12 1623 1898 1763 _2020 _ sentado
Provisdes 16 8.780 4.026 2514 |Lucro (Prejuizo) do exercicio 3504 (910
Demais obrigagdes 5.006 5.005 4390 |Total dos resultados abrangentes do exercicio _ 3594 _ (910)
Total do passivo circulante 82.126 83.443 99.353 As notas explicativas da administragao sao parte integrante
Nao circulante das demonstragées financeiras.
E(I’Tznreécset?n%esscom artes 15 83364 83.364 76.104 Demonstracdes das mutagdes do patrimdnio liquido dos
relgciona das P 18 6 6 6 exerc.icios findos em 31de dezeml.)rov de 2020 e de 2019
Outros tributos " 1109 630 206 Em milhares de reais, exceto quand.o indicado L:Je'outra forma
Provisdes 16 32.636 29.695 30.494 Capital  Prejuizos
Demais obrigagoes 2.244 Em 1 de janeiro de 2019 __social _acumulados __ Total
;gtﬁli :‘% r‘:iaoslsil(\q’ﬂ iréio circulante . 119.359 113.697 106.810 Regpresentado B 33600 (13.348)  (79.708)
Capital social 33.640 33.640 33.640 |Prejuizo do exercicio (910) (910)
Prejuizos acumulados (110.664)  (114.258)  (113.34g) | Em 31 de dezembro de 2019 -
Total do patriménio liquido (77024) __ (80.618)__ (79.708) | Reapresentado 33640 _ (114.258) _ (80.618)
Total do passivo e Lucro do exercicio 3.594 3.594
patriménio liquido 124461 116522 126455 |Em31dedezembrode2020  __ 33640 __ (110.664) _ (77.024)
As notas explicativas da administrac@o sao parte integrante As notas explicativas da administragdo sao parte integrante
das demonstracdes financeiras. das demonstragdes financeiras.

Contas a receber
As contas a receber de clientes dos servigos estdo registradas pelo valor do
- - servico na data da sua prestacéo e néo diferem de seus valores justos. Essas
_ Demonstragéo dos fluxos de caixa contas a receber est&o relacionadas, substancialmente, a servicos intercom-
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 pany (Nota 18), partes relacionadas, e incluem os servigos prestados ndo
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma faturados até a data de encerramento dos exercicios.
2019 ||Fornecedores
Reapre-  |/0s saldos de fornecedores de curto e longo prazos séo mensurados ao cus-
-, L _2020 _ sentado ||y amortizado e estdo representados por fornecedores de servicos de curto
Atividades operacionais prazo e aluguel de espago fisico de curto e longo prazos, ambos substancial-
Lucro (Prejuizo) antes das tributagoes 4.445 (805)|| mente contratados de partes relacionadas (Nota 18).
Itens de resultado que ndo afetam o caixa Transacdes com partes relacionadas
Encargos, rendimentos financeiros e As transages com partes relacionadas sao mensuradas ao custo amortiza-
atualizagoes monetrias (1088) (1801)/1d0 e resultam de operagdes comerciais desenvolvidas no curso normal da
Provisdes 3.268 5.130 || atividade (Nota 18).
Atualliz‘agég monetaria de provisoes 1792 1.806 Saldrios, encargos sociais e beneficios
Participacéo de empregados e administradores  6.739 6.721'1105 salérios, encargos sociais e beneficios sdo obrigacdes constituidas em
Baixa de depdsitos juiciais & provisdes 18429 197 | congonancia com a legislagéo trabalhista brasileira, compostos por: saldrios,
Mutacs o 28585 11248 férias, participacao de empregados no resultado, contribuicao do seguro de
utagoes patrimoniais acidente de trabalho, contribuicdo para previdéncia social, fundo de garan-
Cpntas areceber (4.001) (63) tia por tempo de servico e demais encargos sociais, e sao apropriados por
Tributos 4410 (2.392) competéncia
Salérios, encargos sociais e beneficios (13.406) (21.093) Provisdes )
E?(;C;%Ziores ((%gggg (51;28) O valor reconhecido como provisdo € a melhor estimativa de desembolso
Outras contas ativas e passivas 3'922 1'5 17 exi_giﬂo para quui_dgr a obrigacéo presente .na'd_ata QO balanco, com base na
W) W opinido dos admlvnlstradores e consultores Jurlqlcos internos e externos, sen-
Impasto de renda e contribuigio social (13.567) (18421 do os valores registrados com ba§e nas estimativas d.°§ custos dog dgsfeohos
pagos - Empresa (98) (3.227) dos processos. Para amensuracao do valor dqs provisdes a constituir a Com-
Impostolde renda e contribui¢&o social pagos z)am%;goéz ;Sessgﬁ:gggrgztg#:tsicxmdo'oglas'
Terceros 4%; —3(%; (if) modelo de rlnens~uragéo individua[. ) )
Fluxo de caixa gerado pelas (aplicado nas) - Para a d_etye_rmmagao da metodologia a usar a Companhia considera entre
atividades operacionais 14.641 (10.816) qutros critérios, a quantidade de processos, o valor do processo, o valor es-
Atividades de investimentos — t|mad<3 do eventlual pagamento e a natureza do processo. 0 modelq de men-
Depésitos judiciais (12.312) (8.481) suracao e_stgt‘istha ¢ habitualmente usaqq nas situagdes em que existe (iyum
Resgates de depdsitos juiciais 985 2148 volume significativo de processos administrativos ou judiciais com natureza
Fluxo de caixa aplicado nas atividades - semglhante, (ii) 08 processos tem indiv.idualmente um vglor reduz~ido e (jii) é
de investimentos (11.327) (6.333) possivel determinar um m9de|o estatistico com base em |nformg1@ao hlsgorlca
Fluxo de caixa do exercicio 3314 (17149) sqbre taxas de condenagao, montante dos pagamentos e movimentacao do
Caixa e equivalentes de caixa niimero de processos. Hab|tua|menlle rles{e modelo a Companhia faz uso dp
Saldo final 5.930 2,616 || calculo do valor esperado das contingéncias trabalhistas, conforme determi-
Saldo inicial 2616 19.765 || nado pel!o parégrafo 39 do CP% 25 (Il(\jS 37), b;m cogno Asolicita pareceres a
i9c3 ici R34 (17149)||especialistas externos para avaliacdo do risco de perda. As principais contin-
Variagao no exercicio 381 (1119 géncias objeto deste modelo sdo as trabalhistas. O modelo de mensuragéo
Divulgagdes adicionais a demonstragéo do individual é habitualmente usado nas situagdes em que (i) o processo tem um
fluxo de caixa elevado valor, (ii) é possivel de forma razodvel fazer uma avaliagdo do risco
Transag6es ndo caixa 2019 individual do dispéndio a realizar e (iii) ndo existe semelhanga de natureza
Reapre- | |nos processos. Neste modelo a Companhia faz uso de pareceres externos
2020 sentado  ||de especialistas nas areas abrangidas para avaliagdo do risco de perda. As
Compensacao de depdsitos judiciais contra principais contingéncias objeto deste modelo sdo as tributarias e civel estra-
provisdes 6.942 2.477 |[tégico. O aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do tempo é
Compensagao de fornecedores contra provisdes 2.583 reconhecido como despesa financeira.
As notas explicativas da administragéo sao parte integrante Reconhecimento das receitas
das demonstragdes financeiras. As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestagdes

Notas explicativas da administracéo as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Informagdes Gerais amplamente divulgados ao mercado. Em linha com o disposto acima, em 6
ABrasil Telecom Call Center S.A. (‘Companhia” ou “BrT Call Center”), sediada de marco de 2020, a Oi divulgou Fato Relevante, informando que o Juizo
na Rodovia BR 153, Km 06, S/N, Bloco 03 - Vila Redengéo — Goiania, Goids — da Recuperacao Judicial proferiu deciséo, nessa mesma data, deferindo o
Brasil, ¢ uma companhia fechada, passou a ser subsididria integral da Oi S.A. pedido da Oi para a realizacéo de Nova AGC para deliberagao acerca de um
- em Recuperacdo Judicial (i), apds incorporacao da Telemar Norte Leste aditamento ao Plano, estabelecendo que:

S.A. - Em Recuperagao Judicial (“Telemar”) pela Oi, ocorrida em 3 de maio (i) as Empresas Oi apresentassem em juizo, no prazo de 180 dias contados
de 2021 (Nota 20). A Companhia tem por objeto a prestacdo de servicos de da publicacdo da decisao, a proposta de aditamento ao PRJ; e

centrais de atendimento a terceiros, compreendendo, dentre outros, as dreas (ii) o Administrador Judicial organizasse a Nova AGC, que deveré ocorrer no
de atendimento a clientes, telemarketing ativo e passivo, e servios de trei- prazo de 60 dias contados da apresentacdo da proposta de aditamento ao
namento, suporte e consultorias e atividades afins, contratagéo, capacitagéo, PRJ.

administragdo e fornecimento de méo-de-obra para prestacéo de servicos Aditamento ao Plano de Recuperacéo Judicial

de atendimento a terceiros, bem como a criagdo, administraco, implantagdo Em 15 de junho de 2020, as Empresas Oi protocolaram junto ao Juizo da Re-
de banco de dados e sistemas computadorizados, e ainda a estocagem de cuperagéo Judicial, a proposta de Aditamento ao PRJ, que tem o objetivo de
material e comercializacdo de produtos diversos e, por fim, a participagao em dar maior flexibilidade ao PRJ Original, com a criagéo de uma estrutura socie-
outras companhias, empreendimentos e consércios como acionista, quotista, téria e operacional mais eficiente, visando a maximizagéo do valor da Com-
sdcia ou consorciada. A autorizagao para a conclusao da preparagéo destas panhia em beneficio de todos os seus “stakeholders”. Este movimento esta
Demonstragdes Financeiras ocorreu na Reunido de Diretoria, realizada em completamente alinhado ao Plano Estratégico, que vem sendo implementado
25 de marco de 2022. com transparéncia. Em 13 de agosto de 2020, as Empresas Oi protocolaram
Recuperacao Judicial das Empresas Oi junto ao Juizo da Recuperagdo Judicial proposta atualizada do Aditamento
A controladora O, em conjunto com algumas de suas subsididrias (‘Empre- ao PRJ ajustando determinados termos e condicdes. Tal proposta refletiu as
sas Oi" ou “Recuperandas”), ajuizou, em carater de urgéncia, pedido de re- diversas interagdes com credores, potenciais investidores e outros “stakehol-
cuperagao judicial perante a Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro ders”, inclusive aquelas conduzidas perante o mediador nomeado pelo Juizo
(“Recuperacéo Judicial’), o qual foi deferido pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da Recuperagéo Judicial, com o objetivo de discutir melhorias ao Aditamento
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro (“Juizo da Recuperagéo ao PRJ. O Aditamento ao PRJ foi submetido & votacéo e aprovado na Nova
Judicial’) em 29 de junho de 2016. Conforme amplamente divulgado ao mer- AGC realizada em 8 de setembro de 2020, tendo sido homologado pelo Juizo
cado, a Oi vinha empreendendo esforcos e realizando estudos, em conjunto da Recuperagao Judicial, por meio de decis@o proferida em 5 de outubro de
com seus assessores financeiros e legais, para otimizar sua liquidez e perfil 2020, e publicada em 8 de outubro de 2020, decisdo essa que ainda rejeitou
de endividamento. A Oi, considerando os desafios decorrentes da situacéo todas as alegagdes de nulidades procedimentais da Nova AGC, afastando a
econdmico-financeira a luz do cronograma de vencimento de suas dividas fi- alegacéo de tratamento desigual entre os credores e rejeitando os pedidos de
nanceiras, ameagas ao fluxo de caixa representadas por iminentes penhoras nulidade do quérum de votagéo e aprovacéo do Aditamento ao PRJ, por ndo
ou bloqueios decorrentes de processos judiciais, e tendo em vista a urgéncia conterem vicios em sua formagéo e vontade e, dentre outras providéncias,
na adogéo de medidas de protecdo das Empresas Oi, concluiu que a apresen- fixou o prazo de 12 (doze) meses para o encerramento da recuperagao judi-
tac@o do pedido de recuperagdo judicial seria a medida mais adequada, para cial das Recuperandas, contados da data da publicagéo da referida decisao,
(i) preservar a continuidade da oferta de servicos de qualidade a seus clientes, podendo ser prorrogado, caso haja necessidade de se ultimarem os atos re-
dentro das regras e compromissos assumidos com a ANATEL, (i) preservar o lativos as alienagdes previstas no Aditamento ao PRJ.

valor das Empresas Oi, (iii) manter a continuidade de seu negdcio e sua fungéo 1. Objetivos do Aditamento ao PRJ

social, protegendo assim de forma organizada os interesses das Empresas O Aditamento ao PRJ visa permitir as Empresas Oi e suas controladas
Oi, de seus clientes, de seus acionistas e demais partes interessadas, e (iv) (‘Grupo Oi) a viabilizagao da execugdo de seu plano de longo prazo, com o

mento ao PRJ. As Recuperandas interpuseram recurso contra essa parte da
decisao de homologag&o do Aditamento ao PRJ, requerendo que a data de
encerramento do processo seja a prevista no Aditamento ao PRJ. O recurso
ainda esté pendente de deciséo final.

3. Integra do Aditamento ao PRJ

A integra da nova vers&o do Aditamento ao PRJ encontra-se a disposi¢ao dos
acionistas da Oi na sede da mesma e em seus “websites” (www.oi.com.br/ri ou
http://www.recjud.com.br/), no Sistema EmpresasNET da CVM
(www.cvm.gov.br), além do “website” da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao
(www.b3.com.br).

Continuidade das operagdes

As Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negé-
cios das Empresas Oi e na observancia dos requisitos legais aplicéveis. As
Empresas Oi tém obtido éxito no cumprimento das obrigagdes estabelecidas
nos procedimentos do processo de recuperacao judicial e embora nao exis-
tam indicios neste sentido, ressalta-se as condicdes e circunstancias que,
por sua prdpria natureza, indicam incertezas que podem afetar o éxito da
recuperacdo judicial e, eventualmente, suscitar ddvidas sobre a capacidade
das Empresas Oi de continuarem em operacao. Em 31 de dezembro de 2020,

recebidas ou recebiveis pela venda de servigos no curso regular das ativida-
des da Companhia.

Reconhecimento das despesas

As despesas séo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo a
sua vinculagdo com as realizagdes das receitas. As despesas pagas anteci-
padamente e que competem a exercicios futuros séo diferidas de acordo com
seus respectivos prazos de duragéo.

Receitas e despesas fi i

As receitas financeiras sdo contabilizadas pelo regime de competéncia e
representam os descontos financeiros obtidos, atualizagao monetéria de de-
positos judiciais e ajustes a valor presente. As despesas financeiras estao
representadas principalmente, por atualizagdo monetéria de provisdes, apro-
priacéo de ajustes a valor presente e impostos sobre operagdes financeiras
e despesas bancarias.

Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro correntes e
diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro s@o contabilizados
pelo regime de competéncia. Os tributos mencionados atribuiveis a diferen-
cas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa da contribuicao social séo
registrados no ativo ou passivo, conforme o caso, somente no pressuposto

0 total do patriménio liquido negativo da Companhia foi de RS 77024, o lucro de realizagéo ou exigibilidade futura. A Companhia elabora estudos técnicos
liquido do exercicio foi de R$ 3.594 e o capital circulante liquido negativo de que contemplam a geracéo futura de resultados de acordo com a expectativa
R$ 38.021. Em 31 de dezembro de 2019, o total do patriménio liquido negativo da Administragéo considerando a continuidade da empresa. A Companhia re-
da Companhia foi de R$ 80.618, 0 prejuizo do exercicio foi de R$ 910 e o duz o valor contébil do ativo fiscal diferido na medida em que néo seja mais
capital circulante liquido negativo de R$ 45.409. A recuperagéo judicial tem provavel que lucro tributavel suficiente estara disponivel para permitir que o
por objetivo assegurar a continuidade das operacdes das Empresas Oi. Tal beneficio de parte ou de todo aquele ativo fiscal diferido possa ser utilizado.
continuidade foi reforcada com a Aprovagéo do Aditamento ao PRJ, a qual (¢) Reapresentacéo dos valores referentes aos exercicios findos em 31
foi homologada pelo Juizo da Recuperacao Judicial, em deciséo publicada de dezembro de 2019 e data base de 1 de janeiro de 2019

em 8 de outubro de 2020. Em 31 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial A Companhia efetuou ajustes em suas Demonstragdes Financeiras referentes
da Satde anunciou que a COVID-19 era uma emergéncia de satde global aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 1 de janeiro de 2019
& em 3 de margo de 2020 classificou-a como uma pandemia. Até a data de (correspondente aos saldos do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018).
encerramento das Demonstragdes Financeiras, nao temos registros de des- Essas reclassificagbes afetaram o resultado do exercicio e o patriménio liqui-
vios materiais em nossas operagdes e resultados relacionados a COVID-19, do da Companhia naquela data. Abaixo destacamos os ajustes apresentados:
embora o cendrio seja adverso e ainda hajam incertezas sobre sua duragdo * Reconhecimento do “Hair-cut” e do ajuste a valor presente relativo aos cré-
e efeitos. Além disto, a Companhia intensificou a digitalizagao de processos, ditos impugnados.

atendimento e telemarketing o que tem permitido uma rapida e crescente re- ® A Companhia deixou de incluir na primeira lista de credores de RJ o valor
cuperacao e retomada de patamares pré-COVID. de R$ 93.557 em créditos com a controladora Oi. Tais créditos foram objeto
2. Principais Politicas Contabeis de impugnagao em 2017, sendo esta impugnagao aceita pelo juizo em 27 de
As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de ma- julho de 2021. E, considerando que, anteriormente, foi protocolada carta an-
neira consistente a todos os exercicios apresentados nessas Demonstragdes tecipando a escolha do crédito como ‘fornecedor parceiro, mesma opgéo que
foi aplicada para todos os créditos com estas caracteristicas dentro do PRJ

proteger o caixa das Empresas Oi. Em 11 de outubro de 2017, as Empresas
Oi apresentaram uma Gltima vers&o do Plano de Recuperagéo Judicial (‘PRJ”
ou “Plana”), conjunta e consolidada, perante o Juizo da Recuperagéo Judicial,
tendo sido aprovado por ampla maioria de credores em Assembleia Geral de
Credores no dia 20 de dezembro de 2017. Em 8 de janeiro de 2018 o0 Juizo da
Recuperagéo Judicial proferiu decisdo em que homologou o PRJ e concedeu
a recuperacao judicial para as Empresas Oi, tendo sido a referida decisao pu-
blicada no Didrio Oficial em 5 de fevereiro de 2018 (‘Homologagéo do Plano).
As propostas de pagamento do PRJ das Empresas Oi sao as incluidas no PRJ
aprovado na AGC dos dias 19 e 20 de dezembro de 2017 e homologado pelo
Juizo da Recuperacao Judicial no dia 8 de janeiro de 2018, o qual foi apresen-
tado em 22 de dezembro de 2017 pelo Administrador Judicial, nos autos do
processo eletronico n® 0203711-65.2016.8.19.0001, disponivel para consulta
no endereco eletronico da Oi (www.recjud.com.br) e no site do Tribunal de
Justica (www.tjrj.jus.br). Em 31 de julho de 2018, a Oi divulgou Comunicado
a0 Mercado informando que concluiu a reestruturagéo de sua divida financeira
e das demais Recuperandas, com a implementagéo dos termos e condicoes
aplicaveis previstos no PRJ, incluindo a realizagdo do Aumento de Capital -
Capitalizagao de Créditos. Em 25 de janeiro de 2019 a Oi concluiu o segundo
aumento de capital previsto no PRJ (Aumento de Capital - Novos Recursos”),
com a emisséo de 3.225.806.451 novas acdes ordindrias, todas nominativas,
escriturais e sem valor nominal, incluindo novas acdes ordindrias representa-
das por ADSs, de acordo com o PRJ e 0 acordo de subscrigdo e compromisso,
entre a Oi, suas controladas e os Investidores “Backstoppers”.

Néo encerramento da Recuperacéo Judicial

Em 6 de dezembro de 2019, a Oi divulgou Fato Relevante informando que as
Empresas Oi protocolaram perante o Juizo da Recuperagéo Judicial peticdo
requerendo que a supervisdo judicial das Empresas Oi ndo seja encerrada
em 4 de fevereiro de 2020, data que a homologagéo do Plano completa dois
anos. A medida de ndo encerramento da superviséo judicial ndo traz mudan-
cas para a situacdo atual das Empresas Oi e ndo tem impacto quanto ao cum-
primento do Plano em vigor, nem em relagéo a créditos correntes e tampouco
sobre eventuais novos recursos que vierem a ser acessados pelas Empresas
Oi. Vale destacar que a continuidade de superviséo judicial ao fim do periodo
de dois anos ¢ uma medida natural que tem sido aplicada na maior parte dos
processos de recuperagdo judicial. Nao obstante o bom andamento da imple-
mentacéo do Plano, que j& concluiu grande parte das etapas estabelecidas
no processo e que foram importantes para a recuperagdo das Empresas Oi,
0 requerimento apresenta ao Juizo da Recuperagéo Judicial circunstancias
relacionadas a complexidade inerente & magnitude de seu Processo de Re-
cuperagao Judicial e as reformas em curso no ambiente juridico-regulatério,
e que exigem providéncias ainda a serem implementadas no &mbito do Pro-
cesso de Recuperacdo Judicial. Em 28 de fevereiro de 2020, a Oi divulgou
Fato Relevante informando que, em 28 de fevereiro de 2020, as Empresas Oi
protocolaram perante o Juizo da Recuperacao Judicial, uma peticdo expondo

equacionamento necessario da sua divida, no contexto atual, e a continuida- Financeiras, e tém sido aplicadas de maneira consistente pela Companhia.
de de suas atividades seguindo o referido PRJ e o seu Plano Estratégico. A (a) Base de elaboragéo

foi aplicado o “hair-cut” de 10%, seguindo os ritos do PRJ, em 1 de janeiro

estratégia do Grupo Oi tem como principal objetivo a transformagéo de seu
modelo de negdcio, com foco na utilizagéo e répida ampliagao de sua extensa
infraestrutura de fibra ética como diferencial competitivo, incluindo suas re-
des de transporte (backbone, backhaul e rede de dados), e redes de acesso
primarias e secundarias (links dedicados, anéis metropolitanos e redes de
acesso FTTH), viabilizando e suportando as necessidades de conexao em
alta velocidade e provimento de servigos para seus clientes residenciais, em-
presariais, corporativos e de governo, bem como o provimento de servicos de
infraestrutura para os demais provedores de servigos de telecomunicacdes
do pais, incluindo a viabilizagao de conexdes para a nova tecnologia 5G. A
implementagéo dessa estratégia se dara com a continuidade do processo de
alienagao de ativos, possibilidade de participacdo em movimentos de con-
solidacdo e alienacdo de sua operagdo de comunicagdes méveis, e com a
adogéo do modelo conhecido como separagéo estrutural, que permite a cons-
tituicdo de entidades separadas para investimentos, operagao e manutencéo
da infraestrutura de telecomunicacdes e para o provimento de servigos para
seus clientes finais, incluindo as atividades de desenvolvimento de produtos,
marketing, vendas e atendimento a clientes. Com isso, busca-se tornar o mo-
delo de negdcio do Grupo Oi mais sustentavel, focado nas suas principais
vantagens competitivas, estruturado de maneira eficiente e focada, e asse-
gurar a continuidade do Grupo Oi e o consequente cumprimento dos meios
de recuperacdo e pagamento de todos os créditos concursais. O Aditamento
a0 PRJ objetiva a introducao de flexibilidade para o atingimento dos objetivos
estratégicos da Companhia acima descritos, e tem como objetivos principais,
entre outros: (i) a possibilidade de formacao de unidades produtivas isoladas
(“UPIs”), mediante a segregacao de determinados negécios e ativos do Grupo
Oi e a alienagdo dos mesmos com a seguranca e beneficios assegurados
pela Lei n® 11.101/2005 (‘LRF”), garantindo assim a maximizagéo do seu
valor e a geragao dos recursos necessarios para o pagamento de credores
concursais e das obrigagdes das Recuperandas; (i) estabelecer melhorias
nas condicdes de pagamento para parte substancial dos pequenos credores,
como forma de reducdo da litigiosidade e de satisfagao mais répida deste tipo
de credor, como determinou o Juizo da Recuperacdo Judicial; (iii) permitir a
contratacao de financiamentos e outras formas de captacéo adicionais pelas
Recuperandas, para manutenc@o dos investimentos necessérios e paga-
mento dos seus credores; e (iv) permitir a segregacéo, a partir de sociedade
integrante do Grupo Oi, de alguns ativos de fibra e infraestrutura, visando
criar uma estrutura societria mais flexivel e eficiente para acelerar os investi-
mentos na expansao da rede de fibra ética, podendo esta sociedade acessar
o0 mercado financeiro e de capitais e captar recursos adicionais com custos
mais baixos, poupando o uso exclusivo de recursos gerados pela propria ope-
racéo das Recuperandas e, assim, fortalecendo a sua estrutura operacional.
2. Encerramento da Recuperacéo Judicial

seu interesse em levar para a deliberacdo de uma nova assembleia geral A decisdo de homologacéo do Aditamento ao PRJ proferida em 5 de outubro
de credores (“Nova AGC’), um aditamento ao Plano (‘Aditamento ao Plano” de 2020 e publicada em 8 de outubro de 2020, fixou o prazo de 12 meses
ou ‘Aditamento ao PRJ), objetivando alcangar maior flexibilidade operacio- para encerramento da recuperacao judicial, contados a partir da data da pu-
nal e financeira para continuar seu projeto de investimento e o cumprimento blicagdo da referida deciséo, podendo ser prorrogado, caso haja necessidade
de seu plano estratégico de transformacao (‘Plano Estratégico”), ambos j& de se ultimarem os atos relativos as alienagdes dos ativos previstas no Adita-

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, de 2019. Além disso, registramos o ajuste a valor presente sobre tais créditos
exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus va- uma vez que apds a divulgag@o da sentenca, foi possivel determinar o fluxo
lores justos, conforme descrito nas politicas contabeis no item (b) a seguir. A de pagamento do crédito.

preparagdo das Demonstracdes Financeiras requer o uso de certas estimativas ¢ Segregagéo do saldo de contas a receber entre circulante e ndo circulante.
contdbeis e também o exercicio de julgamento por parte da Administragao da Considerando as analises realizadas, a Companhia identificou a necessidade
Companhia no processo de aplicacdo das politicas contébeis do grupo. As de ajuste na segregacao de circulante e ndo circulante do contas a receber,
Demonstragdes Financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas de acor- sendo a reclassificagéo entre o nao circulante e circulante em 1 de janeiro de
do com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicdes 2019 no montante de R$ 13.691 e em 31 de dezembro de 2019 no montante
contidas na Lei das Sociedades por AcGes, pronunciamentos, orientacGes e de R$ 14.489.

interpretaces emitidos pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contébeis. A ¢ Segregacao do saldo de fornecedores entre circulante e néo circulante Con-
Administragdo da Companhia confirma que todas as informagGes relevantes siderando as andlises realizadas, a Companhia identificou a necessidade de
préprias das Demonstragdes Financeiras, e somente elas, estéo sendo eviden- ajuste na segregagao de circulante e no circulante de fornecedores, sendo
ciadas, e que correspondem as utilizadas por ela na sua gestéo. a reclassificago entre o circulante e ndo circulante em 1 de janeiro de 2019
(b) Principais politicas contabeis no montante de R$ 3.411.

Moeda funcional e de apresentacéo * Apresentacdo de saldos entre empresas do Grupo: A Companhia realizava a
A Companhia atua, principalmente, na prestag&o de servicos de centrais de atendi- apresentagao de contas a receber e demais obrigagdes de forma liquida pois
mento (vide Nota 1), sendo a moeda corrente utilizada nas transacdes o Real (RS). se tratava de saldos com a mesma contraparte, a controladora Oi, e que se-
Caixa e equivalentes de caixa riam liquidados por meio de compensagéo de valores. A partir de procedimen-
Este grupo é representado pelos saldos de numerérios em espécie no cai- tos adicionais de conciliagéo, foi identificado que os recebiveis eram relativos
xa e em fundo fixo, contas bancarias e aplicagdes financeiras de curtissimo a créditos impugnados conforme descrito acima no tépico “Reconhecimento
prazo, de alta liquidez (normalmente com vencimento inferior a trés meses), do “Hair-cut” e do ajuste a valor presente relativo aos créditos impugnados”e,
prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitos a portanto, seguem o fluxo de realizagao previsto nas condigdes estabelecidas
um insignificante risco de mudanca de valor, sendo demonstrados pelo custo no PRJ. Com o objetivo de corregdo de erro, a Companhia reconheceu em 1
acrescido dos rendimentos auferidos até a data de encerramento dos exerci- de janeiro de 2019 a adigéo de contas a receber no ativo circulante e fornece-
cios apresentados e néo superam o valor de mercado, cuja classificagio é dores no passivo no circulante em RS 42.731. Abaixo seguem demonstrados
determinada conforme abaixo. 0s ajustes realizados:

Ativos financeiros Conciliacdo do Balanco patrimonial para o exercicio findo em 1 de janeiro

Os ativos financeiros sao classificados de acordo com a sua finalidade em:  de 2019:

(i) custo amortizado; Saldos original-

(ii) valor justo por meio de outros resultados abrangentes; e mente apresentados  Ajustes  Saldos ajustados
(iii) valor justo por meio do resultado. A Companhia classifica seus ativos fi- 01/01/2019 01/01/2019  em 01/01/2019
nanceiros nas seguintes categorias de mensuragéo: Ativo circulante 41812 13691 55503
(1) ativos mensurados ao custo amortizado - ou seja, ativos financeiros que Contas a receber 13.691 13691
atendem &s seguintes condicdes: Qutros ativos 41812 41812
(i) o modelo de negécios sob o qual os ativos financeiros sdo mantidos para Ativo ndo circulante 89.038  (18.086) 70.952
obter fluxos de caixa contratuais e Contas a receber 79.753  (18.086) 61667
(ii) os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificadas, Outros ativos 9.285 9.285
fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor Ativo total 130.850  (4.395) 126.455
principal em aberto (contas a receber, empréstimos e equivalentes de caixa). Passivo circulante 102764  (3.411) 99.353
O custo amortizado € reduzido por perdas por ‘impairment”; Fomecedores 15331 (3411) 11920
(2) ativos financeiros valor justo por meio de outros resultados abrangentes. Outros passivos 87433 87433
Os rendimentos de juros sdo calculados utilizando o método de juro efetivo, Passivo néo circulante 60.668  46.142 106.810
ganhos e perdas cambiais e ‘impairment” sao reconhecidos no resultado. Ou- Fornecedores 20962  46.142 76.104
tros resultados liquidos séo reconhecidos em outros resultados abrangentes. Outros passivos 30.706 30.706
No desreconhecimento, o resultado acumulado em outros resultados abran- Patriménio liquido (32.582) (47.126) (79.708)
gentes & reclassificado para o resultado; e Capital social 33.640 33.640
(3) ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. O resultado liquido, Prejuizos acumulados (66.222) (47.126) (113.348)
incluindo juros, € reconhecido diretamente no resultado. Passivo total 130.850  (4.395) 126.455

Este documento foi assinado eletronicamente por JULIO NASSER CUSTODIO DOS SANTOS.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 014A-D5A9-C8CD-3D7A.

Este documento foi assinado eletronicamente por JULIO NASSER CUSTODIO DOS SANTOS.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 014A-D5A9-C8CD-3D7A.
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Conciliagéo do Balango patrimonial para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019:

Saldos
originalmente Saldos
apresentados  Ajustes  Ajustes  ajustados

3112/2019  01/01/2019 _ 2019 _em 31/12/2019
Ativo circulante 23.545 13.691 798 38.034
Contas a receber 13.691 79 14.489
Qutros ativos 23.545 23.545
Ativo néo circulante 91.163  (18.086) 5.411 78.488
Contas a receber 73.607 (18.086) 5411 60.932
Qutros ativos 17556 17556
Ativo total 114708 (4.395) 6.209 116.522
Passivo circulante 86.854  (3.411) 83.443
Fornecedores 13201 (3.411) 9.790
Qutros passivos 73.653 73.653
Passivo néo circulante 67555 46,142 113.697
Fornecedores 37222 46142 83.364
Qutros passivos 30.333 30.333
Patrimonio liquido (39.701) (47.126) 6.209 (80.618)
Capital social 33.640 33.640
Prejuizos acumulados (73.341) (47.126) 6.209 (114.258)
Passivo total 114708 (4.395) 6.209 116.522

Conciliacdo da Demonstracéo do resultado do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2019:

Saldos Saldos
originalmente ajustados
apresentados Ajustes em

3112/2019 _ 2019 _31/12/2019
Receitas financeiras 6.457  6.209 12.666
Despesas financeiras (2.137) (2.137)
Resultado financeiro 43200 6.209 10.529
Lucro (Prejuizo) antes das tributagdes (7014)  6.209 (805)
Lucro (Prejuizo) do exercicio (7119)  6.209 (910)

Conciliacdo da Demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido para o exercicio
findo em 1 de janeiro de 2019:

Saldos Saldos
originalmente ajustados
apresentados  Ajustes em

01/01/2019  _01/01/2019 _01/01/2019
Patriménio liquido (32.582)  (47.126) (79.708)
Capital social 33.640 33.640
Prejuizos acumulados (66.222)  (47.126) (113.348)

Conciliacdo da Demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019:

Saldos Saldos
originalmente ajustados
apresentados  Ajustes  Ajuste em

31/12/2019  _01/01/2019 _ 2019 _31/12/2019
Patriménio liquido (39.701) (47.126)  6.209 (80.618)
Capital social 33.640 33.640
Prejuizos acumulados (73.341) (47126)  6.209 (114.258)

Conciliacéo da Demonstracdo do fluxo de caixa para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019:

Saldos Saldos
originalmente ajustados
apresentados  Ajustes em

Atividades operacionais 31122019 _ 2019 31122019
Lucro (Prejuizo) antes das tributagdes (7014)  6.209 (805)
MutagGes patrimoniais

Contas a receber 6.146  (6.209) (63)
Fluxo de caixa gerado pelas (aplicado

nas) atividades operacionais (10.816) (10.816)
Fluxo de caixa aplicado nas

atividades de investimentos (6.333) (6.333)
Fluxo de caixa do exercicio (17149) (17149)

Nao hd impacto nos totais das atividades operacionais, de investimento e finan-
ciamento nos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
(d) Estimativas e julgamentos contébeis criticos
Ao preparar as Demonstragdes Financeiras, a Administragao da Companhia se
baseia em estimativas e premissas derivadas da experiéncia histdrica e outros
fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, as quais se consideram razoéd-
veis e relevantes. A aplicagao das estimativas e premissas frequentemente requer
julgamentos relacionados a assuntos que s&o incertos, com relacdo aos resultados
das operagdes e ao valor dos ativos e passivos. Os resultados operacionais e
posicéo financeira podem diferir se as experiéncias e premissas utilizadas na men-
suracao das estimativas forem diferentes dos resultados reais. As estimativas que
podem ter risco de causar ajustes materiais nos saldos contabeis sdo nas receitas,
contas a receber, inclusive nas transacbes com partes relacionadas e provisoes.
(e) Novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas
(e.1) Novas normas adotadas em 1 de janeiro de 2020
Aplicagdes obriga-
térias com inicio
em ou apos:

Normas e emendas a normas po!
1 de janeiro de 2020

IAS1  Apresentagao de Demonstragdes Financeiras
Politicas Contabeis, Mudangas nas
Estimativas e Erros Contabeis

IAS8  (Emenda - Definicdo de Material) 1 de janeiro de 2020
Combinacdes de negécios
(alteragéo - definicao de negécio)
Estrutura conceitual revisada para relatérios

IFRS3 financeiros 1 de janeiro de 2020

Arrendamentos (estabelece alteragao em
decorréncia de beneficios relacionados & Covid
19 concedidos para arrendatarios em contratos
IFRS 16  de arrendamento) 1 de janeiro de 2020

As alteracdes nas referidas normas néo tiveram impactos nas Demonstragdes
Financeiras da Companhia.
(e.2) Novas normas, interpretacdes ainda nao adotadas
As novas normas, interpretacdes e emendas emitidas pelo IASB que séo efeti-
vas em periodos contdbeis futuros e que a Companhia decidiu por ndo adotar
antecipadamente s&o os seguintes, vélidas para periodos iniciados a partir de 1
de janeiro de 2021:
Aplicacdes
obrigatdrias
com inicio em
Normas e emendas a normas ou apds:
Aprimora- Defini¢ao de taxas de juros de referéncia para

mento de aplicagdo das normas IFRS 9, IAS 39, IFRS 7 IFRS 1 de janeiro de

normas 4eIFRS 16 2021
Contrato oneroso - Classificagéo dos custos 1 de janeiro de

IAS 37 relacionados ao cumprimento de contrato oneroso. 2022
Imobilizado - Classificacéo de itens antes do 1 de janeiro de

IAS 16 imobilizado estar em condicdes de operacéo 2022
1 de janeiro de

IFRS3  Estrutura conceitual 2022

IFRS 1 - Aspectos de primeira adogéo em uma
controlada; IFRS 9 - Critério do teste de 10% para a
Aprimora- reversdo de passivos financeiros; IFRS 16 - Exemplos

mento de ilustrativos de arrendamento mercantil e IAS 41 - 1 de janeiro de

normas  Aspectos de mensuragéo a valor justo 2022
Classificagao de passivos como circulante oundo 1 de janeiro de
IAS1  circulante. 2023

Contrato de seguros - Isengdes temporarias da
aplicacdo da IFRS 9 para seguradoras

Nova norma para Contratos de Seguros em 1 de janeiro de
IFRS 17  substituicao do IFRS 4 2023

A Companhia nao espera impactos das alteragdes dessas normas nas suas De-
monstragdes Financeiras.

3. Instrumentos Financeiros e Analise de Riscos

As atividades da Companhia as expdem a uma variedade de riscos financeiros,
tais como: risco de mercado (incluindo risco de alteragdes na moeda, risco de taxa
de juros sobre valor justo, risco de taxa de juros sobre fluxo de caixa e risco de
preco), risco de crédito e risco de liquidez. O gerenciamento de risco é realizado
pela diretoria de tesouraria da Companhia, de acordo com as politicas aprovadas
pelo Conselho de Administragao. A geréncia de tesouraria identifica, avalia e cobre
0s riscos financeiros em conjunto com as unidades operacionais da Companhia. A
Administragdo fornece os principios escritos para gerenciamento de risco global,
bem como as politicas que abrangem dreas especificas, tais como risco das taxas
de cambio e de juros, risco de crédito e investimentos de liquidez imediata. De
acordo com as suas naturezas, os instrumentos financeiros podem envolver riscos
conhecidos ou nao, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial
desses riscos. Assim, podem existir riscos com garantias ou sem garantias, depen-
dendo de aspectos circunstanciais ou legais.

1 de janeiro de
IFRS 4

3.1 Composicéo dos instrumentos financeiros

Na data de encerramento dos balancos, os principais saldos contabeis apresen-
tados que podem ser considerados como instrumentos financeiros consistem no
caixa, contas bancdrias e aplicagdes de liquidez imediata, contas a receber de
clientes, fornecedores e empréstimos com partes relacionadas, para os quais o
valor de custo se aproxima do valor de realizagao.

3.1.1 Mensuragao do valor justo

De acordo com o CPC 40/IFRS 7,a Companhia mensura seus equivalentes de cai-
xa e aplicagdes financeiras pelo seu valor justo. Tais ativos sdo classificados como
Nivel 1, pois s&o pregos negociados em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos a que a entidade possa ter acesso na data da mensuragéo. Os valores
contdbeis e os valores justos estimados de nossos principais ativos e passivos
financeiros em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 s&o resumidos como segue:

2019
Mensu- 2020 Reapresentado
ragao Valor ~ Valor ~ Valor  Valor
Ativos financeiros contabil contabil _justo _contdbil _justo
Caixa e contas
bancérias Valor justo 374 374 2105 2105
Equivalentes de caixa Valor justo 5556 5556 511 511
Contas a receber Custoamortizado 79512 79512 75421 75421
Passivos financeiros
Fomecedores Custoamortizado 93173 93173 93154 93.154
Empréstimos com
partes relacionadas  Custo amortizado 6 6 6 6

3.2 Risco de liquidez

0 risco de liquidez surge da possibilidade da Companhia néo honrar com as suas
obrigagdes contratadas nas datas previstas devido as restrigoes de liquidez do
mercado. A Administragao da Companhia monitora as previsdes continuas das
exigéncias de liquidez para assegurar que tenha caixa suficiente para atender
as necessidades operacionais, sendo as necessidades de recursos para o paga-
mento de suas obrigagdes supridas pela controladora Oi em recuperagao judicial
(Nota 1).

3.3 Risco de mercado

(a) Risco de taxa de juros: Ativos financeiros

Os equivalentes de caixa e as aplicages financeiras em moeda local sdo man-
tidos em fundos de investimento exclusivos de liquidez imediata, sendo a maior
parte da carteira composta de Operagdes Compromissadas com remuneragao
atrelada a taxa SELIC. O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da
possibilidade de ocorrerem queda nessas taxas e, consequentemente, na remu-
neracéo desses ativos.

Passivos financeiros

A Companhia ndo possui empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros
expressas em moeda nacional ou em moeda estrangeira.Os ativos e passivos fi-
nanceiros estéo assim representados no balanco:

2020 2019
Valor  Valor Valor Valor
Ativos financeiros contébil _justo contabil _justo
Equivalentes de caixa 5.556  5.556 511 511
Passivos financeiros
Empréstimos com partes relacionadas 6 6 6 6

(b) Risco cambial
A Companhia ndo possui ativos ou passivos financeiros sujeitos ao risco cambial.
3.5 Risco de crédito

0 risco de crédito associado as contas a receber de clientes ndo € relevante em
fungao da concentracdo da carteira em empresa do proprio grupo. Nao se constitui
créditos de liquidago duvidosa para os recebiveis da empresa ligada, tampouco
para este grupo de Operadoras. As operagdes com instituigdes financeiras (aplica-
cdes financeiras e empréstimos e financiamentos) séo distribuidas em instituicdes
de primeira linha de “rating” AAA, AA, A e de risco soberano, evitando risco de
concentracdo. O risco de crédito das aplicagdes financeiras é avaliado através do
estabelecimento de limites maximos de aplicagéo nas contrapartes, considerando
0s ‘ratings” publicados pelas principais agéncias de risco internacionais para cada
uma destas contrapartes.

4, Receita de Servigos

Receita bruta de servicos (Nota 18)

2020 _ 2019
472,577 551.723

Dedugdes da receita bruta (29.682) (31.176)
Tributos (29.682) (31.176)
Receita de servigos 442,895 520.547
5. Despesas por Natureza

2020 _ 2019
Pessoal (424.489) (507.918)
Servicos de terceiros (6.743)  (7.590)
Material (800)  (382)
Total (432.032)(515.890)
Classificados como:
Custos dos servigos prestados (374.544) (459.641)
Despesas com vendas (1.076)
Despesas gerais e administrativas (56.412) (56.249)
Total (432.032)(515.890)
6. Outras Receitas e Despesas Operacionais

2020 _ 2019
Outras receitas operacionais
Recuperagao de tributos e despesas recuperadas 215 335
Total 215 335
Outras despesas operacionais
Provisdes/Reverstes (3.268) (5.130)
Doagdes e patrocinios (329) (3.234)
Tributos (71)  (144)
Multas (108)  (289)
Reconciliagao de processos judiciais (i) (7.330)
Outras despesas (i) (225) (7529)

Total (11.331) (16.326)
(i) Resultado do projeto de reconciliagao das garantias dadas em processos judi-
ciais. (i) Em 2019, refere-se, substancialmente, & regularizacdo dos valores “inter-
company”a receber e a pagar, a sua controladora Oi.
7. Resultado Financeiro
2019
Reapre-

2020 _sentado

Receitas financeiras

Ajuste a valor presente (i) 7858 77%
Descontos financeiros obtidos 2449 2677
Juros e variagbes monetdrias sobre outros ativos (i) 1.216 1.907
Rendimentos de aplicacdes financeiras 47 70
Recuperacao de despesa financeira 20 218
Total 11590  12.666
Despesas financeiras
Atualizagdo monetdria de provisdes (1792)  (1.806)
Imposto sobre operagdes financeiras e encargos

bancarios (251) (297)
Juros e variagbes monetarias sobre outros passivos (247) (34)
Outras despesas financeiras (i) (4.602)
Total (6.892) (2.137)
Resultado financeiro 4698  10.529

(i) Inclui o montante total de R$ 7.823 com partes relacionadas, sendo R$ 7.793
de ajuste a valor presente e RS 30 de juros e variagdes monetdrias sobre outros
ativos (Nota 18). (ii) Refere-se ao impacto das atualizagdes monetérias do projeto
de reconciliago das garantias dadas em processos judiciais.

8.Imposto de Renda e Contribuicéo Social sobre o Lucro

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuico social
sobre o lucro. A aliquota para imposto de renda é de 25% e a aliquota para contri-
buicao social é de 9%, produzindo uma taxa tributdria nominal combinada de 34%.
Os registros relativos & provisao de imposto de renda e contribuicdo social sobre o
lucro reconhecidos no resultado s&o os seguintes:

2019
Reapre-
2020 _sentado
Imposto de renda e contribuigéo social sobre o lucro
Tributos correntes (851) (105)
Total (851) (105)
2019
Reapre-
2020 _sentado
Resultado antes das tributagdes 4.445 (805)
IRPJ E CSLL
IRPJ + CSLL sobre o resultado tributado (1511) 274
Incentivos fiscais 24
Exclusdes (adicdes) permanentes (i) 2549 2590
Perda estimada de créditos fiscais diferidos (1913)  (2.969)
Efeito de IRPJ/CSLL na demonstracéo de resultado (851) (105)
Aliquota efetiva de imposto de renda e
contribui¢éo social 19,15%  (13,04)%

(i) O principal item de efeito tributério de exclus@o (adicao) permanentes sao do-
acdes indedutiveis.

9. Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras

Os equivalentes de caixa realizados pela Companhia, nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2020 e de 2019, sdo mensuradas pelos respectivos valores justos.
(a) Caixa e equivalentes de caixa

2020 _ 2019

Caixa e contas bancérias 374 2105
Equivalentes de caixa 5.556 511
Total 5930 2616

2020 _ 2019
Operagdes compromissadas (i) 5.536 496
Titulos privados (i) 20 15
Equivalentes de caixa 5.556 511

(i) Representado, principalmente, por fundos de investimentos exclusivos, sendo
a maior parte da carteira composta por Operacdes Compromissadas com remu-
neracao atrelada  taxa Selic. O portfdlio encontra-se alocado, preferencialmente,
em instrumentos no mercado a vista, possuindo liquidez imediata para todos os
investimentos. (ii) Representado, principalmente, por letras financeiras do tesouro
de bancos privados com remuneracéo atrelada a taxa CDI e de liquidez imediata.

10. Contas a Receber 2019
Reapre-
2020 _sentado
Servigos faturados 79512 75.421
Total (i) 79512 75.421
Circulante 16.650  14.489
Nao circulante (i) 62.862  60.932

(i) Estes montantes s&o relativos & transagGes com partes relacionadas (Nota 18).
(ii) O montante refere-se as parcelas a receber da controladora Oi e da Oi Mével
- “Em Recuperagao Judicial” (‘Oi Mdvel”), que estéo sujeitas as cléusulas do PRJ
(Nota 2 (c)).

11. Tributos Correntes e Diferidos sobre a Renda ATIVO
2020 2019

Tributos correntes a recuperar

IR a recuperar 73 2392
CS arecuperar 25 836
IRRF/CSLL - Impostos retidos na fonte 3 5
Circulante 101 3.233
Tributos diferidos a recuperar

IR sobre diferengas tempordrias 13.643  11.900
CS sobre diferencas temporarias 4912 4284
IR sobre prejuizos fiscais 3434 3.769
CS sobre base negativa 1.304 1427
Proviséo para perda (23.293)  (21.380)

Nao circulante
Movimentacao do imposto de renda e contribuico social diferidos

Reconhecido
no resultado

Impostos diferidos (passivos) Saldo  delR/CS  Saldo
ativos com relacao a: em 2019 _ diferidos  em 2020
Provisdes 14.542 2.148  16.690
Participacao nos lucros 2.320 255  2.575
Outras adicGes e exclusGes tempordrias ~ (678) (32) (710
Prejuizos fiscais 3.769 (335) 3.434
Base negativa de CSLL 1427 (123)  1.304
Provisao para perda (21.380) (1.913) (23.293)
Total

PASSIVO

2020 2019

Tributos correntes a recolher
IR a pagar 615
CS a pagar 236
Circulante 851
12. Outros Tributos ATIVO

2020 2019
1SS 4348 5234
Qutros 157 157
Total 4505 5.391
Circulante 4348 5234
Nao circulante 157 157

PASSIVO

2020 _ 2019
PIS e COFINS 2589  2.351
1SS 143 142
Qutros 37
Total 2732 2530
Circulante 1623 1898
Nao circulante 1109 632

13. Depodsitos e Bloqueios Judiciais
Conforme estabelecido pelas respectivas legislacdes, os depdsitos judiciais sao
atualizados monetariamente.

2020 _ 2019
Trabalhistas 26.435 22.508
Tributérias 111 1201
Civeis 797 67
Subtotal 28.343 23.776
Perda estimada (i) (156)  (1.538)
Total 28.187 22.238
Circulante 10.852  4.839
Né&o circulante 17335 17399

(i) Este valor representa a perda estimada nos saldos de depésitos judiciais para
0s quais ainda nao foi possivel concluir a conciliagdo com os extratos obtidos.

14, Salarios, Encargos Sociais e Beneficios 2020 _ 2019

Proviséo de férias e encargos 22702 27762
Saldrios a pagar 1.765 89
SAT 14.643 17685
Participacdes e gratificacdes de empregados 9504 8.754
Encargos sociais 6.008 7083
Outros 1435 1351
Circulante 56.057 62.724
15. Fornecedores 2020 _ 2019

Servigos 13.191  13.155
Aluguel de espago fisico (i) 79.953 79.953
Outros 29 46
Total 93.173 93.154
Circulante 9.809  9.790
Nao circulante 83.364 83.364

(i) Composto, substancialmente, por operacdes com partes relacionadas, vide Nota 18.

16. Provisoes: Composicao do saldo 2020 _ 2019

Trabalhista (i) 27022 17014
Tributéria 14.340  16.660
Civel 54 47
Total das provisdes 41416 33.721
Circulante 8.780  4.026

Nao circulante 32.636  29.695
(i) As principais causas existentes estéo representadas por agdes de natureza in-
denizatoria e de rescisoes contratuais.

Detalhamento dos processos por natureza de risco

2020
Risco Trabalhista _ Tributdria _Civel _Total
Provisoes 27022 14.340 54 41416
Passivo contingente 23.697 22.407 46.104

Resumo das movimentacdes dos saldos das provisdes
Trabalhista Tributéria Civel Total

Saldo em 01/01/2019 17051 15.904 53 33.008
Atualizacdo monetaria 1.055 756 (5) 1.806
Adicdes / (Reversdes) 5.147 (17) 5.130
Baixas por pagamentos /

encerramentos (6.239) 16 (6.223)
Saldo em 2019 17014  16.660 47 33.721
Atualizacdo monetaria 2789 (10100 13 1792
Adicdes / (Reversdes) 1800 1473 (5) 3.268
Reconciliacéo de processos

judiciais (i) 11.932 11932
Baixas por pagamentos / encerramentos  (6.513)  (2.783)  (1)(9.297)
Saldo em 2020 27022 14340 54 41416

(i) A companhia vem realizando anélises e o acompanhamento de evolugdo dos
seus processos em linha com o que vem sendo divulgado pelo grupo ao longo
dos Ultimos anos. Neste sentido, foi identificada a necessidade de ajuste na es-
fera trabalhista neste exercicio devido aos processos judiciais referente ao projeto
reconciliagao.

Passivo contingente
A Companhia também possui diversos processos cujas expectativas de perda sao
classificadas como possiveis na opinido de seus consultores juridicos e para as
quais ndo foram constituidas provisdes para perdas em processos judiciais. Na
opinido da Administragdo, baseado em seus consultores juridicos, as principais
contingéncias classificadas com expectativa de perda possivel estdo resumidas
abaixo:
Trabalhista
Referem-se a questionamentos em diversos pedidos de reclamacédo relativos a
diferencas salariais, horas extras, danos morais e materiais, e responsabilidade
soliddria, dentre outros, no valor aproximado de R$ 23.697 (2019 - R$ 55.910).
Tributaria
As principais causas existentes estdo representadas pelos seguintes objetos: (i)
Tributos federais — diversas autuacdes relativas a tributos federais, relacionadas,
principalmente, a glosas efetuadas na apuragéo dos tributos, erros no preenchi-
mento de obrigagdes acessorias, exigéncia de contribuicbes previdencidrias e
das contribuicdes a outras entidades e fundos, calculadas sobre determinadas
verbas pagas aos empregados. O montante aproximado € de R$ 21.637 (2019 -
R$ 22.857); (ii) ISS - suposta incidéncia sobre valores de materiais utilizados na
prestacdo de servicos e sobre servicos prestados por tomadores localizados em
outros municipios que ndo o autuante, no montante de R$ 770 (2019 - R$ 747).
17, Patrimonio Liquido
(a) Capital social
O capital social subscrito e integralizado é de RS 33.640 (2019 - R$ 33.640) e apre-
senta a composicao abaixo descrita, representado por agdes sem valor nominal.
Em unidades de acées

2020 2019
Ordindrias 11270 11270
Preferenciais 22.370 22.370
Total 33.640 33.640

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apurou lucro no exercicio de R$ 3.594.
De acordo com a proposta da Administracéo da Companhia, sujeita & aprovacéo
daAGO, o lucro do exercicio foi registrado na conta de prejuizos acumulados para
absorcéo de prejuizos de exercicios anteriores.

18. Transaces com Partes Relacionadas 2019
Reapre-
2020 _sentado
Ativo
Contas a receber 79512 75.421
Oi 60.262  54.115
Oi Mével 19.250  21.306
Outros 193
Qi 193
2019
Reapre-
2020 _sentado
Passivo
Fornecedor 92,012 92,012
Qi 92012 92,012
Empréstimos 6 6
Oi Servigos Financeiros 6 6
Outros 4.279 4.298
Oi Movel 116 125
Telemar 4163 4.052
BIT Multimidia 121
2019
Reapre-
2020 _sentado
Receita
Receita bruta dos servigos prestados (Nota 4) 472,577 551723
Oi 457734 527749
Oi Mével 14.843  23.974
Receita financeira (Nota 7) 7823 8.010
Oi 7823  8.010

Transagdes relevantes com partes relacionadas

As operagdes da BrT Call Center decorrem de transacdes entre partes relacio-
nadas com a sua controladora Oi e com a Oi Mével. Tais relacionamentos repre-
sentam 100% das receitas totais e 100% do saldo de contas a receber para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. A Oi Mével é uma controlada direta
da Oi e também esté em processo de recuperagao judicial desde 2016. A Oi tem
obtido éxito no cumprimento das obrigacGes estabelecidas nos procedimentos
do processo de recuperagdo judicial, a continuidade de suas operagdes estd di-
refamente associada & sua capacidade de conseguir cumprir com éxito, dentre
outros aspectos: (i) o cumprimento dos requerimentos previstos no Plano de Re-
cuperagao Judicial (‘PRJ’), considerando os novos termos e condices estabele-
cidos no aditamento que foi aprovado em Assembleia Geral de Credores (AGC) e
homologado pelo Juizo da Recuperagdo Judicial em 5 de outubro de 2020, bem
como 0 atendimento dos requerimentos previstos na Lei n® 11.101/2005; (i) o su-
cesso na implementacdo do plano estratégico; e (i) conclusdo do processo de
alienacéo das Unidades Produtivas Isoladas (UPIs) referentes aos negdcios da
operagdo de telefonia e dados no mercado de comunicagéo mével (‘UPI Ativos
Méveis”), de infraestrutura passiva (‘UPI Torres” e “UPI Data Center’), da operacéo
de redes de telecomunicagdes (‘UPI InfraCo”) e do negécio de TV (‘UPI TVC0).
19, Outras Informagdes

(a) Operagéo Mapa da Mina

No dia 10 de dezembro de 2019, a Policia Federal deflagrou a 69° fase “Operacéo
Lava Jato; nomeada de “Operagao Mapa da Mina" (Pedido de Busca e Apreensdo
Criminal n.2 5024872-64.2018.4.04.7000/PR - 13¢ Vara Federal Criminal de Curiti-
ba), tendo como um dos seus principais alvos, Fabio da Silva, filho do ex-presidente
Luiz Indcio Lula da Silva. A investigacao, que néo tem nem a Oi nem nenhum dos
seus atuais administradores como réus, apura suposto repasse suspeito de diversas
empresas para as empresas Gamecorp e Grupo Gol, em troca de supostos bene-
ficios junto ao Governo Federal. Em razdo de tal investigagdo, a Oi sofreu busca e
apreensdo em prédios dos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasflia. Desde
entdo, a Oi tem cooperado com as investigagdes, apresentando todos os esclareci-
mentos e documentos que lhe foram até entéo solicitados. Em 12 de margo de 2020,
foi concedido Habeas Corpus (Habeas Corpus n® 5052647-8.2019.4.04.000/PR), no
ambito do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, determinando a remessa dos
autos da referida Operacdo, para a Segéo Judicidria de S&o Paulo, por nao haver
conexdo entre 0s fatos narrados na investigagao e aqueles apurados na “Operagao
Lava Jato! Em 7 de dezembro de 2020 a 10% Vara Criminal de S&o Paulo declinou
da competéncia para processamento do feito e determinou a remessa dos autos
a uma das varas da Subsecdo Judicidria do Rio de Janeiro/RJ. Em razdo dessa
deciséo foram interpostos pelas defesas dos envolvidos pedidos de reconsideragdo
€ recurso em sentido estrito para que a investigacéo permanega sob a jurisdicéo da
102 Vara Federal de Sao Paulo. A Oi, dentre as iniciativas realizadas, contratou audi-
tor externo independente a fim de promover investigacéo forense abordando todas
as alegacdes constantes nos autos do processo e criou um Comité Multidisciplinar
formado por membros de diversas diretorias, como a diretoria juridica, ‘compliance”,
auditoria interna e contabilidade, visando estabelecer os principais procedimentos
a serem realizados, bem como definir um cronograma de atividades relevantes em
resposta as alegacdes da referida investigagéo envolvendo a Oi e suas controladas.
Neste sentido, o Comité Multidisciplinar estabeleceu os seguintes procedimentos:
(i) contratacéo de escritdrio de advocacia renomado, especializado e independente
em relacéo a Oi e suas controladas para conduzir uma investigagao interna sobre
alegacdes contidas nas investigacdes do MPF e PF; (ii) avaliagdo por assessor ju-
ridico externo dos resultados da referida investigacdo interna a ser conduzida pelo
escritdrio de advocacia especializado, se aplicével, (iii) avaliagéo por assessores
juridicos externos de eventuais impactos legais e regulatérios no &mbito brasileiro
© americano, referente a todas as alegagdes contidas na investigacao, consideran-
do a legislagao aplicavel de combate a corrupgdo e/ou atos ilegais; (iv) avaliagdo
pela diretoria de “compliance” se eventuais fraquezas materiais no ambiente de
controles internos no periodo abrangido nas investigacdes remanescem no atual
cendrio de governanca e controles internos da Oi; (v) reunides periddicas para ava-
liagdo do status das avaliagdes a serem realizadas; (vi) apresentacéo do resultado
de todas as avaliagdes a serem realizadas aos membros do Comité de Auditoria,
Riscos e Controles (‘CARC’), ligado ao Conselho de Administracéo da Oi. Neste
contexto, em fevereiro de 2020, o escritério de advocacia especializado concluiu
sua investigacdo independente interna com base em entrevistas, informacdes e
documentos apresentados pela administracéo da Oi, bem como pela existéncia de
limitacdes inerentes dado o periodo de abrangéncia da referida investigaco (2003
a2019), que nédo foram identificados indicativos de ilegalidades praticadas pela Oi,
no ambito das alegacdes contidas na Investigacéo do MPF e PF, “Operagao Mapa
da Mina’ O referido relatdrio de uso interno foi amplamente discutido e apresen-
tado aos membros do Comité Multidisciplinar, bem como aos membros do CARC.
(b) Potenciais efeitos da pandemia do COVID-19

Em janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Saide anunciou que a COVID-19 era
uma emergéncia de sadde global e em marco classificou-a como uma pandemia que
tem provocado mortes e a imposic&o de medidas que causam impactos sociais e
econdmicos sem precedentes no Brasil e no mundo. A Companhia entende o papel
fundamental das telecomunicacdes para sociedade, estd cumprindo as recomenda-
cdes de salde e seguranca estabelecidas pelas autoridades e vem monitorando a
situagdo, seus desdobramentos e possiveis impactos. Por esta razao, mantém desde
marco de 2020 uma equipe multidisciplinar de resposta a crise focada na garantia da
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BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A.

CNPJ: 04.014.081/0001-30

Companhia desde o inicio da pandemia, destacamos:

remotamente e tém conseguido cumprir suas fungdes sem qualqu
interrupcéo;

entre as posicdes de atendimento, conforme recomendagdes da S|
(Superintendéncia de Inspegéo do Trabalho) n® 1.091/2020.

confirmados;

* Concessao de banco de horas e férias: cerca de 24% dos colaboradores

* “Home Office”. cerca de 39% da forca de trabalho estd trabalhando tiveram a concesséo de banco de horas e férias na fase inicial da pandemia

er até mesmo fora do periodo concessivo, a fim de mantermos o distanciamento
social na Companhia;

+ Distanciamento social no piso: manutencéo do trabalho presencial com no ¢ Fornecimento temporario e emergencial de transporte: no “site” de
méximo 50% do quadro operacional nos “sites”, composto por colaboradores Campo Grande, o decreto local estabeleceu o toque de recolher, dada a
n&o pertencentes ao grupo de risco. Para tanto foi garantido o espacamento essencialidade da nossa atividade passamos a fornecer transporte aos

IT colaboradores e os munimos com “declaracdo de deslocamento” para
garantirmos a seguranga individual e a prestagao dos nossos servicos a toda

* Protocolos de salde e seguranca: adequagdo dos protocolos sanitérios a sociedade; Entre margo e maio de 2020 as autoridades locais e regionais
e preventivos, entre eles a utilizacdo de mascaras de protecao individual, promoveram e aplicaram medidas de isolamento social, quarentena e
campanhas de orientacao sobre a higienizacéo das maos e do ambiente de promulgaram decretos limitando as operacdes ‘néo essenciais” O movimento
trabalho, afericdo de temperatura antes do inicio da jornada de trabalho de resultou no fechamento tempordrio (2 dias) do “site” de Campo Grande e
todos os colaboradores (meio manual e por Totem), criagéo de canais virtuais culminou na implantagéo pela empresa de medidas para flexibilizacdo da
para homologagéo de atestados médicos e auséncias legais, realizagao de jornada dos colaboradores, fornecimento de transporte, além das medidas
testes répidos e o isolamento tempestivo de eventuais casos suspeitos ou acima citadas. A partir de junho de 2020, muitos estados e municipios

iniciaram o processo de reabertura gradual e flexibilizacdo das medidas

* Suspensao contratual: cerca de 11% dos colaboradores tiveram o contrato restritivas. No entanto, dada a necessidade de manutengéo do distanciamento

continuidade de sua operagao e atendimento de seus clientes, na salde suspenso na fase inicial da pandemia, nos termos da MP n® 936/2020, Lei n° social, conforme determinag@o dos érgéos de salde e decretos locais, a qualidade dos nossos servigos especialmente nesse momento de pandemia,
de seus colaboradores e no acompanhamento das agdes de combate aos 14.020/2020 e MP 1.045/2021, a fim de mantermos o distanciamento social Companhia cumpriu todos os protocolos estabelecidos mantendo a reducdo onde o setor de telecomunicagdo é o Unico meio de garantir a conexao
efeitos da pandemia. Entre as principais medidas adotadas e mantidas pela na Companhia e, também, garantir o emprego e renda aos colaboradores;

da capacidade operacional no piso e todos os protocolos de salde ja
citados, realizando ainda o monitoramento constante das situagdes em cada
localidade para o caso de eventuais alteracdes dos poderes executivos.
No segundo semestre de 2020, a Companhia intensificou a implantagao
do “home office; sistematizou procedimentos, capacitou os colaboradores
para atendimentos remotos, promoveu melhorias na recepcao de atestados
médicos e auséncias legais, a fim de garantir a saide dos empregados.
Essas situagdes tém permitido uma rapida e crescente recuperacdo e
retomada de patamares pré-COVID de maneira que até julho de 2021 os
indicadores apontam niveis de relativa normalidade para o periodo e seguem
sendo monitorados. Embora o cendrio em 2021 seja adverso e ainda hajam
incertezas sobre sua duracdo e efeitos, incluindo eventual novas “‘ondas”
da pandemia, com eventual aumento no nimero de casos confirmados no
territdrio nacional, até 0 momento ndo temos registros de desvios materiais
em nossas operagdes, sendo os resultados e agdes preventivas mantidas
por prazo indeterminado, ou seja, pelo periodo em que durar a pandemia,
todas as acbes mitigatérias ja adotadas serao mantidas. Por fim, reforcamos
que a Companhia esté atenta &s constantes mudancas estabelecidas pelo
Ministério da Saude e da Economia, visando garantir a continuidade e

entre as pessoas e suas necessidades didrias. Segue abaixo 0 “QR Code”
ilustrando as adaptagdes realizadas na Companhia, a fim de assegurar por
prazo indeterminado a satde dos colaboradores e de toda a sociedade.
20. Eventos Subsequentes
Incorporagéo da Telemar pela Oi
Em Comunicado ao Mercado do dia 3 de maio de 2021, a Oi informou que
foram transferidas para si as outorgas detidas por sua subsididria integral
Telemar para a prestacao do STFC, nos regimes piblico e privado, em todas
as suas modalidades, e do SCM, incluindo as autorizagbes de direito de
uso de radiofrequéncia associadas. Em fungéo da referida transferéncia de
outorgas, a incorporacao da Telemar pela Oi foi implementada e tornou-se
efetiva nesta data, nos termos aprovados na Assembleia Geral Extraordindria
da Oi, realizada em segunda convocagéo no dia 30 de abril de 2021, e
em linha com o Plano de Recuperacao Judicial Consolidado da Oi e suas
subsididrias em recuperacao judicial.
Bruno Fantaguzzi Linces - Diretor
Luis Ricardo Ferreira - Diretor
David Tavares Neves Nunes - Contador - CRC-RJ 069.013

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

circulante e nao circulante, e de receita com prestacéo de servicos,
na demonstragao do resultado, junto a sua controladora Oi S.A. - “Em

Aos Diretores e acionistas da

Brasil Telecom Call Center S.A. -
Goiania-GO

Opinido sobre as demonstracdes contabeis

Center S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango patrimoni

operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa dat;
de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.
Base para opinido sobre as demonstragoes contabeis

e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo

demonstragbes contabeis’ Somos independentes em relagéo

normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente
apropriada para fundamentar nossa opinido.
Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

contabeis, que indica que a Administragdo da Empresa vel

Recuperagao Judicial” e suas controladas, que representam 100%
dos totais. A Oi S.A. — “Em Recuperagéo Judicial” e suas controladas
estdo em recuperacéo judicial desde 20 de junho de 2016 e as suas
demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de

Examinamos as demonstragdes contébeis da Brasil Telecom Call dezembro de 2020, emitidas em 10 de maio de 2021, informavam

al na nota explicativa n°01, secéo sobre continuidade operacional, que

em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do as suas demonstracoes contabeis foram preparadas no pressuposto
resultado, do resultado abrangente, das mutag&es do patriménio liquido da continuidade normal dos negacios, que consideram, entre outros
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as aspectos: (i) o cumprimento dos requerimentos previstos no Plano
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais de Recuperagéo Judicial (‘PRJ”) aditado e a Lei n® 11.101/2005; (i) Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as
politicas contdbeis. Em nossa opinido, as demonstragGes contabeis 0 sucesso na implementag&o do plano estratégico; e (iii) conclusdo demonstragbes contdbeis, tomadas em conjunto, estéo livres de
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos do processo de alienacao das Unidades Produtivas Isoladas (UPIs). distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
relevantes, a posicao patrimonial e financeira, da Brasil Telecom Call Esses eventos ou condigbes indicam a existéncia de incerteza
Center S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas relevante que pode levantar duvida significativa quanto a capacidade

a, de continuidade operacional da Companhia. Nossa opinido ndo esta
modificada em relagéo a esse assunto.
Enfase: Reapresentacéo dos valores correspondentes para fins

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de comparacéo
em Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 2.(c) as demonstragdes

a contébeis, em decorréncia das alteragdes realizadas pela Companhia

seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das para retificacéo de erro identificado sobre a apresentagéo do contas

4 a receber, os valores correspondentes aos exercicios findos em 31

Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no de dezembro de 2019 e 1°de janeiro de 2019, apresentados para
Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais fins de comparagao, foram ajustados e estéo sendo reapresentados
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos como previsto na NBC TG 23 (R2) - Politicas Contabeis, Mudanca * Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas de Estimativa e Retificacdo de Erro. Nossa opinido ndo contém

e modificagdo relacionada a esse assunto.
Responsabilidades da Administracdo e da governanga pelas
demonstragoes contédbeis

Chamamos a atengao para a Nota Explicativa n® 01 as demonstracées A Administracdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada

m apresentacdo das demonstragdes contdbeis de acordo com as

desenvolvendo agdes estratégicas para reverter os prejuizos praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
registrados. Em 31 de dezembro de 2020, o passivo circulante excedeu que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragao
o total de ativo circulante em R$ 38.081 e o patriménio liquido estava de demonstraces
negativo em R$ 77.024. Adicionalmente, conforme Nota Explicativa independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragao
n°18, a Companhia possui saldo de contas a receber, no ativo das demonstracdes contdbeis, a Administragao é responsavel pela

contdbeis livres de distorgao

avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragao
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a Administragdo
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagbes. Os responsaveis pela governanca da Companhia séo
aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢oes
contabeis

erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e s@o consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragbes contdbeis. Como parte da auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional
ao longo da auditoria. Além disso:

demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nao deteccéo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagéo, omisséo ou representacdes
falsas intencionais;

relevante, * Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a Contador CRC 1 SP 109628/0-0 - S - GO

auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido

sobre a eficacia dos controles internos da Companhia;

¢ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administragéo;

» Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administracao, da base
contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a
eventos ou condicbes que possam levantar duvida significativa em
relacéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opiniao,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusbes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional;

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo
das demonstragdes contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo
adequada;

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as
informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do
grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragdes contabeis.
Somos responsaveis pela direcdo, supervisio e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Goiania, 25 de marco de 2022.

BDO RCS Auditores Independentes SS

CRC 2 SP 013846/F

Esmir de Oliveira

Luiz Gustavo Pereira dos Santos
Contador - CRC 1 SP 258849/0-9 - S - GO
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Presidente do Goias afirma que
chegarareforcos em julho

Paulo Rogério Pinheiro
esteve afastado do clube
durante 10 dias ap6s

ter contraido Covid-19.
Entretanto, o dirigente
ressalta que estdo
trabalhando e ja tem pré-
contrato

JAINE AMANDA

Nesta quinta-feira, 26, Paulo
Rogério Pinheiro, presidente
do Goias Esporte Clube, usou
as redes sociais, um canal que
o dirigente usa para se comu-
nicar com os torcedores, para
afirmar que ird trazer reforgos
a equipe goiana assim que rea-

brir a janela de transferéncias,
no dia 18 de julho.

O presidente anunciou a
novidade mas disse que os

| /,/7 !

nomes s6 serdo divulgados no
momento certo. Paulo Rogé-
rio Pinheiro esteve afastado
do clube durante 10 dias apds

ter contraido Covid-19. Entre-
tanto, o dirigente ressalta que
estdo trabalhando e ja tem pré-
-contrato.

“Estamos conversando com
atletas para eles chegarem a
partir de julho. Eles vao vir,
mas na hora certa serdo revela-
dos os nomes. Tem pré-contra-
to, alguns estdo jogando e nao
podemos revelar. Nao estamos
parados, estamos sempre pen-
sando em melhorar a equipe’,
disse.

O presidente esmeraldino
comenta sobre o préximo due-
lo do Goiéas, sendo diante do
Bragantino, no estddio Hailé
Pinheiro. A partida é vélida
pela oitava rodada da Série A
do Brasileiro e acontece nes-
te sabado, 28, as 16h30. Paulo
Rogério Pinheiro ressalta que
além da importancia dos trés

pontos, a equipe precisa vencer
para entrar em campo diante
do Bragantino, novamente, pela
Copa do Brasil.

“Vamos para cima do RB
Bragantino por dois motivos:
a vitdria, que logicamente vale
trés pontos, e também para co-
locar uma “pulga atrds da ore-
lha” para o jogo da Copa do Bra-
sil, que é de muita importancia
financeiramente falando e no
futebol também’, finaliza.

Goids e Bragantino se en-
frentam duas vezes seguidas,
sendo o primeiro duelo pelo
Brasileiro e o segundo, pelo
jogo de volta da Copa do Bra-
sil. Na partida de ida, o Bra-
gantino venceu por 2 a 1, em
Goiania. No entanto, para se
classificar, o Verdao precisa
vencer por dois ou mais gols
de diferenca.

Wellington Rato diz que tempo sera importante para
assimilar as instrucoes do treinador

Com mais tempo para treinar apos alcangar a
classificacao para as oitavas de final da Copa Sul-
Americana e Copa do Brasil, o Atlético Goianiense se
volta para a Série A do Brasileiro, ja que as proximas
partidas nas Copas devem ocorrer no im de junho

JAINE AMANDA

Com mais tempo para trei-
nar apds alcancar a classifica-
¢do para as oitavas de final da
Copa Sul-Americana e Copa
do Brasil, o Atlético Goia-
niense se volta para a Série A
do Brasileiro, j4 que as proxi-
mas partidas nas Copas de-

vem ocorrer no fim de junho.
Wellington Rato ressalta que
esse prazo é importante para
assimilar as ideias do treina-
dor Jorginho.

“Pelo fato de ter mais tem-
po para treinar, podemos ver o
que o professor Jorginho tem
para passar para nés. Temos
mais tempo para chegar nos

jogos com mais foco e em-
penhados. O préximo jogo é
segunda-feira e o professor
poderd analisar o adversario e
passar aquilo que ele tem para
a gente executar e ir em busca
da vitéria’, disse Rato.

O Atlético Goianiense visi-
ta o Internacional na préxima
segunda-feira (30). Partida
valida pela oitava rodada da
Série A do Brasileiro. O Dra-
gdo venceu na ultima rodada
diante do Coritiba, além de ter
conquistado a classificacao na
Sul-Americana, contra o LDU.
No entanto, a equipe goiana
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chega com moral para o duelo,
e Rato destaca a importancia
da vitéria para disputar o Bra-
sileirdo.

“Foi muito importante para
nds e para o clube, a gente fica
marcado na histéria do clube.
Eu disse em minha volta que
eu queria ficar marcado nova-
mente, estou conseguindo esse
feito. A gente se classificou na
casa do adversario, nos da um
gds muito grande, foi um ad-
versario muito dificil, serd uma
motivagdo a mais para a gen-
te desempenhar esse futebol
também no Brasileirao’, desta-

cou Rato, que acrescenta falan-
do sobre jogar no Beiro Rio, na
casa do adversério.

“Vamos propor nosso jogo,
chegar 14 com inteligéncia e
fazer o que o professor pedir
para ir em busca desses trés
pontos que serd muito im-
portante para nés na compe-
ticdo. Acredito que no Beira
Rio vamos conseguir superar a
pressao do Inter no comeco de
jogo por eles estarem jogando
em casa, e ver as estratégias
que o professor ird passar para
saber aproveitar as oportuni-
dades’, finaliza.
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