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Politica de Gestdo de Riscos

Objetivo

Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento e dissemina¢do de uma cultura e modelo de gestdo baseados
em risco, e um conjunto de regras para implementag¢do e manutenc¢do de um processo estruturado e continuo
de gerenciamento de riscos corporativos.

Abrangéncia

Esta Politica é aplicdvel a todas as dreas da Oi e empresas do Grupo, mas poderao haver ajustes para adequar
métricas (critérios de medi¢do de impacto e probabilidade) mais apropriadas e proporcionais a realidade de
cada area ou empresa e que atendam a requisitos especificos de dados processos, sempre respeitando os
limites determinados nesta Politica.

Referéncias

ISO 31000 2018 (Risk Management Guidelines):

Principal referéncia internacional para gestao de riscos, a ultima versao foi lancada em 2018
e determina a necessidade dos processos de gestdo de riscos estarem mais préoximos dos
niveis estratégicos do ambiente de negdcios.

COSO ERM (Gerenciamento de Riscos — Integrado com Estratégia e Performance):

Em sua ultima versdo (2017) atualizou o framework para gestdo de riscos corporativos,
4 \ conectando esta aos processos relacionados a tomadas de decisdo, desdobramento e
= ‘/ execuc¢do da estratégia corporativa.

w3 Caderno 19 de Governanga Corporativa IBGC (Gest3o de Riscos Corporativos):

Assim como as demais literaturas, passou por uma revisdo, sugerindo papéis e
responsabilidades aos processos de gestdo de riscos considerando o ambito estratégico e
tatico das organizagoes.

Gerenciamento de
Riscos Corporativos

Disposicoes Gerais

A funcdo de Gestdo de Riscos é um processo ciclico e dindmico que identifica, avalia, monitora e responde aos
riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia ou causar impactos
significativos ao seu negdcio. Este processo permite que responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os
niveis, tenham acesso tempestivo a informac&es suficientes relacionadas aos riscos aos quais estdo expostos,
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de forma a suportar decisdes e definicdo de estratégias que aumentem a probabilidade de alcance dos
objetivos e minimizem riscos a niveis aceitaveis.

Trata-se de uma abordagem preventiva que visa criar meios para gerenciar e manter os riscos sob controle
(dentro do apetite estabelecido) de maneira a se antecipar a eventuais incidentes ou crises.

Ha duas visoes distintas e complementares de gestdo de riscos: Visdo Corporativa e Visdo Transacional.

A Visdo Corporativa gerencia riscos que afetam a companhia como um todo e estdo diretamente relacionados
aos objetivos estratégicos da Organizacdo e a continuidade do negdcio.

A Visdo Transacional (camada operacional) gerencia riscos relacionados aos processos, sistemas, contratos e
unidades de negdcios da Companhia, considerando o impacto especifico em cada area. Este tipo de risco
detalha e complementa os riscos corporativos estando a eles associados como fatores de risco, conforme
ilustrado abaixo:

+ Os eventos que cologuem em risco o alcance dos objetivos estratégicos ou a continuidade dos
negocios;

qg& » Conjunto de Riscos Transacionais que potencializam a materializagao de Riscos Corporativos
(Fatores de Risco);

Riscos

X Visdo executiva dos riscos da Companhia e suporte a tomada de decisdo;
Corporativos

» Acoes de resposta desdobrada por toda Companhia (Top Down).

* Os eventos que cologuem em risco o alcance dos objetivos setoriais, a salde, a seqguranga, o
.. meio ambiente e a conformidade dos processos;

« Conjunto de controles, projetos e iniciativas existentes;

* Visdo operacional e detalhada dos riscos;

Riscos

LCUEECIDUEIER . Acdes de resposta restritas as respectivas dreas de atuacdo, geralmente sem sinergia com
outras dreas.

Fonte: EY (Ernst Young)

Alinhamento Estratégico e Modelo Integrado

O gerenciamento de riscos é parte integrante do processo de elaboracdo dos objetivos estratégicos e esta
diretamente alinhado com estes objetivos, estabelecendo um ciclo integrado e virtuoso de retroalimentacao
entre as linhas de defesa da Companhia para uma cobertura mais ampla dos fatores de riscos internos e
externos diante dos resultados esperados.

A estrutura de gestdo de riscos apoia a integra¢do da governanca, em todos os niveis, atividades e funcdes
significativas, englobando as mais diversas areas e especialidades, atuando com sinergia para proteger o
negocio e suportar a lideranga no monitoramento e adequagdo tempestiva de sua estratégia frente as
eventuais alteracdes no ambiente de riscos.
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CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrative: integridade, lideranca e transparéncia

! 1 {1

-
:
@
;
:
3

GESTAO AUD. INTERNA
Agdes (incluindo gerenciar niscos) para AvaliagSo independente
alingir objetivas organizacionals
Papéis da 1° linha: Papéis da 2% linha: Papéis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagio e
produtos/senvicos monitoramento e assessoria
aos clientes; gquestionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questies relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | 4 Preslagao de conlas, - o), Delegar, orientar, £ Alinhamento,
! reporte : recursos, supervisdo | comunicagao,
! ! coordenagao,

colaboragao

Fonte: The IIA (Modelo de Trés Linhas de Defesa 2020)

Papéis e Responsabilidades

O gerenciamento de riscos ndo é um evento isolado de responsabilidade de uma Unica drea, mas faz parte de
um processo dentro da estrutura da Companbhia e, por isso, requer o engajamento de areas distintas, devendo
ser realizado em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional). Abaixo listamos papéis e responsabilidades
dos principais agentes do processo de gestdo de riscos na Oi.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

e Estabelecer valores, principios e conduta requerida da Administracdo na Gestdo de Riscos (“Tone at
the Top”);

e Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, definir o Apetite ao Risco da Companhia e as diretrizes
estratégicas que devem ser seguidas;

e Avaliar periodicamente a exposi¢do da Companhia a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento
de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade.
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COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E CONTROLES (CARC)

e Supervisionar o sistema de gerenciamento de riscos, monitorar as exposicdes a risco da Companhia e,
nesse ambito, requerer as informagdes necessarias para subsidiar a avaliacdo dessa exposicao e da
efetividade das atividades mitigatdrias relacionadas;

e Suportar o Conselho de Administragcdo em assuntos relativos a avaliagGes de risco dos negdcios e dos
mecanismos internos de controle;

e Avaliar a efetividade e zelar pela independéncia e adequagao dos recursos (humanos, tecnoldgicos e
financeiros) alocados ao processo e sistema de gerenciamento de riscos;

e Avaliar em conjunto com a Diretoria, ao menos anualmente, as politicas e procedimentos com relacao
a avaliacdo e gerenciamento dos riscos.

CONSELHO FISCAL (CF)

e Conhecer os riscos da Companhia e definir/dialogar com os agentes integrantes do processo de gestdo
de riscos sobre os tipos, formatos e periodicidade da informacdo de que necessita para cumprir seu
dever de fiscalizacdo buscando reunir dados para subsidiar a formacado de sua opinido sobre os atos
de gestdo;

DIRETOR PRESIDENTE (CEO)

e Responsavel final pela Gestdo dos Riscos, deve zelar pela governanga e bom funcionamento da funcao
de gestdo de riscos da Companhia, provendo os recursos necessarios para assegurar sua efetividade,
fornecendo lideranca e direcionamento estratégico, bem como apoiando sua execucdo e
considerando seus insumos no processo decisorio.

COMITE DE GESTAO (CdG), COMITE DE COMPLIANCE E REDIR (REUNIAO DE DIRETORIA)

Compostos pelos principais executivos da Alta Administracdo (Diretores N1), incluindo os diretores
estatutarios (REDIR), exercem a fungdo de Comités Executivos de Riscos. Suas principais atribui¢cdes sao:

Validar e monitorar a execugdo das politicas e o cumprimento das normas de gestdo de riscos, fazer o
acompanhamento dos resultados de indicadores-chave e dos maiores riscos da Companhia, orientando
quando houver a necessidade de tomada de decisao.

DIRETOR DE COMPLIANCE E RISCOS

Na atual estrutura organizacional da companhia, o Diretor de Compliance e Riscos exerce também a fungao de
Diretor de Riscos (CRO - Chief Risk Officer) e Controles Internos, tendo reporte funcional ao Diretor Presidente
(CEO) e independéncia é garantida pelo reporte ao CA, CARC e Conselho Fiscal. Entre suas principais
atribuicdes estdo:

e Disseminar a cultura e promover a integracdo da gestdo de riscos na Companbhia;

e Participar do planejamento estratégico sob a dtica do gerenciamento de riscos;

e Liderar a implanta¢do de um modelo eficiente de gestao de riscos, incluindo metodologia, processos
e sistemas de gerenciamento de riscos;

e Avaliar de forma o nivel de exposi¢cdo aos riscos e grau de maturidade e efetividade da Gestdo de
Riscos da Companhia, bem como colaborar na discussao sobre o Apetite ao Risco;
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Acompanhar as mudangas da criticidade dos Riscos Corporativos, bem como da efetividade dos planos
de acdo de mitigacdo de risco, remediacOes de gaps e tratamento de causa-raiz e efeitos;
Efetuar reporte ao CdG, REDIR, CARC e CA acerca da Gestdo dos Riscos Corporativos Prioritarios.

GERENCIA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

Responsavel pela gestao de riscos e controles, implementacdao e manutencao da politica;

Atuar como um integrador e facilitador das unidades de negdcio nos assuntos de gestdo de risco;
Estabelecer e manter atualizada a documentacao, informacdes e metodologia de Gestao de Riscos,
assim como padrdes e mecanismos de controle associados;

Elaborar, revisar e manter atualizada a Régua de Probabilidade e Impacto;

Acompanhar, analisar e reportar sobre mudancas na criticidade dos Riscos;

Suportar e monitorar o processo de identificacdo e avaliacdo dos Riscos da Companhia;

Apoiar o Risk Owner na gestdo, controle e definicdo do plano de resposta aos Riscos;

Criar e monitorar indicadores e niveis de exposi¢cdo dos Riscos (KRI - Key Risk Indicator);

Atualizar e revisar o mapeamento de Riscos junto aos executivos da Companhia sempre que houver
atualizacOes no planejamento estratégico da Companhia ou sempre que fatos relevantes ocorrerem.

RISK OWNERS (DONOS DO RISCO)

Sdo os diretores e demais executivos responsdveis imediatos pelos riscos, entre suas principais
responsabilidades estdo:

Avaliar e validar os Riscos Corporativos sob sua responsabilidade;

Gerenciar estes riscos e acompanhar tempestivamente os resultados dos indicadores atrelados;
Implantar acGes necessdrias para a mitigacdo dos riscos juntamente com as demais dreas envolvidas;
Informar a area de Gestdo de Riscos Corporativos as mudancgas na Probabilidade e/ou Impacto do
Risco ou sobre qualquer alteracdo na caracteristica do mesmo;

Informar a drea de Gestao de Riscos Corporativos ao identificar Riscos ndo mapeados e tratados.
Preencher e manter atualizados formularios e ferramentas de gestdo de riscos.

Processo de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos é um processo estruturado e segue as etapas demonstradas a seguir:
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Framework Oi de Gestao de Riscos

MONITORAMENTO CONTINUO

/
Contexto Entrevistas
Controles
Apetite Mapeamento Iniciativas
@ Pesquisas

REGISTRO E RELATO

Cenario (Contexto e Escopo)

Nesta primeira etapa é realizado um levantamento de informagdes e estudo do contexto externo (ambiente
financeiro, econémico, regulatdrio, socioambiental e relagbes com os stakeholders) e contexto interno
(governanca, estrutura organizacional, estratégia, processos, sistemas, contratos, relatérios de auditoria e
outras avaliagcGes disponiveis) para definicdo de escopo, isto é, atividades e temas criticos que serdo objeto de
mapeamento, chegando assim aos cenarios de risco a serem melhor avaliados.

Apetite ao Risco

O Apetite ao Risco é uma declaracdo do mais alto nivel da Organiza¢do (Conselho de Administracao) sobre o
guanto a companhia esta disposta a aceitar de riscos para atingimento de seus objetivos. Composto pelos
niveis de risco “Desejavel, Alerta e Intoleravel”, ele estabelece os limites dentro dos quais o Conselho espera
gue a Administragdo opere, e determina parametros para analise dos riscos, bem como serve de base para
priorizagdo e decisdo do tratamento (resposta) adequado.

Heat Map Apetite

Quase
Certo

Alto

5

Provavel Lo

Slgmflcatlvq/
f

)

Limitede Tolerancia

Moderado

o)
o
4
@
<
@
- Risco +

Nivel de Alerta
Raro

B

Improvavel

23 45 90 225  +225

A (Alto) - S (Significativo) - M (Moderado) - B (Baixo)
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O Heat Map acima estabelece a classificacdo do risco com base em uma andlise (real ou estimada) de
probabilidade (chance de materializa¢cdo) e impacto (em RSMM) que serd melhor detalhada no tépico a seguir.
Ao lado dele o Apetite define o limite de tolerancia aos riscos como sendo inaceitaveis casos com nivel de
exposicao ao risco “Alto” e “Significativo”.

Além dos aspectos quantitativos resultantes da andlise de impacto e probabilidade, também s3o considerados
no Apetite parametros qualitativos como julgamento profissional e as seguintes assertivas:

¢ A Oi no tolera a falta de conformidade e/ou ma conduta de executivos, colaboradores ou terceiros com leis,
regras e regulacoes aplicaveis;
¢ A Oi ndo tolera negligéncias operacionais que afetem os niveis de servigos dos seus clientes;

¢ A Oi ndo tolera desperdicio de recursos e atos que possam causar dano ao seu patrimonio, de terceiros, ao
patriménio publico ou ao meio ambiente;

¢ A Oi ndo tolera exposicdo negativa de sua marca que possa afetar sua imagem, reputacao, atividades do
negdcio e partes interessadas.

Identificacao de Riscos

Com base no resultado do cenario de risco sao identificados, dentro do escopo determinado acima, quais riscos
podem ajudar ou impedir a Oi no alcance de seus objetivos, bem como seus responsaveis (Risk Owners).

Para encontrar, reconhecer e descrever os riscos, a Qi utiliza entrevistas com executivos e conselheiros, coleta
de dados, analise de evidéncias, documentos, pesquisas e validagdes junto as areas técnicas envolvidas. Como
resultado havera uma lista de riscos associada ao escopo e ao cendrio definido.

Categorizacao do Riscos

Para fins de categorizagao, os Riscos Corporativos na Oi devem ser divididos da seguinte forma:
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Categoria Descricao

Associados com as decisfes estratégicas da Companhia para atingir os seus

objetivos de negocios efou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da
Estratégico empresa para proteger-se ou adaptar-se a mudangas no ambiente.

Exemplos: Riscos de perdas de participago de mercado (“Market share”),

condigdes e prego de agdies, compras e aquisigdes de empresas, etc.

Potencial impacto em receitas ou despesas podendo impactar o fluxo de caixa,
Financeiro indicadores econdmicos e o resultado (lucro ou prejuizo), ocasionar em perdas ou
causar distorges significativas nas demonstragdes financeiras.

Potencial impacto decorrente de descumprimento de normas internas, leis,
regulamentos, compromissos voluntdrios ou processos movidos por partes

Compliance interessadas. Dentre eles, destacamos riscos de corrupcdo, fraude,
socioambientais, mudancas climdticas, legal, setorial, regulatdrio e derivados de
desvios de conduta ética.

Potencial impacto decorrente de problemas operacionais, como falhas em
Dpera{;ional sistemas e procedimentos internos gerando consequéncias em produtos e
servicos ao cliente.
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Avaliacao do Risco
Analise (Impacto e Probabilidade)

A andlise de riscos deve determinar o Nivel de Exposi¢ao ao Risco (Alto, Significativo, Moderado ou Baixo) ja
considerando controles e iniciativas implementadas (risco residual real).

Este Nivel de Exposicdo ao Risco é apurado através da avaliacdo conjunta de critérios de probabilidade
(histérico de ocorréncia ou projecdo estimada da possivel materializacdo dos fatores de risco) e impacto
(percepcgao sobre as consequéncias derivadas da ocorréncia do risco).

Para analise da probabilidade de materializacdo do risco sdo utilizados dois critérios:

1. Frequéncia - risco com registro de materializagao e histdrico de ocorréncias.

Escala Frequéncia
Quase Certo (5) < 1més
Provavel (4) >1més < 1ano
Possivel (3) >1ano < 3 anos
Raro (2) >3 anos < 5anos
Improvavel (1) >5 anos

2. Projecdes — risco sem registro de materializacdo e que devem ser estimados.

Escala Projecéo
Quase Certo (5) > 80,01%
Provavel (4) >50% < 80%
Possivel (3) >20% < 50%
Raro (2) >5% < 20%
Improvavel (1) < 5%

Vale ressaltar que os parametros de frequéncia e proje¢do acima sdo réguas iniciais que serdo melhor
analisadas em conjunto pelo Risk Owner e area de Compliance no momento da avaliagdo dos riscos, estando
sujeitos a adequacdo para melhor enquadramento da probabilidade real ou estimada aplicavel a cada caso.

Para andlise de impacto leva-se em consideragdo os parametros detalhados abaixo, sendo o resultado final a
maior pontuagdo obtida na andlise dos vetores Financeiro, Compliance, Operag¢ées e Imagem.




VETOR PRINCIPAL

VETORES AUXILIARES
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ESCALA FINANCEIRO COMPLIANCE OPERACDES IMAGEM
[EBITDA] [Legal, Regulatdrio e Integridade] [Telecom e TI) [Reputagao e Credibilidade)
= Visibilidade negativa massiva em canais
* Decisdes judiciais ou administrativas institucionais e/ou pessoais, midia online e/ou
resultando em grandes penalizacées, multas ou offline, local e/ou regional, nacional e/fou
proibicéo da prestacéo de servigos; e elevada * Paralisacéo da empresa como um todo e/ou  [internacional [variac&o acima de 50% do
necessidade de provisionamento de despesas, |perda critica de capacidade de gerenciamento  |volume de mengdes a companhial;
garantias ou desembolso de caixa: das operacdes, redes e sistemas da
organizagéo: + Mais de 96 horas (4 dias] de exposicéo
+ Perda de receita decorrente de restricfies ou negativa e massiva sem visibilidade para o
CATASTROFICO| Maioraue r$225MM |remogdo de capacidade/licenga para operar, » Redugdo nos niveis de servigo maiores que posicionamento da companhia;
5l [Acima de 5% do  |interveng&o regulatdria significativa e 10% das metas ou novos produtos/promogoes
EBITDA impedimento de participacdo em licitagdes; atrasados por anos. « Potencial alto de mobilizagdo massiva,
envolvendo danos a vidas. dendncias com risco
* Reducéo de notas de crédito, perda de * Comprovado vazamento em grande escala de [de sanc@es, falhas operacionais de larga escala
investimento, priséo de membros da informacg@es proprias [financeiras, estratégicas, |e/ou outros temas criticos;
Administrag&o ou Conselho, corrupgéo, fraude, |staff ou board] ou de terceiros [clientes,
danos socioambientais: fornecedores e parceiros): + Aumento exponencial das reclamacdes
(acima de 50%] e perda de clientes [acima de
+ Deficiéncias materiais nos controles internos. 5% da base] com possivel movimento plblico
de boicote a companhia.
L * Visibilidade negativa expressiva em canais
* Processos de larga abrangéncia que possam L . P
. - institucionais e/ou pessoais, midia online efou
culminar na imposigéo de sangies e
P . . T . offline, local e/ou regional, nacional efou
penalidades de drgaos fiscalizadores. « Interrupgdes significativas nas operagdesda | A
. - internacional [variag&o de 25% a 50% do
regulatdrios, organizacdes empresa e/ou alta perda de capacidade de P L
: i ) . ~ volume de mengdes a companhial:
intergovernamentais, associagtes profissionais |gerenciamento das operacdes, redes e
e institutos amplamente reconhecidos; sisternas da organizag@o, . . .
P g ° + Mais de 72 horas [3 dias] de exposicéo
CRITICO Até R$225MM *Restricdes parciais sobre a capacidade de * Redugdo nos niveis de servigo em ate 10% das nsgiit‘::a?:ﬂ:sdz\?osn:”;:‘;‘:_mdade parag
4] [6% do EBITDA]  |operar e algum nivel de intervengéo regulatdria; |metas ou novos produtos/promocdes atrasados P P :
por meses; - . I
« Pontos de atengéao Legal/Regulataria com * Potgncwal significativo de mot.!lllzacao S
. A - ) massiva, envolvendo danos a vidas, dendncias
inicio de vigéncia no curto prazo, e necessidade | »Vazamento parcial de informacgdes proprias -
) . . com risco de sangdes, falhas operacionais de
de projetos estruturantes de elevado CAPEX: [financeiras, estratégicas, staff ou board] ou de e
] . ... |larga escala e/ou outros temas criticos:
terceiros [clientes, fornecedores e parceiros];
+ Deficiéncias significativas nos controles I a
internos g + Aumento significativo das reclamacfes (20%
: a b0%] e perdas de clientes [3% a 5%].
* Visibilidade negativa de médio alcance em
canais institucionais e/ou institucionais, midia
- +Interrupcdes moderadas nas atividades da online e/ou offline, local efou regional, nacional
= Nao conformidades ou desvios de conduta -
P empresa e/ou perda moderada da capacidade |efou internacional [variagéo de 10% a 25% do
aplicadas por drgdos externos, com - P X
. de gerenciamento das operagdes, redese volume de mengdes a companhial;
necessidade de estabelecer provis&o de ; L
o sisternas da organizacao;
multas/indenizacdes ou ajustamento de h " .
K . * Mais de 36 horas de exposicdo negativa sem
conduta, mas passivel de remediacéo; . . . - X
SEVERO Jr— *Reducéo nos niveis de servigo de até 5% das  |visibilidade para o posicionamento da
B 2% do EBITDAl | = Pontos de atencéo Legal/Regulatoria de incio ”“ﬁt::rz:::':“ produtos/promoges atrasados |companhia;
de vigéncia no medio prazo, e necessidade de P ! I .
P - * Potencial moderado de mobilizag&o massiva.
correcdes internas [com custos adicionais] para . P
adequacéo, *Suspeita de vazamento de informacdes envolvendo denuncias refutadas pela
! proprias [financeiras, estratégicas, staff ou companhia, falhas operacionais e/ou outros
. . . board] ou de terceiros [clientes, fornecedores e [temas criticos;
= Efetiva deficiéncia nos controles internos. N
parceiros);
+ Aumento consideravel das reclamacdes (5% a
20%] e perda de clientes [1% a 3% da base].
* Visibilidade negativa de pouco alcance em
« Nao conformidades ou desvios de conduta emn | « Interrupges restritas nas atividades da canais institucionais e/ou pessoais, midia online
apurac&o por 6rgaos externos com potencial empresa e/ou baixa perda de capacidade de e/ou offline, local e/ou regional. nacional e/ou
aplicacdo de multas/indenizacdes, mas sem gerenciamento das operaces, redese internacional [variacéo de 2% a 10% do volume
necessidade de provisionamento. sisternas da organizagéo; de mengdes a companhial;
RELEVANTE Até R$4EMM +Pontos de ateng&o Legal/Regulatoria de inicio | » Redug&o nos niveis de servigo menores que | * Mais de 12h de exposicao negativa sem
2] [1%6 do EBITOA] de vigéncia no longo prazo. e necessidade de 5% das metas ou novos produtos/promogdes  |visibilidade para o posicionamento da
pequenas correcdes internas [sem custos atrasados por dias; companhia;
adicionais] para adequacao;
* Potencial vazarmnento de informagdes proprias | « Potencial baixo de mobilizag&o massiva;
« Potencial conflito de interesses ou [financeiras, estratégicas, staff ou board] ou de
vulnerabilidades nos controles internos. terceiros [clientes. fornecedores e parceiros]: | * Aumento das reclamacdes (até 5% e perda
de clientes [abaixo de 1% da base].
= |nterrupgdes limitadas em areas ou = Visibilidade negativa pontual em canais
departamentos especificos da empresa, sem  [institucionais e/ou pessoais, midia online e/ou
comprometimento da continuidade das offline, local e/ou regional, nacional e/ou
atividades: internacional Ivariagdo de até 1% do volume de
* N&o conformidades ou desvios de conduta de mencdes & companhial;
BRANDO ste R$23MM baixo impacto [remediaveis] ap.llcadas pumr areas| * Redugéo nos niveis de servigo menores t]ue i X
m 0.5% do EBITDA internas resultando em adverténcias, agies 2% das metas ou novos produtos/promogdes | * Exposig&o negativa sem recorréncia

preventivas e implementac&o de peguenas
melharias.

atrasados por horasl.

*\fazamento interno [remediavel] de
informacg@es proprias [financeiras, estratégicas,
staff ou board] ou de terceiros [clientes,
fornecedores e parceirosl:

significativa;
+ Sern potencial de mobilizac&o massiva;

= Sem variagao no volume de reclamagies ou
perda de clientes.
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O calculo se da pela atribuicdo de ratings de avaliagdo a serem preenchidos na Matriz de Riscos (de 1 a 5) que
associados a fatores ponderados (pesos) sdo multiplicados e resultam em um coeficiente que posiciona o risco
no Heat Map, conforme ilustrado abaixo.

Probabilidade 4 = BNEE N

Calculo do Nivel de BRANDO RELEVANTE I;‘I:\;AE(I:Q-I(-JO CRITICO CATASTROFICO
Exposicao ao Risco
posi¢ [11 2) (3] (4] (5)
x> 2 4 8 16 32
QUASE CERTO 1%
(5]
8 [ PROVAVEL
é; 4) 8 16
- POSSIVEL
< [3) S 20
m
RARO
(=) 3 24
E [2]A
IMPR?:I! VEL 2 "

- Moderado Significativo “

A utilizacdo de pesos por escala visa assegurar destaque aos casos de maior probabilidade e impacto.

Priorizacao dos Riscos

Concluida a analise e obtida a classificagcdo do risco, bem como verificado se 0 mesmo estd ou ndo aderente
ao Apetite estabelecido, ele é enquadrado em uma matriz de priorizagdo através da qual é definida a estratégia
de mitigacdo mais adequada (a¢Ges imediatas ou programadas a curto, médio e longo prazo) e as linhas de
reporte para acompanhamento.

e Riscos Altos e Significativos: S3o riscos acima do Apetite ao Risco e demandam agdo gerencial
prioritaria para eliminar a componente de risco ou reduzir seu impacto e/ou frequéncia. Devem ser
guantificados e monitorados regularmente para direcionar continuamente as estratégias de
mitigacdo. No caso de Riscos de baixa probabilidade e alto impacto (“Cisne Negro”) devem ser
estabelecidos planos de contingéncia;

e Riscos : S3o riscos de menor criticidade devido ao menor nivel de impacto no valor do
negdcio, porém se caso seja de elevada frequéncia, requer atividades especificas e atengao da geréncia
na manutencdo de respostas e controles para manter o impacto global em nivel baixo, ou reduzi-lo
sem custos adicionais. Demandam monitoramento para acompanhamento de seu nivel. Caso subam,
passam a estar acima do Apetite e demandar agdo gerencial obrigatdria.

e Riscos Baixos: Riscos de baixo impacto e frequéncia, gerenciados no curso das atividades das areas de
negdcio, porém nao havendo necessidade de monitoramento continuo.
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Linhas de Reporte

A Oi definiu também niveis de priorizacdo para reporte de acordo com o resultado da analise dos riscos:

e Riscos Corporativos “Tier 1” - Compreendem os riscos mais estratégicos da Companhia. Trata-se de
grupo de riscos com potencial impacto no resultado e continuidade dos negdcios (requer atencao da
Alta Administracdo e Conselho);

e Riscos Corporativos “Tier 2” - Derivados dos Riscos Corporativos de 12 nivel ou com impacto
significativo no resultado e continuidade dos negdcios (requer a atenc¢do da diretoria executiva);

Riscos Corporativos “Tier 3” - Derivados dos Riscos Corporativos de 22 nivel ou com impacto de baixo
a moderado no resultado e continuidade dos negdcios (requer a atencdo dos gestores imediatos
responsaveis pelos riscos).

------------------------------ Tier 1[CdG, REDIR, CARC e Conselho]

S Tier 2 [Subcomité e Diretoria N2)

o Tier 3 [Demais Niveis Executivos]

E importante destacar que trata-se de uma classificacdo dinamica, isto é, que pode se alterar conforme o
resultado do monitoramento dos niveis de risco relacionados, e que quaisquer riscos que ameacem ultrapassar
o Apetite estabelecido ou cujo acompanhamento seja requisitado pela Alta Administracdo e Conselho, serdo
objeto de reporte independente do tier a que estiver associado.

Tratamento e Resposta aos Riscos

As Areas de Negdcio devem desenvolver acdes preventivas e corretivas para responder de forma apropriada,
efetiva e mitigar os riscos da Companhia, para isso é necessario:

(A) Definir o tipo de resposta ao Risco - Uma estratégia de definicdo de resposta ao risco deve contemplar
as respostas a seguir:

(B.1) Aceitar - Esta estratégia é adotada quando ndo é possivel ou pratico responder ao risco utilizando
as outras estratégias. Quando a Alta Administracdo decide por aceitar o risco, significa que estdo
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concordando em enfrentar o risco, se e quando ele ocorrer. Um plano de contingéncia emergencial ou
plano de solucdo paliativo devem ser desenvolvidos para essa eventualidade.

Via de regra sao definidas a¢Ges para tratar todos os riscos identificados, ou cuja avalia¢do final ficou
abaixo do risco residual esperado. Excepcionalmente, de forma fundamentada e conforme governanga
e alcada competente estabelecida no Regulamento de Riscos Corporativos (REG-881), é aprovado um
TAR (Termo de Aceitacao ao Risco). Trata-se de um “de acordo” dos diretores responsaveis (N1 e N2
envolvidos) formalizando que n3o haverd uma acdo/iniciativa em fung¢do, por exemplo, de
inviabilidade técnica ou financeira, custo x beneficio da solucdo entre outros fatores.

Vale ressaltar que ndo se aplica TAR para casos com nivel de exposi¢cdo ao risco acima do Apetite ao
Risco da Companhia ou apontados por Auditorias como Material Weakness (MW) e Significant
Deficiency (SD). Além disto, todo TAR é reportado e submetido a apreciacdo do CARC.

(B.2) Compartilhar/Transferir - Envolve encontrar outra parte que esteja disposta a assumir a
responsabilidade e arcar com os impactos do risco, caso ocorra (ex: seguros, titulos e garantias).

(B.3) Evitar - O risco pode ser evitado através da remocdo da causa do risco ou ao executar a operacdo
de uma forma diferente, porém ainda assim em linha com o alcance dos objetivos da empresa. Nem
todos os riscos podem ser evitados/eliminados, e esta abordagem pode ser onerosa.

(B.4) Reduzir - A mitigacdo de riscos reduz a probabilidade e/ou o impacto de um evento de risco
adverso para um limite aceitavel (risco residual esperado) por meio da implantacdo de controles e
iniciativas.

Nesta fase deve-se selecionar e implementar as melhores op¢des de resposta ao risco, avaliar a eficicia desta
resposta, decidir se o risco remanescente é aceitavel e, se for aplicavel, realizar tratamentos adicionais. Deve-
se balancear beneficios, custos, esforcos, vantagens e desvantagens da implementacgdo. Sendo possivel:

e Realizar analises adicionais para melhor compreensao do risco;
e Aprimorar os controles e iniciativas existentes, e avaliar a necessidade de novas implementacdes;
e Contratagdo de seguro para compartilhamento do riscos e reten¢dao monitorada;

Para maior detalhamento dos mecanismos de resposta ao risco (controles e iniciativas) vide o Regulamento
de Controles Internos (REG-895).

Monitoramento Continuo

A Qi realiza monitoramento e analise critica permanente do seu ambiente de riscos e controles associados,
incluindo testes e acompanhamento de indicadores (KRI - Key Risk Indicator) para medir a eficacia da mitigagcdo
e aderéncia ao Apetite e tolerancia estabelecidos. O monitoramento pode ser realizado por meio de atividades
continuas, avaliagdes independentes (auditorias internas e externas) e auto avalia¢Ges.

Registro e Relato

Todas as etapas do processo de gestdao de riscos devem ser registradas e ter sua documentagao suporte e
evidéncias armazenadas no sistema iBPMS, resultando em uma Matriz de Riscos e Controles por area, com
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informacdes disponiveis a qualquer tempo para suportar a tomada decisdao, melhorar as atividades de gestao
e auxiliar na interagdao necessaria para efetiva prevengao e mitigacdo dos riscos.

Apesar de haver um ciclo periddico de revisdo dos riscos ativos e da identificacdo de novos riscos ou
reavaliagdo dos existentes poder ocorrer tempestivamente (por evento), em regra eles serdo reportados
mensalmente para o Diretor Presidente,

bimestralmente para o CARC, e o ; N . ; >
semestralmente para o CA, podendo &P Gestdo de Riscos Corporativos . v e v e v ek v Ted
h t f N . Quantidade de Riscos Estratégicos Financeiros Operaciona: Compli

aver reporte em menor frequéncia caso 7 3 : 1 )
necessario, incluindo outros féruns (CdG S Corpormives Descricao dos Riscos ‘ ———

e REDIR) em reunides ordinarias/extras.

Este reporte serd realizado através de um
dashboard com a relacdo dos principais
riscos e suas interdependéncias, status
da implementacdo e efetividade de
controles para mitigacdo, bem como
eventuais alteracbes de cenadrio e
atualizagéo dos niveis de exposigéo. Obs. Imagem meramente ilustrativa do modelo utilizado

Responsabiliza¢ao (Accountability)

As san¢des pelo descumprimento desta Politica, incluindo a ndo observancia ao Apetite estabelecido, seguirdo
o regime disciplinar da Diretoria de Gente, podendo ser executadas por meio de adverténcia verbal, escrita,
suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho, sem prejuizo de eventual abertura do processo judicial.
Também poderdo ser impactadas notas individuais (metas) do programa de bénus, na avaliacdo discricionaria
dos executivos envolvidos em eventual descumprimento ou negligéncia no gerenciamento de riscos.

As infragOes, quando identificadas, serdo registradas e reportadas aos érgdos de governanga competentes
pelas Diretorias de Compliance ou Auditoria Interna, conforme aplicavel.

Aprovacao e Vigéncia

Este documento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em sua reunido ordinaria de 28 de Outubro de
2020, revoga versoes anteriores e tem vigéncia de 18 meses, devendo ser revisado apods este periodo.




