
3T20
RESULTADOS
TELECONFERÊNCIA DE



Destaques 3T20

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais – Hapvida1

1Números consolidados

Margem EBITDA

+4,0 p.p.

Sinistralidade ex-
SUS

-0,6 p.p.

Total de Beneficiários

+56,9%

Receita Líquida

+61,6%

EBITDA

+93,8%



Transações de M&A
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Contínua busca por bons ativos e foco no crescimento inorgânico

Status M&A 2019

Incorporada

Em processo de 
incorporação

Aguardando 
aprovação

Sistemas 
Implementados

Closing em 
novembro/20

▪ São José dos Campos/ SP
▪ 104 leitos
▪ 2 hospitais
▪ 51 mil vidas

▪ Belo Horizonte/MG
▪ 273 leitos
▪ 3 hospitais + 1 hospital dia
▪ 273 mil vidas

▪ Goiânia/GO
▪ 18 mil vidas

▪ Anápolis/GO
▪ 53 leitos

▪ Rio Claro/SP 
▪ 73 leitos
▪ 1 hospital
▪ 5,5 mil vidas

15 de Julho de 2020

8 de Setembro de 2020

18 de Setembro de 2020

28 de Setembro de 2020

8 de Setembro de 2020

▪ Anápolis/GO e Goianésia/GO
▪ 18 mil vidas

18 de Setembro de 2020

▪ Arrendamento do Hospital Sinhá 
Junqueira em Ribeirão Preto/MG

8 de Setembro de 2020
▪ Belo Horizonte/MG, Brasília/DF e 

Montes Claros/MG
▪ 125 mil vidas

9 de Novembro de 2020



Estrutura Assistencial

ALAGOAS
1 HOSPITAL

SANTA CATARINA
1 HOSPITAL

SÃO PAULO
7 HOSPITAIS

SERGIPE
1 HOSPITAL

AMAZONAS
3 HOSPITAIS

PARÁ
3 HOSPITAIS

MARANHÃO
1 HOSPITAL

PIAUÍ
1 HOSPITAL

CEARÁ
6 HOSPITAIS

R.G. NORTE
2 HOSPITAIS

PARAÍBA
1 HOSPITAL

PERNAMBUCO
6 HOSPITAIS

BAHIA
4 HOSPITAIS

GOIÁS
3 HOSPITAIS

REGIÃO MKT SHARE

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL

TOTAL

24,9%

29,6%

13,3%

2,5%

0,5%

7,5%

4Números de market share na ANS: Dados de Setembro/2020

41 hospitais

2.939 leitos

188 clínicas

42 prontos atendimentos

175  centros de diagnóstico

MINAS GERAIS
1 HOSPITAL
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2.401 
3.553 

1.678 

2.848 4.079 

6.401

3T19 3T20

Saúde Odonto

+56,9%

2.226 2.356 3.511 
1.416 1.680 

2.817 3.642 4.036 

6.328 

2017 2018 2019

Saúde Odonto

1.762 2.631 
639 

922 2.401 
3.553 

3T19 3T20

Coletivo Individual

+48,0%

918 1.979 760 
869 1.678 

2.848 

3T19 3T20

Coletivo Individual

+69,7%

1.621 1.709 
2.614 

605 647 

897 2.226 2.356

3.511

2017 2018 2019

Coletivo Individual

687 910 
1.975 729 770 

842 1.416 1.680

2.817

2017 2018 2019

Coletivo Individual



Ticket Médio Mensal
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184,40 191,25 191,62 192,78 198,44 

269,77 
285,59 280,93 284,40 290,11 

153,32 158,70 160,33 160,46 165,65 

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

Saúde total Individual Corporativo

184,40 

198,44 

3T19 3T20

12,14 12,51 

3T19 3T20

+7,6%

+3,0%
12,14 

12,54 12,81 12,78 12,51 

14,73 15,69 16,77 16,81 16,78 

9,94 10,68 10,77 10,74 10,35 

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

Odonto total Individual Corporativo



1.315,8 
2.126,4 

3T19 3T20

12,14 12,51 

3T19 3T20

Beneficiários Ticket Médio

Receita Líquida

3.848,0 
4.575,9 

2017 2018 2019

5.634,4 
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Receita Líquida

+61,6%

3.849,0 

6.281,5 

9M19 9M20

2.401 
3.553 

3T19 3T20

+48,0%

1.678 
2.848 

3T19 3T20

+69,7%

184,40 

198,44 

3T19 3T20

+7,6%

+3,0%

+63,2%



Custos Assistenciais e Sinistralidade
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Custo Assistencial x Sinistralidade VERTICALIZAÇÃO1

2.261,9 
2.754,7 

3.400,4 

58,8%
60,2% 60,4%

2017 2018 2019

84%
96%

80% 87%

Consultas Internações Exames Geral

+ Custos relacionadas ao Covid-19 (R$ 32,3 M 3T20 e R$80,6 M 9M20)

+ Gastos com novas unidades (R$ 5,6 M 3T20 e R$ 24,2 M 9M20)

+ Representatividade dos custos na rede própria (+2,2 p.p. no 3T20)

- Procedimentos na rede credenciada (R$ 55,0 M 3T20 e R$149,5M 9M20)

PRINCIPAIS VARIAÇÕES

2.296,4

3.696,6 

59,7% 58,8%

9M19 9M20

818,6 
1.284,4 

62,2%
60,4%

3T19 3T20

+ Gastos com pessoal (R$ 16,2 M 3T20 e R$47,5 M 9M20)

- Provisão SUS (R$ 13,5 M 3T20 vs R$ 24,6 3T19)

+
-
+
+
+
-

1 % calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede própria no 3T20



9,3 

4,2 

13,5 

Provisão de ABIs Empresas

adquiridas

Ressarcimento

SUS - Custo

Assistencial

Juros, multa e

correção

monetária -

Despesa

Financeira

Ressarcimento

Total SUS

Ressarcimento ao SUS

Fluxo de Ressarcimento Composição do Ressarcimento

Beneficiário utiliza 
o Sistema Único de 

Saúde

ANS encaminha para 
operadora o Aviso de 

Beneficiário Identificado 
(ABI)

Operadora faz análise 
das cobranças e devolve 

para ANS

ANS analisa devolutiva 
da operadoraAtendimentos defendidos e 

deferidos pela ANS –
não geram GRU

Atendimentos sem 
defesa ou indeferidos –

geram GRU

ABI82

13,5

26,9

Em R$ Milhões
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Despesas Operacionais

10¹ Comparação 3T20 e 1T20

- Gastos com comissões (-1,3 p.p. 3T20 e -1,4 p.p. 9M20) 

Despesas com Vendas

- Gastos com Provisões sobre Perda de Créditos (-0,6 p.p. 
3T20 e -0,3 p.p. 9M20)

125,1 167,1 

9,5%

7,9%

3T19 3T20

Despesas com Vendas (%ROL)

373,2 

501,4 

9,7%

8,0%

9M19 9M20

Despesas com Vendas (%ROL)

Despesas Administrativas

- Reclassificação de despesa para custo (R$ 7,8 M no 3T20 e 
9M20)

- Provisão para contingências trabalhistas (R$ 3,9 M 3T20 e 
9M20)

- Representativadde das despesas nas empresas adquiridas 
(-2,2p.p.)1

131,9 
200,6 

10,0% 9,4%

3T19 3T20

Despesas administrativas (%ROL)

385,3 

610,9 

10,0% 9,7%

9M19 9M20

Despesas administrativas (%ROL)
+ Despesas com pessoal (R$ 16,9 M 3T20 e R$ 36,2 M 9M20)



EBITDA e Lucro Líquido

Margem EBITDA Margem Líquida

EBITDA

Margem LíquidaMargem EBITDA
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+93,8%

+16,7% Lucro Líquido

3T20 x 3T19

EBITDA+84,9%

+7,8% Lucro Líquido

9M20 x 9M19

3T20

24,1% 11,7% 25,3% 11,0%

9M20

247,8 

181,3

20,5 62,6

Lucro Líquido D&A Resultado

Financeiro

IR e CSLL EBITDA

512,2

691,0 

493,9

104,5 298,3

Lucro Líquido D&A Resultado

Financeiro

IR e CSLL EBITDA

1.587,8



Fluxo de Caixa Livre e Capex

Capex: investimentos na rede 
própria
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196,4 

414,6 
471,3 

1.045,7 

62,4 
122,8 

196,6 

289,5 
256,7 283,6

632,2

1.174,9

3T19 3T20 9M19 9M20

Fluxo de caixa livre Capex Fluxo de caixa operacional

2 hospitais+
11 clínicas+

8 laboratórios+
2 prontos atendimentos+



Disclaimer

• O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e poderá conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informações, dados em geral, previsões ou planos futuros refletem estimativas e não podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida não será responsável por quaisquer decisões de investimentos, operações ou
alterações nas posições dos investidores tomadas com base nas informações e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o
material ora divulgado poderá sofrer alterações sem prévio aviso.

• O presente material foi elaborado pela Hapvida Participações e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rígidas normas nacionais e internacionais aplicáveis ao setor e podem incluir determinadas declarações prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsões da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendências financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negócio da Hapvida, não representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro.
Elas estão fundamentadas nas expectativas da administração, envolvendo uma série de riscos e incertezas em função dos quais a
situação financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declarações
prospectivas. A Hapvida não assume nenhuma obrigação no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaração
prospectiva.

• Esta apresentação é divulgada exclusivamente para efeito de informação e não deve ser interpretada como solicitação ou oferta de
compra ou venda de ações ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentação não oferece recomendação
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela não diz respeito a objetivos específicos de
investimento, situação financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaração ou garantia, quer
expressa, quer implícita, em relação à exatidão, abrangência ou confiabilidade das informações nela contidas. Esta apresentação não
deve ser considerada pelos destinatários como elemento que substitua a opção de exercer seu próprio julgamento. Quaisquer opiniões
expressas nesta apresentação estão sujeitas a alteração sem aviso e a Hapvida não têm a obrigação de atualizar e manter em dia as
informações nela contidas.
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