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COMUNICADO AO MERCADO

A HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A. (B3:HAPV3) (Hapvida ou Companhia), em
cumprimento as normas vigentes, vem atualizar seus acionistas e o0 mercado em geral sobre os impactos da

Covid-19 (novo coronavirus) na Companhia e as agdes que vém sendo implementadas.

Curvas de atendimentos e internagoes
Apds um periodo intenso de casos da Covid-19, que comecou no final de 2020, temos percebido nas Ultimas

semanas uma redugdo significativa de atendimentos e internagdes em algumas regides onde atuamos.

Desde fevereiro Ultimo, Manaus (MA) vem apresentando estabilidade no nimero de casos tanto de pacientes
atendidos nas emergéncias quanto de pacientes internados admitidos com suspeita da Covid-19:

Atendimentos na urgéncia - Manaus - CIDs Internagdes - Manaus - Urgéncia - CIDs respiratdrios
respiratérios e coronavirus e coronavirus
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Em outras cidades onde temos participacdo de mercado relevante, a segunda onda atingiu niveis menores do
que a primeira e comega a apresentar uma trajetdria descendente. Eo caso, por exemplo, de Recife (PE):

Atendimentos na urgéncia - Recife - CIDs Internagdes - Recife - Urgéncia - CIDs respiratérios e
respiratorios e coronavirus coronavirus
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Em algumas regides de atuacdo, a segunda onda atingiu niveis mais altos do que a primeira. Nessas regioes,
também comecamos a perceber queda no nimero de atendimentos e internacdes. E o caso de Fortaleza (CE)

e Salvador (BA), por exemplo:

Atendimentos na urgéncia - Fortaleza - CIDs Internacdes - Fortaleza - Urgéncia - CIDs
respiratdrios e coronavirus respiratorios e coronavirus
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Atendimentos na urgéncia - Salvador - CIDs Internagdes - Salvador - Urgéncia - CIDs respiratérios
respiratérios e coronavirus e coronavirus
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No interior do estado de Sdo Paulo, ainda temos percebido aumento do nimero de atendimentos e de

internagdes:
Internagdes - Sdo Francisco - Urgéncia - Rede Propria - suspeita de coronavirus
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Durante esse periodo de segunda onda, tomamos algumas medidas para o combate a Covid-19 nas regiGes

de atuacdo da Companhia, a saber:

Infraestrutura assistencial e reforgo de pessoal

Para enfrentar a demanda imposta pela segunda onda da Covid-19 em todas as regides, ampliamos a
infraestrutura assistencial com um aumento de 500 leitos hospitalares desde o inicio de 2021. Somente em
leitos de UTI, apresentamos aumento de quase 50%, atingindo mais de 1.100 leitos. Também contratamos
nos Ultimos meses cerca de 3 mil profissionais como médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, maqueiros e

camareiros.
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Logistica e equipamentos

Por dispomos de uma rede assistencial exclusiva, conseguimos ter acompanhamento em tempo real das
demandas e necessidades de cada regidao em que atuamos. Como operamos em cidades onde entendemos
que a pandemia estd mais contida, remanejamos equipamentos e medicamentos para regides que estdo
passando por uma segunda onda mais critica. Mesmo nas regides que apresentam curvas descendentes
estamos mantendo certa capacidade adicional no eventual caso de uma onda adicional de internagdes.

Procedimentos cirdrgicos eletivos

Continuamos seguindo a recomendagdo da ANS quanto a realizacdo de atendimentos eletivos, que vém sendo
realizados normalmente em praticamente todas as regides onde a Companhia atua. No entanto, em certos
municipios ou estados onde atuamos, estamos obedecendo decretos que determinaram a suspensao
temporaria e pontual de procedimentos cirdrgicos eletivos para que os atendimentos relacionados a Covid-19
pudessem ocorrer da forma mais segura e ordenada possivel. Durante todo o periodo, a Companhia continua
realizando cirurgias e procedimentos considerados essenciais, ou seja, aqueles de natureza oncoldgicas,
traumatoldgicos de emergéncia, obstétricos, cardiacos, neuroldgicos, além das sessGes de hemodialise.

Telemedicina

Nossos investimentos continuos em tecnologia e inteligéncia de dados nos permitiram lancar uma das maiores
e mais robustas plataformas de telemedicina do Brasil. Hoje ja dispomos dos mais variados tipos de
atendimento digital, como por exemplo: telemedicina ambulatorial com 20 mil atendimentos/més em 16
especialidades, pronto atendimento digital totalizando 65 mil consultas/més e consultas eletivas a distancia
iniciadas com as especialidades de gastroenterologia e endocrinologia que ja contam com 2 mil
consultas/més. Para trazer seguranca e comodidade nas interacOes via telemedicina, estamos adotando a
identificacdo dos beneficidrios através de reconhecimento facial.

Vacinagao

Estamos acompanhando de perto as a¢les relacionadas ao Plano Nacional de Imunizacdo contra a Covid-19.
Esperamos que, com o avanco da imunizacdo de forma eficiente, a contaminagao retraia, diminuindo o indice
de internagGes e obitos. A Companhia vem diuturnamente se colocando a disposicdo do Poder Publico para
fornecer, dentre outros tipos de contribuicdo, expertise logistica, suporte e apoio a vacinagao.

Toda a nossa experiéncia de gestdo médico-hospitalar tem nos ajudado a administrar e minimizar os impactos
da Covid-19 em nossas operacdes e continuar cuidando dos nossos clientes e colaboradores com o
acolhimento de sempre, que é caracteristico do sistema Hapvida. Permanecemos vigilantes, monitorando os
impactos da pandemia no nosso negdcio e atuando proativamente para contribuir com a sociedade e o Pais.

Fortaleza, Ceara, 06 de abril de 2021

MAURICIO TEIXEIRA
Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
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