o...\

3 v

sultados 4T21

HAPV

‘-!“. hapvida B3 LISTED NM




Principais acontecimentos 2021 «%2 hapvida

Fusdo entre Hapvida M&A e Integracdes
e GNDI

Destaques 4T21 e 2021 @ Destaques ASG

Estrutura assistencial

Atualizacao Covid-19



Destaques do 4T21 e 2021 - Hapvida +% hapvida

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

Receita Liquida

4T21 - R$2,6 bilhdes Beneficiarios (Saude) Beneficiarios (Odonto)
(+14,3% vs 4T20)
. 4,3 milhoes 3,2 milhoes
2021 - R$9,9 bilhoes (+14,3% vs 2020) (+6,6% vs 2020)’
(+15,5% vs 2020)
Sinistralidade Caixa SG&A (% ROL)? Ebitda Ex-ILP?
4T21 - 64,9% 4T21 - 19,7% 4T21 - R$394,0 milhoes
(+5,4 p.p. vs 4T20 e -3,0 p.p. Vs (+3,2 p.p. vs 4T20) (-8,8% vs 4T20)
3T21) M
2021 - 65,2% 2021 - 17,8% 2021 - R$1,5 bilhao
(+8,8 p.p. vs 2020) (+0,4 p.p. vs 2020) (-26,0% vs 2020)
! Desconsidera as 136 mil vidas de salide com cobertura odontoldgica adicionadas no 4T21. 3

2 Desconsidera as despesas com depreciacdo e amortizacdo e do ILP (Incentivo de Longo Prazo).



Destaques do 4T21 e 2021 - GNDI «%2 hapvida

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

' Desconsidera as despesas com depreciacdo e amortizacdo e SOP (Stock options) e despesas com M&A/Integrac3o.




Destaques do 4T21 e 2021 - Proforma’ *% hapvida

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

Receita Liquida L , L
4T21 - R$5,9 bilhdes Beneficiarios (Saude) Beneficidrios (Odonto)
(+15,3% vs 4T20)
8,7 milhoes 6,5 milhoes
2021 - R$22,5 bilhoes (+15,9% vs 2020) (+13,2% vs 2020)2
(+16,8% vs 2020)

Sinistralidade Caixa SG&A (% ROL)? Ebitda Ajustado?

4721 - 70,5% 4721 -17,1% 4T21 - R$659,7 milhoes
(+5,1 p.p. vs 4T20 e -3,5 p.p. vs (+1,0 p.p. vs 4T20) (-22,5% vs’4Q20)
3T21) ’ iy
2021 - R$2,2 bilhoes
2021 - 72,3% 2021 - 15,7% (42 402 V’S 4020)
(+9,9 p.p. vs 2020) (+0,6 p.p. vs 2020) ’

' Os nimeros combinados refletem apenas a soma aritmética de cada Companhia separadamente. Tal combinacdo ndo reflete a adogdo das Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS) bem
como as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP), portanto, tais valores ndo foram auditados. 2 Desconsidera as 136 mil vidas de salide com cobertura odontolégica adicionadas no 4T21 (Hapvida).
® Hapvida: Desconsidera as despesas com depreciacdo e amortizacdo e do ILP (Incentivo de Longo Prazo) e GNDI: Desconsidera as despesas com depreciacdo e amortizacdo, SOP (Stock options) e despesas 5

com M&A/Integracao.
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Receita e Ebitda - Proforma v hapvida
 Receita Proforma’

. CAGR +25,2%
Hapvida GNDI CAGR +24,1% ’
CAGR +26,6% l 22, 467 8
19.228,2
| | 12.584,4 ’
10.673.2 14.046,8
8.555,0 2:883,4 8.412,4 ’ 9.152,9 10-711,1

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

 Ebitda e Margem Ebitda
Hapvida GNDI 17,1% Proforma’

23,6% 3.842,3
2L4%  g0,00  219% o 6.8y 16.8% 1T9% 20,0%
,8%

15,1%
2.019,6
1.494,7
§25.3 913,0 1.233,3 I
2017 2018 2019 2020 2021

710,9

2017

884,5

2018

2019 2020

5,7%
718,7

2021

2.509,7 2.213,4
1.536,2 liﬂs I 0,9%
2017 2018 2019 2020 2021

1 0s nimeros combinados refletem apenas a soma aritmética de cada Companhia separadamente. Tal combinagdo ndo reflete a adogao das Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS)
bem como as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP), portanto, tais valores ndo foram auditados.? Hapvida: Ebitda ajustado pelo ILP (Incentivo de Longo Prazo) e GNDI: Ebitda ajustado 6

pelo Stock Options (SOP) e despesas de M&A/Integracao.



Estrutura Assistencial - Companhia Combinada *% hapvida

 AMAZONAS PARA MARANHAO O TALS
84 hospitais (7.114 leitos)  AMospiTalg  SHOSPITAIS 1 HOSPITAL N

PIAUI

1 HOSPITAL 2 HOSPITAIS

PARAIBA

66 mil colaboradores, 27 mil 1 HOSPITAL

médicos e 33 mil dentistas

_________________________________________________________________

PERNAMBUCO
5 HOSPITAIS

ALAGOAS

o)) 1 HOSPITAL
SERGIPE
1 HOSPITAL

BAHIA
5 HOSPITAIS

MINAS GERAIS
11 HOSPITAIS

PARANA
6 HOSPITAIS

RIO DE JANEIRO
4 HOSPITAIS

SAO PAULO

+9 hospitais em andamento 28 HOSPITAIS

__________________________________________________________________

SANTA CATARINA

2. Bauru/SP (HAPV) 7. Manaus/AM (HAPV)

3. Brasilia/DF (HAPV) 8. Contagem/MG (GNDI)

4. Campo Grande/MS (HAPV) 9. Sao Paulo/SP (GNDI) 7
5. Recife/PE (HAPV)



%2 hapvida

Destaques ASG - Cia Combinada

Iniciativas Hapvida Iniciativas GNDI

Pela primeira vez, fomos incluidos no indice FTSE4GOOD, um dos mais
importantes indices internacionais de sustentabilidade.

Promovemos a cultura de sustentabilidade através da implementacdo de
programas e projetos com viés ambiental e social como a coleta seletiva com
doagdo dos residuos e a substituicdo dos copos plasticos por copos de fibra de
coco.

Assumimos compromissos publicos como a inclusdo dos hospitais de
Fortaleza/CE no Projeto Hospitais Verdes e Saudaveis.

Comemoramos o Dia do Consumo Consciente, promovendo a pratica da coleta
seletiva com dicas para o descarte correto dos residuos.

Nossa Jornada de Diversidade foi fortalecida com a adesdo ao Forum LGBTI+,
ONU mulheres e REIS, além de palestras e treinamentos sobre vieses
inconscientes, género, crencas limitantes, entre outros. Realizamos o censo de
diversidade e foram criados os grupos de aliados e de afinidades.

Criamos o Canal de Acolhimento da Mulher para oferecermos um espago
seguro para colaboradoras que buscam acolhimento em situag¢des de violéncia.

Lancamos cartilhas corporativas: Diversidade e Inclusdo, Assédio e
Discriminagao, Violéncia contra a Mulher, Racismo e Pessoa com Deficiéncia.

Iniciamos o Programa de Treinamento ASG com o objetivo de disseminar a
cultura de sustentabilidade logo na integracao de novos funcionarios.

Estabelecemos novos indicadores da area de sustentabilidade, visando o
monitoramento do uso de recursos naturais.

Participamos pela 1* vez do CDP (Carbon Disclosure Project), principal indice
global de desempenho em mudancas climaticas, onde obtivemos B-, a maior nota
entre as empresas do setor de salide do Brasil.

Passamos a compor o indice Carbono Eficiente B3 (IC02 B3), demostrando 0 nosso
compromisso com a redugao das emissoes de gases de efeito estufa.

O Instituto de Pesquisa GNDI desenvolveu 18 estudos nas areas de oncologia,
cardiologia, infectologia e obstetricia, publicacio de 8 trabalhos em
congressos/revistas, 7 trials internacionais em andamento e 1 novo trial com
molécula inovadora para estudo de tratamento de cancer de mama, patrocinado por
empresa farmacéutica.

Eficiéncia Energética: Parceria com a EDP para a construcdo de 155 mil m? de
usinas solares que irdo gerar +8.300 MWh/ano (equivalente a ~ 2.800 casas) e que:

v Fornecera energia para cerca de 60 Centros Clinicos

v Deixard de emitir 2.360 toneladas de CO?, o equivalente ao plantio de 330
arvores

Realizamos o nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol)
contemplando todas as unidades e verificado por auditoria externa. Além disso, pela
primeira vez em nossa historia, realizamos a compensacao de 100% das nossas
emissoes, tornando o GNDI uma empresa “carbono neutro”.

Em setembro de 2021, recebemos o Selo Ouro (reconhecimento feito para as
empresas que publicam inventario completo e verificado por terceira parte
acreditada) do Programa Brasileiro GHG Protocol por nosso desempenho no
inventario de gases de efeito estufa (GEE), referente ao ano de 2020. 8
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Receita Liquida «%2 hapvida
P Receita liquida  _________ - Beneficiarios Ticket Médio
*"Em RS milh . .
,. EmRS milhdes ,7 +15,5% S Em milhares +14,3% -1,2%

8.555,0 +14,3%

4T 2.273,5 = 2.598,9

—— o o o e o
o o o o e e e o

3T 2.126,4 2.558,9
2T 2.076,3 2.402,4
1T 2.078,8 2.323,2
\ /
\ - _ 7

* Aumento organico de 87 mil vidas na base de beneficiarios de saude e
186 mil vidas de beneficiarios de Odonto em 2021;

* Carteiras de clientes consolidadas no 1T21, sendo 10 mil vidas da
Samedh e 11 mil vidas da Plamheg;

* Receita proveniente das empresas adquiridas: R$15,4 milhGes da
Medical em out/21 e R$27,3 milhdes da Sdo José em nov/21 (R$188,6
milhdes e RS$S176,6 milhdes, respectivamente, em 2021) e R$S126,1
milhdes da Promed e RS$74,4 milhdes do Premium Saude no 4T21
(R$298,7 milhdes e R$120,8 milhdes, respectivamente em 2021), e

* Crescimento de 13,6% (2021 x 2020) na rubrica de outras receitas de
prestacdo de servicos médico-hospitalares para terceiros, das empresas
Resgate e maida;health (nossa healthtech).

4.278 |
3.744 » | 202,37 ﬂ

4T20 4721 4720 4721
+11,2% 12,58  -8,7%

5 929 » 3.257 | ﬂ

I I -

4120 4121 4120 4121



Atualizacao Covid-19 +'» hapvida

No fim do 4T21 verificamos novamente um aumento do volume de atendimentos em funcao de uma nova onda de
casos com a disseminacao da variante 6micron no Brasil juntamente com a influenza. Esse aumento de volume se
estendeu até o inicio do més de fevereiro/22 e caiu rapidamente para niveis basais ao fim desse mesmo més.

Atendimentos Diarios - Covid -19

2720 3720 4720 1T21 2721 37121 4721 1T22
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Custos Assistenciais e Sinistralidade +% hapvida

« Composicao Sinistralidade

0 69,0% 0
66,5% 65,5% 70,7% _72’3 /o- 67,2% 5 00 60,9% 1.9% ’ 1,9%
- ' - —1,9% § §-1,6% 2,1% ¢ = sJ70 ’
2,1%
59,5% 61,1% 66,6% 67,9% 64,9%
4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 2020 2021
W Sinistralidade Caixa Resus M Depreciacao e Amortizacao Peona
Impactos: Verticalizacdo - 4T21"

* (-) Aumento do volume de atendimentos ndo s6 pelo retorno aos niveis pré-

pandémicos mas também pela demanda em virtude da disseminacao da variante 88.6%
omicron no Brasil juntamente com a epidemia de influenza; m 2070
* (-) No combate a covid, tivemos gastos adicionais com pessoal, materiais e 4721 2470
medicamentos, localizagdo e funcionamento, servicos de terceiros na rede
propria e custos com a rede credenciada. O total foi de R$14,3 milhdes no 4T21

contra R$27,8 milhdes no 4T20. E de R$349,1 milhdes em 2021 contra R$127,2

milhdes em 2020; e t 86,9%
* (-) Maior patamar de sinistralidade das empresas adquiridas (Medical, S3o José, 4T20 80,7%

Promed e Premium Saude) que compdem o nimero consolidado do Hapvida no

4721 e 2021, mas ndo estavam presentes no periodo comparativo. A

sinistralidade das empresas recém-adquiridas estd em trajetoria descendente

dewdp as iniciativas de integracdo e padronizacao dos procedimentos, B Geral ® Exames Internacdes Consultas
respeitada a sazonalidade entre os trimestres.

11

105 calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede prépria no 4T21 - consideradas as empresas: Hapvida, América e RN Saude.



Custos Assistenciais e Sinistralidade +% hapvida

» Sinistralidade Caixa - simulacao
Desconsiderando os efeitos de gastos adicionais de Covid-19 de R$14,3 milhdes no 4T21 e R$349,1 milhdes em

2021, o maior patamar de sinistralidade das adquiridas Medical, Sdo José (SJ), Promed e Premium Salde e o
reajuste negativo dos planos individuais (R$31,0 milhdes no 4T21 e R$56,8 milhdes em 2021), a Sinistralidade

Caixa no 4T21 e 2021, teria sido de 61,2% e em 2021, de 59,5%:

64,9% 0,6% 2,0% 0,3% 0,8% 61,2%
0
— i ’ ’ 65,2% 3,5% 1,2% 0,6% 0,4% 59,5%
Realizado = Covid Rede Sinistro caixa Sinistro caixa  Reajuste Ex-efeito Realizado = Covid Rede Sinistro caixa Sinistro caixa  Reajuste Ex-efeito
Propriae Promed + Med+SJ?>  negativo dos Covid e Propria e Promed + Med+SJ?>  negativo dos Covid e
Credenciada'  Premium planos Adquiridas Credenciada’  Premium planos Adquiridas
individuais individuais
1 0 impacto Covid foi calculado nas empresas Hapvida+América, RN e Sdo Francisco. Para as demais empresas do grupo, a estrutura do balango ainda ndo permite a identificagao. 12

2Devido a incorporacdo das empresas, o efeito acima da Medical refere-se ao més de outubro de 2021, e da S3o José aos meses de outubro e novembro de 2021.



Ressarcimento ao SUS

%2 hapvida

 Fluxo de Ressarcimento

ANS encaminha para

Beneficiario operadora o Aviso de Operadora faz analise
utiliza o Sistema Beneficiario das cobrancase
Unico de Satde Identificado (ABI) devolve para ANS

= 33> ABI= DD (Ehovia

D

¥
v

Atendimentos sem ‘
defesa ou indeferidos “a «‘
- geram GRU

e

Plg

ANS analisa
Atendimentos defendidos devolutivada
e deferidos pela ANS - operadora

nao geram GRU

« Composicao do Ressarcimento no
resultado @

Em RS Milhbes 1 ) 11,3

4T21

3,9

Provisao de ABIs Principal cobrado Empresas Ressarcimento Despesa
nas GRUs adquiridas SUS - Custo Financeira
. Assistencial .
2021 L \
( : 59,8
: 186,2 | -
147,9 | |
Provisdao de ABIs Principal cobrado Empresas i Ressarcimento i Despesa
nas GRUs adquiridas | SUS-Custo ! Financeira

Assistencial K

Ressarcimento
Total SUS

Ressarcimento
Total SUS



Ressarcimento ao SUS - ABI/Sinistro *% hapvida

* Valor das ABIs recebidas sobre o sinistro do trimestre correspondente

4,00%
3’560/0 3,550/0

0
3,50% 3,38%

3,25%
e 3,03% 3,03% 3,10%
3,00% 2,77%

2,57% 2,53%

2,50%

13%
J 0 2,060/0 1’970/0 2,050/01 870/
2,00% 2

1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

O valor das ABIs recebidas no 3T21 e 4T21 sao similares a media das ABIs recebidas nos ultimos 15 trimestres.
O indicador segue uma tendéncia de normalizacdo com o histérico devido ao retorno gradual dos

atendimentos eletivos que haviam sido suspensos no 2T20 em virtude da Covid-19.

14



Despesas Operacionais

%2 hapvida

| Despesas com Vendas e %ROL

Em RS milhoes

0 8,4%
7,4% 8,1% ’
6,2% 6,6%
219,1
193,5
169|3 144,3 l 168,6 I

4T20 1T21 2T21 3T21 4721

2020

| Despesas Administrativas e %ROL"

Em RS milhdes

11,3%
10,6% ’
9’10/0 10,00/0 9’90/0 ’ (1)
207,4 233,1 236,9 270,8 292,6
4T20 1T21 2T21 3T21 4721

! Desconsideram as despesas com ILP e depreciagdo e amortizagao.

Q,f%/o

2020

2021

10,5%

2021

Impacto:

Maior despesa diferida de comissdes liquidas dos
cancelamentos em RS$17,1 milhdes no 4721 e de RS11,4
milhoes em 2021 em virtude da incorporacao pela Hapvida
Assisténcia Médica das operadoras que faziam parte do Grupo
Sao Francisco.

Impactos:

« Dissidio coletivo, contratacdo de novos colaboradores e
indenizagdes trabalhistas (R§15,3 mi no 4T21 e R$51,6 mi em
2021);

» ProvisOes pra riscos fiscais, civeis e trabalhistas no valor de
R$14,8 milhdes no 4T21;

* Incremento em gastos com viagens e hospedagens (R$9,2
milhoes no 4T21 e R$30,9 milhdoes em 2021).

15



Ebitda Ex-ILP e Lucro Liquido Ajustado

%2 hapvida

Ebitda e Margem Ebitda Ex-ILP

Em RS milhoes

| -8,8% l

19’00/0 20,10/0

13.0% 15,2%

(] 12,6%
466,8 y ’

431.8 394.0
|II|I ‘iiiii iiili IIII|
4T20 1T21 2T21 3T21 4721

Lucro liquido e Margem liquida ajustados

Em RS milhdes
| +51,5% l

13,4%

229,2 259,2 218,4

4720 1T21 2T21 3T21 4721

178,0

2020

1.136,5

2020

-26,0%

-11,8%

2021

2021

Ajustes nao recorrentes:

ILP: R$5,5M no 4T21 e R$56,3M
em 2021

Ajustes nao recorrentes:

Amortizacdo do valor justo liquido do
imposto diferido (R$101,9 no 1T21;
R$97,0 no 2T21; R$110,0 no 3T21 e
R$106,0 no 4T21);

ILP no 4T21 liquido do imposto
diferido (R$13,4 no 2T21; R$20,1 no
3T21 e R$3,7n04T21); e

Impacto positivo na dedutibilidade do
imposto corrente da amortizacao do
valor justo proveniente da combinacao
de negocios (mais-valia) (R$5,5 no
1T21; R$3,4 no 2T21; R$4,3 no 3T21 e
R$37,2 no 4T21).

16



Fluxo de Caixa Livre %2 hapvida

Fluxo de Caixa Livre 4T21 Fluxo de Caixa Livre 2021
Em RS milhdes Em RS milhdes
- o-m————————— =
1.438,4 390,3 / 1.332,3 \\
| I
e __ -382,0 : '
/ = \ I :
| 1 -708,0 | :
| | |
| | I !
388.4 -129,0 | l | :
-54.5 -314,3 | 234,9 | [ [
B I | |
| I |
D | I | 42,0 :
| .109.4 I Ebitda  (+/-) Acapital (-)IReCSLL (-) Capex \ FCL 2021 (ex- FCL 2020 (ex-
| ? | de giro’ pagos . M&A) M&A) /I
I I Tttt T T -
Ebitda (+/-) A capital (-) IRe CSLL (-) Capex | FCLA4T21 (ex- FCLA4T20 (ex- |
de giro’ pagos N M&A) M&A) 7/
S - - - l Ebitda (-R$581,3M): impactos covid + adquiridas
l Ebitda (-R$43,4M): impactos covid + adquiridas
l Capital de Giro (-R$643,1M): Pagamento credores, obrigacdes sociais e
l Capital de giro (-R$164,3M): Pagamento credores, obrigacdes sociais e ReSUS
ReSUS
IR/CS (+R$192,1M): imposto pago a menor (inicio da dedutibilidade do
IR/CS (+R$101,2M): imposto pago a menor (inicio da dedutibilidade do agio e mais-valia e despesas com follow-on)
agio e mais-valia)
l Capex (-R$237,8M): Expansdo organica (+1 PA, 5 clinicas e 4 unidades de l Capex (-R$342,0M): Expansado organica (+1 hospital, +5 PAs, 20 clinicas e
diagnosticos) 15 unidades de diagndsticos)

' Contempla as variaces: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: fornecedores, provisdes técnicas de operacdes de assisténciaa 17
salde liquidas de PPCNG, débitos de operacdes de assisténcia a saude liquida de recebimentos antecipados, outras contas a pagar e obrigacdes sociais.



Disclaimer %2 hapvida

* O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informagodes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida nao sera responsavel por quaisquer decisoes de investimentos, operagdes ou
alteracdes nas posi¢oes dos investidores tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o
material ora divulgado podera sofrer alteragoes sem prévio aviso.

* O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacoes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declaragoes prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negdcio da Hapvida, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro.
Elas estao fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em fun¢do dos quais a
situacdo financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaragcoes
prospec%gvas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigacao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao
prospectiva.

 Esta apresenta¢do é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada_como solicitacdo ou oferta de
compra ou venda de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacgao
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a objetivos especificos de
investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer
expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresenta¢ao nao
deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a op¢ao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides
expressas nesta apresentacao estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Hapvida ndao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as
informacoes nela contidas.

HAPV
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