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1. OBIJETIVO

1.1. A presente Politica Corporativa de Gestdao de Riscos tem por finalidade desenvolver, disseminar e
implementar metodologias de gerenciamento de riscos corporativos, com vistas a apoiar melhorias continuas
NOS processos organizacionais, projetos e iniciativas estratégicas da Hapvida ParticipacGes e Investimentos
S.A (Companhia), contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento do propdsito
institucional.

2. ABRANGENCIA

2.1. Todos os membros do Conselho de Administracao, dos Comités de Assessoramento e da Diretoria
Executiva (Administradores), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Hapvida Assisténcia
Médica Ltda. e NotreDame Intermédica Ltda., e demais Sociedades controladas pela Companhia.

3. AMBIENTE NORMATIVO

3.1. A presente Politica foi elaborada com base em fundamentos e referéncias previstas no(a):

(i) NBR ISO 31001:2018 — Sistema de Gestdo de Riscos;

(i) Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao aprovado pelo
Colegiado da CVM;

(iii) COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission,

(iv) Instrugdo CVM n© 586, de 8 de junho de 2017;

v) Resolucdo Normativa N© 518 de 29 de abril de 2022 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, que dispGe sobre adogdo de praticas de governanga corporativa;

(vi) Resolugdo Normativa N° 507 de 30 de margo de 2022 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, que dispde sobre o Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude; e

(vii) O Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas e procedimentos da Companhia.

4. DEFINICOES

Apetite/Tolerancia ao Risco (Risk Nivel de risco que uma organizacdo esta disposta a correr
Appetite Statement - RAS) para atingir seus objetivos organizacionais.
Avaliacao do Risco Processo de identificagdo e andlise dos riscos relevantes

para o alcance dos objetivos organizacionais e a
determinacdo de resposta apropriada.
Componentes dos controles internos da | S3o0 o ambiente de controle interno da entidade, a

gestao avaliagdo de risco, as atividades de controles internos, a
informacdo, a comunicagdo e o monitoramento.
Controles internos da gestao Processo que engloba o conjunto de regras,

procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela diregdo e pelo corpo de colaboradores da
Companhia, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
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seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais
serao alcancados.

Gerenciamento de risco Processo que visa identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes de risco e
fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos
organizacionais.

Gestao de riscos Sistema institucional de natureza permanente, estruturado
e monitorado pela alta administracdo e direcionado as
atividades de identificar, analisar e avaliar riscos, decidir
sobre estratégias de resposta e acoes para tratamento de
riscos corporativos (riscos ndo assistenciais), além de
monitorar e comunicar sobre o0 processo de gerenciamento
desses riscos, com vistas a apoiar a tomada de decisao, em
todos os niveis, e ao efetivo alcance dos objetivos da
empresa; autoridade para gerenciar risco.

Identificacao de riscos Processo de busca, reconhecimento e descricao de riscos,
que envolve a identificagdo de suas fontes, causas e
consequéncias potenciais. A identificagdo de riscos pode
envolver dados historicos, analises tedricas, opinibes de
pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades
das partes interessadas.

Fator de Risco ou Evento de Risco Elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial intrinseco para dar origem ao risco.

KRI'’s (Key Risk Indicator) ou Indicador | Indicadores e métricas utilizadas pela Companhia para
Chave do Risco verificar qual € o potencial de exposicao a um determinado
risco, objetivando monitorar o seu comportamento ao
longo de um periodo.

Mapa de Riscos ou Heatmap Representacdo grafica dos niveis de exposicdo dos riscos
em dois eixos de classificacdo e andlise (Impacto e
Probabilidade).

Matriz de Riscos Compilacdo ordenada dos riscos mapeados, bem como
demais informacoes referentes a sua gestdo, tais como,
mas nao limitado a: controles internos associados,
proprietario (risk owner), categoria e subcategoria,
politicas e procedimentos relacionados, KRI’s, frequéncia
de andlise e auditoria dos controles, dentre outros.

Objetivos da Companhia/Estratégicos Situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar
éxito no cumprimento do propodsito e no atingimento da
visdo de futuro da Companbhia.

Proprietario do Risco (risk owner) Colaborador indicado pelo Grupo para monitorar, criar e
implementar planos de acao de forma a mitigar a
materializacdo do Risco. Tem o papel de notificar a area de
Riscos em relacdo a alteragdes no Risco ou inclusao de
novos Riscos sob sua responsabilidade.

Risco Possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha
impacto no atingimento dos objetivos da organizacao.
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Risco inerente Risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar
quaisquer medidas de controle que possam reduzir a
probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.
Risco residual Risco a que uma organizacdo estd exposta apds a
implementagdo de medidas de controle para o tratamento
do risco.

5. PREMISSAS E DIRETRIZES

5.1. Premissas

5.1.1.

(i)

(if)

(iif)

(iv)

v)
(vi)

Em relacdo ao gerenciamento de riscos, ressalta-se que a Companhia:

possui area independente e responsavel pela funcdo de gerenciamento de riscos (Gestdo de

Riscos e Controles Internos, com gestor devidamente nomeado e recursos humanos,

tecnoldgicos e orcamentdrios adequadamente dimensionados em relacdo ao porte e

complexidade do negdcio;

inclui os conceitos definidos nesta Politica em rotinas de treinamento obrigatdrio aos gestores

e, também, estabelece canal de comunicacao direto entre os colaboradores e a Gestdo de

Riscos e Controles Internos por meio de e-mail especifico devidamente formalizado e

divulgado;

reconhece que, ainda que os melhores esforcos sejam empregados, ha limitagdes no

gerenciamento de riscos em razao de:

e Riscos serem eventos ou probabilidades futuras e, por consequéncia, sdo incertos;

e  Processos corporativos sdo suscetiveis a falhas humanas e sistémicas; e

e Ha eventos que representam ameagas aos objetivos da Companhia que estao além do
controle dos seus administradores e conselheiros;

em eventuais divergéncias entre o disposto nesta Politica e o Estatuto da Companhia,

legislacOes ou regulamentagGes vigentes, no todo ou em partes, devera ser mantido o previsto

no Estatuto, legislacdes ou regulamentagdes vigentes;

produz e divulga relatdrio anual descrevendo os principais riscos identificados, bem como a

analise, avaliacdo, tratamento e op¢do de monitoramento; e

adota a visao de Gestdo Integrada de Riscos para identificar e tratar ameagas potenciais aos

seus objetivos estratégicos, isto €, a responsabilidade por mitigar riscos € compartilhada e

permeia todas as areas, niveis e instancias da Companhia. Em conformidade com as melhores

praticas de mercado, a Companhia adota uma estrutura de deteccdo e prevencdo de riscos

composta pelo “Modelo de Trés Linhas”, conforme figura abaixo, que mostra como se da a

comunicagao pelo plano hierarquico.
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5.2.

5.3.

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisio organizacional

Papeis do corpo ini ivo: i i (= parénci

AUD. INTERNA

Avaliagio independente

Papeis da 1% linha:
Provisdo de
produtos/servico:
aos clientes;
gerenciar riscos

Papeis da 2" linha:
Expertise, apoio,
i e

Papéeis da 3” linha:
Avaliacéo e
assessonia
independentes e
sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos

questionamento

LEGENDA Alinhamento,

comunicagao,

Prestagao de contas, i Delegar, orientar,

reporte | FECUIS0S, SUPEnisao
: coordenacao,

colaboragao

Figura 1 - Modelo de Trés Linhas (IIA)

Ciclo de Gestao de Riscos

5.2.1. A Gestao de Riscos da Companhia se da através da aplicacao dos processos de identificagao,
avaliagdo, priorizacdo, tratamento e monitoramento dos diferentes riscos existentes no negdcio,

ilustrados conforme o ciclo abaixo:

Figura 2 - Ciclo de Gestdo de Riscos

5.2.2. O ciclo de gestdo de riscos corporativos corresponde a descricdo das diversas atividades que
sao desenvolvidas para que o perfil de riscos seja gerado e comunicado para as diversas partes
interessadas. O ciclo de gestdo de riscos esta interligado aos demais processos de gestao da
Companbhia.

5.2.3. As atividades correspondentes a cada uma das etapas deste ciclo sdo detalhadas a seguir.
Identificar
5.3.1. A identificacdo dos riscos € realizada considerando os procedimentos vigentes, os produtos e

servicos oferecidos aos clientes, bem como os desenhos dos processos e os objetivos estratégicos da
Companhia.
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5.4.

5.5.

5.3.2. Este procedimento de identificacdo de riscos é realizado anualmente, ou quando houver
alguma mudanga significativa na estrutura dos processos ou da organizacao, e alinhado ao exercicio
de planejamento estratégico da Companhia.

Avaliar

5.4.1. A etapa de avaliacdo abrange os processos de categorizagao, levantamento e entendimento
das causas, do impacto potencial e da probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados, levando
em consideracdo a existéncia, eficiéncia e eficacia dos controles, resultando na apresentacao de uma
Matriz de Riscos.

5.4.2. A matriz de riscos é preenchida de maneira a permitir o entendimento dos critérios utilizados,
bem como a formalizacdo do racional para definicao de cada um dos campos de analise necessarios
para a avaliacdao dos riscos.

5.4.3. Para garantir a padronizacdo e a linguagem corporativa dos riscos, bem como facilitar o
reporte e comunicagdo do processo de gestdo de riscos para as instancias de governanga
correspondentes, a Companhia realiza a avaliagdo da sua exposicao para as seguintes categorias de
risco:

Q)] Risco de Compliance: estad sujeito a quaisquer sancoOes legais de cunho reputacional ou
regulatorias, ou prejuizo financeiro que a Companhia possa sofrer em decorréncia de sua falha
em cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, politicas internas, cddigos de conduta, questdes
ambientais, padres de boas praticas e politicas e procedimentos internos. Incluem, também,
os riscos de fraudes em demonstracdes financeiras e de desvios de ativos, corrupcao e crimes
cibernéticos;

(i) Risco Estratégico: sdo aqueles associados a implementacdo de uma estratégia errada,
inadequada ou ineficaz que impede, atrasa ou distorce o atingimento dos objetivos da
Companhia. Também definidos como aqueles relacionados a busca de criagao, protegao e
crescimento de valor da Companhia;

(iii) Risco Financeiro: s3o os associados a gestao e controle ineficazes dos recursos financeiros
da Companhia ou aqueles que impactam diretamente nestes ativos. Esta categoria
compreende, mas nao se limita, aos riscos de Mercado (flutuacdes de cambio, taxas de juros,
commodities etc.), Crédito e Liquidez; e

(iv) Risco Operacional / Assistencial: s3o aqueles decorrentes de falhas, deficiéncias,
ineficiéncias ou inadequacdo de processos, pessoas e sistemas. Estes riscos podem ocorrer
tanto nas areas de negdcio (assistencial, comercial, suprimentos etc.) quanto nas areas de
apoio (financeiro, Tecnologia da Informacao, Recursos Humanos etc.).

Priorizar
5.5.1. A avaliagdo com os critérios estabelecidos fornece um Mapa dos Riscos, proporcionando um
mecanismo para priorizagdo destes e, consequentemente, o direcionamento dos esforgos para

minimizar os riscos mais significativos através de uma estrutura de controles internos alinhada com
os objetivos da Companhia.
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5.6.

5.5.2. Os riscos priorizados sao aqueles de maior criticidade e que apresentam um maior impacto
para a Companhia em caso de ocorréncia.

5.5.3. 0 grau de criticidade dos riscos também é considerado na definigdo do prazo e prioridade dos
planos de acdo. De maneira geral, os prazos de implementacao dos planos de acdo para os riscos de
maior criticidade s3o menores do que os dos planos de acdo de menor criticidade.

5.5.4. A criticidade final é considerada, ainda, na definicdo da instdncia de governanca a ser
comunicada sobre o evento de risco e que sera responsavel pela tomada de agdo para o tratamento
adequado.

5.5.5. A régua definida para o gerenciamento de riscos, considera a seguinte escala de impacto e
probabilidade:

» 5 - Muito alto

> 4 - Alto

> 3 - Médio

» 2 - Baixo

» 1 - Muito baixo

5.5.6. Considerando os impactos em:

Financeiro

Continuidade (Operacao/Duragao)
Conformidade

Meio Ambiente

Reputacdo e Imagem

Seguranga do paciente

VV YV VYV YV

5.5.7. E probabilidade de ocorrer:

Muito Alto: Mensalmente / maior que 80%;
Alto: Quadrimestralmente / de 60% a 79%;
Médio: Semestralmente / de 30% a 59%;
Baixo: Anual / de 10% a 29%);

Muito Baixo: Bienal / menor que 10%.

YV VYV V VY

Tratar

5.6.1. O tratamento (resposta) ao risco € definido apds o resultado da criticidade calculada para as
fontes de risco da Companhia. O processo de resposta materializa-se através de acdes de mitigagao
via elaboragao de planos de tratamento para o Risco identificado, bem como a identificacao de seus
respectivos responsaveis, datas alvo para implementacdo e a estimativa de custos associados. As
acbes visam diminuir o impacto e/ou a probabilidade de ocorréncia do Risco.
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5.6.2. Os intervalos de tempo abaixo sdo definidos para classificacdo de prazos para implementacao
de acdes e/ou demais atividades inerentes a Gestdo de Riscos na Companhia:

Hierarquia para
Avaliagao do quiap

evento de risco

aceitagao de riscos e postergacao Escala de priorizagdao

dos planos de agao

Muito Alto  Conselho de Administragdo AgGes de Curto Prazo (90 dias)
Alto Diretoria Executiva Ac¢Ges de Médio Prazo (180 dias)
Médio Co-CEO's AcGes de Longo Prazo (270 dias)
Baixo NO Risk Owner Acdes de Baixa Priorizagdo (365 dias) ,

Figura 3 - Hierarquia Tratamento dos Riscos e Planos de A¢Go

5.7. Monitorar

5.7.1. A etapa de monitoramento tem como principal objetivo a avaliacao continua do ambiente de
riscos da Companhia. O monitoramento é realizado em bases regulares através de reunides periddicas
e por meio de indicadores chaves de risco — KRI's, levando em consideragao os seguintes elementos:

Q)] VariagGes nos indicadores de acompanhamento ou em elementos externos a organizagao que
sejam refletidos na avaliacdo da criticidade do risco, seja por alteracdes da probabilidade de
ocorréncia ou do impacto potencial associado a materializacdo do evento;

(i) Acompanhamento da implementagdo e eficacia das acdes de resposta elencadas para os
eventos de risco; e

(iii) Alinhamento das exposicoes com os niveis de apetite a risco definidos pela Companhia.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Conselho de Administragao

6.1.1. O Conselho de Administracao da Companhia é responsavel por:

Q)] Estabelecer os objetivos estratégicos, financeiros e ndo financeiros, que direcionam o
mapeamento e identificacdo de riscos;
(i) Determinar o Apetite a Riscos e estabelecer a cultura da gestdo do risco dentro da Companhia,

especialmente com relagdo a novas iniciativas e riscos emergentes ou com probabilidade rara
de materializagao;

(iii) Tomar decisdes com relagao ao processo de gestdo de riscos da Companhia, incluindo os que
possam afetar o perfil de risco ou exposicao da Companhia;

(iv) Aprovar quaisquer mudancas nesta Politica;

(v) Revisar, monitorar e aprovar as estratégias gerais da Companhia para a gestdo do risco e os
papéis e relatdrios elaborados pelo Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos
e Compliance e pela area de Riscos e Controles Internos; e

(vi) Garantir a independéncia da area de Riscos e Controles Internos.

6.2. Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance

PUBLICO




PUBLICO

: NotreDame , -
%2 hapvida & )oeame POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DE RISCOS
De:
Data de emissao: Data de revisao: Pagina Vice-presidéncia de ASG
29.01.2021 23.11.2022 9de 12 Para:
Todas as sociedades do Grupo Hapvida
6.2.1. O Comité Estatutdrio de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance da Companhia é

orgao de assessoramento do Conselho de Administragao, com autonomia operacional, e é responsavel

por:

0)

(if)
(iii)
(iv)
v)
(vi)
(vii)

Apoiar o Conselho de Administracdo (CA) na execucdo da estratégia de gerenciamento de
riscos, bem como a gestdo do capital minimo requerido, a estrutura de controles internos,
Compliance, iniciativas de continuidade de negdcios e gestao de crises;

Monitorar o cumprimento pela Companhia das leis, padrdes e regulamentos aplicaveis, além
das politicas internas;

Avaliar e monitorar permanentemente o perfil (mapa) de riscos da Companhia, e assessorar
o Conselho de Administracdo nas atividades de gerenciamento dos riscos;

Monitorar eventos que possam impactar os controles internos e, por consequéncia, 0s
objetivos da Companhia;

Revisar anualmente as diretrizes, estratégias e politicas de gestao de riscos e de capital,
propondo recomendagOes ao CA;

Monitorar permanentemente o apetite a riscos da Companhia levando em consideracao os
objetivos estratégicos, realizando recomendagdes quando necessario; e

Monitorar os niveis de tolerancia a riscos a serem observados pela empresa.

6.3. Diretoria Executiva Estatutaria (DIREX)

6.3.1.
(i)

(if)
(iii)
(iv)
v)
(vi)
(vii)

A Diretoria Executiva Estatutaria da Companhia é responsavel por:

Implementar as estratégias da Companhia aprovadas pelo Conselho de Administracdo com
relacdo a Gestdo de Riscos;

Apoiar o Conselho de Administracdo na definicao dos objetivos estratégicos que direcionam o
mapeamento e identificacdo de riscos;

Dar suporte a area de Riscos e Controles Internos na condugdo das atividades relacionadas
ao gerenciamento de riscos e demandas do Comité Estatutario de Auditoria, Riscos Controles
Internos e Compliance e/ou Conselho de Administracao;

Auxiliar o Conselho de Administragao na definicdo do Apetite por Risco da Companhia;
Garantir que as areas de negdcio ou apoio conduzam adequadamente a fungdo de 12 Linha
de Defesa nos termos desta Politica, além de promover a cultura de gestdo de riscos;
Informar a area de Riscos e Controles Internos sempre que identificado riscos relevantes que
impactam nos objetivos da Companhia; e

Implementar e manter controles internos e/ou demais recomendac¢des de melhoria propostas
pela area de Riscos e Controles Internos.

6.4. Auditoria Interna

0)

(if)

Avaliar a efetividade do Gerenciamento dos Riscos Corporativos de forma a contribuir na
realizacdo dos objetivos da Companhia, atuando de forma autbnoma e independente, em
todos os niveis.

Conduzir, com periodicidade minima anual, testes de avaliagdo e controle nas praticas de
Gestao de Riscos Corporativos, identificando desvios e propondo melhorias visando resguardar
os interesses dos segurados, da Companhia, dos Acionistas e demais stakeholders.
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6.5. Diretoria Corporativa de Riscos e Controles Internos

6.6.

0)

(if)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(i)

(xii)

Propor e implementar as diretrizes para a Gestao de Riscos Corporativos da Companhia,
considerando as suas politicas de Gestao de Riscos, metodologias, processos e procedimentos
e as diretrizes fornecidas pelo Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e
Compliance;

Orientar metodologicamente as Areas de Negdcios buscando garantir, simultaneamente,
padronizacao minima e atendimento as suas caracteristicas especificas no que tange a Gestao
de Riscos;

Avaliar e monitorar, em conjunto com os Proprietarios do Risco, 0os KRI's e demais informacoes
a respeito da eventual materializacdo dos riscos;

Revisar, consolidar e divulgar as informacdes sobre riscos recebidas das Areas de Negdcios
para reporte ao Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance e ao
Conselho de Administracgao;

Avaliar e revisar a proposicdo de limites e niveis de riscos da RAS propostos pela primeira linha
e submeter material a aprovagdao do Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles
Internos e Compliance e do Conselho de Administragao;

Atualizar, anualmente, as politicas, normas e procedimentos relativos a gestdo dos riscos e a
gestdo do capital minimo requerido;

Avaliar de forma independente o célculo do capital minimo requerido realizado pela Companhia
para verificar a sua suficiéncia e a conformidade com os requerimentos regulatorios;

Atuar como consultor interno na implementagao de novos controles, testar os controles ja
implantados nas areas, contribuindo com a visao de riscos e otimizagao dos resultados;
Monitorar a implementagao dos planos de acdo para subsidiar o acompanhamento destes pelo
Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance;

Atender as demandas do Comité Estatutdrio de Auditoria, Riscos, Controles Internos e
Compliance gerando informagdes relevantes e operacionalizando as atividades de gestdo de
riscos;

Elaborar, atualizar e reportar os resultados dos trabalhos da Geréncia de Gestdo de Riscos e
Controles Internos nas reunioes do Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos
e Compliance e, conforme necessidade ou solicitagao, nas demais instancias de governanca
da Companhia; e

Promover treinamento periddico aos colaboradores chave com vistas a assegurar que sejam
capazes de identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos.

Demais areas de negocio - Risk Owner

(i)
(if)

(iif)

Cumprir a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos;

Identificar, avaliar, priorizar e tratar os riscos e controles dos processos de sua atribuicdao e
das atividades terceirizadas relevantes sob sua coordenacdo, por meio de abordagens
preventivas e prospectivas;

Definir e implantar os planos de acdo para enderegcamento dos apontamentos efetuados pelas
Auditorias, Reguladores e Geréncia de Gestao de Riscos e Controles Internos, bem como
oportunidades de melhorias identificadas no processo de identificacdo, avaliacdo, priorizacao
e tratamento de riscos;
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7.

7.1,

(iv) Comunicar prontamente a Geréncia de Gestao de Riscos e Controles Internos sempre que
identificar riscos potenciais ndo previstos no desenvolvimento das atividades de controle;

(v) Elaborar a proposicao inicial de limites e niveis de riscos da RAS e encaminhar para avaliacdo
da Geréncia de Gestdo de Riscos e Controles Internos; e

(vi) Medir, periodicamente, os KRI's definidos, justificando desvios, definindo acdes mitigatdrias e
apoiando a Gestdo de Riscos Corporativos no reporte ao Comité Estatutario de Auditoria,
Riscos, Controles Internos e Compliance e Conselho de Administracdo.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O Plano de Continuidade dos Negocios da Companhia (PCN) e Gestdo de Crises garantem que medidas

tempestivas, estruturadas e coordenadas sejam tomadas para que os processos e fluxos voltem a funcionar
plenamente ou em estado provisorio, quando da ocorréncia de incidentes, em que planos de contingéncias
nao resultem no retorno do processo afetado e impecam o funcionamento das operagOes assistenciais e nao
assistenciais. O PCN é estruturado na analise de riscos, por meio do RA — Assessment de Riscos e na
estruturacdo do BIA — Andlise de Impacto de Negdcio, direcionando acdes para riscos com abrangéncia
Organizacional.

7.2. Plano de Contingéncia € um documento normativo, também baseado no RA e no BIA, porém com

abrangéncia Local, que rege as boas praticas taticas e direcionais, contemplando tempos e
movimentos, para retorno imediato e tempestivo dos processos ou atividades interrompidas,
contemplando, mas nao restrito aos seguintes cenarios:

(i) Indisponibilidade de recursos basicos ou fundamentais para manutengdo de nivel minimo de
servico e seguranca a clientes e colaboradores;
(i) Indisponibilidade de recursos tecnolégicos que possam impactar diretamente no

funcionamento de processos especificos da Companhia;

(iii) Indisponibilidade de recursos humanos, com impacto na quantidade de recursos atrelados a
execucao das tarefas do dia a dia; e

(iv) Bloqueios, intervencao ou interdigdo de unidade de atendimento, hospitalar ou ndo, impedindo
acesso de colaboradores as unidades de atendimento e/ou servigos.

7.3. Dada a complexidade, natureza e capilaridade das operages da Companhia, cada Diretoria devera

desenvolver e formalizar o seu Plano de Contingéncia especifico, seguindo o padrdo corporativo
estruturado, abrangendo as principais situacoes criticas do negdcio, sempre em conformidade com o
PCN da Companhia, enderegando os riscos institucionais e especificos, estruturando e nomeando
comités que devem ser acionados, com definicdo de papéis e responsabilidades, estratégias de
recuperacao, comunicagao, periodicidade de revisao e modelo de testes de efetividade, dentre outras
particularidades. Com a finalidade de padronizar e manter as diretrizes corporativas, Gestao de Riscos
e Controles Internos lidera e coordena a revisao destes planos, bem como atualizagao periddica do
BIA.
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8. EXCECOES E CONSEQUENCIAS AS VIOLACOES

8.1.  As excegOes as regras e diretrizes determinadas nesta Politica, quando aplicaveis, serao tratadas pelo
Comité Estatutario de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance e Conselho de Administracdo junto
as areas envolvidas.

8.2. Eventuais casos de violagdes a esta Politica serdo, apds apreciacdo e conclusao pelo Comité Estatutario
de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance, passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares, que, a
depender da gravidade, vao de uma simples adverténcia até a demissdo por justa causa. A Companhia podera
recorrer, inclusive, a medidas judiciais se julgar pertinente.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho de Administragdo e revoga
quaisquer normas e procedimentos em contrario.

9.2. O documento deve ser revisado anualmente ou sempre que houver alteracao relevante nas diretrizes,
devendo ser avaliada a necessidade de divulgacdo aos stakeholders.

10. HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Area Descricao da Atividade
29.01.2021 (1.0 Conselho de administracao Aprovagao da emissao
23.11.2022 (2.0 Conselho de administracao Aprovacao da 1.2 revisao
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