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Trimestre apds trimestre, seguimos consistentes na trajetéria de retomada de margem e expansdo do Ebitda Ajustado. Isso é fruto

de um trabalho orquestrado em duas frentes majoritarias: (i) controle de custos por meio da verticalizagdo e integragdo de

adquiridas que passam a rodar na sistematica da Hapvida e (ii) uma politica de reajuste de pregos, necessérios ao equilibrio

financeiro dos contratos, mas atenta as elasticidades dos nossos canais.

Num ano desafiador em termos de beneficiarios, crescemos nossa Receita Operacional Liquida e tivemos importantes redugdes da

Sinistralidade Caixa e Despesas Administrativas¥ com relagdo a Receita Liquida. Como consequéncia, destacamos também a

robusta geragao de caixa e a manutencdo do gradual processo de desalavancagem da Companhia (1,38x).
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Valores 2022 incluem o somatdrio simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
(1) 3T22 e 4T22 excluindo o impacto positivo respectivamente de R$417,4 milhGes e R$87,2 milhGes referente ao ressarcimento de despesas de empresas adquiridas.

(2) Covenant contratual
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Destaques Operacionais

REDE PROPRIA

Novamente aumentamos nosso nivel de verticaliza¢do, encerrando 2023 com 87 hospitais, 77 unidades de pronto atendimento, 339
clinicas e 293 unidades de diagndstico por imagem e coleta laboratorial, totalizando assim 796 unidades assistenciais préprias e

acessiveis aos nossos beneficiarios em todo o pais.

Rede Propria Leitos Hospitalares Operacionais
(unidades) (unidades)
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N | citos + UTI —#— Leitos a cada 1.000 vidas

Diagnéstico  m Clinicas  m Pronto atendimento ~ m Hospitais

A expansdo da nossa rede prépria é importante ndo sé para manter um patamar de controle de custos adequado e alinhado a
estratégia do negdcio, importante pilar na acessibilidade dos nossos produtos, mas principalmente por nos permitir um maior
controle dos indicadores de qualidade assistencial, tema cada vez mais importante a administragdo.

No periodo, agregamos 17 unidades oriundas da aquisicdo da HB Salde e abrimos 32 novas unidades distribuidas por todo o Brasil.
Dentre as novas unidades, destacamos a abertura de 3 hospitais em regides-chave, 19 centros clinicos, 4 prontos atendimentos e 6
unidades de diagndstico por imagem e coleta laboratorial.

Adicionalmente, concluimos 2023 com um total de 52 unidades exclusivas para TEA, investimento importante para controlar o
impacto das terapias na composicdo do nosso sinistro e internalizando um atendimento de maior qualidade. Encerramos o periodo
com +80% de verticalizacdo nas operacdes do Norte/Nordeste/Centro-Oeste referente as terapias TEA e de +30% no Sul/Sudeste

com espago, portanto, para seguirmos com nossos esforcos de internalizagao.

Ao longo de 2023, nossas redes propria e credenciada realizaram 2,0 milhdes de didrias de internagdo (+4,9% vs. 2022), 44,1 milhdes
de consultas ambulatoriais e de urgéncia (+2,2% vs. 2022), 145,1 milhdes de exames de imagem e analise clinica (+7,6% vs. 2022) e
27,0 milhGes de sessdes de terapias (+27,8% vs. 2022).
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Hospital Pediétrico Rio Solimdes - Manaus/AM - out’23

Novo Hospital Lifecenter Contagem/MG - abr'23 Novo Pronto Socorro Auténomo do Contorno/MG - abr’23
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QUALIDADE ASSISTENCIAL & ACOLHIMENTO

0 tema da Qualidade Assistencial e Acolhimento dos nossos mais de 16 milhdes de beneficiarios tem sido cada vez mais a tdnica da
administracdo da Companhia, com esforcos importantes contratados ao longo de 2023 a fim de aprimorarmos nossa operagao, hoje
em continua integragao.

O tema permeia toda a Companhia, passando a compor nova remuneragdo varidvel da administragdo, que inclui métricas de
qualidade assistencial para toda a organizacdo - do assistencial ao administrativo; além de ser pauta prioritaria no Conselho de
Administragdo, que conta com o assessoramento de um comité exclusivo para esse acompanhamento.

(i . . 0,802 1,000
O IDSS (Indice de Desempenho da Sadde Suplementar) é um

indicador desenvolvido pela Agéncia Nacional de Saude @ @
Suplementar (ANS) para avalicdo anual do desempenho das
operadoras de planos de salde brasileiras. A Companhia _ -

manteve, por mais um ano consecutivo, seus altos padroes de 05 Lo

qualidade medido pelo IDSS (ano-base 2022).
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0,791*
Taxa de Mortalidade Padronizada na UTI

Ataxa de mortalidade padronizada é a razdo entre os dbitos observados no grupo de estudo e os dbitos esperados na populagdo em
geral. Quanto menor, melhor.

AMIB1, 2023 ® @ L ® L L ® ® L ® ® ® o087
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Hapvida NDI
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Espera em Emergéncias

Taxa de atendimento em até 15 minutos nas emergéncias. Quanto maior, melhor.

78,5%
Hapvida NDI  75,8% 75,1% 76,8% s270

META 75,0%

72,3% 73,3%

58,7%  58,8% g9 30, 23 69,6%

55,5%

jan/23 fev/23  mar/23  abr/23  mai/23  jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23  nov/23  dez/23

Parto Natural

Taxa de partos realizados por via vaginal pelo total de partos realizados. Quanto maior, melhor.

28,7% 29,7%  29,8%

27,4% 27,6%

26,5%  26,5% 26,3%

Hapvida NDI 25,3%  252%  25,0%

0,
ANAHP(@), 2023 25,6%
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236%  23,6% 234%  234%  239% 24,0%

22,8%
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* ANS consiste na média ponderada por beneficidrios das 3 maiores operadoras/seguradoras (excluindo Hapvida e NDI)
(1) AMIB - Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira  (2) ANAHP - Associagdo Nacional de Hospitais Privados
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO

A Hapvida NotreDame Intermédica reconhece a importancia da pesquisa e educacdo como um pilar fundamental para a exceléncia
do exercicio da medicina. A Companhia reforcou esse compromisso através da criagdo, em 2023, do Instituto Internacional de
Pesquisa e Educagao (IPE).

A Companhia investe na geracdo de conhecimento e inovacdo, buscando aprimorar as préticas assistenciais, desenvolver novas
tecnologias e promover mais qualidade e agilidade nos atendimentos/tratamentos aos seus beneficiarios.

Pesquisa e Desenvolvimento

Atualmente temos pesquisas nas areas seguintes areas:

Oncologia: Neuroldgicas: Croénicas Nio Transmissiveis relevantes:
= Mama = Atrofia Muscular Espinhal = Crohn

=  Préstata = Esclerose Lateral Amiotrofica = Retocolite ulcerativa

= Cdlon/Reto = Esclerose Multipla = Artrite

= Pulmao = Alzheimer = Psoriase

= Colodo Gtero = Parkinson

= Linfoma = Huntington

= Acidente Vascular Cerebral
= Psiquiatricas

Nosso Instituto de Pesquisa conta com 7 unidades prdprias, equipadas com tecnologia moderna e profissionais altamente
qualificados. O IPE conta, ainda com parcerias com renomadas institui¢cdes, expandindo ainda mais sua capacidade de investigagao
e desenvolvimento.

Nossas pesquisas estdo em total conformidade com os rigores do Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CNPE), assegurando a
protecdo dos direitos dos participantes e o respeito aos principios éticos. Seguimos rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), garantindo a privacidade e a seguranca das informagdes dos nossos pacientes.

Educacao

A educacdo e formacdo de profissionais qualificados e engajados também faz parte das diretrizes da Companhia, que investe em
programas de internato e residéncia médica préprias ou em parceria com Instituicdes de Ensino Superior reconhecidas em
qualidade e referéncia.

Através do IPE, oferecemos aos internos e residentes a oportunidade de vivenciar a pratica médica em um ambiente de exceléncia,
sob a orientacdo de profissionais experientes e com acesso a recursos de Ultima geragdo. A imersdo no cotidiano assistencial
permite aos residentes desenvolver habilidades e conhecimentos necessarios para se tornarem profissionais excepcionais,
preparados para os desafios do mercado de salide e para contribuir para a construgdo de um futuro mais saudavel para todos.

Atualmente, estamos desenvolvendo aproximadamente 590 profissionais nas mais diversas especialidades médicas como:
ginecologia/obstetricia, pediatria, emergéncia, cirurgia, UTI e cardiologia, dentre outros.

0 avango no campo educacional e de pesquisa também se traduz em produgdo de conhecimento. Em 2023, foram realizadas 85
publicag@es, incluindo 3 em periddicos internacionais como o “The Lancet”. A empresa também realizou 3 Congressos e Simpdsios
cientificos nacionais.
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ASG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

. Ambiental

Durante o ano de 2023, a Companhia mapeou o indice de conformidade legal das unidades assistenciais presentes em todo o
territério nacional, por meio de auditoria in loco e analise dos processos implantados, a fim de que fosse viabilizada a integragdo de
negdcios e a melhoria do funcionamento destas. A partir disso, os processos foram unificados e manuais e procedimentos foram
criados e divulgados para os colaboradores.

Neste cenario, a Companbhia a fim de garantir a protegdo dos trabalhadores, a preservacdo da satde publica e dos recursos naturais,
priorizou a conscientizagao dos colaboradores para a importéncia e a necessidade do tema de forma que viabilizou treinamentos
obrigatérios, por meio do Portal de Aprendizagem, onde temas como ecoeficiéncia (dgua, energia, compostagem), documentos
regulatérios e gerenciamento de residuos foram abordados.

A Companhia expandiu a implementagdo do projeto denominado “Guardides de Meio Ambiente” para 100% das unidades
hospitalares e Pronto Atendimentos. O projeto, que tem por objetivo engajar os colaboradores, capacitando-os a serem
multiplicadores de educag@o ambiental. No ano de 2023, mais de 1500 colaboradores participaram do Projeto e atuaram de forma
preventiva através de fiscalizagdo, treinamentos e auditorias nos processos de descarte de residuos com a finalidade de garantir a
manutengdo didria dos processos e a regularidade ambiental em suas respectivas unidades. Projeto este que continua em atividade.

. Social

No 4T23, seguimos com agdes de desenvolvimento para nossos colaboradores em relacdo ao tema Diversidade, manutencdo dos
grupos de afinidade, além de iniciativas e priorizagdo de temas conectados aos direitos humanos. Seguem nossas principais ages
nesse periodo:

= Aprovagdo da Politica Contra Assédio e Discriminagdo da Hapvida NotreDame Intermédica;

= AgOes de conscientizacdo sobre o Dia Nacional da Consciéncia Negra e o Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia contra a
Mulher;

= Manuten¢do do Canal da Mulher (Canal Delas), com expansdo para atendimento de toda nossa base de clientes, além das
colaboradoras da Companhia que sdo atendidas desde 2022;

= Campanha de Outubro Rosa com palestra do Instituto Amor em Mechas, valorizando um empreendimento social que impacta
diversas mulheres que enfrentam o cancer de mama e a trajetdria de superagéo de sua fundadora, além de palestras de nossos
especialistas sobre prevencado e cuidados ao cancer de mama;

= Campanha de dezembro Vermelho, focado em conscientizagdo sobre HIV/AIDS e outras ISTs (Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis), com objetivo de combater estigmas, principalmente relacionados a populagdo LGBTI+;

= Campanha pelo Dia Internacional dos Direitos Humanos, apresentando a Jornada de Diversidade, Equidade e Inclusao da
Hapvida NotreDame Intermédica e as principais conquistas em termos de a¢des e de melhorias em representatividade de
grupos historicamente minorizados, principalmente entre a lideranga da companhia;

= Inauguracdo da Sala de Lactagdo do prédio administrativo de Fortaleza/CE, primeira sala em uma unidade corporativa,
disponivel para que as colaboradoras que retornam de licenca maternidade fagam a extracdo e armazenamento adequado do
leite materno para levar aos seus filhos ao final do dia de trabalho.

. Governanca

No 4T23 a Companhia revisou e aprovou as politicas corporativas de Remuneragdo, Contratagdo de Servicos extra auditoria, politica
de Seguranca da Informacdo; elaborou e aprovou os planos de trabalho e o calendario anual das reunides dos Orgdos de
Governanca para 2024, além da metodologia para avaliagdo dos seus drgdos de governanca e revisou as algadas do processo de
investimento. Com base no mapeamento realizado durante a avaliagdo das agéncias de ratings ASG em 2023, constatou-se uma
evolugdo no score da CSA-S&P Global de 17% e MSCI passou de BBB para A, elaborou e validou em sede de Comité de ASG, planos de
acdo com foco na melhoria das praticas de governanga e, consequentemente, de seu rating.

A Companhia concluiu o projeto de unificagdo dos processos da area de Privacidade e Protec¢do de Dados, incluindo a homologag&o
dos avisos e politica de privacidade e integracdo do sistema de gestdo de privacidade. Também deu continuidade ao Programa
Privacy Champions e realizou mais uma edicdo da Semana de Seguranca da Informagdo e Privacidade, que contou com
apresentagdes, workshops e as participagdes do CEO e lideres de Tl e RH.

Sob a dtica de gestdo de riscos, a matriz de gestdo de riscos corporativos foi revisada, incluindo coleta de percepgdo dos executivos
e membros independentes da Administracdo, direcionando, assim, os esfor¢os para os temas criticos para a Companhia. Além disso,
foram realizadas as agdes previstas no programa de disseminagdo da cultura de gestdo de riscos (PDCR), com treinamentos
corporativos para +4.000 colaboradores (entre internos e terceiros) através das plataformas corporativas de aprendizagem e
workshops. A Companhia ainda avangou no mapeamento do necessario para a adogdo de praticas avancadas de governanga
corporativa, com énfase em gestdo de riscos e controles internos, conforme preconiza a Resolugdo Normativa 518 da Agéncia de
Salde Suplementar - ANS.

RELEASE DE RESULTADOS | 4123 6



% hapvida

Resultado Financeiro

RECEITA LIQUIDA

No 4T23, a Receita Liquida totalizou R$6.935,5 milhdes, um crescimento de 6,7% quando comparada ao 4T22.

Em 2023, a Receita Liquida totalizou R$27.383,4 milhdes, 10,1% acima do ano anterior, beneficiada principalmente pelo crescimento
das linhas de negdcios de Planos de Salde e Odontoldgicos, resultado da estratégia de reajuste de pregos necessarios para o
equilibrio financeiro dos contratos e da recomposicdo do ticket médio apesar da retragdo do nimero de beneficiarios e da redugéo
de Receita de Servigos Médico-hospitalares e Outras Atividades, conforme detalhado na segdo de mesmo nome.

Importante mencionar a conclusdo da aquisicdo da HB Salide em janeiro’23, que adicionou R$334,3 milhdes a Receita Liquida do

periodo.
Var. % Var. % Var. %
(R$ milhdes) 3723 4T23/3T23 4722 4T23/4T22 2022 2023/2022
Planos de Satide 6.759,8 6.663,3 1,4% 6.261,1 8,0% 26.560,4 23.736,5 11,9%
Planos Odontolégicos 218,0 2114 3,1% 200,7 8,6% 841,8 790,5 6,5%
Servigos Médico-hospitalares 268,1 323,6 -17,1% 295,4 -9,2% 1.176,9 1.256,7 -6,3%
Outras Atividades - 26,4 -100,0% 63,5 -100,0% 141,7 238,3 -40,6%
Receita Bruta 7.245,9 7.224,7 0,3% 6.820,6 6,2% 28.720,7 26.022,0 10,4%
Deducdes (310,3) (342,8) -9,5% (318,2) -2,5% (1.337,3) (1.151,6) 16,1%
Receita Liquida 6.935,5 6.881,9 0,8% 6.502,5 6,7% 27.383,4 24.870,4 10,1%
Receita Bruta
(RS milhdes)
olo
104
= 28.721 7.225 7.246
7.059 .
26.022 6.821 324 268
i 211 21
i 6.663 6.760
2022 2023 ' 4722 1723 2723 3723 4723

M Planos de Satde

Numero de Beneficiarios
(Milhares; EoP)

+5,7% -1,3%

15.198 15.272 15.661 15.916 16.072 16.115 16.122 15,848 15.859

8.6628.774 1 8.913 |1 9.035 | 9.138 1 9.131 | 9.015 |1 8.925 [l 8.864
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+11 700/0
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222,8
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31,6 2361 2450 25L8 T
: " m m—
‘
:
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9,7 9,9 9,8 10,0 10,4
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—— Planos Odontolégicos

Valores 2022 incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participacdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
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PLANOS DE SAUDE

A receita de Planos de Salde totalizou R$6.759,8 milhdes no 4T23 e R$26.560,4 milhdes em 2023, um crescimento de 8,0% em
relagdo a0 4722 e 11,9% a 2022. Esse crescimento é resultado do aumento do ticket médio mensal, saindo de R$231,6 no 4T22 para
R$256,5 no 4T23.

o o ¢ o
Beneficiarios
Composicdo dos Beneficiarios de Saude Evolugio dos Beneficidrios de Satide
(Milhares; EoP) (Milhares; EoP)
9.138 9.131 9.015 8.925 8.864
(58) (431)
696 |
“— -61k Orgénicas —
8.864

5.001 4.975 4.880 4.768 4.758
3723 Vendas Admissoes e Cancelamento 4723 4722 1723 2723 3723 4723

Organicas Demissbes de Contratos ) - -
Liquidas W Corporativo PME B Adesdo Individual

(turnover)

No 4T23, tivemos uma reducdo liquida de 61,3 mil beneficidrios de planos de saide em relagdo ao 3T23. Dentre os principais
aspectos que impactaram o trimestre, destacamos:

= Adicdo de 428,2 mil beneficidrios, fruto do dinamismo das vendas brutas (211,0k Corporativo, 68,5k PME e 148,7k
Individual/Adesao);

= Perda de 431,3 mil beneficidrios refletindo a redugdo de contratos deficitarios e o aumento da inadimpléncia (200,2k
Corporativo, 118,0k PME e 131,1k Individual/Adesdo); e

= Perda liquida de 58,2 mil vidas pelo turnover negativo (demissdes e admissdes liquidas em contratos corporativos existentes).

Ao final do 4T23, a Companhia possuia 441,4 mil beneficiarios em produtos de livre escolha (PPO), uma redugéo liquida de 21,1 mil
em relagdo ao 3T23 e 49,1 mil em comparagdo com 4T22, fruto de uma estratégia de racionalizagdo dessa carteira.

Em 2023, tivemos uma redugdo liquida de 273,9 mil beneficiarios em planos de salde, sendo 379,6 mil de maneira organica
parcialmente compensados pela adi¢do de 105,7 mil vidas oriundas da HB Satde.

Dentre os principais aspectos que impactaram o ano, destacamos:

= Adicdo de 1.691,4 mil beneficidrios, fruto do dinamismo e robustez das vendas brutas (760,6k Corporativo, 362,5k PME e 568,4k
Individual/Adesao);

= Perda de 1.869,3 mil beneficiarios refletindo o aumento da inadimpléncia, um ambiente macroeconémico desafiador
impactando certos setores aos quais a Companhia possui maior exposi¢do e a reducdo de contratos deficitarios (936,2k
Corporativo, 438,4k PME e 494,7k Individual/Adesdo); e

= Perda liquida de 201,8 mil beneficiarios devido ao turnover ainda negativo (demissdes e admissdes liquidas em contratos
corporativos existentes), também impactado pela nossa exposicéo setorial.

Composicado dos Beneficiarios de Saude

(Milhares; EoP)
+1.691
202
+106 ( )
(1.869)
“— -380k Orgdnicas —
8.864
4722 M&A Vendas Orgénicas Admissdes e Cancelamento de 4723

Demissdes Liquidas Contratos
(turnover)
Valores 2022 incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participacdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
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PLANOS DE SAUDE

Ticket Médio

0 ticket médio consolidado de saiide aumentou 10,8%, refletindo a estratégia de recomposicdo de precos e revisdo do portifélio de
cliente, alinhada com a nossa estratégia de rentabilizacdo e sustentabilidade da carteira. Dessa forma, tivemos os seguintes
impactos na evolugdo do ticket médio ao longo dos trimestres:

= +11,5% fruto dos reajustes de contratos existentes necessarios para o equilibrio financeiro dos mesmos; e

= -0,8% de impacto liquido negativo do mix de vendas e cancelamentos, tendo em vista a saida de clientes com ticket médio
maior mas com sinistralidade mais alta para a entrada de clientes com ticket médio menor mas com sinistralidade mais baixa.

Composicio do Ticket médio Evolugio do Ticket médio

(R$/més) (R$/més)
338,1
348,6
+26,7 +0,1 303,2 ® {35y 3276 3356 3407 .
(1,8) ¢ 472 | @ 1 ¢ ¢
? “ o 245.0 251,8 256,5
22:’8/l | 216 2361 ’
|
i
231,6 2713
2063 L 140 2169 258 2326 234,0
i
4722 Preco Mix HB Saude 4723 2022 2023 4722 17123 2723 3123 4723
+11,5% -0,8% +0,0% +10,8%
® Individual Corporativo —— Consolidado
rd

No 4T23, a receita de Planos Odontoldgicos atingiu R$218,0 milhGes, aumento de 8,6% frente ao 4T22. Resultado do aumento de
65,3 mil beneficidrios médios e do ticket médio mensal, que passou de R$9,7 no 4T22 para R$10,4 no 4T23.

Em 2023, a receita de Planos Odontoldgicos atingiu R$841,8 milhdes, aumento de 6,5% frente ao ano de 2022. Resultado do
aumento de 287,6 mil beneficiarios médios e do ticket médio mensal, que passou de R$9,8 em 2022 para R$10,0 em 2023.

Evolugéo dos Beneficidrios em Planos Odontolégicos Evolugdo do Ticket médio bruto
(Milhares; EoP) (R$/més)
16,8 16,8 17,0 17,5
6.934 6.984 7.107 6.923 6.994 16,4 ! ; ’ 16,7 15,9 °
1
9,8 10,0 | 97 9,9 9,8 10,0 10,4
5579 5612 5.710 5.537 5.586 —8 ! p—8—u§ & =
i
! 8,8
8,4 8,5 o8l 8,3 8,3 8,7
i
4722 1723 2723 3723 4723 2022 2023 4722 1T23 2723 3723 4723
M Corporativo Individual ®— Individual Corporativo —#— Consolidado

Durante 0 4723, a Companhia adicionou 71,7 mil vidas organicamente. Dessa forma, houve no ano de 2023 um crescimento de 60,7
mil vidas, sendo 36,5 mil orgdnicas e 24,2 mil oriundas da HB Saude.

Importante ressaltar que a Sinistralidade Caixa da operagdo de planos odontoldgicos tem se mantido controlada ano apds ano,
permitindo reajustes mais baixos e precos cada vez mais competitivos, ampliando a estratégia de cross-selling e fidelizag&o.

Valores 2022 incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participacdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
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No 4T23, a receita de Servigcos Médico-hospitalares e Outras Atividades atingiu R$268,1 milhdes, uma reducdo de 23,4% frente ao
4T22.

Receita Bruta de Servicos Médico-hospitalares & Outras Atividades

(RS milhdes)
1.319
i 379 386
: 3711 359 361 339 350
' 55 58 62 63 70 3 > 268
|
i 324 313 324 295 291 204 324 268
|
'
2022 2023 1722 2722 3T22 4722 1723 2723 3723 4723
| Servico Médico-hospitalares ® Qutras atividades

Em 2023, a receita de Servicos Médico-hospitalares e Outras Atividades atingiu R$1.318,6 milhdes, uma reducdo de 11,8%, ou
R$176,4 milhdes, frente ao ano de 2022. Essa variagdo deu-se pelas redugdes de:

= R$96,6 milhdes em Outras Atividades devido aos desinvestimentos relativos a Sdo Francisco Resgate e Maida Health, atividades
assessorias da Companbhia;

= R$79,8 milhdes em Servicos Médico-hospitalares, onde além de refletir a sazonalidade, também estamos mais seletivos na
oferta de servigos a terceiros, reduzindo o risco de crédito ao passo que temos aproveitado o momento para buscar o
crescimento de beneficidrios de forma organica em regides onde temos capacidade ociosa.

Valores 2022 incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participacdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.

RELEASE DE RESULTADOS | 4123
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CUSTOS ASSISTENCIAIS E SINISTRALIDADE CAIXA

O custo total dos servicos prestados é composto pela Depreciagdo e Amortizagdo (D&A), Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o

Avisados (Peona), Provisdo SUS e Contas Médicas Caixa, conforme apresentados abaixo:

Var. % Var. % Var. %
3T23 4T23/3T23 4722 4T23/4T22 2023 2022 2023/2022
PEONA (41,1) (8,0) 416,1% 44,1 -193,2% (22,0) 56,0 -139,4%
Provisdo SUS 65,1 51,1 27,5% 55,4 17,6% 236,9 308,7 -23,3%
Deprecia(;'a'o e Amortiza(;'éo 109,8 105,6 3,9% 154,5 -28,9% 428,5 512,9 -16,5%
Contas Médicas Caixa 4.805,5 4.950,7 -2,9% 4.743,3 1,3% 19.671,4 18.227,0 7,9%
Sinistralidade Caixa (Cash MLR) 69,3% 71,9% -2,6pp 72,9% -3,7pp 71,8% 73,3% -1,5pp
Custos Assistenciais 4.939,3 5.099,4 -3,1% 4.997,3 -1,2% 20.314,7 19.104,6 6,3%

Em 2023, observamos:

= R$22,0 milhdes de Reversdo de Peona, fruto do aumento da verticalizagdo, especialmente na vertical NDI, e melhora no perfil
do custo assistencial na rede credenciada; e

= R$71,8 milhdes de redugdo de Provisdo SUS de acordo com a recepgdo das cobrancas enviadas pela ANS.

Sinistralidade Caixa (Cash MLR)

Sinistralidade Caixa é o item mais relevante dos custos de servicos prestados e reflete o custo assistencial efetivo. E a linha mais
sensibilizada pelas iniciativas de controle de custo, aumento ou decréscimo do nivel de utilizagdo, verticalizagdo e sazonalidade do
negécio.

Sinistralidade Caixa

(RS milhdes; % ROL)

73,3% 74,9%
370 71,8% ’ 72,3% 73,0% 72,9% 72,3% 3,9% 71,9%

— o .\._/I——l\./*\.\ss,:%

.
1
E
H
18.227 19.671 . o H 4.743 4.860 4.806
:
1
H

2022 2023 1722 2722 3722 4722 1723 2723 3723 4723

No 4T23, a Sinistralidade Caixa (que exclui D&A, Peona e Provisdo SUS) foi de 69,3%, uma disciplinada redugdo de 3,6p.p. € 2,6p.p.
em comparagao com 4T22 e 3T23, respectivamente.

Importante destacar a redu¢do da Sinistralidade Caixa do 4T23 contra o 2T23 de 4,6p.p., melhor que a média pro forma histérica®)
de 3,3p.p. O decréscimo capturado superou a sazonalidade implicita e reflete a trajetéria bem sucedida de reajuste de preco (ainda
em curso), bem como o aumento da verticalizacao, padronizando os protocolos e controlando os custos a partir da integracao das
filiais MG e Sul. Nesse sentido, apresentamos uma diminuigdo de 1,5p.p. de Sinistralidade Caixa 2023 em relagdo a 2022.

Também ressaltamos que a Sinistralidade Caixa consolidada foi negativamente impactada em 2,0p.p. pelas filiais RJ, MG e Sul.

Afrequéncia de utilizagdo tem se mantido alta desde 2022, Verticalizagdo HMO
incluindo um aumento considerdvel em terapias que 77,3%

passaram de 0,17 procedimento por beneficiario no 1722 73,2% 73,7% 73,1% 73,5%

para 0,25 no 4T23. De toda forma, temos sido capazes de t:?'%:%

reduzir a nossa exposicdo a inflagdo médica da rede 71,6% 71,6% 73,2%

credenciada ao intensificar os esforcos de verticalizacdo W%
y 0

em consultas, internagdes e exames realizados em nossa 62,6%
rede propria, conforme gréfico ao lado, o que traz também 4722 1723 2723 3723 4723
mais agilidade, qualidade e uniformidade no atendimento —=— Internagdes (#) —&— Consultas (#) —&— Exames (#)

assistencial aos nossos beneficiarios.

Valores 2022 incluem o somatdrio simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
(1) Considerando a média dos anos de 2017, 2018 e 2019 da combinagdo das informacdes divulgadas da Hapvida Participagdes e NotreDame Intermédica para a sinistralidade caixa
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS CAIXA & VENDAS

As Despesas Administrativas Caixa & Vendas - SG&A do 4T23 atingiram R$1.156,3 milhGes (16,7% ROL), uma diluicdo de 1,0p.p. em
comparacdo ao 4T22 (excluindo o efeito pontual do ajuste de preco da Premium).

Em 2023, o SG&A totalizou R$4.564,8 milhdes (16,7% ROL), uma diluicdo de 0,6p.p. em comparagao a 2022 (excluindo os efeitos
pontuais do ajuste de preco de Premium e Promed).

Despesas Administrativas Caixa & Vendas
(RS milh&es; % ROL)

17,3% 16,7% 16,1% 17,1% 18,1% 17,7%Y  17,2% 16,2% 16,7% 16,7%
D--- - - _ I :gru— - g
15,2% ./4:65 11,5% 16,3%
3.787 )
1.039 1.061 1.155 1.107 1.146 1.156
! 958 (87)_Premium
! (417)
| Promed 615 606
| 528
i
H 430 531 550
|
2023 : 1722 2T22 3722 4722 1723 2723 3T23 4723

mVendas W Administrativa indo recorrente

Despesas Administrativas Caixa

(R$ milhdes) 4722 1T23 2T23 3T23 4723
Pessoal 291,6 285,6 283,2 287,8 237,8
Serv. de terceiros 182,6 174,2 171,5 190,3 165,3
Localiz. e funcionamento 78,1 77,5 72,7 72,6 93,9
Contigéncias e Tributos 63,3 95,0 118,9 96,6 122,1
Outras (receitas)/despesas (78,5) 3,3 (21,4) (32,4) (12,9)

Despesas Administrativas Caixa 537,1 635,5 624,8 614,9 606,3
%ROL 8,3% 9,4% 9,1% 8,9% 8,7%

No 4T23, as Despesas Administrativas Caixa totalizaram R$606,2 milhdes, uma redugdo nominal de R$8,6 milhdes frente ao 3723
(0,2p.p.). Os principais impactos positivos foram:

= R$49,9 milhdes em Pessoal, devido a (i) reversdo pontual de R$40,0 milhdes de remuneragdo variavel provisionada ao longo do
ano, que contemplava colaboradores que ndo fazem mais parte da Companhia e atingimento parcial das metas; e (ii) a
realocagao de R$9,6 milhGes para despesas de vendas;

= R$25,0 milhdes em Servicos de Terceiros, que vém apresentando redugao consistente ao longo do ano, refletindo a captura
gradual das sinergias da fusdo. Na comparagdo com o trimestre anterior, ocorreram despesas adicionais e pontuais no 3T23 com
adquiridas, incluindo servicos relacionados as implantagdes de sistemas (MG, RJ e Sul) e consultorias de integragdo que
totalizaram R$18,9 milhGes, que ndo se repetiram no 4T23.

E foram parcialmente compensados por:

= R$25,5 milhdes em Contingéncias e Tributos, em linha com os trimestres anteriores. Importante ressaltar que o 3723 foi
positivamente impactado pela reversdo de R$20 milhdes de contingéncias da Promed ap6s o acordo de ajuste de preco;

= R$21,2 milhdes em Localizacdo e Funcionamento, devido principalmente a carga adicional de infraestrutura das unidades
integradas, passando a rodar de forma internalizada em termos de manutengdo, processamento e armazenamento, links e
gastos ndo recorrentes conexos as implantacdes de sistemas no Sul, RJ e MG.

Valores 2022 incluem o somatdrio simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
(1) 3722 e 4T22 excluindo o impacto positivo respectivamente de R$417,4 milhdes e R$87,2 milhdes referente ao ressarcimento de despesas de Promed e Premium.

RELEASE DE RESULTADOS | 4123 12
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS CAIXA & VENDAS

Despesas de Vendas

(R$ milhdes) 4T22 1T23 2723 3T23 4723
Comissoes 301,6 321,4 306,0 334,9 332,1
Provisdo para perdas sobre créditos 153,7 154,1 126,0 131,2 138,9
Publicidade & Propaganda 35,7 12,4 11,3 20,0 25,1
Pessoal 27,8 29,3 343 334 43,1
Outras despesas 5,0 2,9 4.4 11,7 10,9

[Despesas de Vendas 523,9 519,9 482,0 531,2 550,0 |
%ROL 8,1% 7,7% 7,0% 7,7% 7,9%

No 4T23, apresentamos aumento nas linhas de Despesas de Vendas com relagdo ao 3723, exceto pelas rubricas de Comissoes e
outras despesas, sumarizados abaixo:

= R$9,6 milhdes de reclassificagdo de Pessoal, onde realocamos de despesas administrativas para vendas, sendo R$7,2 milhGes
retroativos de janeiro a setembro de 2023;

= R$7,7 milhdes em Provisdo para perdas sobre créditos (PDD), majoritariamente impactado por um cliente especifico que, apds
o cancelamento contratual, reduzimos a expectativa de recebimento em R$6,0 milhGes; e

= R$5,1 milhdes em Publicidade & Propaganda, fruto das campanhas de marketing concentradas no segundo semestre em um
esforgo de fortalecimento da marca em todas as regides.

Valores 2022 incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participacdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
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EBITDAAJUSTADO

O Ebitda Ajustado de 2023 atingiu R$2.932,4 milhGes (10,7% ROL), um aumento de R$945,1 milhGes, 47,6% maior e expanséo de
2,7p.p. de margem quando comparamos com 2022 - excluindo os efeitos néo recorrentes e ndo caixa de Premium e Promed em
2022, conforme apresentado no grafico abaixo das duas formas.

Em 4T23, apresentamos R$949,7 milhdes de Ebitda Ajustado com margem de 13,7%, sdo os maiores ja apresentados desde a
combinagdo de negdcios, refletindo um crescimento 28,0% frente ao 3723 e 85,7% frente ao 4T22 - excluindo o efeito pontual do

ajuste de preco da Premium.

Ebitda Ajustado
(RS milhdes; %ROL)
14,6% 13,7%
10,0% 10,7%
| p——
8,0%(1) ®
2.932 )
2.492 E 923 950
v 742
505 582 C ot ! 635 606
) 1 388 ! 1
1.987 1 (¢}
=
E
2022 2023 ' 1722 2722 3722 4722 1723 2723 3723 4723

Quando comparamos 2023 com 2022, excluindo os efeitos de Premium e Promed(?), destacamos positivamente:

= Aumento de 10,1% da receita liquida, reflexo dos reajustes de contratos implementados necessarios para o reequilibrio
financeiro, mesmo com reducgdo da base de beneficiarios e descontinuidade de atividades assessérias (Resgate e Maida Health);

= Redugdo de 1,5p.p. na Sinistralidade Caixa; e

= Diluicdo de 0,6p.p. nas Despesas Administrativas Caixa.

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO

O Lucro Liquido Ajustado totalizou R$845,6 milhdes em 2023, um aumento R$234,3 milhdes na comparagdo com 2022 - excluindo os

efeitos ndo recorrentes e ndo caixa de Premium e Promed.

Lucro Liquido Ajustado
(RS milhdes; %ROL)

10,7%
{
4,5% 3,1%
nHe 1
2,5%' @ ;
1.116 i
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505 :
H
612" :
i
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2022 2023 1722 2722 3T22 4722 1723 2723 3723 4723
Var. % Var. % Var. %

(R$ milhes) 4T23/3T23 47122 4T23/4T22 2023 2022 2023/2022"

Lucro (prejuizo) liquido (29,9) (206,7) -85,6% (316,7) -90,6% (739,2) (1.370,9) -46,1% (866,3)
(+) Incentivo de Longo Prazo (ILP) e SOP (20,5) 35,3 -158,0% 69,8 -129,4% 61,7 486,3 -87,3% 486,3
(+) Amortizagdo do intangivel 380,9 372,0 2,4% 408,2 -6,7% 1.463,4 1.496,4 -2,2% 1.496,4
(+) Despesas ndo-recorrentes - 60,4 100,0% - 100,0% 60,4 - 100,0% -

Lucro Liquido Ajustado 330,5 261,0 26,6% 161,4 104,8% 846,2 611,8 38,3% 1.116,4
(+) Imposto de renda e Contribuigdo social 1413 (59,0) -339,7% (299,7) -147,1% 66,2 (691,2) -109,6% (691,2)
(+) Resultado financeiro 306,5 3714 -17,5% 515,7 -40,6% 1.354,9 1.346,9 0,6% 1.346,9
(+) Depreciagdo e Amortizacdo 1714 168,5 1,7% 2213 -22,5% 665,1 719,8 -7,6% 719,8

EBITDA Ajustado 949,7 742,0 28,0% 598,7 58,6% 2.932,4 1.987,3 47,6% 2.491,9

Margem 13,7% 10,8% 2,9pp 9,2% 4,5pp 10,7% 8,0% 2,7pp 10,0%

Valores 2022 incluem o somatdrio simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A.
(1) 3T22 e 4T22 acima excluindo o impacto positivo respectivamente de R$417,4 milhdes e R$87,2 milhSes referente ao ressarcimento de despesas conforme contrato de compra e
venda de empresas adquiridas pela Companhia, Promed e Premium.
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RESULTADO FINANCEIRO

0 resultado financeiro liquido totalizou uma despesa liquida de R$306,5 milhdes no 4723, uma redugdo de R$64,8 milhdes ou 17,5%
frente a despesa liquida de R$371,4 milhdes apresentada no 3723.

Var. Var.

(R$ milhdes) 4723 3T23 4T23/3T23 4722 4T23/4T22
Rendimento de aplicagdes 184,1 208,0 (23,9) 112,7 71,4
Recebimento em atraso 31,9 28,6 33 24,6 7,3
Atualizagdes monetarias SUS 17,7 20,6 2,8) 16,9 0,8
Atualizagdo monetéria outras 18,4 30,5 (12,1) 13,8 4,5
Instrumentos financeiros derivativos 1,7 7,7 (5,9) 1,3 0,4
Receita com variagdo cambial 11,1 (9,4) 20,5 0,0 11,0
Outras receitas financeiras 7,2 2,3 4,9 3,7 3,5

Receitas financeiras 272,0 288,1 (16,1) 173,0 99,0
Juros sobre debéntures e empréstimos (339,9) (437,7) 97,7 (444,4) 104,4
Juros de direito de uso (86,0) (86,3) 0,3 (100,5) 14,5
Atualizagdes monetarias (98,7) (85,7) (12,9) (99,0) 0,3
Instrumentos derivativos- Equity (7,4) (6,6) (0,9) (20,9) 13,5
Despesas bancarias (8,1) (8,3) 0,2 (11,7) 3,6
Outras despesas financeiras (38,5) (34,9) (3,6) (12,3) (26,2)

Despesas financeiras (578,6) (659,5) 80,9 (688,7) 110,2

Resultado Financeiro Liquido (306,5) (371,4) 64,8 (515,7) 209,2

A Receita Financeira apresentou uma reducdo de R$16,1 milhdes, passando de R$288,1 milhdes no 3T23 para R$272,0 milhGes no
4723, impactada, principalmente, pela reducdo da taxa basica de juros, que afetou negativamente em:

= R$14,9 milhSes em AtualizagOes Monetarias (outras e SUS); e
= R$23,9 milhdes em Rendimento de Aplicagdes.

Estes resultados foram parcialmente compensados pelos ganhos com a Receita de variagdo cambial de R$20,5 milhdes, tendo em
vista a variacdo positiva na paridade BRL x USD entre 0 3.° e 0 4.° trimestre tendo como base uma divida de US$50,0 milhdes. Essa
divida possui hedge para a prote¢do da variacdo cambial que é contabilizada na conta de instrumentos de hedge juntamente com
outros instrumentos de mesma natureza.

As Despesas Financeiras reduziram R$80,9 milhGes, passando de R$659,5 milhdes no 3T23 para R$578,6 milhGes no 4723,
majoritariamente explicada pela reducdo de R$97,7 milhdes em Juros sobre debéntures e empréstimos, resultado de:

= R$62,5 milhdes de ajuste pontual sem efeito caixa referente a troca do swap do CRI da Ultra Som ocorrido em 3T23 e sem efeito
no 4T23;

= Redugdo da divida bruta pelas amortiza¢des do 3T23 e 4T23 (ressaltando que a 5.2 emissdo de debéntures da Companhia, de
R$1,0 bilh&o foi liquidada nos ultimos dias de dezembro); e

= Redugdo da taxa basica de juros.

Essa rubrica foi parcialmente compensada pelo aumento das despesas de Atualiza¢des Monetarias sobre Contingéncias e Parcelas
Retidas.

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Imposto de Renda e Contribuicao Social
(RS milhdes; %LAIR)
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O Imposto de Renda e Contribui¢do Social Consolidado (IR/CS) é o resultado da apuragdo individual das sociedades controladas
pela Companhia, inclusive esta, as quais podem apresentar lucro ou prejuizo em determinados periodos, bem como os efeitos de
eliminagdes e consolidagdes. Isso significa que pode haver, no consolidado, uma aliquota negativa mas, quando observadas
individualmente, aliquotas positivas de IR corrente, por exemplo.

(R$ mihges) Operacionais Controladora Consolidado
IR e CS Corrente (190,7) 0,0 (190,7)
IR e CS Diferido (470,0) 594,6 124,5

IR e CSLL Corrente - Operacionais
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LAIR ! Aliquota Diferengas Diferengas Crédito sobre Amortizagdo  Ajustes Lucro Real  IR/CS Corrente
Operacionais 34% Permanentes Temporarias Prejuizo Fiscal do Agio e Presumido 2023
2023

Em 2023, as entidades Operacionais apresentaram IR/CS Corrente de R$190,7 milhdes, fruto, principalmente, da retomada gradual
do desempenho operacional, sendo R$103,9 milhGes da operacdo de Sale & Leaseback, R$71,2 milhdes da vertical NDI e R$15,6
milhdes da vertical Hapvida. Destacamos a amortizagdo fiscal dos agios e mais-valias oriundas das aquisi¢des incorporadas até
dez’23 como o principal redutor do imposto corrente, apesar do impacto de:

= R$225,3 milhdes de Diferencas Temporarias sobre a movimentagdo de provisdo. Neste ano, tivemos majoritariamente o
impacto sobre a provisdes de Re-SUS e diferenca de base do direito de uso, que serdo recuperadas apds o pagamento ou
reversao;

= R$76,2 milhdes de Crédito diferido sobre prejuizo fiscal que sera utilizado em exercicios futuros.

IR e CSLL Diferido - Consolidado

o oam =
] [ 125 |
Ativo Fiscal diferido Diferencas Temporarias ~ Amortizacdo do Agio  Baixa de Prejuizo Fiscal ~ Crédito sobre Prejuizo IR/CS Diferido 2023
Controladora fiscal

Em 2023, a Hapvida ParticipagGes e Investimentos S.A. (controladora) gerou R$594,6 milhGes de Ativo Fiscal diferido, sendo R$344,7
milhdes de imposto diferido sobre o prejuizo fiscal e R$250,4 milhdes sobre mais-valias oriundas da combinagdo de negdcios com a
NotreDame Intermédica, que serdo utilizados apds a incorporagdo societaria das entidades operacionais. Também houve baixa de

Prejuizo Fiscal de R$175,3 milhdes, fruto das incorporagdes da Ultra Som, H. Antdnio Prudente e S.F. Rede Assistencial.
Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.

RELEASE DE RESULTADOS | 4123 16



57, NotreDame

% hapvida 3 mée

FLUXO DE CAIXA 2023

A Companhia apresentou um aumento de caixa liquido de R$2.052,2 milhdes em 2023, passando de R$5.864,7 milhdes em
dezembro’22 para R$7.889,9 milhdes em dezembro’23. Essa variacdo deu-se pela geragdo de R$1.194,2 milhGes oriundos do Fluxo
de Caixa Livre e R$1.236,0 milhGes das Atividades Financeiras, que foram parcialmente consumidos pelo resultado negativo de
R$404,9 milhGes em Atividades de M&A.

Fluxo de Caixa Livre

I — 63,1%
(456) (230) {i15) E— —
(282) (215) |
-
EBITDA Ajustado (-) (-) Depdsito (-) Créditode (+/-) Acapital de  Geragdo de (-)IReCS (-) CapEx FCL 2023
2023 Arrendamentos Regulatério ANS Imposto giro Caixa
Operacional

O Fluxo de Caixa Livre foi positivo em R$1.194,2 milhGes e Geragdo de Caixa Operacional de R$1.849,5 milhdes, representando 63,1%
do Ebitda Ajustado 2023, retornando aos patamares histdricos. Dentre as principais utilizagdes de caixa destacamos:

= R$455,6 milhdes de Arrendamentos referentes aos contratos de aluguéis, que ao longo do ano tiveram um incremento apés a
operagao de Sale & Leaseback;

= R$229,9 milhdes de Depdsito Regulatério ANS para fazer frente as cobrangas de Re-SUS;

= R$115,1 milhdes de Créditos de Imposto de adiantamentos trimestrais e retidos na fonte, como imposto de renda sobre
aplicagdes financeiras e juros sobre capital proprio. Esses créditos sdo contabilizados no ativo (Impostos a recuperar) e serdo
utilizados nos exercicios seguintes, reduzindo os desembolsos tributarios futuros;

= R$214,6 milhdes de IR e CS, embora o Imposto Corrente fosse R$190,7 milhdes, ha um deslocamento entre apuragéo e o efetivo
desembolso (desembolso caixa do IR/CS em janeiro’23 referente a dezembro’22, por exemplo); e

= R$440,7 milhdes de CapEx consistente com a estratégia de preservagdo de caixa e desalavancagem, porém garantindo a
qualidade e integridade da nossa rede prépria, incluindo novas unidades como os 3 hospitais, 19 centros clinicos e 52 salas de
TEA que inauguramos em 2023.

Atividades de M&A

(-) Aquisicdo HB Satde (-) Amortizagdo de parcela (+) Reembolso Promed (+) Desinvest. SFrancisco Atividades de M&A 2023
retida Resgate

As Atividades de M&A apresentaram consumo de caixa de R$404,9 milhdes em 2023, sendo:

= R$567,4 milhdes decorrente da aquisi¢do da HB Salide em janeiro’23. Este valor é liquido entre R$630,6 milhdes de desembolso
aos vendedores e R$63,3 milhdes de saldo de caixa;

= R$97,1 milhdes de Amortizagdo das parcelas retidas das aquisi¢des realizadas pela Companhia ao longo do ano.
E foram parcialmente compensados pelos recebimentos de:
= R$151,1 milhdes de Reembolso de despesas da Promed no 3723;

= R$108,4 milhdes pela venda da operagdo da Sdo Francisco Resgate em agosto’23. Esse desinvestimento permite mantermos o
foco nas operagdes principais da Companhia.

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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FLUXO DE CAIXA 2023 & 4T23

Atividades Financeiras

[ 4699 |

(+) Sale & Leaseback (+) Follow-on (+) Novas Dividas (+) Receita Financeira (-) Pagamento de Atividade Financeiras
Principal e Juros 2023

As Atividades Financeiras da Companhia foram superavitarias em R$1.236,0 milhdes, explicada principalmente por:

= R$1.250,0 milh6es decorrente da operagdo de Sale & Leaseback em maio’23, onde foram vendidos 10 iméveis assistenciais. A
taxa de capitalizacao foi de 8,5% a.a., reajustado anualmente pelo IPCA, com opg¢do de recompra nos anos 3 e 5;

= R$1.034,4 milhdes oriundos do 3.° Follow-on em abril’23 para reforcar ainda mais a posi¢do de caixa da Companhia;
= R$2.004,0 milhdes captados com a emisséo de debéntures e empréstimos para alongar os vencimentos de 2023;

= R$699,1 milhdes de Receita Financeira, rendimento de 12,1% sobre o caixa ponderado da Companbhia, ligeiramente abaixo do
CDI devido a deterioragdo do mercado de crédito no 1T23.

E foram parcialmente compensados pelos pagamentos de R$3.751,4 milhdes de juros e principal.

FLUXO DE CAIXA 4T23

No 4T23, a Companhia apresentou um aumento de caixa liquido de R$765,0 milhdes com relagdo ao 3723, passando de R$7.124,9
milhdes para R$7.889,9 milhdes. Essa variagdo deu-se pela geragdo de R$308,0 milhdes oriundos do Fluxo de Caixa Livre e R$504,5
milhdes das Atividades Financeiras, que foram parcialmente compensados pelo pagamento de R$47,5 milhdes de parcelas retidas
de aquisigOes.

Fluxo de Caixa Livre

(204) |
(122) [ ] 46,2%
]
EBITDA Ajustado  (-) 13° Salario (-) (-) Depésito  (+/-) Acapital de  Geragdo de (-)IReCS (-) CapEx FCL4T23
4723 Arrendamentos Regulatério ANS giro Caixa
Operacional

A Companhia apresentou fluxo de caixa livre positivo de R$308,0 milhGes e Geragdo de Caixa Operacional de R$439,1 milhdes,
representando 46,2% do Ebitda Ajustado do 4T23. Dentre as principais utilizacoes destacamos:

= R$203,6 milhdes pelo pagamento do 13.° salario, provisionado ao longo do ano. Excluindo este evento a Geragdo de Caixa
Operacional 4T23 representaria 67,7% do Ebitda Ajustado;

= R$121,5 milhdes de Arrendamentos referentes aos contratos de aluguéis, que ao longo do ano tiveram um incremento apés a
operacgdo de Sale & Leaseback; e

= R$48,7 milhdes de Depdsito Regulatdrio ANS para fazer frente as cobrancgas de Re-SUS.

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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FLUXO DE CAIXA 4T23 & DiVIDA LiQUIDA

Atividades Financeiras

+182
(674)

+997 “

(+) Nova Debenture (+) Receita Financeira (-) Pagamento de Principal e Juros Atividade Financeiras 4723

No 4T23, a Companhia apresentou Atividades de Financiamento positiva em R$504,5 milhdes, sendo:

= R$996,6 milhdes oriundos da 5.7 emissdo de debéntures da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A. para fazer frente ao
vencimento da 4.7 emissdo da Companhia, em fevereiro’23, com saldo de R$838,3 milhdes; e

= R$181,7 milhdes de Receita Financeira, rendimento de 2,8% sobre o caixa ponderado da Companhia, equivalente a 100% do

CDI do periodo.

E foram parcialmente compensados com o pagamento de R$673,8 milhGes de principal e juros.

Divida Liquida

No 4T23, a Divida Liquida da Companhia atingiu 1,38x Ebitda (R$4.795,9 milh&es - covenant contratual), uma redugdo significativa
frente 2,45x Ebitda (R$7.099,7 milhGes) no 4722 e 1,58x Ebitda (R$4.954,3 milhGes) no 3T23, principalmente (i) pela geragdo de Caixa
Operacional acima do Resultado Financeiro e (ii) pelo aumento do Ebitda LTM de R$3.133,8 milhdes do 3T23 para R$3.481,9 milhdes
no 4T23.

Evolucdo da Divida Liquida
(RS milhdes; DL/Ebitda LTM)

2,45x
.\1,:8"
1,38x
|
7.100 163
Divida Liquida4T22  Divida Liquida 3723 FCL4T23 Resultado Financeiro M&A a pagar Divida Liquida 4T23
Memodria de cdlculo de Divida Liquida / Ebitda LTM de acordo com as escrituras de emissdo (covenant contratual):

(R$ milhdes) 4723 3T23 Var. R$ Var. %
Empréstimos e Debéntures 11.526,4 10.898,2 628,2 5,8%
Parcelaretida de empresas adquiridas 1.110,9 1.137,5 (26,6) -2,3%
Instrumentos financeiros derivativos 48,4 434 5,0 11,5%

Divida bruta 12.685,8 12.079,2 606,6 5,0%
(-) Caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras (7.889,9) (7.124,9) (765,0) 10,7%

Divida liquida 4.795,9 4.954,3 (158,5) -3,2%
Ebitda LTM' 3.482,6 3.133,8 348,8 11,1%

Divida liquida / Ebitda LTM 1,38x 1,58x

(1) Ebitda LTM compreende o Ebitda Ajustado sem o efeito das provisdes para perdas no valor recuperavel do contas a receber

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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ENDIVIDAMENTO

N&o houve alteracdo do duration (prazo médio de 3,1 anos) da divida, com o custo equivalente ficando praticamente estavel entre o
3723 e 4T23 (de CDI+1,55% a.a. para CDI+1,56% a.a.). Ao final de dezembro’23 foram emitidas debéntures totalizando R$1,0 bilhdo,
alongando os vencimentos do 1724 ao custo de CDI+1,75% com vencimento em dezembro de 2028.

Abaixo o atual cronograma de amortizagdo da divida (Empréstimos, Financiamentos e Debéntures).

Posicdo de Caixa Cronograma de Amortizacio da Divida
(RS milhdes) (RS milhdes)
7.890 2.664
2.285
5.865 Principal 4T 2.026
4.869 1.605
o Principal 3T 1.442
Caixa Livre
o 868
Principal e juros 2T 637
Ativo Garantidor 3.021 Principal e juros 17 [E - .
Caixa Caixa 2024 2025 2026 2027 2028 2029 >2030
4722 4723

EXIGENCIAS REGULATORIAS

Provisdes Técnicas | Ativos Garantidores

O caixa livre passou de R$4.099,0 milhGes no 3T23 para R$4.869,1 milhdes ao fim do 4723, aumento de R$770,0 milhGes. Essa
variagao deu-se principalmente pelo aumento de Caixa e Aplica¢Ges financeiras com a 5.2 emisséo de debénture da Companhia.

(R$ mihdes) 4723 3T23 Var.R$ 4722 Var. R$
Provisdes Técnicas Exigidas 3.139,8 3.145,5 (5,7) 3.031,7 108,1
(+) Provisdes SUS (liquido de depésito judicial) 1.383,5 1.405,1 (21,6)  1.280,7 102,7
(+) PEONA 990,2 1.031,3 (41,1) 998,8 (8,5)
(+) Provisdes de eventos a liquidar (PESL) 762,6 705,2 57,4 748,0 14,6
(+) Provisdo para remissao 3,5 3,9 (0,4) 4,2 (0,7)
Ativos 8.008,9 7.244,6 764,3 6.099,2 1.909,7
(+) Caixa e Aplicagdes financeiras 7.889,9 7.124,9 765,0 5.864,7 2.025,2
(+) Iméveis vinculados 119,0 119,7 (0,7) 234,5 (115,6)
Caixa livre 4.869,1 4.099,0 770,0 3.067,5 1.801,6

As Provisdes Técnicas Exigidas ficaram praticamente estaveis, passando de R$3.145,5 milhdes no 3723 para R$3.139,8 milhdes no
4T23.

Caixa e AplicagBes financeiras apresentaram aumento de R$765,0 milhdes no 4723, impactado positivamente por:
= R$1,0 bilhdo captado pela 5.2 emissdo de debéntures;

= R$308,0 milhdes gerados do Fluxo de Caixa Livre;

= R$181,7 milhdes de rendimento de aplicagbes financeiras.

E com impactos negativos de:

= R$673,8 milhoes do pagamento de principal e juros;

= R$47,5 milhoes de parcelas retidas de aquisi¢oes.

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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EXIGENCIAS REGULATORIAS

Capital Regulatério

Em 31 de dezembro de 2023, todas as operadoras do grupo apresentaram superavit de Capital Regulatério (CR), totalizando
R$1.412,7 milhdes (somatério simples das operadoras), um aumento de 154,3% com relagdo ao 4T22, sendo R$5.484,1 milhdes de
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) frente a R$4.071,5 milhdes de Capital Baseado em Riscos (CBR).

Todas as operadoras do grupo apresentaram, individualmente, superavit de CR, estando completamente adimplentes com os
parametros requeridos.

Capital Regulatério (CR)

(RS milhdes)
+13
+277 (79)
(324) +456
Superavit CR Superavit CR Capital Baseado  Incorporagdes Resultado Liquido  CapEx - Ativo Outros ajustes Superavit CR
4722 3723 em Riscos Operadoras Intangivel 4723

0 CBR passou de R$3.747,2 milhdes no 3T23 para R$4.071,5 milhdes no 4T23, refletindo, principalmente, os aumentos nominais de
Receita e Sinistro e os efeitos da incorporagdo da Ultra Som pela operadora Hapvida Assisténcia Médica.

O PLA passou de R$4.816,5 milhdes no 3T23 para R$5.484,1 milhdes no 4T23, um aumento de R$667,6 milhdes, devido
principalmente aos impactos positivos de:

= R$456,0 milhdes oriundo da incorporagdo societdria da Ultra Som S.A., Sdo Francisco Rede Assistencial S.A. e Hospital Anténio
Prudente S.A. pela Hapvida Assisténcia Médica S.A. (HAM), fruto da otimizagdo societdria em curso, o que repercutiu
positivamente em R$2.837,2 milhdes no Patrimonio Liquido Operadoras (HAM), parcialmente compensado pela reclassificagdo
de R$2.381,2 milhdes em Ativo Intangivel diante do mesmo evento; e

= R$277,3 milhdes de resultado liquido das operadoras apds o pagamento de Juros sobre o Capital Préprio para suas
controladoras.

E negativamente impactado por:

= R$79,1 milhdes em Ativo Intangivel pelos investimentos em tecnologia.

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
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DISCLAIMER

A Hapvida Participagdes e Investimentos S.A., informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que as informacdes financeiras
constantes deste documento decorrem das demonstracdes financeiras auditadas, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023, elaboradas em conformidade com o IFRS 4 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 11, as quais
foram divulgadas, em carater extraordindrio, para fins de acompanhamento da performance do negdcio e comparabilidade entre os
periodos, tendo em vista o padréo contabil utilizado até o Gltimo trimestre de 2023. Essas informac®es financeiras ndo consideram o
padrdo contabil atualmente vigente, o IFRS 17 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 50, que deve ser considerado
para todos os fins da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis e que resultard em informagdes financeiras diferentes das
apresentadas nesse material.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

Var. % Var. % Var. %

(R$ milhdes) 4723 3T23 4T23/3T23 4722 4T23/4T22 2023 2022 2023/2022
Receita Liquida 6.935,5 6.881,9 0,8% 6.502,5 6,7% 27.383,4 24.870,4 10,1%
Receita de contraprestag¢des brutas 6.977,7 6.874,7 1,5% 6.461,8 8,0% 27.402,2 24.527,0 11,7%
Receita com outras atividades 268,1 350,0 -23,4% 358,8 -25,3% 1.318,6 1.495,0 -11,8%
Deducdes (310,3) (342,8) -9,5% (318,2) -2,5% (1.337,3)  (1.151,6) 16,1%
Custo Total (4.939,3) (5.099,4) -3,1%  (4.997,3) -1,2%  (20.314,7) (19.104,6) 6,3%
Variagdo da PEONA 41,1 8,0 416,1% (44,1) -193,2% 22,0 (56,0) -139,4%
Variagdo da provisdo de ressarcimento ao SUS (65,1) (51,1) 27,5% (55,4) 17,6% (236,9) (308,7) -23,3%
Depreciagdo e amortizagao (109,8) (105,6) 3,9% (154,5) -28,9% (428,5) (512,9) -16,5%
Custo médico-hospitalar e outros (4.805,5) (4.950,7) -2,9% (4.743,3) 1,3% (19.671,4)  (18.227,0) 7,9%
Sinistralidade Caixa -69,3% -71,9% 2,6pp -72,9% 3,7pp -71,8% -73,3% 1,5pp
Lucro bruto 1.996,2  1.782,5 12,0% 1.505,2 32,6% 7.068,7  5.765,8 22,6%
Margem bruta 28,8% 25,9% 2,9pp 23,1% 5,6pp 25,8% 23,2% 2,6pp
Despesas de vendas (550,0) (531,2) 3,5% (523,9) 5,0% (2.083,3) (1.893,9) 10,0%
Despesas com comissdes (332,1) (334,9) -0,8% (301,6) 10,1% (1.294,4) (1.247,9) 3,7%
Provisdo para perdas sobre créditos (138,9) (131,2) 5,9% (153,7) -9,7% (550,2) (436,4) 26,1%
Despesas com publicidade e propaganda (25,1) (20,0) 25,7% (35,7) -29,6% (68,8) (91,8) -25,1%
Despesas com pessoal (43,1) (33,4) 28,8% (27,8) 54,6% (140,0) (99,5) 40,7%
Outras despesas com vendas (10,9) (11,7) -6,8% (5,0) 119,6% (29,9) (18,2) 64,1%
Despesas administrativas (1.082,1) (1.127,1) -4,0% (1.176,6) -8,0% (4.391,2) (4.642,6) -5,4%
Pessoal (237,8) (287,8) -17,3% (291,6) -18,5% (1.094,4)  (1.131,7) -3,3%
Servigos de terceiros (165,3) (190,3) -13,1% (182,6) -9,4% (701,2) (690,0) 1,6%
Localizagdo e funcionamento (93,9) (72,6) 29,2% (78,1) 20,2% (316,7) (302,1) 4,8%
Depreciagdo e amortizagdo (442,5) (434,8) 1,8% (475,0) -6,8% (1.700,0) (1.703,3) -0,2%
Tributos (30,6) (28,3) 8,3% 16,9  -281,4% (117,2) (52,9) 121,3%
Provisdes para riscos civeis, trabalhista e tributario (91,5) (68,3) 33,9% (80,2) 14,0% (315,5) (231,1) 36,5%
Planos de Stock Grant e Stock Option 20,5 (35,3) -158,0% (69,8) -129,4% (61,7) (486,3) -87,3%
Despesas diversas (41,0) (9,6) 326,4% (16,1) 154,4% (84,6) (45,0) 87,7%
Outras despesas/receitas operacionais 53,8 (18,4) -392,6% 94,6 -43,1% 87,6 560,0 -84,4%
Lucro operacional 417,9 105,8  295,1% (100,6)  -515,4% 681,8 (210,7)  -423,6%
Receitas financeiras 272,1 288,1 -5,6% 173,0 57,3% 1.108,2 961,3 15,3%
Despesas financeiras (578,6) (659,5) -12,3% (688,7) -16,0% (2.463,1) (2.308,2) 6,7%
Lucro antes de IR e CSLL 111,4 (265,7) -141,9% (616,3)  -1181% (673,1) (1.557,6) -56,8%
IR e CSLL corrente (15,9) 39,2 -140,5% 22,8 -169,5% (190,7) (35,0) 444,2%

IR e CSLL diferido (125,4) 19,8 -734,2% 276,8 -145,3% 124,5 726,3 -82,9%
Lucro (prejuizo) liquid (29,9) (206,7) -85,6% (316,7) -90,6% (739,2) (866,3) -14,7%
Margem liquida -0,4% -3,0% 2,6pp -4,9% 4,4pp -2,7% -3,5% 0,8pp
Lucro (prejuizo) liquido (29,9) (206,7) -85,6% (316,7) -90,6% (739,2) (866,3) -14,7%

(+) Programa de outorga de acdes e ILP (20,5) 35,3 -158,0% 69,8 -129,4% 61,7 486,3 -87,3%

(+) Amortizagdo do intangivel 380,9 372,0 2,4% 408,2 -6,7% 1.463,4 1.496,4 -2,2%

(+) Despesas nado-recorrentes - 60,4 100,0% - 100,0% 60,4 - 100,0%
Lucro Liquido Ajustado 330,5 261,0 26,6% 161,4  104,8% 846,2  1.116,4  -24,2%
Margem 4,8% 3,8% 1,0pp 2,5% 2,3pp 3,1% 4,5% -1,4pp
(+) Imposto de renda e Contribuigdo social 141,3 (59,0) -339,7% (299,7) -147,1% 66,2 (691,2) -109,6%

(+) Resultado Financeiro 306,5 371,4 -17,5% 515,7 -40,6% 1.354,9 1.346,9 0,6%

(+) Depreciacdo e Amortizacao 171,4 168,5 1,7% 221,3 -22,5% 665,1 719,8 -7,6%
Ebitda Ajustado 949,7 742,0 28,0% 598,7 58,6% 2.932,4 2.491,9 17,7%
Margem 13,7% 10,8% 2,9pp 9,2% 4,5pp 10,7% 10,0% 0,7pp

Valores 2022 n3o incluem o somatério simples dos nimeros de janeiro’22 da BCBF Participagdes aos resultados da Hapvida Participagdes e Investimentos S.A.
Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacdo e, por isso, podem apresentar diferengas em relagdo aos quadros e
notas das informagdes trimestrais. Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem n&o refletir a soma aritmética dos valores precedentes. Valores com IFRS16.
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BALANCO PATRIMONIAL

(R$ milhdes) 31.12.2023 31.12.2022 Var. R$ Var. %
Ativo 75.155,8 73.213,7 1.942,1 2,7%
Ativo circulante 10.527,3 7.931,9 2.595,3  32,7%
Caixa e equivalentes de caixa 1.430,1 1.267,9 162,2 12,8%
Aplicagdes financeiras de curto prazo 5.573,5 3.331,7 2.241,7 67,3%
Contas a receber de clientes 1.610,0 1.480,8 129,2 8,7%
Estoques 318,6 280,8 37,8 13,5%
Impostos a recuperar 835,1 708,1 126,9 17,9%
Qutros ativos 368,7 390,6 (21,9) -5,6%
Despesa de comercializacao diferida 391,2 471,9 (80,7) -17,1%
Ativo nao circulante 64.628,6 65.281,8 (653,2) -1,0%
Aplicacdes financeiras de longo prazo 886,3 1.265,0 (378,7)  -29,9%
Impostos diferidos 3.096,1 2.504,9 591,3 23,6%
Depdsitos judiciais 2.226,2 1.822,8 403,4 22,1%
Despesa de comercializagdo diferida 570,1 510,2 59,9 11,7%
Outros créditos com partes relacionadas 5,2 3,5 1,7 49,2%
Instrumentos financeiros derivativos 0,8 - 0,8 100,0%
Outros ativos 121,8 113,6 8,2 7,2%
Investimentos 55 6,4 (0,8) -13,3%
Imobilizado 6.882,6 7.304,7 (422,2) -5,8%
Intangivel 50.834,0 51.750,7 (916,8)  -1,8%
Passivo e patrimonio liquido 75.155,8 73.213,7 1.942,1 2,7%
Passivo circulante 8.538,3 7.682,3 856,0 11,1%
Empréstimos e Financiamentos 2.109,9 1.726,5 383,4 22,2%
Fornecedores 292,0 414,7 (122,7)  -29,6%
ProvisGes técnicas e operagdes de assisténcia a saude 3.999,4 3.636,8 362,7 10,0%
Débitos de operagdes de assisténcia a salde 58,0 13,2 44,8  338,4%
Obrigagoes sociais 657,6 647,8 9,9 1,5%
Tributos e contribui¢Ges a recolher 467,5 436,4 31,1 7,1%
Imposto de renda e contribuicdo social 28,3 31,8 (3,5) -11,1%
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 12,6 13,6 (1,0) -7,2%
Arrendamentos a pagar 475,2 351,3 1239 35,3%
Instrumentos financeiros derivativos 25,1 18,5 6,6 35,8%
Outros débitos com partes relacionadas 5,7 4,0 1,7 43,5%
Outras contas a pagar 406,9 387,8 19,1 4,9%
Passivo ndo circulante 17.523,9 16.774,7 749,3 4,5%
Empréstimos e Financiamentos 9.416,5 9.991,2 (574,7) -5,8%
Tributos e contribui¢Ges a recolher 161,4 157,1 4,3 2,7%
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a satid 945,5 871,5 74,0 8,5%
Arrendamentos a pagar 2.862,8 1.998,8 864,1 43,2%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 1.263,5 808,3 455,2 56,3%
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 1.267,3 1.361,0 (93,7) -6,9%
Instrumentos financeiros derivativos 24,1 42,2 (18,1)  -42,9%
Outras contas a pagar 1.582,8 1.544,7 38,1 2,5%
Patriménio liquido 49.093,6  48.756,7 336,8 0,7%
Capital social 38.866,2 37.834,0 1.032,2 2,7%
AcSes em tesouraria (452,0) (427,8) (24,2) 5,7%
Reserva legal 201,5 201,5 - 0,0%
Reserva de capital 9.892,4 9.844,4 48,0 0,5%
Reserva de lucros 599,9 1.339,6 (739,7)  -552%
Outros resultados abrangentes (15,8) (42,2) 26,4 -62,5%
Prejuizos acumulados do periodo - - - 100,0%
Patrimdnio liquido atribuivel aos controladores 49.092,2 48.749,4 342,8 0,7%
Participacdo de ndo controladores 1,4 7,3 (59) -81,2%

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagéo e, por isso, podem apresentar diferencas em relacdo aos quadros e
notas das informagdes trimestrais. Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem n&o refletir a soma aritmética dos valores precedentes. Valores com IFRS16.
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DEMONSTRAQKO DO FLUXO DE CAIXA
(R$ milhdes) 4123 a122 W 2023 2022 |

Lucro (prejuizo) liquido (29,9) (316,7) (739,2) (775,9)
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa 1.114,1 1.651,9 4.967,9 3.914,5
Depreciagdo e amortizacdo 499,2 548,7 1.915,5 1.981,3
Depreciacdo de direitos de uso 53,1 80,8 213,1 206,0
Baixa de mais valia de imobilizado - - 93,6 -
Sale & Leaseback - Retroarrendamentos - - (121,3) -
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salide (41,5) 43,9 (22,7) 47,5
Provisdo para perdas sobre créditos 138,9 153,7 550,2 4248
Baixa de ativo imobilizado 0,4 21,0 2,6 34,9
Baixa do intangivel 0,0 (0,0) 180,0 0,7
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas (66,0) 118,5 215,6 2844
Rendimento de aplicagdo financeira (181,7) (210,4) (699,1) (734,8)
Ajuste a valor de mercado de aplicagoes financeiras (0,1) - (1,3) -
Perda (Ganho) com instrumentos financeiros derivativos 24,4 94,6 88,3 100,9
Juros e atualizagBes monetarias de arrendamento 86,0 100,5 292,7 224,7
Juros e encargos financeiros de empréstimos, financiamentos e debéntures 325,3 372,9 1.486,5 1.398,4
Variagdo cambial (10,3) 0,3 (17,8) (4,9)
TransagOes de pagamento baseado em agdes (20,5) 69,8 61,7 486,3
Mudanga no valor justo passivo contingente - (86,4) - (503,8)
Outros - (1,9) - (5,8)
Imposto e contribuigdo social 15,9 (22,8) 190,7 22,6
Impostos diferidos 125,4 (276,8) (124,5) (694,6)
Amortizagdo de despesas de comercializagdo diferidas 165,5 645,7 664,4 645,7
(Aumento) diminuicdo das contas do ativo: (399,7) (1.185,6) (1.757,7) (1.991,5)
Contas a receber (194,6) (364,0) (662,9) (887,0)
Estoques (32,6) 2,4 (33,9 43,5
Tributos a recuperar 4,5 (79,2) (104,9) (329,9)
Depésitos judiciais (80,3) (96,1) (399,0) (257,3)
Qutros ativos 39,2 26,3 86,7 185,4
Despesa de comercializagdo diferida (135,9) (675,1) (643,6) (746,3)
Aumento (diminui¢do) das contas do passivo: (161,4) 9,3 (140,1) (175,0)
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salide 154,4 29,2 389,1 150,3
Débitos de operacdes de assisténcia a saide (34,1) (1,6) 43,1 1,4
Obrigacgdes sociais (186,8) (118,9) 6,5 133,8
Fornecedores (66,0) 61,7 (124,6) (29,1)
Tributos e contribuicoes a recolher 1,1 6,3 (10,2) (39,9)
Outras contas a pagar 53,0 102,7 74,6 (156,8)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (30,5) (6,7) (214,6) (72,0
Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas (52,5) (63,4) (304,0) (162,7)
Caixa liquido (utilizado nas) gerado pelas atividades operacionais continuadas 523,1 159,0 2.330,9 972,1
Fluxo de caixa liquido (utilizado nas) proveniente das atividades operacionais descontinuadas 2,0 - 3,8 -
Caixa liquido (utilizado nas) gerado pelas atividades operacionais 525,2 159,0 2.334,7 972,1
Fluxo de caixa das atividades de investimento 118,3 285,1 (877,6)  2.099,9
(Pagamentos) Recebimento a partes relacionadas (0,0) 0,0 0,0 (9,2)
Aquisi¢do de imobilizado 30,7 (155,5) (168,3) (523,7)
Aquisicdo de intangiveis (102,6) (80,7) (243,8) (212,3)
Aquisi¢do de investimentos - 266,3 (630,6) (3.214,0)
Saldos atribuidos a aquisicdo de investidas - (0,1) 32 203,0
Recursos recebidos de operagdes de Sale & Leaseback - - 1.250,0 -
Resgates (aplicacdes) de aplicagdes financeiras 218,9 255,1 (1.059,0) 5.856,1
Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente das atividades de investimento descontinuadas (28,6) - (29,2) -
Fluxo de caixa das atividades de financiamento 162,5 255,3 (1.278,1) (2.151,2)
Emissdo de debéntures 1.000,0 - 1.750,0 2.000,0
Captagdo de empréstimos e financiamentos - 1.321,3 260,0 1.321,3
Recebimento de instrumentos financeiros derivativos 9,6 (45,0) (68,7) (74,5)
Pagamento de empréstimos, financiamentos e debéntures (146,8) (283,4) (2.278,9) (2.452,9)
Pagamento de juros de empréstimos, financiamentos e debéntures (536,6) (494,3) (1.403,8) (1.359,7)
Custos de transac&o relacionados a captagdes (3,4) (23,2) (0,8) (32,9
Aquisigdo de controladas - Pagamentos (47,5) (9,2) (97,1) (81,5)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio - (0,0) - (1.017,2)
Pagamento de arrendamento (121,5) (113,4) (455,6) (327,0)
Recursos provenientes da emissao de agdes - 1,1 1.059,2 1,1
Gasto com emissdo de agdes - - (26,9) -
Recompra de a¢des proprias - (98,7) (24,2) (127,9)
Fluxo de caixa proveniente das atividades de investimento descontinuadas 8,7 - 8,7 -
Variagao do caixa e equivalentes de caixa 805,9 699,3 178,9 920,8
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 639,7 568,7 1.267,9 347,3
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 1.430,1 1.267,9 1.430,1 1.267,9
Variagdo de Caixa e equivalentes de caixa de operagdes descontinuadas (15,5) - (16,7) -

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagéo e, por isso, podem apresentar diferencas em relacdo aos quadros e
notas das informagdes trimestrais. Adicionalmente, pelo mesmo motivo, valores totais podem n&o refletir a soma aritmética dos valores precedentes. Valores com IFRS16.
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