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Destaques 2T201

21Números consolidados Hapvida (com aquisições). 2Sinistralidade ex-SUS Hapvida (ex-aquisições)

Margem EBITDA 

+6,3 p.p.
Receita Líquida

+62,7%
EBITDA

+106,9%

Total de Beneficiários

+53,3%

Sinistralidade ex-SUS2

-6,1 p.p.



Estrutura Assistencial

ALAGOAS
1 HOSPITAL

SANTA CATARINA
1 HOSPITAL

SÃO PAULO
7 HOSPITAIS

SERGIPE
1 HOSPITAL

AMAZONAS
3 HOSPITAIS

PARÁ
3 HOSPITAIS

MARANHÃO
1 HOSPITAL

PIAUÍ
1 HOSPITAL

CEARÁ
6 HOSPITAIS

R.G. NORTE
2 HOSPITAIS

PARAÍBA
1 HOSPITAL

PERNAMBUCO
6 HOSPITAIS

BAHIA
3 HOSPITAIS

GOIÁS
3 HOSPITAIS

REGIÃO MKT SHARE

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL

TOTAL

25,1%

29,9%

12,3%

2,5%

0,7%

7,6%

39 hospitais

184 clínicas

3.063 leitos

41 prontos atendimentos

174 centros de diagnóstico

3Números de market share na ANS: Dados de Março/2020
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Ticket Médio Mensal

R$304,04 R$160,49

R$207,68 R$128,36

R$307,69 R$247,46

GSF

América

RN Saúde

R$292,69 R$160,43Hapvida Ex-

aquisições

R$284,40 R$160,46
Hapvida 

Consolidado

R$34,38 R$13,32

R$33,81 R$18,83

- R$17,98

GSF

América

RN Saúde

R$15,44 R$9,23Hapvida Ex-

aquisições

R$16,81 R$10,74
Hapvida 

Consolidado
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Planos individuais ou familiares Planos coletivos (empresariais, PME ou por adesão)



892
1.945775

8211.666

2.766

2T19 2T20

Coletivo Individual

1.772
2.603

648

8972.420

3.500

2T19 2T20

Coletivo Individual

176,5

192,8

2T19 2T20

Hapvida (com aquisições)

12,2 12,8

2T19 2T20
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+44,6%

+5,2%

Beneficiários Ticket Médio

+66,0%

+9,2%

Receita Líquida

1.409,4

2.828,3
666,9
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2.076,3
2.533,3

4.155,1
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+62,7%
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4.575,9 

5.240,3 
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5.634,4 
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Receita Líquida



Custos Assistenciais e Sinistralidade

8

Custo Assistencial x Sinistralidade VERTICALIZAÇÃO

COVID-19

Redução de Sinistros Eletivos

Redução de Gastos Médicos

Reversão de PEONA

95%
84%

78%
85%

Internações Consultas Exames Geral

751,4

736,6

396,0

1.132,6 

58,9%

54,5%

2T19 2T20

1.477,8

1.592,0

820,2

58,3% 58,1%

1S19 1S20

2.261,9
2.754,7

3.127,6

272,8

3.400,4 

58,8%
60,2%

60,4%

2017 2018 2019

Hapvida (sem aquisições) Empresas Adquiridas Sinistralidade Total %

2.412,2



9,3 

5,4 

2,3 

12,6

Provisão de
ABIs

Principal
cobrado nas

GRUs

Empresas
adquiridas

Ressarcimento
SUS - Custo
Assistencial

Juros, multa,
correção

monetária -
Despesa

Financeira

Ressarcimento
Total SUS

Ressarcimento ao SUS

Fluxo de Ressarcimento Composição do Ressarcimento

Beneficiário 

utiliza o Sistema 

Único de Saúde

ANS encaminha para 

operadora o Aviso de 

Beneficiário 

Identificado (ABI)

Operadora faz análise 

das cobranças e 

devolve para ANS

ANS analisa 

devolutiva da 

operadora

Atendimentos defendidos 

e deferidos pela ANS –

não geram GRU

Atendimentos sem 

defesa ou indeferidos 

– geram GRU

ABI81

17,0

29,6

Em R$ Milhões

9



129,4 

137,0

248,1

260,042,8

74,4

10,1%
8,7%

9,8%

8,0%

10,1% 9,7% 9,8% 9,2%

2T19 2T20 1S19 1S20

Hapvida (ex-aquisições) Empresas Adquiridas

Hapvida (com aquisições) (%ROL) Hapvida (ex-aquisições) (%ROL)

Despesas Operacionais

- Gastos com viagens (R$ 3,1M)

+ Gastos com novos colaboradores (R$ 3,6 M)

+ Despesa com bônus (R$ 5,9 M)

- Volume de vendas novas (-1,1 p.p.) 

Despesas Administrativas

Despesas com Vendas

- Gastos com Publicidade (-3,3 p.p.)

200,3

410,3
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122,6

131,5

253,4

271,768,7

138,6

9,6% 9,6%
10,0% 9,9%

9,6%
9,3%

10,0%
9,6%

2T19 2T20 1S19 1S20
Hapvida (ex-aquisições) Empresas Adquiridas

Hapvida (com aquisições) (%ROL) Hapvida (ex-aquisições) (%ROL)

179,8

334,4



EBITDA e Lucro Líquido

278,6 

156,6 

27,3 145,2 

607,8 

Lucro líquido Depreciação e
amortização

Resultado
financeiro

IR e CSLL EBITDA
Hapvida

consolidado

2T2020 1S2020

+106,9%

EBITDA

+24,7%

Lucro Líquido

13,4%29,3% Margem EBITDA Margem Líquida

2T20 x 2T19 +81,0%

EBITDA

+3,4%

Lucro Líquido

25,9% 10,7% Margem LíquidaMargem EBITDA

1S20 x 1S19

443,2 

312,6 

84,0 235,8 

1.075,6 

Lucro líquido Depreciação e
amortização

Resultado
financeiro

IR e CSLL EBITDA
Hapvida

consolidado
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Fluxo de Caixa Livre e Capex

+ 1 hospital, 7 clínicas, 1 laboratório 
e 1 pronto atendimento

Desembolso de caixa: aquisição da 
RN Saúde

Capex: investimentos na rede 
própria

12
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Disclaimer

• O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e poderá conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informações, dados em geral, previsões ou planos futuros refletem estimativas e não podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Hapvida não será responsável por quaisquer decisões de investimentos, operações ou alterações nas
posições dos investidores tomadas com base nas informações e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado poderá sofrer alterações sem prévio aviso.

• O presente material foi elaborado pela Hapvida Participações e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rígidas normas nacionais e internacionais aplicáveis ao setor e podem incluir determinadas declarações prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsões da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendências financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negócio da Hapvida, não representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas
estão fundamentadas nas expectativas da administração, envolvendo uma série de riscos e incertezas em função dos quais a situação
financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declarações prospectivas. A
Hapvida não assume nenhuma obrigação no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaração prospectiva.

• Esta apresentação é divulgada exclusivamente para efeito de informação e não deve ser interpretada como solicitação ou oferta de compra
ou venda de ações ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentação não oferece recomendação referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela não diz respeito a objetivos específicos de investimento, situação
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaração ou garantia, quer expressa, quer implícita, em
relação à exatidão, abrangência ou confiabilidade das informações nela contidas. Esta apresentação não deve ser considerada pelos
destinatários como elemento que substitua a opção de exercer seu próprio julgamento. Quaisquer opiniões expressas nesta apresentação
estão sujeitas a alteração sem aviso e a Hapvida não têm a obrigação de atualizar e manter em dia as informações nela contidas.
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