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Mensagem do CEO

Y>hapvida

Principais acontecimentos 2020

9 Covid-19

9 Estrutura, M&A e Integracgoes

> Nimeros 4120 e 2020
9 Fusao Hapvida e GNDI

9 Marcos operacionais

9 Agradecimentos



Estrutura Assistencial
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PARA MARANHAO gElAgsAPITAIS
AMAZONAS 3 HOSPITAIS 1 HOSPITAL
3 HOSPITAIS ) R.G. NORTE
PIAUI He
1 HOSPITAL 2 HOSPITAIS

PARAIBA
1 HOSPITAL

PERNAMBUCO
: 6 HOSPITAIS
ﬁ.
\,_,— | . ALAGOAS
| D 1 HOSPITAL

SERGIPE
1 HOSPITAL

. BAHIA
REGIAO  MKT SHARE A TALS
NORTE 25,3% MINAS GERAIS
NORDESTE 29,9% 1 HOSPITAL
CENTRO-OESTE  12,6% GOIAS
SUDESTE 2,7% SAO PAULO 3 HOSPITAIS
SUL 0,8% 11 HOSPITAIS
TOTAL 7,7% SANTA CATARINA
1 HOSPITAL

NUmeros de market share saide na ANS: Dados de Dezembro/2020




Transac¢oes de M&A 2020 “*>hapvida

Continua busca por bons ativos e foco no crescimento inorganico

15 de Julho de 2020 18 de Setembro de 2020 /[ Status M&A 2019 e 2020 \
o = S3o Josédos C SP e N
= 104 leitos s Campos! =  Anapolis/GO | 4M&R|CA Incorporada \I
—~Saude | | s = 53 eitos : :
= 51milvidas 2( Em processode |
| incorporacao I
8 de Setembro de 2020 . 18 Sle Setembro fie 2020 Sistemas |
, PLAMMHEG *  Anapolis/GO e Goianésia/GO | Implementados
=  Belo Horizonte/MG = 18 milvidas : i
= 273 leitos : i
= 3 hospitais + 1 hospital dia | MEDlCAL Closing em i
= 273 milvidas ! novembro/20 i
~ 28 de Setembro de 2020 : grupo ] :
- Rio Claro/sP : Saalose Closing em i
8 de Setembro de 2020 - B | —~saude dezembro/20 |
n Santa Filomena : I :
= Goiania/GO = 1hospital : !
= 18 milvidas *  55milvidas : Closing em :
i fevereiro/21 I
9 de Novembro de 2020 :\ i i

8 de Setembro de 2020 PRENHUM =  Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF e \ PLAMHEG* :.el::::eglrir/l‘;l a2

=|= Arrendamento do Hospital Sinha Montes Claros/MG s st p -7

Junqueira em Ribeirdao Preto/MG = 125 milvidas




Destaques 4720 e 2020
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Principais Indicadores Financeiros e Operacionais - Hapvida?
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4720

4T19 A

2020

2019

N\

A

2hapvida

Sinistralidade Caixa
Sinistralidade Total
EBITDA

Margem EBITDA

Lucro liquido

Lucro liquido ex-mais valia

INUmeros consolidados

Receita Operacional Liquida
Beneficiarios de saude (mil)

Beneficiarios de odonto (mil)

59,5%
66,5%
431,8
19,0%
94,3
281,5

2.273,5 1.7854 27,3%
3.744
2.929

3.511 6,6%
2.817  4,0%
56,8% 2,7 p.p.
61,8% 4,7 p.p.
374,7 15,2%
21,0% -2,0 p.p.
210,6 -55,2%
2757  2,1%

8.555,0 5.634,4

56,4%
60,9%
2.019,6
23,6%
785,3
1.300,4

51,8%

57,4% -1,0 p.p.
60,4% 0,5 p.p.

1.233,3

63,8%

21,9% 1,7 p.p.

851,8
916,9

-7,8%
41,8%



Combinacao de Negocios GNDI

Y>hapvida

Combinag¢éo dos Melhores...

e o ik NotreD
¢zion NotreDame
hapwda 457 Intermédica
———

v' Operadoras mais verticalizadas do mundo

v' Operadoras de planos de satide que mais crescem no pais

v' Sinistralidade e Lucratividade Unicas de ambas

Transformagdo e melhora do setor de Saude do pais

@ Presenca nacional a precos acessiveis

Os planos privados de saude sdo o 3° produto
mais desejado pela populag¢io do pais

privados em todo o pais

J Capacidade de aumentar a penetracao de planos

Posicao complementar e baixa sobreposicao

4 ‘-\‘{\
N ( AZ) ! ¥ i ‘
L% g‘-. w ( \ oo ( \
-, /‘J /..-’ )
- J
‘ 1 _/ l _/ J ‘)J

¥ Rede propria em ¥ Rede prépria em- ¥ Rede prdpria em \)
) 15 estados _ ‘@ 5 estados N @10 18 estados J

Alcangando~50% v & -‘GL v Alcancando ~87%

dos beneficiarios e : J

dos beneficidrios
de planos .
privados no pais

o) # de Hospitais
V) Clinicas

de planos
privados no pais*

(1) dos beneficiérios
N / Q) #de Hospitais  de planos

privados no pais*

2) # de Hospitais
__J Clinicas

'

E "Calculado como o nimero de beneficiarios de assisténcia médica nos estados onde Hapvida e/ou GNDI possuem infraestrutura pré pria dividido pelo nimero de beneficidrios no Brasil; e
| considera que a Hapvida atualmente ndoalcanca beneficirios na regido metropolitana de S&o Paulo

0 2 Ndmeros de hospitais em dezembro/20 e considera M&As assinados pela Hapvida e GNDI, mas ainda ndo fechados (até dezembro/20).

'

Claras Sinergias a Serem Capturadas

. O Venda cruzada de planos corporativos em regides atualmente

atendidas por uma das empresas

. O Potencial para reduzir a sinistralidade, aprimorando protocolos

com as melhores praticas

. O Alavancar arede propria com a oferta de servicos a terceiros

O Eliminacao de duplicidades nas despesas gerais e administrativas



Beneficiarios Y>hapvida
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Ticket Médio Mensal > hapvida

Saude +5,8% \
Individual +6,6%
Corporativo +4,4%

w

o
W
S
v

1
|
285,59 280,93 284,40 290,11 304,33 '
O ® ’ ) 5 — 1
!& e~ 148.41 166,46 182,11 19029 o o !
ER 41 16646 —Cptn—— 191,25 191,62 192,78 198,44 A28 :
o H . o —o— —o— - |
> o= o— —0 o— — ® "
w I 158,70 160,33 160,46 165,65 165,73 I
I
2017 2018 2019 2020 4T19 1720 2720 3720 4720 I
’ I
\ —e—Saude Total RS —e—Salde total —e—Individual —e—Corporativo _7
------------------------------------------- ~ N
/ Individual +10,3% E
Corporativo -5,3% 1
I
o ® 9% 15,69 16,77 16,81 16,78 17,31 I
- T o 16,7 - " L !
(S 12,54 12,81 12,78 12,51 12455 '
3.0 12,43 12,22 12,25 I
) u — P o ————© o — o ——— ° |
3T 10,68 10,77 10,74 '
w X , ; 10,35 10,11 !
2017 2018 2019 !
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 !
—e—Odonto Total RS o i d
Odonto total —e—Individual —e—Corporativo ’

10 ticket médio do 4T20 e 2020 considera somente o reajuste referente ao 4720, desconsiderando o reajuste retroativo de maio a setembro/2020. 8



Receita Liquida Y>hapvida

, Receita Liquida . Beneficiarios Ticket Médio
] ‘ :
| 1 +6 6%
| 0 ! 202,33
: 213% > : 3.511 3 - /
..................................................................... !
[ !
| : 191,25
| 1.785.4  2.078,8 2.076,3 21264 2.273,5 | @ +5,8%
N N B =
: I
l : 4T19 4720 , 4T19 4T20
/ E
\ +4,0% i
|
| 2.817 » 2.929
|
. 12,57
. Q 12,54 ‘,’
I
|
: +0, 2%
I

' 4T19 4720 . 4T19 4720



Custos Assistenciais e Sinistralidade Y»hapvida

Composic¢ao Sinistralidade
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| 61,8% 61,6% 60,4% -
. o -6 SS% % 50 pEmm— 18%
|
|
|
|
I 56,8% 55,8% 52,4%
|
|
|
|
1 4T19 1T20 2T20 3T20
‘\ W Sinistralidade Caixa Resus M Depreciagdo e Amortizagdo

~

B e Uy
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7’ AN
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l 1

1,7%
I - |
I |
I |
| |
I 57,4% 56,4% )
I |
I |
| |
I |
I |
\ |
/

\ M Sinistralidade Caixa Resus M Depreciagdo e Amortizagao Peona Vs

S o _

VERTICALIZACAO - 2020 /

84% 96% 80% 86%

Consultas Internagdes Exames Geral

PRINCIPAIS VARIACOES Y

- Gastos com pessoal (R$28,2M 4T20 e R$108,8M 2020)

Custos relacionadas ao Covid-19 (R$27,8M 4T20 e R$127,2M 2020)

Reclassificagao de valores que estavam registrados como despesas

administrativas (R$4,3M 4720 e R$9,6M 2020

- Gastos com novas unidades - NTO (R$3,2M 4T20 e R$5,6M 2020)

105 calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede prépria em 2020 - somente Hapvida (ex-aquisi¢Ges). 10




Ressarcimento ao SUS Y»hapvida

Fluxo de Ressarcimento Composicao do Ressarcimento no Resultado - 4T20

ANS encaminha para

Beneficiario utiliza operadorao Avisode Operadorafaz analise Em RS MilhGes
o Sistema Unico de Beneficiario Identificado das cobrancas e devolve
Saude (ABI) para ANS

)

4 83/84 ypvida
o 2> ABI=E PP @
v

| - [228 |
V. ’ 15,3 | | |
Atendimentossem E ‘ i | |
defesaou indeferidos - « ! : |
geram GRU ‘ 106,5 ! | i
ey ! :
Ol : i i
< 160 A— —
“ Provisao de Principal Empresas  'Ressarcimento; Juros, multas eli Ressarcimento
‘ . . ABIs cobrado nas adquiridas 1 SUS-Custo ' correcdo ! Total SUS

ANS analisa devolutiva ! . o A
Atendimentosdefendidose daoperadora GRUs ! Assistencial : monetaria - |

deferidos pelaANS - . S Despesa =

néo geram GRU Financeira




Ressarcimento ao SUS - ABI/Sinistro Y2hapvida

Valor das ABIs recebidas sobre o valor do Sinistro de cada trimestre

3,93%

3,76%

3,56% 3,55%

8%
—3:25% 3 30, 3,03%

2,77%

2,139
,13% 2,06% _1,97%

2T16 3T16 4Tie6 1Tiv 2T1i7  3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 47118 1719 2T19 3T19

12
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Despesas Operacionais Y>hapvida
[ Despesas com Vendas 9,2%
8,2%
‘ h Empresas adquiridas que operam com indice de despesa 670,7
- de vendas menor que o do Hapvida; 519,7
7,4%
146,5 169,3
Despesasde publicidade e propaganda apresentando
crescimento menor que o da receita - -
4T19 4T20 2019 2020

+ Reversdode R$14,9M ref a provisao para contingéncias
ocorrida de forma one off em 2019

- Servicos de terceirosreferentes a despesasde M&A (R$39,0M
no 4T19 e 2019)

- Reclassificacao de despesa para custo (R$4,3M no 4T20 e R$9,6M
em 2020)

—e— Despesas com Vendas (%ROL)

10,6%
9,1%
188,6 207,4
4T19 4720

—e— Despesas administrativas (%ROL)

—e— Despesas com Vendas (%ROL)

10,2%
9, 6%

818 3

573,9

2019 2020
—e— Despesas administrativas (%ROL)

13



EBITDA e Lucro Liquido ex-mais valia =hapvida

Margem Liquida
ex-mais valia

49,0 431,8
30,0
71.3
Lucro Liquido D&Aex-mais  Resultado IR e CSLL EBITDA
ex-mais valia valia Financeiro
EBITDA

4T20 x4T19

Lucro Liquido
ex-mais valia

Margem EBITDA

O
o
-

Margem Liquida
ex-mais valia

Margem EBITDA

2.019,6
347,4
134,5 ’
I
237 4
Lucro Liquido D&A ex-mais  Resultado IR e CSLL EBITDA
ex-mais valia valia Financeiro

+63,8% EBITDA

2020 x 2019

Lucro Liquido
ex-mais valia 14



Fluxo de Caixa Livre e Capex

Y>hapvida

431,8

EBITDA

35,3 49,0
76,5

(+/-) Variacadodo (-)IReCSLL (-) Capex Caixa FCL (ex-
capital de giro' aquisicoes)

Reconhecimento receita de
reajustes retroativos ANS

Aumento EBITDA

2.019,6

EBITDA

2068 ATl

366,0 1.513,1

(+/-) Variacaodo (-)IReCSLL (-) Capex Caixa FCL (ex-
capital de giro'

aquisicoes)

Capex: investimentos na
expansao da rede propria

2 hospitais

Aumento EBITDA

(1) Contempla as variagdes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: fornecedores, provisdes técnicas de operacdes
de assisténcia a satde liquidas de PPCNG, débitos de operacdes de assisténcia a saide liquida de recebimentos antecipados, outras contas a pagar e obrigagdes sociais.

15



Disclaimer Y»hapvida

« O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informagodes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida nao sera responsavel por quaisquer decisoes de investimentos, operacdes ou
alteracdes nas posi¢oes dos investidores tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o
material ora divulgado podera sofrer alteragoes sem prévio aviso.

* O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacoes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declaragoes prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negdcio da Hapvida, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro.
Elas estao fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcao dos quais a
situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracoes
prospec’%!vas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigacao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao
prospectiva.

« Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada_como solicitacdo ou oferta de
compra ou venda de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacgao
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a objetivos especificos de
investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer
expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentagao nao
deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a op¢ao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides

expressas nesta apresentacdo estdo sujeitas a alteracdo sem aviso e a Hapvida ndo tém a obrigacdo de atualizar e manter em dia as
informacoes nela contidas.

HAPV
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