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Mensagem do CEO Y>hapvida

Principaisacontecimento2020

> Covid-19

9 Estrutura, M&A e Integracoes

&> Numeros 4720 e 2020

&> Fuséo Hapvida e GNDI

> Marcos operacionais

> Agradecimentos



Estrutura Assistencial

""
"‘

hapvida

PARA MARANHAO GCE%RS/ETNS
AMAZONAS 3 HOSPITAIS 1 HOSPITAL
3 HOSPITAIS < ) R.G. NORTE
PIAUI 2 HOSPITAIS

1 HOSPITA

PARAIBA
1 HOSPITAL

PERNAMBUCO
‘; 6 HOSPITAIS
ST aacons
X 1 HOSPITAL

SERGIPE
1 HOSPITAL

BAHIA

REGIAO MKT SHARE 4 HOSPITAIS

NORTE 25,3%
NORDESTE 29,9%
CENTRE@ESTE 12,6%

MINAS GERAIS

3 HOSPITAIS

SUDESTE 2,7% SAO PAULO
SUL 0.8% 11 HOSPITAIS
TOTAL 7.7% SANTA CATARINA

1 HOSPITAL

NUmeros demarket sharesaude na ANS: Dados de Dezembro/2020




Transacoes de M&A 2020 Y>hapvida

Continua busca por bons ativos e foco no crescimento inorganico

| status M&A 2019 e 2020

, 15 de Julho de 2020 18 de Setembro de 2020

N
/ \

i A S&o José dos Campos/ SP ) / , .
A 104 leitos ’ A Anapolis/GO ! @M&EIC A Incorporada
—saude ) 5 5 pospitais A 53 leitos
A 51 mil vidas 2( Em processo de
incorporac&o

[@ Sistemas :
A Belo Horizonte/MG A 18 mil vidas Implementados |
A 273 leitos . :
A 3 hospitais + 1 hospital dia MEE_)ISAL Closingem i

A 273 mil vidas

novembro/20

8 de Setembro de 2020 R _ c
PLAMHEG A Anapolis/GO e Goianésia/GO

28 de Setembro de 2020

qrupo

Saalose Closingem
~saude dezembro/20

A Rio Claro/SP

8 de Setembro de 2020 & 73 loos

- SantaFﬂomena P
A Goiania/GO A 1 hospital
A 18 mil vidas A 5,5 mil vidas

9 de Novembro de 2020 } \
e

18 de Setembro de 2020 }

Closingem
fevereiro/21

Closingem )
\ * /
PLAVIHEC fevereiro/21 .-

e e e T

8 de Setembro de 2020

SINHA Z|A Arrendamento do Hospital Sinha
Junqgueira em Ribeirdo Preto/MG

PROM“M A Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF
Montes Claros/MG
A 125 mil vidas




Destaques 4720 e 2020

Y>hapvida

PrincipaisindicadoresFinanceiros Operacionai Hapvida

2hapvida

INUmeros consolidados

@nilhﬁes)

4T20 4T19 a

2020 2019 a \

Receita Operacional Liquida 2.273,5

Beneficiarios de saude (mil)

Beneficiarios de odonto (mil)

Sinistralidade Caixa
Sinistralidade Total
EBITDA

Margem EBITDA
Lucro liquido

Lucro liquido ex-mais valia

3.744
2.929

59,5%
66,5
431,¢
19,0%
94,
281,<

1.785,¢ 27,3%

3.511 6,6%
2.817  4,0%
56,8% 2,7 p.p.
61,8% 4,7 p.p.
374,71 15.2%
21,0% -2,0 p.p.
210,6 -55,2%
275,71  2,1%

8.555,0 5.634,4 51,8%

56,4% 57,4%-1,0 p.p.
60,9% 60,4% 0,5 p.p.
2.019,6 1.233,3 63,8%
23,6% 21,9% 1,7 p.p.
785,  851¢ -7,8%
1.300,4 916,9 41,8%



Combinacao de Negdcios GNDI Y>hapvida

CombinacaalosMelhores

~" . Grupo Posicao complementar e baixa sobreposicao
hapvida = 5 e BNC e i @ e
P 257 Intermedica . o 5 2,
" 1 ’ S
- | © [ © 0Lk
V Operadoras mais verticalizadas do mundo i s : - »)' J)
| =~ - O'd
V' Operadoras de planos de saude que mais crescem no pajis” fede prépriaem ¥ reaeinréprialem _@ s =~ J
! estados ; ~ 5 estados . @ (3) 18 estados J
o . o o . 1 v Alcangando ~50% M o - ol v Alcancando ~
V Sinistralidade e Lucratividade Unicas de ambas | dos beneficiaros 7 oo G el -
! de planos ) . o) # de Hospitais e e / Q) # de Hospitais  de planos o 2) # de Hospitais
privados no pais* ) Clinicas privados no pais’ privados no pais® ) Clinicas

'
'
1 1Calculado como o nimero de beneficiarios de assisténcia médica nos estados onde Hapvida e/ou GNDI possuem infraestryitieadivitlido pelo niumero de beneficiarios no Brasil; e

Tran Sfo rm agao e me I h Ora do Setor de Sau d e d O pais | considera que a Hapvida atualmente néo alcanca beneficiarios na regido metropolitana de S&o Paulo

! 2 Numeros de hospitais em dezembro/20 e considéfi&Asassinados pela Hapvida e GNDI, mas ainda néo fechados (até dezembro/20).

@ Presenca nacional a precos acessiveis Claras Sinergias a Serem Capturadas

Venda cruzada de planos corporativos em regibes atualmente
atendidas por uma dasempresas

Potencial para reduzir a sinistralidade, aprimorando protocolos
com as melhores praticas

Alavancararede prépria com a oferta de servigos a terceiros

®JA Os planos privados de satde s&o o 3° produto
J mais desejado pela populacéo do pais

privados em todo o pais

J Capacidade de aumentar a penetracao de planos

Eliminacao de duplicidades nasdespesasgerais e administrativas

O 0O O O



Beneficiarios Y»hapvida

Evolucéao
Historica

2.631

4T19 x 4T20

4T19 1120 2T20 3T20 4720

/ m Coletivo ® Individual

Evolucéo
Historica

2720

4T19 x 4T20

m Coletivo m Individual
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0 .
Ticket Medio Mensal “Y2hapvida
"""""""""" Saide+58% | "N
3% e > Individual +6,6% ‘
e 32,3% e |
........................... 290 11 304 33 1
o 196.29 285,59 280,93 284,40 , ; ,
S5O 191,25 191,62 192,78 198,44 ’ :
[@) *(7) P P —— —0= —
ol — —e o— —o o :
W I 158,70 160,33 160,46 165,65 165,73 |
|
~ Aty At A0t AL 4T19 1720 2720 3720 4T20 |
P /
\ —e—Saude Total R$ —e—Sadude total —e—Individual —e—Corporativo _7
------------------------------------------- ~ N
/ Individual +10,3% E
; Corporativo -5,3% 1
|
O 1,9% > 15,69 16,77 16,81 16,78 2’31 |
UB €3 e . . :
S5 1243 12,22 12,25 12,67 12,54 te8t =L Lael e :
g 4(7)' o— Py e —© *— —e *— —— ° I
o T 10,68 10,77 10,74 10,35 1011
2017 2018 2019 2020 I
( 4T19 1T20 2720 3720 4720 !
\ —e—Odonto Total R$ Odonto total —e—Individual —e—Corporativo ’

10 ticket médio do 4T20 e 2020 considera somente o reajuste referente ao 4720, desconsiderando o reajuste retroativo deaweantnian/2020.



L] V4 L]
Receita Liquida Y>hapvida
, Receita Liquida \ Beneficiarios Ticket Médio
/ i
l | +6,6% |
| | g 202,33
! 20,3% . : 3.511 » S : /
T :
| [— |
' | 191,2
! 17854 20788 20763 21264 22735 . @ +5,8%
| H B B :
y I
|
l 4T19 1T20 2720 3T20 4720 : 4T19 4T20 4T19 4T20
/ E
X +4,0%
| 2817 AP 2920 -
|
|
: Q 12,54 i2,’57
|
|
: +O 2%
|
4720

/ 4719 4T20 . 4719



Custos Assistencials e Sinistralidade Y»hapvida

Composicao Sinistralidade VERTICALIZACAQO20" /
L 0
. 84% 2l 80% 86%
61,6% 60,4% \

! 8% o 545% 2% e 435 |

! :

; I

; I

|

55,8% 1

: ’ 52,4% 1 Consultas Internacdes Exames Geral
|

I ~

| ; PRINCIPAIS VARIACOES Y,

|
|

l‘ 4T19 1T20 2720 3T20 4T20 I

\\ m Sinistralidade Caixa ®mResus ™ Depreciacdo e Amortizacdo = Peona /I Representatividade custos rede prépria (12,5p.p. 4T20 e 4,2p.p. 2020)

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o ~
L N Provisdo SUS (R$105,8M 4T23 R$69,0M 4T19)
’ \
1,7% usto proporcional empresas adquiridas ; e )

! - : C ional dquiridas (R$95,3M 4T20 e R$405,3M 2020)
|

|

| : Gastos com pessoal (R$28,2M 4T20 e R$108,8M 2020)

|
|

: 1 Custos relacionadas ao Covidl9 (R$27,8M 4T20 e R$127,2M 2020)
|

|

1 : Reclassificacdo de valores que estavam registrados como despesas

[ " administrativas (R$4,3M 4720 e R$9,6M 2020

| 2019 2020

\ ,' - Gastos com novas unidades NTO (R$3,2M 4T20 e R$5,6M 2020)

\ < m Sinistralidade Caixa ®m Resus ® Depreciacdo e Amortizagcdo = Peona Vs

196 calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede prépria em 2@28mente Hapvida (exaquisicoes). 10



Ressarcimento ao SUS Y»hapvida

Fluxo de Ressarcimento Composicdo do Ressarcimento no Resultadek4T20

ANS encaminha para

Em R$ Milhdes

Beneficiario utiliza operadora o Aviso de Operadora faz analise
o Sistema Unico de Beneficiario Identificado das cobrangas e devolve
Saude (ABI) para ANS
- ») AB |83/ & ») @ pvida
&2
N R |

___________

22,6

v 15,3

s
Nl
-16,0

“‘ Provisao de Principal Empresas

ANS analisa devolutiva ABIls cobrado nas  adquiridas
da operadora GRUs

Atendimentos sem
defesa ou indeferidos
geram GRU

128,3

Ressarcimenté)Juros, multas eRessarcimento
SUS - Custoi corregcéo , Total SUS
Assistencial i monetaria - !

. S Despesa . _ ,

Financeira

106,5 1058

Atendimentos defendidos e
deferidos pela ANSk
nao geram GRU




Ressarcimento ao SUSKABI/SInistro Y»hapvida

Valor dasABIsrecebidas sobre o valor do Sinistro de cada trimestre

3,93%

3,76%

3.38%
3:25% 3304 3.03%

2,13%
- 206% 1.97%

2716 3T16 4T16 1117 2T17 3T17 4T17 1718 2T18 3T18 47118 1T19 2T19 3T19

12



Despesas Operacionails “Y2hapvida
[ Despesas com Vendas 9,2%
8,2%
Empresas adquiridas que operam com indice de despesa 670,7
de vendas menor que o do Hapvida; 519,7
7,4%
Despesas de publicidade e propaganda apresentando 146,5 169.3
crescimento menor que o da receita - -
4T19 4T20 2019 2020

Despesas Administrativas

+ Reverséo de R$14,9lvef a proviséo para contingéncias
ocorrida de forma one off em 2019

+Remuneragao variavel (R$2,4M no 4T20 e R$26,3M em 2020

- Servicos de terceiros referentes a despesas de M&A (R$39,0
no 4719 e 2019

- Reclassificacédo de despesa para custo (R$4,3M no 4T20 e R$9,6N
em 2020

+ Despesas com pessoal (R$7,1M no 4T20 e R$25,2 M em 2028

—e—Despesas com Vendas (%ROL)%

10,6%
9,1%
188,6 207,4
4T19 4720

—e—Despesas administrativas (%ROL)

—eo—Despesas com Vendas (%ROL)

10,2%
° —  96%

818 3
573,9

2019 2020

—e— Despesas administrativas (%ROL)
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