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Boas-vindas

Com grande satisfagao, apresentamos Com uma das maiores estruturas de sau-

o Relatdrio de Sustentabilidade 2024 da de suplementar e de odontologia do pais,
Hapvida, um registro abrangente dos prin- a Hapvida segue ampliando sua presenca
cipais avangos, resultados e compromissos e atuagdo em todo o territorio nacional.

da nossa companhia ao longo do ultimo ano. Nossa capilaridade e modelo verticalizado
Esta publicagdo € dedicada a todos os nos- nos permitem oferecer solugcdes de saude
sos publicos de relacionamento — pacien- integrada com altos padrdes de qualidade e
tes, clientes, colaboradores, investidores, custo acessivel.

parceiros e fornecedores — que caminham
CONOSCcO na construgdo de uma saude mais Neste relatorio, destacamos nosso de-
acessivel e eficiente no Brasil. sempenho relativo aos compromissos am-
bientais, sociais e de governancga (ASG),
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das
Em 2024' Nacdes Unidas (ONU). Os resultados apre-

tivemOS avanQOS sentados refletem o empenho de toda a
ambientais, sociais
e de governancga

SignifiCatiVOS Boa leitura!

nossa equipe na construgao de um futuro

mais saudavel, inclusivo e sustentavel.

®
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[\ apV’ a Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO 4



Mensagem da lideranca

GRI 2-22

Ao longo de 2024, vivenciamos uma das fa-
ses mais estrategicas e transformadoras
da historia da Hapvida. Concluimos 95% do
processo de integragcao entre as empresas
Hapvida e NotreDame Intermédica com a
unificacéo de sistemas, a padronizacao de
processos € o alinhamento de indicadores
assistenciais, operacionais e financeiros em
toda a companhia. O trabalho de grande
complexidade, que sera finalizado no pri-
meiro trimestre de 2025, exigiu muito es-
forco, dedicacao e resiliéncia dos nossos
times, mas trouxe ganhos significativos em
qualidade, seguranca, eficiéncia e inteligén-
cia de gestao. A transformagao foi guiada,
o tempo todo, pela hossa missao principal:
garantir o acesso a saude de qualidade para

um NnUmero cada vez maior de brasileiros.

NOs enfrentamos, simultaneamente, impor-
tantes desafios externos. O setor de sau-
de suplementar continuou pressionado por

mudancgas regulatorias que aumentaram a
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judicializacdo e os custos nao previstos no
rol de procedimentos. Associado a isso, 0s
efeitos do reajuste negativo aplicado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) nos planos individuais, em um cenario
de inflagdo médica persistente, exigiram de
nos solucdes inovadoras e ageis para pro-
teger a sustentabilidade do negocio sem

comprometer nossa Missao.

Mesmo diante desse cenario, 2024 foi um
ano de resultados expressivos. No campo
financeiro, conseguimos reduzir o nivel de
endividamento. A geragao de caixa e a dis-
ciplina na alocacé&o de recursos possibili-
taram quase dobrar os investimentos em
relacdo ao ano anterior, alcangcando a mar-
ca de R$ 835 milhdes. Esses recursos foram
direcionados principalmente a expansao e
qualificacdo da nossa rede propria, a ino-
vacgao tecnologica e a ampliagdo da nossa

atuacao em regides estrategicas do pais.

APRESENTACAO



Na frente assistencial, avancamos em padro-
nizagao de melhores praticas, intensificamos
programas de prevencgao e fortalecemos
nossa vocacao de cuidado humanizado e
resolutivo. Inauguramos dois importantes
hospitais — 0 Santa Maria, em Fortaleza, e

o Nilton Lins, em Manaus — € avancamos na
construcao de outras unidades, parte de um
plano que prevé a entrega de 10 novos hospi-
tais Nos proximos anos. Também investimos
na ampliacdo da rede de diagnostico, em uni-
dades dedicadas ao cuidado de pessoas com
Transtorno de Espectro Autista (TEA). Esses
movimentos contribuem diretamente para
NOSSO proposito de oferecer atendimento de

qgualidade, acolhedor e acessivel.

Nosso investimento em tecnologia tambem
ganhou novos contornos. A adocao de so-
lucdes baseadas em inteligéncia artificial e
analise de dados tem nos permitido otimi-
zar processos, ampliar a capacidade predi-
tiva e tornar a gestao ainda mais assertiva.

Acreditamos que a inovacao tecnologica

Relatoério de

> Hapvida

Sustentabilidade 2024

sera um dos principais motores de transfor-

mMagéao da saude Nnos proximos anos, e temos

trabalhado com foco para estar na vanguar-
da dessa evolugédo — ndo apenas na area
assistencial, mas também nas dimensdes

administrativas, comerciais e operacionais.

No que se refere a governanca, 2024 foi um
ano de consolidagdao. Comités, conselhos e
estruturas implantadas nos ultimos anos
amadureceram e passaram a operar com
mais sinergia, profundidade e agilidade. O
Conselho de Administragao, com memibros
altamente qualificados, tem atuado de for-
ma proxima e estrategica, garantindo de-
cisdes alinhadas aos melhores padrbes de
governanga corporativa. A implantacao dos
sistemas integrados reforcou a transparén-
Cia, a rastreabilidade e a disseminacéao de
boas praticas em todas as areas da orga-
nizacéo. A area de compliance segue forta-
lecida, com canais de denuUncia atuantes e
independentes, politicas claras e mecanis-

mos efetivos de controle e integridade.

No campo ambiental, 2024 foi um ano mar-
cado pelo fortalecimento da nossa es-
trategia de descarbonizacao e eficiéncia
energetica. Cientes da relevancia da pau-
ta climatica e da necessidade de reduzir os
Impactos ambientais de nossas operagoes,
avancamos de forma estruturada em trés
frentes complementares: autoprodugao de
energia, migracao para o mercado livre de
energia e aquisicao de fontes renovaveis. A
transicdo energetica nos permitiu reduzir
significativamente a dependéncia de fon-
tes mais poluentes, ao mesmo tempo que
promoveu uma redugao consistente dos
custos operacionais — um fator essencial
para garantir a sustentabilidade do nosso
modelo de negocio. Estabelecemos ainda
metas ambiciosas de medio e longo pra-
zos para ampliacédo do uso de energia limpa
em nossas unidades e estamos investindo
tambem em tecnologias que otimizem o
consumo e promovam a eficiéncia energé-
tica em nossas operagdes assistenciais e

administrativas.

+

Melhorias na
area assistencial,

iIntegracao dos
sistemas

e consolidacao

da governanca
fortaleceram

a Hapvida neste ano

APRESENTACAO




No futuro, vamos investir ainda mais na
expansao darede propria, em tecnologia
de ponta e no acesso a saude de qualidade

> Hapvida

Relatoério de
Sustentabilidade 2024

No eixo social, mantivemos nosso foco na
atuacgao pratica e sensivel as demandas

Mmais urgentes da sociedade. Uma das inicia-
tivas foi o reaproveitamento de uniformes
hospitalares inserviveis, que passaram por
tratamento e foram transformados em co-
bertores doados para populagdes em situa-
cao de vulnerabilidade. Essa acéo representa
um duplo impacto positivo: reduz residuos
hospitalares e promove acolhimento a quem
mais precisa. Outra frente importante foi a
ampliagcéo de projetos voltados a seguranca
alimentar. Em 2024, destacamos o projeto de
distribuicdo diaria de 250 refeicdes a pessoas
em situacao de rua no centro de Sao Paulo.
Trata-se de uma acdo continua e estrutu-
rada, que reforca nosso papel como agente
de transformacao social, indo alem da saude
formal para atuar diretamente em temas de

bem-estar e dignidade humana.

Internamente, reforcamos acdes volta-
das a promocéao da diversidade, do respei-
to aos direitos humanos e do engajamento
social de nossos colaboradores. Por meio
da Diretoria de ASG e de comités temati-
CcOs, a companhia acompanha indicadores,
define metas e direciona esforcos para ini-
ciativas com alto potencial de impacto po-

sitivo nas comunidades em que atuamos.

Nos seguimos firmes tambem em nossa
jornada de fortalecimento da cultura orga-
nizacional. Queremos que cada colaborador
da Hapvida, em cada ponta do Brasil, este-
ja conectado ao nosso proposito, atuando
com senso de urgéncia e foco total no be-
neficiario. E o acesso & salude que guia cada
acao que tomamos, cada investimento que
realizamos, cada decisdo estrategica que
adotamos. Essa € a nossa missao maior — e

também a nossa maior responsabilidade.

Olhando para o futuro, temos objetivos am-
biciosos. Continuaremos investindo na qua-
lificacao e expansdo da nossa rede propria,
com tecnologia de ponta e proximidade
das comunidades. Buscaremos intensifi-
car o uso de solucdes digitais e inteligéncia
artificial em todos os processos. E, acima
de tudo, manteremos N0sSso cCoMpPromisso
com a democratizacado da saude de quali-
dade. Sabemos que a populagao brasileira
envelhece, que os desafios regulatorios per-
sistem e que o0 acesso a saude ainda € um
sonho para muitos. Nosso papel € tornar
esse sonho possivel, com eficiéncia, empatia

e inovagao.

Jorge Pinheiro
CEO

APRESENTACAO




Destaques do ano

@ R$ 835 3 milhoes

em Capex total (+89,3% vs. 2023)

ﬂﬂ 2 novos hospitais
=|l4 inaugurados: Newton Lins

(Manaus) e Santa Maria
(Fortaleza)

% Hospitais
em construcgao:

Jardim Analia Franco (SP)
Lair Maia (Belém)
Ariano Suassuna (Recife)
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Maior investimento
tecnologico da historia
da companhia

Incorporacao de |IA
em programas assistenciais
(gestantes, nefropatas,
diabeticos e pacientes
oncologicos)

Expansao da telemedicina
de urgéncia:

mais de 200 mil

consultas/mes

Atualizagao do
parque tecnologico

de UTls e servicos de alta
complexidade

Projeto de

1 0 novos hospitais

até 2026 (plano de R$ 2 bilhdes)

A Hapvida conquistou

8 prémios

ao longo de 2024, o que confirma
a exceléncia de seu atendimento
e o aumento do acesso a saude
para milhdes de brasileiros




Premios e reconhecimentos

Melhor transacg¢ao financeira
do Brasil em 2024, na
categoria Equity

Prémio Golden Tombstone, pro-
movido pelo Instituto Brasileiro
de Executivos de Financas (IBEF).
O reconhecimento refere-se a
oferta subsequente de agdes em
abril de 2023, que otimizou a es-
trutura de capital da companhia.

3° lugar no 100
Open Corps 2024

O prémio reconhece a Hapvida
como uma das lideres em
Inovacao Aberta no Brasil na
categoria servicos de saude.

\" Hapvida Relatério de

Sustentabilidade 2024

100 Empresas
Mais Influentes do Brasil

Parceria da revista Veja Negocios com
o LIDE (Grupo de Lideres Empresariais),
O prémio reconhece as organizacdes
que se destacaram no pais pelo de-
sempenho em critérios de faturamen-
to, rentabilidade, reputacao, inovacao,
pioneirismo e adog¢ao de politicas ASG
(Ambientais, Sociais e de Governanca).

Lideres da Saude
do Grupo Midia

Reconhecimento nacional na ca-
tegoria operadoras e seguradoras.

1° lugar no Recall das Marcas

Na categoria plano de saude
pelo decimo ano consecutivo em
Pesquisa realizada pelo Jornal do
Commercio, de Pernambuco.

1° lugar no Top of Mind
Anuario do Ceara

Plano mais lembrado pelos
Cearenses.

1° lugar em Marcas que eu Gosto

Nas categorias plano de saude (pelo de-
cimo primeiro ano consecutivo), hospi-
tal particular e diagnostico preferidos
dos pernambucanos. Pesquisa realizada
pelo jornal Folha de Pernambuco.

Finalistas no Leaders
League Compliance Summit
& Awards Brasil 2024 na
categoria “Biotecnologia,
Farmacéutico e Saude”

Reconhecimento pelo programa
de compliance da companhia.

APRESENTACAO




Quem somos

Hapvida

Assisténcia de qualidade
Experiéncia do cliente

Qualivida

Teleconsulta
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Relatoério de

Hapvida ....

A Hapvida € o maior ecossistema de saude
da Ameérica Latina. Com 79 anos de expe-
riéncia, hoje esta presente nas cinco re-
gides do pais, em 20 estados e no Distrito
Federal. A Companhia oferece planos de
assisténcia medica e odontologica indivi-
duais, familiares, por adesao, para peqguenas
e medias empresas (PME) e corporativos.
Atualmente conta com uma rede de 807
unidades, divididas em 86 hospitais, 77 uni-
dades de pronto atendimento, 352 clinicas

e 292 unidades de diagnosticos.

A companhia adota um modelo de negocios
verticalizado e integrado, com rede propria
de atendimento, o que permite maior con-
trole da qualidade assistencial, reducao de
desperdicios e gestao eficiente de custos.
Com tecnologia, protocolos alinhados a pa-
drdes internacionais e foco na experiéncia
do cliente, a Companhia garante um servi-
co de exceléncia a um custo acessivel. Essa
estrutura solida e eficiente permite a ex-
pansdo continua da rede assistencial, am-
pliando o acesso da populagao brasileira a
uma saude de qualidade, com sustentabili-

dade e bom custo-beneficio.

Ao longo de 2024, a Companhia avancou na
inNtegracao das operagdes da Hapvida e da
NotreDame Intermedica, com 95% do pro-
jeto concluido, incluindo equipes, ativos e
processos — resultado de uma das maiores
fusdes do setor de saude no Brasil. A com-
plexidade exigiu planejamento rigoroso dos
gestores, dedicacao intensa das equipes e
resiliéncia de todos para unir culturas cor-
porativas distintas, com destaque para os
esforcos realizados no estado de Sao Paulo,
regiado estrategica para a consolidagao do

modelo operacional integrado.

A uniao das operacgodes fortalece a
Companhia para os desafios de um mercado
competitivo e diversificado, sempre sujeito a
mudancas regulatorias e aumentos de cus-
tos. A integracgao sera finalizada no primeiro
trimestre de 2025, solidificando a fusdo que
resultou em um aumento expressivo da capi-
laridade da companhia, garantindo a qualida-
de dos servicos sem comprometer a saude
financeira e consolidando uma estrutura
mais coesa, eficiente e comprometida com o

acesso a saude de qualidade.

GRI 2-1

A Hapvida Participacdes e
Investimentos S.A. conhecida como
Hapvida, € uma sociedade andnima
aberta, com fins lucrativos, que atua no
setor de saude suplementar no Brasil.

A sede administrativa da holding esta

localizada na Avenida Heraclito Graca,

406, Centro, CEP 60140-060, na cida-
de de Fortaleza, Estado do Ceara. Alem
desta, a empresa mantem uma se-
gunda sede corporativa em Sao Paulo
(Avenida Paulista, 867), refletindo a di-
mensao nacional de suas operacoes. A
Hapvida atua exclusivamente no Brasil,
com unidades em todas as regides do
pais. Informacdes detalhadas sobre as
localidades onde a organizacado esta
presente podem ser acessadas no site

institucional.

QUEM SOMOS



https://ri.hapvida.com.br/a-companhia/nossas-instalacoes/

NOSSO JEITO DE SER

MISSAO

Proporcionar saude integrada de qualidade,
acessivel a geragodes de brasileiros

VISAO

Ser reconhecida pela qualidade
assistencial e geragao de valor para todo
o ecossistema da saude

VALORES

Acolhimento
Comprometimento

Etica e combate a corrupcéao
Inovacao e aprendizado
Respeito

Responsabilidade social
Sustentabilidade

Eficiéncia em custo

. 7 e
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PILARES

Qualidade assistencial
e técnica

Zelamos pela qualidade assis-
tencial e técnica tendo um time
formado por profissionais quali-
ficados, além de oferecermos es-
truturas adequadas, protocolos e
processos para um atendimento

responsavel e de qualidade.

Acolhimento de pessoas

Valorizamos um ambiente onde a
empatia, a receptividade, o cuidado
e a proximidade sejam protagonis-
tas para a construcao de relagdes
humanizadas e de confianca com
clientes, colaboradores e parceiros

de negocio.

Inovagao em solugoes

Buscamos continuamente so-
lucdes inovadoras em todas as
frentes de atuagao para garantir
controle, geragao continua de

valor e diferenciacgao.

Eficiéncia em custos

Gestao eficiente de pessoas e
processos, otimizagao de recur-
sos e tempo, maximizando os

resultados e investimentos.

Colaboragao
entre equipes

Valorizamos o trabalho conjunto
e em equipe, baseado no respei-
to, dialogo, colaboragao e com-
partilhamento de conhecimento,

alcancando objetivos comuns.




NOSSOS NUMEROS

SASB -HC-DY-00O0.A

807

unidades

proprias

86

hospitais

77

unidades
de pronto
atendimento

+ 74 mil

colaboradores
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. + 22 mil

clinicas dentistas

imes +15 mi

de diagndsticos vendedores

7.535
leitos + 15 8

milhoes
de clientes
~ (8.869 milhdes

+ 2 8 de saude e

meédicos 6.932 mllhoe§
de odontologia)

QUEM SOMOS

Medicina Preventiva
Parque Bela Vista




ONDE ESTAMOS cri2-

Amazonas (AM)
7 5 hospitais
hospitais | Para(PA)
2 hospitais

Distrito Federal (DF)
5 1 hospital
hospitais | Goias(GO)
4 hospitais

Parana (PR)
5 hospitais

8 Rio Grande do Sul (RS)

hOSpitaiS 1 hospltal
Santa Catarina (SC)

2 hospitais

. 7 e
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NORDESTE

24 hospitais

Alagoas (AL)
1 hospital
Bahia (BA)

5 hospitais

Ceara (CE)
6 hospitais

Maranhao (MA)
1 hospital

Paraiba (PB)
1 hospital

20 estados

e no Distrito Federal,
nas cinco regidoes
do pais

42

hospitais

Pernambuco (PE)
6 hospitais

Piaui (Pl)
1 hospital
Rio Grande do

Norte (RN)
2 hospitais

Sergipe (SE)
1 hospital

SUDESTE

Minas Gerais (MG)
10 hospitais

Rio de Janeiro (RJ)
4 hospitais

Sao Paulo (SP)
28 hospitais

QUEM SOMOS




Valores sustentaveis

Programas de prevencao e
promocgao da saude, com foco
principal no acompanhamento
de doentes cronicos, idosos,

. : . gestantes e pacientes
preventiva ' \ oncoloégicos

e preditiva

ApOos a fusdo entre Hapvida e
NotreDame Intermédica em
2022 chegamos a

Medicina

/

Presenca
nacional

807 unidades

Qualivida: rede de
programas e linhas de

proprias, de norte
a sul do Brasil

cuidados para grupos
prioritarios

000 |

N h Inf trut Inovacgao
itais, nTtr r r .
clinicasog?asboorzsgr?éz aestru ~u 2 em tecnologia,
e expansao

pesquisa e
Investimend darede 8 = :

nvestimentos na m | o e S desenvolvimento
ampliacdo e modernizagao ) I 4 ;

das unidades, com foco na de Vidas atendidas

qualidade assistencial e na
eficiéncia operacional, de
forma sustentavel

Compromisso continuo com
tecnologia, pesquisa clinica e
capacitagao, impulsionando a
inovacgao e a sustentabilidade
na atengao a saude

Uso de inteligéncia artificial
para diagnosticos mais

Gestao Acessoa N / rapidos e seguros
dos impactos saude de
Investimentos no uso de energia ambientais qua“dade

limpa, na gestao eficiente de
residuos e em programas de
educagao ambiental

Qa Modelo verticalizado e integrado, que

Programa Guardioes do Meio permite o acompanhamento de toda
Ambiente: 2.300 colaboradores jornada de saude dos pacientes, com altos

capacitados em 2024 . padrdes de qualidade a um preco justo

[ J oG
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ATUACAO
DA EMPRESA

A Hapvida promove acesso a saude inte-
grada e de qualidade por meio de planos
conectados a sua ampla rede propria. Com
compromisso social, investe na expansao de
hospitais e centros de diagnostico, amplian-
do o cuidado integral, acessivel e sustentavel

para milhdes de beneficiarios em todo o pais.

Canais de
Comercializagao

O canal varejo atende planos indivi-
duais, familiares, por adesao e empre-
sas com ate 99 vidas. Ja os planos
com 100 ou mais beneficiarios sdo
atendidos pelo canal empresarial.
Produtos e servicos sao ofertados

pelo canal de vendas de servicos.

[ J Z g
YHapvida =2 e

Planos de assisténcia médica

A Hapvida oferece planos individuais/
familiares e coletivos (empresariais
ou por adesdo), priorizando o atendi-
mento em sua rede propria. O mode-
lo verticalizado e integrado favorece
uma gestao eficiente e responsavel,
com protocolos de qualidade e ritos
de cuidado que asseguram aten-

cao continua em toda a jornada dos
beneficiarios, da prevencéo ao tra-
tamento, quando necessario, forta-
lecendo a promoc¢édo da saude e da
qualidade de vida. A inovacao tecno-
lO0gica, a gestdo consciente de recur-
sos e a ampliacédo do acesso a saude
promovem o cuidado mais coordena-
do, inclusivo e sustentavel.

+ Produtos e servigos

Planos odontoldgicos

Atendidos por ampla rede creden-
ciada, os planos odontologicos es-
tao disponiveis em todo o pais,
com agendamento via aplicativo,
site ou telefone. Sao oferecidos
quatro modelos: prevengao e ur-
géncia (plano mais simples que so
atende pacientes que se enqua-
dram nessas duas situacoes); misto
(em caso de necessidade de servi-
¢os adicionais, o beneficiario pode
pagar o valor extra diretamente
para o dentista); pre-pagamento
(com cobertura nacional); e além rol
(cobertura ampliada com direito a
ortodontia, orteses e proteses).

Hospitais, clinicas e laboratorios da rede propria tambéem atendem clientes par-
ticulares e de outros planos, mantendo o padrao de qualidade da Companhia.

QUEM SOMOS




Métricas de atividades SASB HC-DY-000.B NUumero de leitos hospitalares operacionais

por tipo em 2024 sasB-HC-DY-000.A
Em 2024, Hapvida registrou um total de

568.971 internagdes realizadas. No mesmo

O Nt e e periodo, foram contabilizadas 27.812.552 1.557

nu me ro e~ CILOoS consultas ambulatoriais, evidenciando a am-

€ de mSta'aQOeS pla atuacao e o alcance dos servigos de sau-

pOSSi b| | |ta aam p|a de prestados. - Leitos de enfermaria e apartamento

atuacao da Hapvida
no setor de saude

' Leitos de UTI

4.337

Numero de instalagoes por tipo em 2024

SASB -HC-DY-000.A

Diagnostico de imagem
77 e laboratorios

Clinicas

Hospitais

Unidades de pronto atendimento
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Marca corporativa

NOSSAS MARCAS o
A nova marca da Hapvida, langada em g'e Hap V’da

19 de fevereiro de 2025, simboliza a con-

clusdo de um importante ciclo de inte-

gracao entre as operagdes da Hapvida e Uso por regiéo
da NotreDame Interméedica, que deu ori-

gem ao maior ecossistema de saude da

YoHapvida  “Y*Hapvida <*Hapvida

gides do pais, a Companhia consolida sua

missao de proporcionar saude integrada NotreDame Clinipam
de qualidade, acessivel para geracdes de

brasileiros. A identidade renovada refle- Norve Nerdeshe Golds S&0 Paulo (capital e

te uma empresa mais moderna, coesa Minas Gerais, Porto Alegre regido metropolitana) Curitiba

e preparada para os proximos desafios, e interior de Sao Paulo e Rio de Janeiro

alinhada ao compromisso historico de
cuidar das pessoas com exceléncia, sus-

tentabilidade e responsabilidade social.

Unidades

Y>Hapvida <?Hapvida <*Hapvida <?Hapvida

+odonto diagnostico clinica pronto
atendimento

°
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Assisténcia de qualidade

GRI 3-3

Para atender as necessidades dos nossos

clientes, oferecemos cuidado integral em nos-

sa rede propria. Isso significa que o paciente

recebe acompanhamento completo e perso-

nalizado, em toda a sua jornada, da prevencéao

ao tratamento. Nosso corpo clinico atua de
forma assertiva com acesso ao historico de
saude do paciente, ritos de cuidados e equi-
pe multiprofissional conectada para todo

O suporte que seja necessario. Além disso, a
Companhia, por meio do Qualivida, disponibi-
liza diversas linhas de cuidado preventivo e de
promocao da saude para garantir mais quali-

dade de vida aos pacientes.

Para proporcionar o acesso a saude de quali-

dade para nossos 15,8 milhdes de beneficia-

rios, investimos em algumas frentes:

Integragao de informagoes

Com um sistema Unico, nossos medicos
acessam o historico dos pacientes em
qualguer uma de nossas 807 unidades

proprias de atendimento.

Qualidade de atendimento
Medimos nossa qualidade através

de diversos indicadores de qualidade

Relatoério de
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assistencial, que seguem os mais altos
padrdes nacionais e internacionais,
alcancando muitas vezes resultados
superiores aos melhores hospitais privados

do pais (veja boxe).

Inovagao e parcerias

Investimos constantemente em inovacéao,
pesquisa e educacao, com parcerias
nacionais e internacionais, sempre na busca
das melhores solugdes de saude para os

Nnossos 15,8 milhdes de clientes

Odontologia 100% credenciada

Nossa rede destaca-se pela internalizagao
das agendas dos nossos mais de 20 mil
dentistas credenciados, o que garante
gestao direta das consultas e possibilita
agilidade para adequacgéao da rede de
atendimento conforme a necessidade dos

clientes.

Saude ao alcance de todos

Por meio do cuidado integrado, focamos
na promocao da saude e na prevencao,
oferecemos servigcos acessiveis e de
qualidade para nossos clientes na busca de

oferecer uma vida plena.

MONITORAMENTO CONTINUO sassnc-ov-250a3

Para garantir altos padrdes de seguranca

e qualidade na rede propria, a Hapvida mo-
nitora continuamente mais de 3.500 itens
em suas unidades, abrangendo desde in-
fraestrutura até processos assistenciais. A
Companhia foi a primeira operadora de saude
no Brasil a ter seu manual interno de quali-

dade acreditado pela International Society

for Quality in Health Care (ISQua), em reco-
Nnhecimento a exceléncia do Qualitotal — pro-
grama de qualidade da Hapvida que orienta

praticas e protocolos assistenciais. O reco-

nhecimento reforca que as unidades da rede
sao acompanhadas e avaliadas conforme as
melhores praticas internacionais em qualida-

de e seguranca do paciente.

QUEM SOMOS




Qualidade dos cuidados
SABS HC-DY-250a.3

Além do Qualitotal, os maiores hospitais da
rede tambéem possuem acreditagdes ex-
ternas reconhecidas no mercado, como
ONA, Qmentum e outros selos de excelén-
cia. A pontuacgao de Condi¢cao Adquirida no
Hospital (HAC), atribuida aos hospitais da
rede, reflete os esforcos continuos da organi-
zacao em monitorar e promover a qualidade
assistencial. Cada uma das seguintes unida-
des obteve pontuagao igual al, indicando

uniformidade nos indicadores avaliados:

B Hospital Renascenca Campinas - ONA 3

B Hospital Modelo - Qmentum Platinum

B Hospital Paulo Sacramento - Qmentum
Diamond

W Hospital Qualivida - Qmentum Diamond

B Hospital Bosque da Saude - Qmentum Gold

B Hospital Guarulhos - Qmentum Gold

B Hospital Lifecenter - Qmentum Gold

B Hospital Salvalus - Qmentum Gold

B Hospital Rosario - Qmentum Platinum

B 45 hospitais com Selo Qualitotal, além
de 6 clinicas de imagem, radiologia e NTO,
2 bases de remocao e 5 centros clinicos
e PAS também com Selo Qualitotal, e 4
hospitais com Selo Platinum Qualitotal -

todos com pontuagao igual al.

Relatoério de
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Satisfacao do paciente
SABS HC-DY-250a.3

A satisfacdo dos clientes com os servi-

cos prestados pela Hapvida se reflete no
indice Geral de Reclamacao (IGR), em que a
Companhia apresenta o melhor desempe-
Nho entre as operadoras de grande porte

do Pais, segundo a ANS. Esse resultado esta
diretamente relacionado ao monitoramento
continuo de indicadores de qualidade assis-

tencial, tais como:

Espera nas emergéncias
772% dos clientes sdo atendidos em até 15
mMinutos, garantindo segurancga, agilidade e

alta satisfacao.

SMR (Standardized Mortality Ratio)

Em portugués, o indicador significa

Razao de Mortalidade Padronizada. Ele
acompanha e assegura resultados positivos
na UTI. Quanto menor for o indice, maior

e a seguranca na UTlL. Em 2024, o SMR

da Hapvida foi 0,56. Ja a referéncia da
Associacao de Medicina Intensiva Brasileira
(AMIB) € O,76.

Parto normal

Temos consciéncia de que o parto normal
ajuda na recuperacado da mulher,aumenta
o vinculo dela com o bebé e diminui o

risco de internacdo em UTI e de doencgas
respiratorias. Por isso somos grandes
incentivadores dessa pratica para garantir
segurancga as gestantes e saude aos bebés.
O percentual de referéncia da Associagao
Nacional de Hospitais Privados (ANAHAP)

para partos normais € de 25%. Na rede

propria da Hapvida, o percentual € de 30,5%.

Em nossas pragas do Programa Nascer Bem
e 37,51%.

37,951%

partos normais
em Nnossas pracas

do Programa

Nascer Bem

+ de 47 milhoes

de consultas™

+ 1 41 milhoes

de exames

+ 82 mil partos

+ 1 O Mmilhoes

de atendimentos
odontologicos

+569 mil

iInNternacoes

+ T milhao
de cirurgias

+20 mil

pacientes oncologicos

* Consultas ambulatoriais e de urgéncia.
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Qualidade assistencial

Nos ultimos anos, a operadora consolidou-se como o maior
ecossistema de saude da America Latina, impulsionado pelo .

: . ; S ~ Metodologia
aprimoramento da qualidade assistencial, integracao de |

servicos e foco na experiéncia do paciente
W Unificagéo de B Comparagao com os
‘ | metricas em principais hospitais
| toda arede privados de referéncia,
Nossos indicadores (2024) propria membros da Anahp

Acompanhamento de | ’ Satisfacao
de qualidade assistencial
BIEmeratneia hospitalar Programa 5 Estrelas (escala de O a 5) " . *
B Pacientes internados
W Obstetricia e Neonatologia Telemedicina 4 I 5 9 B 51 hospitais acreditados

W 12 Certificacao Qmentum

Diamond na América Latina
4 I 5 8 em Medicina Preventiva

B Programa Qualitotal e

77,20/ O Consultas

dos pacientes em 1 5 Presenciais
consulta de emergéncia

atendidos em ate minutos < A - | Standards reconhecidos pela
Indice Geral de Reclamacgao (IGR) ISQua (Internacional Society
Um dos melhores desempenhos no IGR da for Quality in Health Care)

SMR (indicador de ANS. Ocupa a melhor posicao entre as
cinco maiores operadoras do pais

resultados positivos o 56
nas UTIs) de I o

Melhor que o indice da Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) de O,76*

Reconhecimentos

importantes

* Quanto mais longe o SMR esta do numero 1, maior € a seguranga na UTI.
** Associacao Nacional de Hospitais Privados

®
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A centralidade do cliente na estrategia da
Hapvida resultou em avanco no Indice Geral
de Reclamagoes, medido pela ANS

> Hapvida

Relatoério de
Sustentabilidade 2024

Experiencia do cliente

O ano de 2024 representa um marco para a
Hapvida no que diz respeito a experiéncia do
cliente. Demos passos decisivos em direcao
a consolidacdo de uma cultura centrada no
cliente, com escuta ativa, agdes preventivas,
uso de tecnologia e integragao sistémica
como pilares para uma experiéncia mais agil,
transparente e acolhedora. A integragao en-
tre as duas operadoras, especialmente nas
regides Sudeste e Sul, trouxe avangos im-
portantes para a jornada dos clientes, ainda
qgue permeados por desafios tipicos de um

processo de fusao dessa magnitude.

Um dos grandes destaques € a unificagao
dos sistemas nas pracas do Rio de Janeiro e
Sao Paulo, efetivada em dezembro. Essa vi-
rada sistémica marca o inicio da fase final de
integracao, cujo processo de estabilizagao
se estende por 120 dias e devera avangar

ao longo de 2025. Essa transicéo profunda
trouxe impacto direto nos canais de aten-
dimento e na experiéncia dos usuarios, com
desafios pontuais, mas também com ga-

Nnhos estruturais.

Durante o ano, a companhia intensificou es-
forcos para manter o cliente no centro de
suas decisdes. A evolucdo do indice Geral
de Reclamacdes (IGR), medido pela ANS, foi
um dos reflexos dessa estratégia. Saimos do
23° lugar para o 36°, lembrando que nesse
ranking quanto mais distante do primeiro
lugar, melhor o desempenho. Assim, alcan-
camos patamares que superaram operado-
ras tradicionais como a Unimed BH — feito
inedito para a companhia. Esse avango
também se reflete nas metas corporativas:
todos os executivos com bonus atrelados
ao desempenho passaram a ter o IGR como

um dos critérios de remuneragao.

569 mil

internagoes
foram realizadas em
toda a rede Hapvida
durante 2024

QUEM SOMOS




Além disso, a empresa reforcou seus meca-
nismos de escuta ativa com beneficiarios,
como os foruns semanais de solucdes, que
relnem representantes de SAC, Ouvidoria

e areas técnicas. Em 2024, foram realizados
mais de 190 encontros desse tipo, nos quais
foram discutidas causas raizes, ofensores e
planos de acdo para os principais problemas
relatados. Entre os canais de comunicacao,

houve avancos importantes:

B Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC) - O SAC passou por uma grande
transformacgao com a centralizacéo das
operacdes em Fortaleza. O processo
foi demorado ao longo do ano, com
transicao progressiva e treinamento
intensivo, permitindo maior uniformidade
no atendimento. Uma das inovacdes de
2024 e aimplementacao do ALT SAC,
sistema que automatiza respostas de
agendamento via WhatsApp, reduzindo
o tempo de resposta e aumentando a

satisfacdo dos clientes.

P ReclameAqui - A plataforma foi fortalecida
com a integracao de ferramentas como
o ASC (sistema de disparo via WhatsApp)
e a utilizacdo do Hug Me (atendimento e

monitoramento multicanal, desenvolvido

Relatoério de
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pelo ReclameAqui), somadas ao uso de
solucdes de Bl, como Power Bl, Power Query
e Power Apps. Isso permitiu um aumento
nas avaliagcdes recebidas e respostas mais
ageis, otimizando o relacionamento com

os clientes e aprimorando a conversa

institucional.

Ouvidoria - Em 2024, houve unificagao

dos processos das ouvidorias de Sao
Paulo e Fortaleza, incluindo a extensao

da certificagado ISO 9001 para essa praga.
A padronizacgéo de fluxos e a melhoria de
identificadores permitiram maior precisao
na detecgdo de ofensores e mais eficacia

em solucgodes.

Fale com o Presidente - A iniciativa foi
mantida e fortalecida, com ligacdes
diretas do presidente da companhia a
clientes que passaram por situacdoes
criticas. Essas interagdes geraram
planos de agado individuais que foram
encaminhados diretamente as diretorias
responsaveis, reforcando a escuta ativa e

O compromisso com a resolucéo.

Programa 5 Estrelas - A empresa tambem
avancou nha implantagao do programa

de avaliagdo imediata dos servicos

assistenciais pelos proprios beneficiarios.
Essa pesquisa de satisfacéo € realizada
com o beneficiario final na hora do
atendimento. Em 2024, alcangamos a
nota 4,59 em telemedicinae 4,58 em
consultas presenciais, ambas em uma

escala de O a 5.

Outra acao relevante em 2024 foi a incor-

poracado de inteligéncia artificial (IA) na area

EQ{

de relacionamento com o cliente. Apos um
ano de preparacao e estruturacao de dados,
foram desenvolvidos modelos preditivos
para identificar contratos com alta chan-
ce de cancelamento. A tecnologia permite
que as equipes de relacionamento e comer-
cial recebam alertas com ate seis meses de
antecedéncia, o que possibilita agcdes pre-
ventivas e melhorias na jornada antes que o

cliente manifeste insatisfacao.
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QUALIVIDA

A Hapvida possui uma rede de progra-
mas especializados e linhas de cuidados
focadas em grupos prioritarios nas cinco
regides do pais. Atraves do sistema inte-
grado da nossa rede propria de atendi-
mento, conseguimos o acompanhamento
constante do historico de saude dos nos-
sos beneficiarios. Assim, ofertamos as me-
Ihores solugdes de saude, da prevencao

ao tratamento, de forma customizada as
suas necessidades. Em 2024, houve desta-

que para os programas ao lado.

A Hapvida
acompanha de perto
o historico de saude
dos cardiopatas,

transplantados,
Idosos e outros
grupos prioritarios por
meio de programas
especializados

. 7 e
Y Hapvida s

Viva Leve

Reabilitacao de pacientes
com afec¢cdes na coluna
vertebral, por meio de uma
equipe interdisciplinar de
especialistas.

Cardiovida

Gerencia a saude de be-
neficiarios com determi-
nadas doencas cardiacas
ou que podem levar a
problemas cardiacos.

Programa Assistencial
ao ldoso (PAI)

Atendimento a idosos com

perda moderada de capacida-

de funcional com o objetivo

de proporcionar um envelhe-

cimento mais saudavel.

Centro Integrado de
Transplante (CIT)

Programa para transplantes
de medula 0ssea, rim e figado.

Oncologia

Cuidados especiais para pa-
cientes que fazem radiotera-
pia e quimioterapia.

Grupo de Apoio ao Paciente
com Obesidade (GAPO)

Para auxiliar na perda de peso e
na adocao de um estilo de vida
mais saudavel.

Viver Bem

Equipe especializada se dedica a
melhorar a qualidade de vida de
pacientes com diabetes tipo Il.

QUEM SOMOS
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Teleconsulta

O servigo de teleconsulta surgiu como uma
alternativa diante da necessidade de distan-
ciamento social e da sobrecarga do sistema
de salude ocasionado pela pandemia de co-
vid-19. Transformou-se em uma excelente so-
lugéo para complementar o acesso a saude
de qualidade para os clientes da Hapvida, au-
mentando ainda mais a capilaridade de aten-
dimento, principalmente em regides mais

afastadas dos grandes centros.

Nosso modelo de telemedicina atingiu um
Nnovo patamar em 2024, com mais de 500
Mil consultas mensais realizadas em am-
biente digital. Por meio de nosso aplicativo,
oferecemos, alem das consultas, renovagdes
de receitas, retornos e acompanhamento

médico de forma remota.

Destacam-se ainda os servicos de teleur-
géncia, tele-hematologia, telerradiologia e
tele-eletrocardiograma, que conectam es-
pecialistas com medicos da linha de frente
em todo o Brasil, 24 horas por dia. Essas so-
lucdes tém contribuido cada vez mais para
salvar vidas em regides onde ha escassez

de determinadas especialidades médicas.

Em uma rede de servicos de saude com a
capilaridade do porte da Hapvida, a teleme-
dicina é extremamente Util para atender

as diferentes demandas dos pacientes que
necessitam de atendimento médico ime-
diato. Hoje, beneficiarios de varias partes do
Brasil podem consultar especialistas de for-
ma pratica, rapida e segura, transpondo as
barreiras fisicas existentes e utilizando a te-
lessaude como uma forma de melhorar sua
gualidade de vida e de toda sua familia. No
fim de 2024, levando em conta o atendimen-

to desde o inicio da pandemia, totalizamos:

+ 500 mi

de atendimentos

em teleconsulta por més*

+1.200

medicos
cadastrados

+ 20

especialidades
meédicas

91%%

de taxa de
resolutividade

* Teleconsultas de urgéncia, eletivas
e de renovagao de receitas.
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Sustentabilidade
e agenda ASG

Estrategias

Nossa materialidade

Acesso a saude

Agenda interna

Compromissos publicos e parcerias

Engajamento de stakeholders

o
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Estrategias

GRI 203-2

A sustentabilidade € um pilar estratégico
da Hapvida, incorporada formalmente por
meio de sua Politica de Sustentabilidade,
aprovada pelo Conselho de Administragao
em 2022. O documento orienta a gestao
corporativa e todos os stakeholders quan-
to aos compromissos e responsabilidades
com o desenvolvimento sustentavel. Atrela
o crescimento rentavel a ética, a respon-
sabilidade social e a protecdo ambiental.
Também estabelece principios para a atua-
cao da companhia, como a promocao da
saude e da prevencao de doencas, 0 acesso
qualificado aos servigos de saude, o bem-

-estar e a seguranca dos colaboradores.

A Hapvida, no entanto, compreende que
seu papel vai alem da prestacgado de servicos
de salude. Procuramos influenciar positiva-
Mmente a sociedade, promover a equidade,

o desenvolvimento local e a geracéao de va-
lor compartilhado. Fazemos isso por meio

de uma gestdo em conformidade com os

[ J Z g
YHapvida =t

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e os principios do Pacto Global,ambos
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).
Essa visao esta refletida na atuacéao de
areas estrategicas como Sustentabilidade,
Riscos, Governanga, Compliance, Juridico,
RH e Operacdes, que compartilham a res-
ponsabilidade pela integracao da agenda

ASG (Ambiental, Social e Governanca).

Acreditamos que & possivel crescer com
responsabilidade, unindo saude e cuidado
com as pessoas, etica Nnos processos, impac-
to ambiental minimizado e compromisso
com a comunidade. Esse posicionamento
tambem esta refletido na governanca cor-
porativa aprimorada da companhia, em linha
com o Novo Mercado da B3, que prevé pra-
ticas como presenca de conselheiros inde-
pendentes, publicagcao de demonstragoes
financeiras em inglés e adesédo a padrdes

contabeis internacionais.

Nossa Politica de Sustentabilidade relaciona o
desenvolvimento rentavel a ética, a protecao
ambiental e a responsabilidade social

SUSTENTABILIDADE E AGENDA ASG




Nossa materialidade ....

A materialidade da Companhia, realizada
em 2022, passou por um processo de atua-
lizacdo e reformulacédo devido as mudangas
gue aconteceram pos-fusao entre Hapvida
e NotreDame Intermedica. Em 2024, alguns
temas materiais entraram, alguns sairam e
outros mudaram de nome para se adequar
ao novo momento da empresa, cada vez
Mmais focada na saude, bem-estar e satisfa-

cao do cliente.

O processo de materialidade e identifica-
cao deriscos financeiros e impactos so-
cioambientais envolveu diversos métodos
de consulta, incluindo entrevistas individuais,
consultas online, mapeamento de
stakeholders, analise de documentos inter-
Nnos e externos, além de reunides de trabalho.
A abrangéncia do processo de identificacao
compreendeu as atividades da empresa, ati-

vidades upstream e downstream.

Apesar de a Assembleia dos Acionistas nao
ter acompanhado diretamente o proces-

so de materialidade, foi representada pelo
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Conselho de Administracao, na validacao
da lista final dos temas materiais. A reu-
nido contou com o Comité Estatutario de
ASG, composto por quatro conselheiros,

dentre eles o presidente do Conselho de

Administracéo. O processo adotado contem-

plou a dupla materialidade e foi concluido no
ano de referéncia informado. No entanto, a
periodicidade do processo de materialidade

ainda nao foi definida pela empresa.

Na etapa de priorizagdo dos impactos, fo-
ram utilizados critérios de probabilidade e
severidade — considerando intensidade, ex-
tensao e reversibilidade —, ja para a prioriza-
cao deriscos e efeitos financeiros, critérios

de probabilidade e magnitude.

Em relagao aos stakeholders, foram consul-
tados grupos como clientes e/ou consumi-
dores, trabalhadores proprios, reguladores,
fornecedores e prestadores de servicos, alem
de outros grupos. Dentre eles, destacam-se
especialistas externos (como ABRAMGE e

GBR), colaboradores, provedores de capital,

clientes em diferentes categorias (individual,
empresarial — beneficiarios e RH - e coletivo
por adesao), fornecedores de bens e servicos,

iImprensa, consultorias de monitoramento, e

orgaos fiscalizadores e reguladores.

SUSTENTABILIDADE E AGENDA ASG
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Qualidade do atendimento
e satisfagao do cliente

Acesso a saude

Inovacao, pesquisa
e tecnologia

Saude preventiva

Gestao da cadeia
de suprimentos

Saude e bem-estar

Atracao, desenvolvimento e
retencao de colaboradores

Cibersegurancae
privacidade de dados

Gestao
de energia

Gestao de agua
e efluentes

Etica,
integridade e
compliance

Diversidade,
equidade e inclusao

Mudancas
climaticas

REFORMULAGOES
DE INFORMAGOES

GRI 2-4

Em relagcao a lista de temas materiais do
relato anterior, ocorreram modificagdes, in-
cluindo temas que sairam, temas que entra-
ram e temas semelhantes que mudaram de
nome. Os temas que sairam foram: gestao
de residuos, direitos humanos e responsa-
bilidade social. Os temas que entraram fo-
ram: saude preventiva e gestao de agua e
efluentes. Ja os temas semelhantes que
Mmudaram de nome incluem: qualidade do
atendimento e satisfagcao do cliente e be-
neficiario; saude e bem-estar; ética, integri-
dade e compliance; diversidade, equidade e
inclusao; e inovagao, pesquisa e tecnologia.
Essas modificacdes na lista de temas mate-
riais ocorreram devido a um Novo processo

de materialidade.
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Acesso a saude

GRI-3-3, SASB HC-DY-240a.1

Com uma das maiores estruturas proprias do
setor de salde na Ameérica Latina, a Hapvida
atua de forma decisiva na ampliacao do
acesso ao atendimento a saude de qualidade
e contribui para a inclusao de milhdes de bra-
sileiros no sistema privado. A verticalizagao
do modelo assistencial permite a companhia
ofertar planos a precos acessiveis e atraen-
tes, ampliando sua presenca em regides his-
toricamente desassistidas e contribuindo
diretamente para o acesso da populacado a
saude suplementar. A operadora mantéem
uma das menores mensalidades médias do
setor,com valor de R$ 236,17, 0 que repre-
senta cerca de 16,7% do salario minimo e
aproximadamente metade do ticket médio
nacional, segundo dados da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

De acordo com a Politica de Sustentabilidade,
O acesso aos servicos de saude € um dos
principios estruturantes da estratéegia ASG
da empresa. Essa diretriz se traduz na busca
permanente por atendimento humanizado,
associado a promogao da saude e a preven-
cao de doencas — pilares essenciais do cui-

dado integral.
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A companhia realiza investimentos cons-
tantes na expansao fisica e digital de sua
rede propria, com a inauguracao de hos-
pitais, clinicas, laboratorios e unidades de
pronto atendimento em diversas regides do
pais. Essa estrategia reforca sua capilarida-
de nacional, consolidando a missao de aten-

der com eficiéncia e proximidade.

Além da infraestrutura, a Hapvida tem in-
vestido fortemente em inovacéao e tecno-
logia, com destaque para a telemedicina,
que amplia o alcance dos atendimentos e
reduz barreiras geograficas. Essa solucao
tem sido essencial para atender beneficia-
rios em localidades remotas com agilidade e

resolutividade.

SAUDE PREVENTIVA

GRI-3-3

A Hapvida possui politicas e compromis-
sos relacionados ao tema material Saude
preventiva, expressos na estruturacao de
varias linhas de cuidado e programas de sau-
de destinados aos beneficiarios da cartei-

ra de saude. Alguns desses programas sao

A verticalizagdo do modelo assistencial permite a
Companhia ampliar o acesso a saude suplementar,

oferecendo planos mais acessiveis e expandindo sua
atuacao em regioes historicamente desassistidas

reconhecidos e monitorados pela ANS. Em
2024, a organizagao realizou o levantamento
dos impactos desses programas na econo-
mia, N0 Mmeio ambiente e nas pessoas, inclu-

sive impactos em seus direitos humanos.

Em relacéo aos impactos potenciais positi-
vos, foram identificados diversos beneficios
associados a coordenacéo dos cuidados com
pacientes cronicos, a utilizagao proporcional
dos servicos de saude e a reducao do sinis-
tro e da sinistralidade. Tais resultados sao
alcangados por meio de programas estru-
turados, como o Viver Bem (para diabetes),
Sinta-se Bem (para pacientes renais croni-
cos) e o Grupo de Apoio ao Paciente Obeso
(saiba mais no item Qualivida). Quanto aos

impactos potenciais negativos, ndo foram

identificados nem descritos no estudo. A
Hapvida tambeéem realizou o levantamento
dos impactos reais positivos e negativos. Foi
constatada a melhora na saude e na quali-
dade de vida dos beneficiarios e nenhum im-

pacto real negativo foi registrado.

Os aprendizados obtidos com a execugao
dos programas e levantamento dos im-
pactos potenciais e reais incluem o apri-
moramento continuo diante de avangos
tecnologicos, novas formas de diagnostico,
adequacao de medicamentos para trata-
mento e controle de doencgas, bem como o
uso de recursos digitais que aproximam o
cliente e encurtam o tempo e a distancia

para as intervencdes necessarias.

SUSTENTABILIDADE E AGENDA ASG




Agenda interna

De acordo com a Politica de Sustentabilidade
da Hapvida, o desenvolvimento sustenta-
vel deve estar presente em todos os niveis
da organizacdo — da alta lideranga aos co-
laboradores da linha de frente. Para isso, a

Companhia estrutura sua agenda interna

Definicao de
metas e objetivos
estratégicos ASG

Desenvolvimento
de procedimentos
operacionais
especificos

Capacitacao
obrigatoria
em ASG
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ASG em diferentes frentes, articuladas en-
tre si,com foco na gestao de riscos, confor-
midade, capacitagdo e melhoria continua.
Entre os principais eixos de atuacao interna,

destacam-se:

Campanhas mensais
de comunicagao
iInterna

Aplicacao de
processos de
due diligence

Avaliacao
de impacto

Essas acdes estao alinhadas e integra-

das com outras politicas institucionais

da Companhia, como a Politica de Meio
Ambiente, a Politica de Integridade, a
Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao,
a Politica de Combate as Mudancas
Climaticas, e com os compromissos assumi-
dos no ambito do Pacto Global. A estrutura
de governancga ASG da Hapvida garante o

monitoramento continuo dessas iniciativas.
O Comité Estatutario de ASG é responsa-
vel por acompanhar indicadores e resulta-
dos, reportando diretamente ao Conselho
de Administragao. Ja o Departamento de
Sustentabilidade atua de forma transversal,
apoiando a implementacéao e disseminagao
das praticas nas areas operacionais, admi-

nistrativas e clinicas.
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Nossa gestao
segue os
principios da
Agenda 2030
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Compromissos
publicos e parcerias

A Hapvida reconhece a importancia de
atuar de forma colaborativa e transparente
junto a sociedade civil, organismos interna-
cionais e redes de sustentabilidade. Por isso,
mantém uma postura proativa na adeséao a
compromissos publicos e parcerias estra-
tegicas, que fortalecem sua atuacdo e am-

pliam o impacto de suas iniciativas ASG.

A companhia é signataria do Pacto Global
das Nag¢odes Unidas, reforcando seu compro-
Misso com 0s dez principios universais nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgao. Essa ade-
sao impulsiona a integracao da sustentabi-
lidade a estrategia corporativa e contribui
para a promocao de uma cultura responsa-

vel em todas as suas operagoes.

Além disso, a Hapvida esta engajada na
Agenda 2030 da ONU, contribuindo direta-
mente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Suas iniciativas dialogam

especialmente com os ODS:

B 3 -Saude e Bem-Estar, ao ampliar o
acesso a saude de qualidade;

B 5 - Igualdade de Género, ao promover
acdOes afirmativas e apoiar mulheres em
cargos de lideranca

B 10 - Redugéo das Desigualdades, ao
estender seus servicos a diferentes
regides do pais;

B 12 - Consumo e Producido Responsaveis, ao
aplicar praticas ambientais responsaveis;

W 13 - Agdo Contra a Mudanga Global
do Clima, ao avaliar riscos climaticos

relacionados a saude.

SAUDEE IGUALDADE 1 REDUZIR AS
BEM-ESTAR DE GENERO DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 CONSUMOE 1 LU Y

PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA
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Como parte de seu compromisso com a
equidade, a Companhia também aderiu aos
Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs) da ONU Mulheres, reafirmando sua
responsabilidade em promover a igualda-
de de género no ambiente de trabalho, na
cadeia de valor e nas comunidades em que

esta presente.

A atuagao em rede tambem envolve par-
cerias com organizagoes da sociedade civil,
voltadas especialmente aos direitos huma- -
\ ) o \ Nossos compromissos
Nnos, a promocao da diversidade, a prote-

cdo ambiental e a responsabilidade social
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Engajamento

de stakeholders «....

Na Hapvida, reconhecemos que o0 sucesso
da nossa operacao esta diretamente ligado
a qualidade do relacionamento que man-
temos com nossos stakeholders. Atuando
CoOmMo 0 Mmaior sistema de saude suplemen-
tar da América Latina, com mais de 15,8 mi-
Ihdes de beneficiarios, compreendemos que
o dialogo transparente e o engajamento
continuo com nossos publicos estrategicos
sao fundamentais para promover a susten-
tabilidade e democratizar o acesso a saude

de qualidade.

A organizagao se conecta com diversos
grupos de stakeholders, incluindo empre-
gados(as) e outros(as) trabalhadores(as),
parceiros de negocios, clientes, acionistas e
investidores(as). Para promover esse engaja-
mento, adota praticas como comunicacao
transparente, uso de canais de comunica-
cao diversificados, publicacédo de relatorios
de sustentabilidade, avaliagdo continua,

inovacgao aberta e responsabilidade social
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corporativa. Alem disso, realiza acdes es-
pecificas com colaboradores, como cam-
panhas de endomarketing, agcdes nas

unidades, concursos culturais e lives com

especialistas.

O engajamento com os stakeholders tem
como propositos construir relacionamen-
tos duradouros, promover a inovagao, for-
talecer a reputagao e a imagem da marca,
alem de promover a sustentabilidade. Para
garantir que esse engajamento seja signi-
ficativo, a organizagao adota comunicagao
aberta e transparente, promove consul-
tas e colaboracdes, elabora relatorios de
sustentabilidade, define metas de desem-
penho, realiza treinamentos e agdes de
conscientizagao e integra os stakeholders

nos processos de negocios.

Nosso principal desafio em 2024 foi consoli-
dar o alinhamento de politicas e praticas de-

correntes da fusédo entre as duas empresas,

respeitando a diversidade regional e cultu-
ral das nossas operacdes em mais de 230
mMunicipios brasileiros. Esse processo exigiu
uma escuta ainda mais sensivel e estrate-
gica, tanto interna quanto externamente.
Para os proximos ciclos, reforcamos nosso
compromisso com a melhoria continua na
mensuracao dos impactos sociais, com o for-
talecimento dos canais de comunicacéo e
com o desenvolvimento de praticas cada vez

mais eficazes de engajamento.

Para os proximos ciclos, reforcamos nos-
SO compromisso com a melhoria continua
na mensuracao dos impactos sociais, com
o fortalecimento dos canais de comunica-
¢do e com o desenvolvimento de praticas
cada vez mais eficazes de engajamento. O
amadurecimento dessas estrategias, alia-
do ao crescimento sustentavel do negocio,
€ a base para seguirmos construindo uma
empresa que escuta, acolhe e transforma

realidades.

Criar um
relacionamento
estruturado com
stakeholders,
além de ampliar o
Impacto positivo
nas comunidades,
fortalece a
reputacgao da
empresa e antecipa
riscos sociais e
regulatorios
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NOSSO ECOSSISTEMA

Nossa estrategia de engajamento com

0OS publicos prioritarios parte do princi-

pio da transparéncia e da escuta ativa.
Cultivamos canais de dialogo estruturados
e peridodicos com nossos publicos priorita-
rios,como o Comité de Sustentabilidade e
Governanca Integrada (SGl), que integra as
areas de ASG, riscos e compliance. Em 2024,
O processo de integracao entre Hapvida e
NotreDame Intermédica proporcionou o
aprimoramento dessas praticas, unificando
politicas, comités e metodologias que an-

tes operavam separadamente.

Alem disso, fortalecemos nossas agcdes por
meio de parcerias institucionais com orga-
nizacdes como ONU Mulheres, Pacto Global,
TransEmpregos, ONG Justiceiras (saiba mais
no item Responsabilidade social). Essas par-
cerias ampliam nosso impacto € nos conec-
tam a pautas urgentes, como equidade de
género, combate a violéncia contra a mulher,
inclusao de pessoas LGBTQIAPN+ e promo-
céo da diversidade racial e geracional. Estes

sdo os integrantes do nosso ecossistema:

[ J Z g
YHapvida =t

B Clientes e beneficiarios, 15,8 milhdes
de pessoas que confiam em nossa rede
para cuidar da saude com qualidade e

acessibilidade;

B Colaboradores e corpo clinico, pilares
da nossa atuacao, com mais de 74 mil
profissionais diretos e cerca de 50 mil

medicos, dentistas e prestadores de servigo;

B Investidores e analistas do mercado
financeiro, que acompanham nossos

indicadores e resultados;

B Orgaos reguladores e governamentais,
fundamentais para garantir a

conformidade legal e a evolucdo do setor;

B Fornecedores e parceiros institucionais,
com 0s quais mantemos relagdes
pautadas pela etica e pelo compromisso

com a entrega de valor;

B Sociedade civil, organizagdes sociais e
ambientalistas, especialmente em agdes

de impacto social;

W Associagdes setoriais, como a Associagéo
Brasileira de Planos de Saude (Abramge),

da qual fazemos parte de forma ativa.

Embora ndo haja uma politica formal de priorizacao de
fornecedores locais,a Companhia adota criterios que,

na pratica, favorecem a contratacgao local em diversas

situagdes — especialmente em servicos que exigem

resposta rapida, como ambulancias e dedetizacdes. O
percentual de compras feitas com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes € de 70%. A de-
finicao de “local” utilizada pela empresa corresponde

ao estado onde a unidade esta situada. Para o calculo
do indicador, a empresa considera todas as unidades

operacionais.

A area de Suprimentos realiza o mapeamento da re-
presentatividade dos fornecedores locais por meio de
ferramentas como curva ABC e relatorios de spend,
considerando o volume de investimento e o tipo de ser-
vico contratado. Os relatorios de spend séo ferramen-
tas que mostram quanto a empresa gasta, com quem
e em que categorias de compra. A curva ABC mostra
os fornecedores mais estrategicos (20% dos fornece-
dores que respondem por 80% dos gastos), os interme-
diarios (30% dos fornecedores que representam 15%
dos gastos) e agueles com menor impacto financeiro

(50% dos fornecedores com apenas 5% dos gastos).
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Gestao de recursos

A Hapvida tem avancado na consolidagao

de uma gestao ambiental integrada ao seu
modelo de negodcio e alinhada as melhores
praticas do setor de saude. Em 2024, fortale-
cemos NOsso Sistema de Gestao Ambiental,
reafirmando Nossos compromissos com a
mitigagao de impactos, uso consciente de

recursos e conformidade com a legislacéo.

Em linha com esses principios, investimos na
unificagdo de dados ambientais, na automa-

¢ao de processos de medicao de residuos e

na adogao de tecnologias mais eficientes. A

Dados ambientais
unificados, eficiéncia
hidrica e energia
limpa em foco
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busca por maior segurang¢a hidrica também
se destacou, com a expansao de pocgos arte-
sianos em hospitais e o aprimoramento do
consumo energético por meio da migragao

para fontes renovaveis, como o mercado livre.

A atuacao ambiental da Hapvida esta pautada
pela padronizacéo de procedimentos, capaci-
tacao de equipes e engajamento de colabo-
radores. Contamos com 2.300 voluntarios do
programa Guardioes do Meio Ambiente (veja
boxe na pagina 42), que promovem a conscien-

tizacdo em todas as areas assistenciais.

AGUA E EFLUENTES

GRI 3-3,303-1,303-3,303-5

A captacéao de agua de superficie da
Hapvida, em 2024, corresponde a 1.1014,02
megalitros de agua doce, obtidas por meio
de concessionarias, sem registro de outros
tipos de agua captados. O valor informa-
do considera todas as areas operacionais,
mas € uma estimativa feita por uma em-
presa especializada na gestao de faturas de
agua e energia. Foram mapeadas 338 uni-
dades consumidoras, numero considerado
factivel, uma vez que diversas unidades do
Hapvida compartilham a mesma instalacéao
fisica. As faturas dessas unidades sao au-
ditadas e analisadas mensalmente, e even-
tuais inconsisténcias, como erros de leitura
ou medicado, sdo questionadas junto as

concessionarias.

O principal impacto identificado € o alto
volume de consumo de agua. Com foco em
sustentabilidade e eficiéncia, a empresa rea-
liza monitoramento mensal da qualidade,

adota tecnologias sustentaveis e planos

corretivos de curto prazo, apoiados por
softwares de gestao ambiental. Nenhuma
unidade opera em areas de estresse hidrico.
A Hapvida reconhece a agua como recurso
compartilhado e prioriza o consumo eficien-

te e o cumprimento da legislacéo.

A organizagao realiza avaliagdes regulares
de conformidade regulatoria e mapeia as
fontes hidricas por unidade, considerando
o contexto hidrografico local e a relevancia
para comunidades proximas. Embora ain-
da nao integre a cadeia de valor em suas
praticas de gestao hidrica, reconhece a im-
portancia desse avanco e estuda formas
de incorporar critérios de sustentabilidade
no relacionamento com fornecedores. As
acdes de mitigagao priorizam o uso racional
do recurso e a seguranga hidrica das unida-
des, com atencgado a autonomia por meio da
perfuracdo de pocos e a protecao de fontes
sensiveis, mesmo em regides sem estresse

hidrico identificado.

AMBIENTAL




Em 2024, a Hapvida avancou em sua gestéo
de recursos hidricos, com foco na mitigacao
de riscos de desabastecimento, aumento
da eficiéncia no uso da agua e adequacéao as
exigéncias regulatorias. Em continuidade a
estrategia definida em 2023, a companhia
ampliou os esforcos para reduzir o consumo
hidrico nas unidades assistenciais e reforcar
a segurancga operacional por meio da perfu-

racao de pocos artesianos.

Durante o ano, foi conduzido um proces-
so abrangente de mapeamento e padro-
nizacdo do consumo de agua em todas as
unidades. Com o apoio de consultorias es-

pecializadas, a companhia unificou dados

1.189,62

megalitros

de agua doce foram
descartados em corpos
hidricos de superficie
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antes dispersos, o que permitiu maior pre-
cisdo nas medic¢des. A iniciativa € essencial
para o estabelecimento de metas futuras

e para o acompanhamento sistematico da

eficiéncia hidrica em toda a operacao.

A estratéegia de segurancga hidrica avancou
com a ampliagcédo da quantidade de pocos
artesianos em hospitais, contribuindo para
a autonomia no abastecimento. Embora fa-
tores técnicos, como qualidade da agua e
vazao, limitem a adog¢ao universal da medi-
da, a iniciativa ja trouxe beneficios em diver-
sas unidades, reduzindo a dependéncia de
fornecimento externo e aumentando a resi-
liencia diante de eventuais instabilidades no

sistema publico.

A reutilizagéo da agua, por outro lado,
permaneceu como um desafio em 2024,
especialmente por conta das restricdes sa-
nitarias que envolvem o ambiente hospita-
lar. A companhia optou por manter o foco
na segurancga dos pacientes, evitando ris-
cos de contaminagéao e priorizando o uso de
tecnologias e processos adequados a reali-

dade das suas operagdes.

Descarte de agua e
seus impactos cri303-2,303-4

A Hapvida registrou, no total, o descarte de
1189,62 megalitros de agua doce em corpos
hidricos de superficie, nao havendo descarte
de outros tipos de agua nem qualquer tipo
de descarte em areas com estresse. No pro-
cesso de descarte, a organizacao nao de-
tectou nenhuma substancia que represente
risco de dano irreversivel ao corpo dagua,

ao ecossistema ou a saude humana. A base
utilizada para a definicdo das substancias
prioritarias consideradas preocupantes foi

a Diretiva de Qualidade da Agua Potavel

da Organizagao Mundial da Saude (OMS). A
abordagem para o estabelecimento dos li-
mMmites de descarte dessas substancias visa

o aprimoramento continuo.

A organizacao realiza o descarte de agua e
efluentes liquidos por meio da rede coleto-
ra de esgoto. Alem disso, possui instalagdes
com operagcdes em locais onde nao ha requi-
sitos especificos para o descarte de agua.
Embora a organizacdo nao tenha elaborado
internamente normas ou diretrizes proprias
de qualidade da agua para o descarte, utiliza
como referéncia normas e padrdes exigidos

para o segmento em que atua.

A Companhia realiza
o descarte de agua
e efluentes liquidos

por meio darede
coletora de esgoto

No que se refere ao tratamento de efluen-
tes, a Hapvida iniciou uma ampla revisao e
recadastramento das unidades, em funcao
de alteragcdes nas legislagcdes municipais
aplicaveis. O objetivo do processo € garantir
a conformidade legal e fortalecer o controle
sobre a destinacao final dos residuos gera-

dos nas atividades hospitalares.
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ENERGIA cris-s,302-

Com uma estrutura de 807 unidades pro-
prias, distribuidas pelas cinco regides do
Brasil,a Hapvida apresenta um consu-

Mo energetico expressivo, da ordem de
344.61792 GJ, 0 que torna a gestao do tema
uma prioridade estratégica. Em 2024, a
companhia consolidou a transicao de boa
parte de suas unidades para modelos de for-
necimento baseados em fontes limpas. Por
meio de contratos no Mercado Livre, adqui-
riu energia solar e edlica. Alem de reduzir a
pegada de carbono da companhia, a iniciati-
va tambem proporciona ganhos financeiros,
uma vez que essas fontes tém custo inferior
ao da energia convencional fornecida pelas

concessionarias.

O compromisso da companhia € ambicioso:
alcancar, até o fim de 2025, 100% de utili-
zagao de energia limpa em suas unidades,
seja por meio de autoproducgao, geracao dis-
tribuida ou compra no Mercado Livre. Esse
movimento integra uma estrategia ampla
de transicdo energetica e sustentabilidade,
alinhada as melhores praticas do setor e aos
objetivos globais de enfrentamento das mu-

dancgas climaticas.
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Reducao do consumo cri302-4

A organizagao desenvolveu iniciativas para
reduzir o consumo de energia por meio da
conversao e adaptacgao de equipamentos.
Uma das principais agdes foi a atualiza-
cao das instalacdes com a substituicao de
equipamentos elétricos antigos por mo-
delos mais modernos e eficientes, incluin-
do sistemas de climatizacao, aparelhos

de raio-X, tomografos e equipamentos de
ressonancia magnetica. Essas medidas vi-
saram especificamente a reducao do con-

sumo de eletricidade.

Consumo de energia dentro
da organizagao

Houve um ganho significativo no moni-
toramento desse indicador. Por meio de
consultoria especializada contratada, a
Companhia passou a acompanhar com
maior eficiéncia e precisédo o seu consumo
de energia, o que € fundamental para o es-
tabelecimento de metas de reducao. Em
2024, esse avanco permitiu o mapeamento
de 100% do consumo energéetico de 607 uni-
dades de atendimento da Hapvida, consoli-
dando uma base robusta para a gestao e a

transicdo para uma matriz mais sustentavel.

Em 2024, a companhia consolidou a
transicao de boa parte de suas unidades
para modelos de fornecimento baseados

em fontes limpas

Consumo de energia por fonte

GRI1 302-1, SASB HC-DY-130a.1

Tipo de Quantidade Quantidade
consumo (kWh) (gigajoule)
Eletricidade 97.779.060 352.004.616

Foi computado o total de energia em kWh adquirido
do sistema nacional elétrico. A empresa nao realiza
venda do excedente de eletricidade.

Combustiveis fosseis (nao
renovaveis) utilizados pela

organizagao, e o total de energia
proveniente deles, em litros

em 2024 GRI302-1, SASB HC-DY-130a.1

Combustiveis Quantidade
fosseis (litros)
Diesel 485.049/16

Foi computado o total diesel consumido pela frota
de ambulancias, geradores e demais veiculos de
passeio.

AMBIENTAL
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A gestao de residuos € um dos temas mais
sensiveis da operacao da Hapvida, conside-
rando a dimensao da companhia e a com-
plexidade envolvida no descarte de residuos
hospitalares e farmacéuticos. Com 807 uni-
dades proprias, incluindo 86 hospitais, o vo-
lume de residuos gerado € bem significativo
(veja tabela na proxima pagina), o que exige
rigorosos padrdes de controle, conformida-
de e rastreabilidade. Os principais impactos
ocorrem no recebimento de insumos, devi-
do ao descarte de embalagens, e durante as
operacdes, com a geragao de residuos quimi-

cos, bioldgicos e perigosos.

Em 2024, Hapvida gerou um total de
5.817,06 kg de residuos infectantes. Todos
os residuos infectantes (100%) foram trata-
dos integralmente por empresa contratada,
especializada nesse tipo de servico, €, pos-
teriormente, destinados a aterros sanitarios
devidamente licenciados, também em sua
totalidade, refletindo o cumprimento das
normas técnicas e ambientais aplicaveis a
gestao de residuos de servicos de saude. Os
residuos medicamentosos, gerados na uni-
dades da companhia, seguem o mesmo fluxo

de tratamento dos residuos quimicos.

Relatoério de
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Sustentabilidade 2024

Durante o ano, a Hapvida manteve o foco na
melhoria continua dos seus processos de ge-
renciamento de residuos, integrando acdes
voltadas a conformidade legal, a padroni-
zacao operacional e ao engajamento das
equipes. A atuacao seguiu 0s preceitos da
legislacdo ambiental brasileira e das normas
sanitarias aplicaveis (como a RDC 222/2018),
além de estar alinhada a Politica Corporativa

de Meio Ambiente da companhia.

Entre as frentes estruturantes esta a pa-
dronizagao de rotinas por meio de manuais
técnicos e procedimentos operacionais,
utilizados em todas as unidades. Auditorias
internas quadrimestrais em hospitais e uni-
dades de pronto atendimento, que simulam
os criterios de fiscalizagéo de residuos da
vigilancia sanitaria, avaliando desde o acon-
dicionamento e a identificagdo de residuos
ate a documentacgao exigida para rastreabi-
lidade. O controle tambem e reforcado por
auditorias documentais e monitoramento

de indicadores ambientais.

Avancamos também na modernizacao tec-
nologica da gestado de residuos. No ultimo

trimestre de 2024, iniciou-se a implantacao

Gestao inovadora de residuos

do sistema Meu Residuo, plataforma auto- i .
Avancos na modernizagao

matizada de medicao e registro em tempo o
tecnologica

real dos volumes descartados. O sistema

trouxe maior precisao a todo processo e N ,
Implantacao do sistema

sera expandido em 2025. Em termos de ino- ,
Meu Residuo

vagao sustentavel, a implementacgao do sis-

tema tambeéem proporcionou a previsao de

Reducao de cerca de 60 kg

reducéo de cerca de 60 kg de papel por ano. de papel por ano

Ja a reducao na fonte foi promovida por

meio da eliminacédo de copos descartaveis Eliminagéo de copos

na sede e da digitalizagdo de contratos via descartaveis na sede

sistemas como Greendocs e DocuSign.

Digitalizagao de contratos

Alem da gestao operacional, mantive- via sistemas como Greendocs

mMos programas de valorizagao de residuos.

Destacam-se: implementacdo de projetos |mp|antagéo de

compostagem em 17 hospitais
de Sao Paulo

como a compostagem em 17 hospitais de
Sao Paulo, destinando 1.272,55 toneladas
de residuos organicos; a ressignificacao de
uniformes inserviveis, com a conversao de Conversao de 1,5 tonelada de
uniformes inserviveis em 1.372
cobertores doados a pessoas

em vulnerabilidade social

1,5 tonelada em 1.372 cobertores doados a
pessoas em vulnerabilidade social; e o pro-
jeto de reciclagem que evitou o envio de
1.309,77 toneladas de papel, plastico e me-
Projeto de reciclagem evitou
o envio de 1.309,77 toneladas
de papel, plastico e metal
para aterros sanitarios

tal para aterros sanitarios (saiba mais em

Responsabilidade social).
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Residuos gerados cri306-3,306-4,306-5

Em 2023, devido a fusao das operacgdes en-
tre Hapvida e NotreDame Intermeédica, prio-
rizou-se a implementacéao do processo de
medicdo de residuos nas unidades hospita-
lares e de pronto atendimento. A estrategia
para o ano de 2024 foi integrar as demais
unidades da Companhia (clinicas, medicinas
preventivas, diagnodsticos, medicinas ocupa-
cionais, oncologias, odontologias e outros).
Dessa forma, os dados ndo sédo compara-
veis, pois Nao representam o mesmo esco-
po. Importante: todos os residuos perigosos
foram destinados para disposi¢cao final. No

caso dos residuos ndo perigosos e, portanto,

Peso total dos residuos gerados
(tonelada)

6.305,02

residuos perigosos

13.779,62

residuos ndo perigosos

20.084,64

total de residuos gerados

Relatoério de
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nao destinados para disposicao final, como
0OS organicos, reciclaveis e uniformes, a medi-
ca0 seguiu as mesmas estrategias de 2023
e de 2024, e os dados tambem ndo podem

ser comparados.

Peso total dos residuos perigosos

e nao perigosos gerados (exceto

efluentes) nas proprias atividades
da empresa, em toneladas Gri306-3

Quantidade gerada

Peso total de residuos nao
perigosos nao destinados para

disposicao final, em toneladas
GRI 306-4

Peso nao destinado
para disposi¢ao final

Residuos
nao perigosos

Peso total de residuos perigosos
e nao perigosos destinados para

disposicao final, por operagcao de

recuperagao GRI 306-5

Residuos perigosos

Sustentabilidade 2024

Organicos 1.272,55
Reciclaveis 1.309,77
Uniformes 2,34
TOTAL 2.584,66

Peso total de residuos nao
perigosos nao destinados para

disposicao final, por operagao de

recuperagao GRI 306-4

Tipo de recuperagao Total
Residuos perigosos

:”ZZIS s;?;;zgézeen;nergia) 48736
Autoclave 5.817,06
TOTAL 6.305,02
Residuos nao perigosos

Confinamento em aterro 11.194,96
TOTAL 11.194,96

Infectante 5.817,06
Quimico 48796
TOTAL 6.305,02
Residuos nao perigosos

Comum 11194 .96
Reciclavel 1.309,77
Organico 1.272,55
Uniformes 2,34
TOTAL 13.779,62

Tipo de Peso total fora da
recuperagao organizagao
Reciclagem 1.309,77
Compostagem 1.272,55
o .

ec?uperac;ao 234
(uniformes)
TOTAL 2.584,66

Os dados abrangem 100% das unidades

assistenciais da operadora, incluindo hospitais,
unidades de pronto atendimento, clinicas e

laboratorios de diagndstico.
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Em 2024, a Hapvida ampliou o pro-
grama Guardioes do Meio Ambiente,
formado por colaboradores volun-
tarios treinados para monitorar e
orientar o descarte correto de resi-
duo em todos os setores assisten-
ciais — centros cirurgicos, internacao,

nutricao e manutencao.

No total, foram capacitados mais de

2.300 colaboradores em unidades de

todas as regides do pais. No fim do

ano, todos estavam ativos em cam-
po para reforcar a cultura ambiental

e atuar como multiplicadores das

praticas responsaveis e sustentaveis.

O projeto inclui treinamentos, fisca-
lizacdo e auditorias nos processos de
descarte de residuos medicamento-
sos, infectantes, quimicos e comuns,
para assegurar a conformidade com

as hormas ambientais e sanitarias.

> Hapvida
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Mudancas climaticas ...

Diante dos impactos crescentes das mu-
dancas climaticas na saude publica e, con-
sequentemente, no proprio modelo de
negocio da Hapvida, em 2024, fortalecemos
as estrategias para mitigagao de riscos e
reducéao das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE). As diretrizes estao ancora-
das na Politica Corporativa de Combate as
Mudangas Climaticas, documento que esta-
belece os compromissos da companhia com
uma economia de baixo carbono, por meio
da identificacao, controle e mitigacao dos
impactos ambientais e operacionais relacio-

Nnados ao clima.

Ao longo do ano, a companhia investiu em
um sistema unificado para mensuragao e
gestao das emissdoes de GEE em todos os
escopos (1,2 e 3), com base no GHG Protocol
e com verificagdo externa. A uniformizacao
dos dados — antes fragmentados pelas dife-
rentes origens das operacdes — foi uma das
conquistas estruturantes do periodo. Essa
consolidagao permitiu que 2024 fosse defi-
nido como o ano-base para futuras metas

de reducao de emissdes de GEE.

Em relacéo as emissdes diretas (escopo 1),
o monitoramento foi reforcado em ativida-
des gue envolvem o uso de combustiveis
fosseis em geradores e em frota propria.
No escopo 2, que compreende a energia
adquirida, os avangos na migracao para o
Mercado Livre de Energia com fontes re-
novaveis tiveram impacto positivo na di-
Minuicdo da intensidade de emissdes, com
destaque para o compromisso de atingir
100% de uso de energia limpa até o fim de
2025. No escopo 3, que engloba a cadeia de
valor,a companhia ampliou o monitoramen-
to de fornecedores, exigindo alinhamento
as politicas ambientais e de integridade

nos contratos firmados.

Internamente, o tema tambéem ganhou
forca. Promovemos campanhas de comu-
nicacado e treinamentos obrigatorios sobre
mudancas climaticas para novos colabora-
dores. Além disso, mantivemos os Grupos
de Trabalho de Meio Ambiente (GTMA) em
100% das unidades assistenciais,com en-
contros periodicos para orientacgado e padro-

nizacdo de praticas.

Alinhada as exigéncias regulatorias re-
centes, como a Resolucdo CVM n° 193, a
Hapvida iniciou em 2024 os preparativos
para a divulgagao de riscos climaticos con-
forme os padroes internacionais IFRS S1e
S2, com apoio de consultoria especializada.
O objetivo € ampliar a transparéncia sobre
os impactos financeiros e operacionais de-
correntes da crise climatica, além de forta-

lecer a resiliéncia do negdcio.

A companhia estabeleceu ainda medidas
de adaptacéo, como o reforgo da infraes-
trutura elétrica com geradores redundan-
tes (aparelhos de back-up) e a prevencao

de falhas logisticas, em resposta a eventos
extremos, como enchentes e secas. Tais
medidas asseguram a continuidade dos ser-
vigos de saude e a seguranga de pacientes

em situagodes criticas.

Ao consolidar o combate as mudancas cli-
maticas como pilar estrategico, a Hapvida
reafirma seu papel na construgcao de um
sistema de saude resiliente, sustentavel e
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 7 e 13).
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EMISSOES DIRETAS
DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (ESCOPO 1)

GRI 305-1

A referéncia utilizada para os fatores de
emissao e os potenciais de aquecimen-

to global (GWP) foi a metodologia do GHG
Protocol. As normas, metodologias e/ou fer-
ramentas utilizadas tambem se basearam
no GHG Protocol. A abordagem de consoli-
dacdo adotada para o calculo das emissbes

foi a de controle operacional.

Os dados reportados referem-se ao inven-
tario de GEE da companhia no periodo de
janeiro a dezembro de 2024. O escopo do
inventario abrangeu 100% das unidades as-
sistenciais da operadora, incluindo hospitais,
unidades de pronto atendimento, clinicas

e laboratorios de diagnostico. Esse esco-

po aplica-se as emissdes de escopo 1,2 e

3. Em 2024, foi consolidada a fusao de 95%
das operacdes da Hapvida e da NotreDame
Intermeédica e, conforme a meta estabeleci-
daem 2023, 100% das unidades foram inte-

gradas ao inventario de GEE e reportadas na

plataforma Climas.
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> Hapvida

Sustentabilidade 2024

EMISSOES
INDIRETAS DE GASES
DE EFEITO ESTUFA
PROVENIENTES

DA AQUISICAO DE
ENERGIA (ESCOPO 2)

GRI 305-2

A organizacao reportou um total de 8116,73
toneladas de CO, equivalente em emissdes
de escopo 2, considerando a abordagem ba-
seada nalocalizacdo. A empresa nao realiza
o calculo do escopo 2 com base na aborda-
gem de escolha de compra. No calculo das
emissdes de Escopo 2 em 2024, foram consi-
derados os seguintes gases de efeito estu-
fa: dioxido de carbono (CO5), metano (CH,),
oxido nitroso (N,O), hidrofluorcarbonetos
(HFCs), perfluorcarbonos (PFCs) e hexafluo-

reto de enxofre (SFg).

OUTRAS EMISSOES
INDIRETAS DE
GASES DE EFEITO
ESTUFA (ESCOPO 3)

GRI 305-3

A empresa opta por reportar as emissoes
de escopo 3 de forma consolidada no rela-
torio. As categorias de emissdes de escopo
3 consideradas nos calculos incluem: bens e
servicos adquiridos, transporte e distribui-
cado upstream, residuos gerados nas opera-
coes e viagens de negocios. Para os fatores
de emissao e os potenciais de aquecimento
global (GWP), a referéncia utilizada foi a me-
todologia do GHG Protocol.

REDUCAO DE
EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA snisoss

O ano-base estabelecido foi 2024, pois nes-
se periodo a organizagao passou a mensurar
100% de suas unidades operacionais, apos

a consolidacao das operacdes Hapvida e
NotreDame Intermedica. Portanto, ainda
nao € possivel a identificagdo de redugao de

emissdes de GEE em relacdo ao ano-base.

Emissoes de escopo 1consolidadas

GRI305-1

2024

Tipo de emissao Total de emissoes

Total de emissodoes de

9.636,97
escopo 1,em tCO._e
Total de emissdes
biogénicas de escopo 7, 163,53

em toneladas

Foram incluidos no calculo das emissdes de

gases de efeito estufa (GEE) os seguintes gases:
perfluorcarbonos (PFCs), hexafluoreto de enxofre
(SFg), didxido de carbono (CO5), metano (CH,), 0xido
nitroso (N,O) e hidrofluorcarbonetos (HFCs).

Emissoes de escopo 3 consolidadas

GRI305-3

2024

Tipo de emissao Total de emissoes

Total de emissoes de

14.857,61
escopo 3,em tCO_ e
Total de emissdes
biogénicas de escopo 3, 5.016,43

em toneladas

Os gases incluidos no calculo séao:
hidrofluorcarbonetos (HFCs), perfluorcarbonos
(PFCs), hexafluoreto de enxofre (SFg), didoxido de
carbono (CO5), metano (CH,4) e dxido nitroso (N,O).

AMBIENTAL




Social

Gestao de pessoas
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Desenvolvimento e treinamento
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Diversidade, equidade e inclusao

Responsabilidade social

Fornecedores
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Gestao de pessoas

Ao unificar todas as suas politicas e praticas
de Recursos Humanos em 2024, a Hapvida
iniciou um novo ciclo na gestao de pessoas.
O ano marcou o encerramento do processo
de integracao entre os modelos da antiga
Hapvida e da NotreDame Intermédica, ini-

ciado apos a fusdo em 2022, culminando em

O Portal do Gestoreo
Portal do Colaborador
trouxeram mais
agilidade e autonomia
para as equipes

. 7 e
Y Hapvida s

um sistema unico de gestdo e numa cultura
organizacional comum a todos os mais de 74

mil colaboradores espalhados pelo Brasil.

A Companhia estruturou dois grandes
portais: o Portal do Gestor e o Portal do
Colaborador. O primeiro da autonomia aos
lideres para gerir suas equipes com agilida-
de e visibilidade sobre processos-chave. Ja
o0 segundo empodera os colaboradores com
servicos como atualizagao cadastral, acesso
a beneficios e envio de demandas ao RH sem

a necessidade de mediacdo presencial.

A Hapvida ampliou ainda a atuagao dos pro-
fissionais de RH locais nas maiores pracgas,
implementou o canal Nossa Gente — pla-
taforma de comunicacao interna — e o Seu
Espacgo, um chat com atendentes especiali-
zados que garantem acolhimento e resolu-

cado rapida de duvidas e sugestodes.

SOCIAL




POLITICAS DE REMUNERACAO

GRI 2-19

Uma das agdes mais importantes do ano
em RH foi a organizagao de Politicas de
Remuneracao. A Companhia estruturou
politicas claras de remuneragao e reconhe-
cimento, unificadas nacionalmente apods a
fusdo. As diretrizes sdo publicas e alinhadas
a critérios técnicos com foco em meritocra-

cia, equidade e perenidade.

As politicas de remuneracao da alta lideran-
ca e do Conselho de Administragao da orga-
nizagcao incluem remuneracao fixa e variavel,
conforme descrito nos itens 5.2 e 5.3 da
Politica de Remuneracéo vigente, divulga-
da no site de Relagdes com Investidores da

Hapvida.

A remuneracgao fixa tem como objetivo a
compensacéao direta pelos servigos presta-
dos, estando alinhada as praticas de merca-
do. Ela € baseada nas responsabilidades do
cargo e nas experiéncias individuais, poden-
do ser revista anualmente por recomenda-
cado do Comité de Remuneracao e Pessoas
e aprovada pelo Conselho de Administracao,
de forma que esteja adequada as praticas

de mercado e atualizada monetariamente.

Relatoério de
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A remuneracado variavel de curto prazo,
qguando aplicavel, consiste no pagamento de
bonus com o objetivo de direcionar as agdes
dos administradores ao cumprimento dos
objetivos estratéegicos da Companhia, aten-
dendo aos interesses dos investidores, clien-
tes e demais stakeholders, estando sujeita
ao alcance de metas individuais e coletivas.
Ja a remuneracéo variavel de longo prazo,
guando aplicavel, visa estimular a expansao,
O éxito e a consecucao dos objetos sociais
da companhia; alinhar os interesses dos ad-
Mministradores aos interesses dos acionistas;
e possibilitar a atracédo e retencao de execu-

tivos pela Companhia.

Quanto a bonus de atragdo ou pagamen-
tos de incentivos ao recrutamento, a
Companhia informa que esse item nao se
aplica, pois ndo esta previsto em sua politi-
ca. Em relagao aos pagamentos de rescisao,
a Companhia segue a legislagao vigente.

No que diz respeito a devolucao de bdnus

e incentivos (clawback), a empresa adota a
Politica de Recuperacao de Remuneragao
Concedida Erroneamente (Clawback), divul-

gada no site do Rl em 28 de agosto de 2024,

na secdo de atas e publicacdes. Ja os bene-
ficios de aposentadoria ndo se aplicam, pois

tambeém ndo constam na politica.

Em relagdo a vinculacdo a impactos, a
Politica de Remuneracao vigente estabe-
lece as diretrizes para a fixagao da remu-
neragao e dos beneficios concedidos aos
membros do Conselho de Administracao,
Comités de Assessoramento, Diretoria
Estatutaria e Conselho Fiscal, com base nas
responsabilidades dos seus membros, car-
gos ocupados, fungdes desempenhadas e
tempo dedicado, procurando seguir as me-

Ihores praticas de mercado.

Determinagao dos valores
GRI 2-20

O processo para o desenvolvimento das
politicas de remuneracao envolve a forma-
cado do comité de remuneragao, analise de
mercado, desenvolvimento de pacotes de
remuneracao, revisdes periodicas, trans-
paréncia e divulgacao continua, alem de
avaliacdes de desempenho. A supervisao

desse processo € realizada pelo comité de

A Companhia
estruturou politicas
claras de remuneracao

e reconhecimento,
unificadas
nacionalmente
apos a fusao

remuneracao. As opinides dos stakeholders,
incluindo acionistas, sado consideradas por
meio de pesquisas e consultas. Alem disso,
consultores de remuneracao foram envol-
vidos na determinacao da remuneragao. No
entanto, os stakeholders, incluindo acionis-
tas, nao foram consultados diretamente

sobre a remuneracgcao da governancga.
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https://ri.hapvida.com.br

Perfil dos

colaboradores ...,

A Hapvida € uma empresa formada por equi-
pes gque tEém como proposito promover a
salude e o bem-estar. Para oferecer assis-
téncia de qualidade, cuidado e respeito aos
NOSSOS pacientes, que estao no centro do
negocio, dependemos da dedicacgao e pre-
paro dos nossos colaboradores. Por isso, a
Companhia investe constantemente em
politicas de atragcéo e retencado de talentos,
na valorizacéo das liderangas e do staff, no

desenvolvimento e treinamento dos times.

+de 74 mil

profissionais
fazem parte do

quadro de colaboradores
da Hapvida
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Os dados relatados a seguir foram extraidos
do sistema Lugar de Gente (LG). Para conta-
bilizar o niumero total de empregados, foi uti-
lizada a metodologia de contagem direta, ou
seja, a empresa contabiliza todos os empre-
gados registrados, incluindo os que atuam
em tempo integral e parcial. Durante o perio-
do de 2024, a Companhia apresentou cresci-
mento tanto na abertura de novas unidades
guanto no quadro funcional, de forma orga-
nica. Os dados considerados sao referentes

a dezembro de 2024, incluindo empregados
com status ativo e afastado. Tambéem séao
informados dados sobre empregados sem
garantia de carga horaria, segmentados por

género e por regiao.

Empregados por regiao e género GRi2-7

2023 2024

Regioes Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Filial SP 6.774 21.912 28.686 6.430 21.454 27.884
Filial MG 970 3.442 4.412 933 3.597 4530
Filial RJ 429 1.455 1.884 551 1.5687 2138
Filial Sul 929 3.666 4595 1.5668 4.337 5.905
Norte 1.071 2.734 3.805 1.225 3.242 4.467
Nordeste 6.557 16.991 23.548 7410 19.007 26.417
Centro-

oeste 793 2.447 3.240 667 2.386 3.047
TOTAL 17.523 52.647 70.170 18.778 55.610 74.388
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Empregados por tipo de contrato* e género cri2-7 Empregados por tipo de emprego e regiao GRri 2-7

2023 2024 2023 2024
Género Prazo indeterminado Prazo indeterminado Regiao Tempo integral Periodo parcial Total Tempo integral Periodo parcial Total
Homens 17.523 18.778 Filial SP 8.831 19.855 28.686 9.078 18.806 27.884
Mulheres 52.647 55.610 Filial MG 1.793 2.619 4.472 1.802 2.728 4530
TOTAL 70170 74.388 Filial RJ 503 1.381 1.884 559 1.5679 2138
*Todos os empregados possuem contrato de tempo indeterminado. .
Filial Sul 1.488 3107 4.595 2.689 3.216 5.905
i N Norte 969 2.836 3.805 1.023 3.444 4.467

Empregados por tipo de contrato* e regiao gri2-7

Nordeste 6.797 16.751 23.548 7.912 18.5605 26.417

2023 2024

Centro-
Regiodes Prazo indeterminado Prazoindeterminado _oeste 986 2.254 3.240 1030 2.017 3.047
Filial SP 28.686 27.884 TOTAL 21.367 48.803 70.170 24.093 50.295  74.388
Filial MG 4.412 4.529
Filial RJ 1.884 2138 . "

Empregados por tipo de emprego e género GRri 2-7
Filial Sul 4.595 5.905
2023 2024

Norte 3.805 4.467 R ) )

Género Tempo integral Periodo parcial Total Tempo integral Periodo parcial Total
Nordeste 23.548 26.418

Homens 6.293 11.230 17.523 6.998 11.780 18.778
Centro-oeste 3.240 3.047

Mulheres 15.074 37573 52.647 17.095 38.515 55.610
TOTAL 70170 74.388

TOTAL 21.367 48.803 70.170 24.093 50.295 74.388

*Todos os empregados possuem contrato de tempo indeterminado.

> Hapvida
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Trabalhadores que nao sao empregados

Para fins de transparéncia e alinhamento
com as melhores praticas de sustentabili-
dade, a empresa adota uma metodologia de
contagem direta para relatar o numero de
trabalhadores que ndo possuem vinculo em-
pregaticio formal. Esse grupo inclui profis-
sionais que atuam sob diferentes formatos
legais de contratacao, tanto em regime de

dedicagao integral quanto parcial.

Sao considerados, por exemplo, estagiarios,
jovens aprendizes e profissionais contrata-
dos como prestadores de servigco, conforme
as modalidades previstas na legislacao bra-
sileira. A apuracgao € feita com base nas in-
formacgdes disponiveis até o encerramento
do periodo de relato, ndo tendo sido obser-
vadas variacdes significativas nesse total ao

longo do ciclo.

Numero total de trabalhadores que nao sao empregados, mas que prestam

servico para a empresa GRi2-8

Relagao contratual 2023 2024
Aprendizes 898 2.099
Estagiarios' 199 226
Relacéo contratual - Terceiros 46 5.000
Medicos? - +28.000
Dentistas - +20.000
TOTAL 1144 53.325

1. Destaca-se que, em 2024, houve um expressivo crescimento no numero de jovens aprendizes e estagiarios,
com aumento de 471% em relagdo ao ano anterior (de 1.097 em 2023 para 2.325 em 2024).

2. Para ampliar a transparéncia sobre o nosso ecossistema de trabalho, o relatdrio deste ano inclui também
os medicos e dentistas credenciados, profissionais fundamentais para a prestagéo de servigos da companhia,

ainda que sem vinculo empregaticio direto.

. 7 e
Y Hapvida s
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Jornada do Colaborador

GRI 3-3, SASB HC-DY-330a.2

A Jornada do Colaborador na Hapvida tem
inicio no momento em que ele deseja traba-
Ihar na companhia ate sua plena integracao
ao grupo e a cultura organizacional. Mais

do que um ciclo de processos, essa jornada
reflete o nosso compromisso em cuidar de
quem cuida. Acreditamos que oferecer um
ambiente de trabalho acolhedor, transpa-

rente e orientado ao desenvolvimento pes-

soal e profissional € essencial para garantir a

exceléncia do nosso proposito: salvar vidas.

Do recrutamento

de colaboradores a
etapa de retengao
de talentos, temos

O compromisso de
cuidar de quem cuida

A empresa desenvolve iniciativas direciona-
das ao recrutamento e a retencao de ta-
lentos voltadas para profissionais de saude,
com foco na atragdo de novos colaborado-
res e no desenvolvimento de carreira dos
que ja integram a organizacao. No que diz
respeito ao recrutamento, a estrategia in-
clui o estabelecimento de parcerias com
instituicdes de ensino, o que tem se Mmos-
trado eficaz para atrair profissionais qua-
lificados e alinhados com os valores e as
necessidades da empresa. Para a retencao
de talentos, a empresa aposta em opor-
tunidades internas de desenvolvimento e
mobilidade, o que contribui para manter os
profissionais engajados, aléem de promover

seu crescimento dentro da organizagao.

A seguir algumas etapas da Jornada do

Colaborador na Hapvida.

SOCIAL




1 e Atracao

A forca da marca Hapvida foi um dos nos-
SOS principais ativos para atrair talentos
em 2024. Atuamos de forma estrategica no
employer branding, com participagao em
eventos de empregabilidade como os rea-
lizados no Insper e agcdes em outras facul-
dades e escolas. Procuramos mostrar que
aqui se constroi uma carreira com proposi-

to, impacto e pertencimento.

A adocao de tecnologias com inteligéncia
artificial (IA), como Gupy e Pandape, nos per-
Mitiu fazer uma busca ativa mais assertiva
de candidatos nos sites de emprego. A |A da
Gupy identifica perfis por palavras-chave,
cruza dados com os valores da companhia

e acelera a conexao entre as oportunidades
e os profissionais ideais. Ja a |A da Pandapé
faz a gestéo do funil de selecéo, relatorios de
performance do RH e integragcao com redes
sociais e sites de vaga.

O Feirao de Carreiras, realizado em unidades
por todo o Brasil, também foi um marco. Nelg,
0s proprios colaboradores puderam acessar
vagas internas e participar ativamente de
processos seletivos. Assim, promovemos mo-
bilidade interna e reforcamos nossa cultura

de valorizagao dos talentos da casa.

Relatoério de
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2 e Recrutamento

A digitalizacéo dos processos seletivos foi
um grande avanco em 2024, Estruturamos
um ciclo de avaliacédo 100% online, compos-
to por testes tecnicos, avaliacédo de fit cul-
tural e entrevistas com os gestores. Para
aumentar a transparéncia e o respeito a
experiéncia dos candidatos, mesmo aque-
les que ndo foram aprovados passaram a

receber devolutivas sobre seu desempenho.

Esse novo modelo também permitiu um

processo mais inclusivo e padronizado em
todas as regides do pais, o que contribuiu
para o aumento da diversidade dos perfis
contratados e o fortalecimento da marca

empregadora.

Desenvolvimento
e e treinamentos

Reestruturamos a Universidade Corporativa,
unificando as plataformas de ensino e or-
ganizando trilhas especificas para publicos
distintos: assistencial, medico e corporati-
vOo. A maioria dos cursos aconteceu no for-
mato virtual, respeitando a capilaridade da
companhia, com previsao de ampliagao para
o presencial em 2025 (veja mais no capitulo

Desenvolvimento e treinamento).

Sustentabilidade 2024

4 e Cuidado e zelo

Cuidar de pessoas € a esséncia da nos-

sa operacao — e isso comeca dentro da
companhia. Em 2024, realizamos o Feirao
de Beneficios, com participagao de co-
laboradores de todas as regides do pais.

A acdo, alem de tangibilizar os direitos e
vantagens oferecidas, foi uma oportunida-
de para escuta ativa e fortalecimento do
senso de pertencimento. Outras iniciati-
vas voltadas ao bem-estar incluiram o pro-
grama Vida Plena e o canal digital Nossa

Gente (veja o capitulo Saude e bem-estar).

5 e Retencao

Promover a permanéncia de profissionais in-
clui agcdes concretas de escuta, valorizacao
das equipes e atencado as condi¢gdes do am-
biente de trabalho. Em 2024, os executivos
da companhia visitaram unidades em todo
o Brasil para escutar e analisar as demandas
dos colaboradores. A partir dessas visitas,
foram construidos planos de melhoria nos
ambientes de trabalho — incluindo vestia-

rios, refeitorios e espacos de descanso.

A empresa manteve politicas salariais

compativeis com o mercado, reforcou

A jornada do
Colaborador na
Hapvida € composta

por cinco etapas que
visam o engajamento
a cultura e valores da

Companhia

beneficios e ampliou a oferta de treinamen-
tos e educacéao continuada. A Pesquisa de
Engajamento, realizada no inicio de 2024,
obteve 70% de adesao e a nota 79,8, que re-
velou um alto indice de conexao emocional
com o proposito da companhia. A redugao
do turnover nos Ultimos meses do ano refor-
ca que estamos no caminho certo em nos-

sas agcoes de retencéo.




Numero total de empregados (colaboradores) e contratagdées no periodo, por faixa etaria, género e regiao GRri 401-1

2023 2024
Total de Contrata- Taxa de novas Desliga- Taxa de rotatividade Totalde Contrata- Taxa de novas Desliga- Taxa de rotatividade
empregados goes contratagoes mentos ou turnover empregados ¢oes contratagées mentos ou turnover
Faixa etaria
Abaixo de 30 anos 21.460 760 3,54 733 348 22.631 933 412 580 3,34
Entre 30 e 50 anos 41.963 887 211 1140 2,42 42.852 1.046 2,44 783 213
Acima de 50 anos 6.747 125 1,85 107 1,72 8.905 118 1,33 92 118
TOTAL 70.170 1.772 2,53 1.980 2,67 74.388 2.097 2,82 1.455 2,39
Género
Homens 17.523 642 3,66 477 319 18.778 536 2,85 321 2,28
Mulheres 52.647 1130 215 1.5603 2,5 55.610 1.5671 2,81 1134 2,42
TOTAL 70.170 1.772 2,53 1.980 2,67 74.388 2.097 2,82 1.455 2,39
Regiao
Filial SP 28.686 705 2,46 702 2,45 27.884 552 198 583 2,04
Filial MG 4.412 182 413 157 3,77 4.530 103 2,27 108 2,33
Filial RJ 1.884 49 2,6 68 311 2138 29 136 26 1,29
Filial Sul 4,595 154 3,35 396 598 5905 186 315 194 3,22
Norte 3.805 105 2,76 70 2,3 4468 231 517 62 3,28
Nordeste 23.548 508 216 499 214 26.417 873 3,3 370 2,35
Centro-oeste 3.240 69 213 94 2,52 3.046 123 4,04 112 3,86
TOTAL 70.170 1.772 2,53 1.980 2,67 74.388 2.097 2,82 1.455 2,39

> Hapvida
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Recrutamento, desenvolvimento
e retengcao de empregados

Taxa de rotatividade em 2024 sAsB-HC -DY-330a.1

Total de empregados Taxa de

Categorias . Contratagoes Desligamentos .
por categoria rotatividade

Voluntaria

Médicos 554 8 5 117
Profissionais de 26.895 831 494 246
saude nao medicos
.

0dos 0s outros 46.939 1258 701 209
funcionarios
TOTAL 74.388 2.097 1.200 2,22
Involuntaria
Médicos 554 8 2 0,9
Drofissiona:

rofissionais de 26.895 831 06 172
saude nao medicos
-

0dos 0s outros 46.939 1258 246 16
funcionarios

Neste ano, a Pesquisa de Engajamento

TOTAL 74.388 2.097 344 1,64

entre os colaboradores da Hapvida teve
70%0 de adesao e gerou a nota 79,8
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Desenvolvimento
e treinamento ....

Investir em pessoas
€ um compromisso
com a exceléncia
assistencial e com
O proposito de
salvar vidas

O fortalecimento da cultura organizacional,
a valorizacéo das equipes e a qualificacao
continua dos colaboradores foram pila-

res fundamentais da gestédo de pessoas da
Hapvida em 2024. Diante dos desafios da
integracado pos-fusado e da consolidagao dos
sistemas de gestao, a companhia priorizou
estratégias de desenvolvimento que refor-
cam o engajamento, a retencao de talentos
e a sustentabilidade do negdcio. Investir
em pessoas € Um CoOMmpromisso com a ex-

celéncia assistencial e com o propodsito da

Relatoério de
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companhia de salvar vidas - responsabilida-
de que exige times preparados, motivados

e alinhados aos valores institucionais.

Em 2024, a Hapvida estruturou e implan-
tou sua estratégia de capacitagdo com
base em trés grandes frentes: desenvolvi-
mento profissional com foco em sucessao,
capacitacao de liderancas diante do novo
momento da companhia e programas de
apoio a transicéo de carreira e aprendizado

continuo.

Durante o ano, alinhada a estratégia da
companhia, a area de Desenvolvimento
Organizacional atuou em educacéao e de-
senvolvimento dos colaboradores, com
destaque para o Programa de Lideranga, a
Integracéao Institucional, o Programa Vida
Plena e as trilhas de desenvolvimento pro-
fissional oferecidas pela plataforma virtual

da empresa, o Portal de Aprendizagem.

Avaliacdo, mapeamento para sucessao e desenvolvimento cri4os-3

O ano foi marcado pela primeira aplica-

céo da Avaliagcdo de Desempenho por
Competéncias para 100% dos colabora-
dores — cerca de 74 mil pessoas — uma
iniciativa inédita na Companhia. Essa ferra-
menta foi fundamental para mapear talen-
tos e tragar o plano de sucessao em todas
as camadas organizacionais, desde cargos
tecnicos e administrativos ate posicoes

executivas estrategicas.

Com base nesse processo, foram criados
programas estruturados de desenvolvimen-
to com trilhas formativas, coaching indivi-
dualizado e acdes de mobilidade interna.
Também foram promovidos feirdes de car-
reira, Nos quais os proprios colaboradores
puderam visualizar vagas disponiveis no sis-
tema interno e se candidatar diretamente,
fortalecendo o protagonismo na constru-
cdo de suas trajetorias e fomentando a re-

tencao e a valorizagcao de talentos.

SOCIAL




Empregados que recebem analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira por categoria funcional e género GRri-404-3

2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria
Numero total de 119 68 187 171 90 261
empregados
Numero de empregados 113 68 181 145 83 228
avaliados
Percentual 94,96 100 96,79 84,8 9222 8736
Geréncia
N I
umero total de 206 487 783 310 476 786
empregados
Numero de empregados 281 465 746 289 450 739
avaliados
Percentual 9493 95,48 95,27 93,23 94 54 94,02
Coordenagao
Numero total de 433 1149 1582 417 1181 1598
empregados
Numero de empregados
, 415 1.092 1.507 377 1.081 1.458
avaliados
Percentual 95,84 95,04 95,26 90,41 91,53 91,24
Supervisao
N I
umero total de 367 063 1330 365 1,000 1365
empregados
NC
umero de empregados 318 881 1199 330 922 1252
avaliados
Percentual 86,65 91,48 90,15 90,41 92,20 91,72

Relatoério de
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2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Especialista/Analista
"

umero total de 3.079 11.210 14.289 3.364 12180 15.544
empregados
Numero de empregados 2803  10.208 13.011 2893  10.440 13.333
avaliados
Percentual 91,04 91,06 91,06 86,00 85,71 85,78
Auxiliar Técnico/Operacional
Numero total de 13.229 38.770 51.999 14151 40681  54.834
empregados
Numero de empregados 11435 34457  45.892  12.009 34560  46.569
avaliados
Percentual 86,44 88,88 88,26 84,86 84,95 84,93
Total
TOTAL DE EMPREGADOS 17.523 52.647 70170 18.778 55.608 74.388

AD

TOTAL DE EMPREG oS 15.365 47171 62.536 16.043 47.536 63.579
AVALIADOS
PERCENTUAL 87,68 89,60 8912 85,44 85,48 85,47
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Capacitagao e fortalecimento
das liderancgas

Com cerca de 4 mil lideres em todo o pais,
a Hapvida priorizou o desenvolvimento da
lideranca em sua estratégia de gestéo de
pessoas. Em 2024, foi lancado um progra-
ma nacional com trilhas obrigatorias sobre
comunicacao, feedback, gestao de pessoas,
acolhimento e engajamento, alinhado a cul-

tura assistencial da companhia.

Além de conteudos técnicos e compor-
tamentais, as liderancgas participaram de
escutas nas unidades, como o programa

Seu Espaco, e foram incentivadas a adotar
os 10 comportamentos do Programa de
Acolhimento, que reforcam empatia, colabo-

racao e escuta ativa.

O programa Lideranca 360° capacitou to-
dos os niveis de liderancga, incluindo con-
teddos internos e de consultorias externas.
Com foco no fortalecimento do Jeito de Ser
O programa teve adesao de 71,8% entre di-
retores e gerentes, com conteudos ofereci-

dos pelo Portal de Aprendizagem e lives.

Relatoério de
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Acdes especificas atenderam publicos dis-
tintos: liderancas de Enfermagem parti-
ciparam de encontros sobre gestao de
pessoas e experiéncia do cliente; lideres
meédicos e hospitalares foram capacita-
dos no Programa de Formacéao de Gestores
Médicos, com conteldos sobre saude publi-
ca e suplementar, ferramentas de gestao e

particularidades da empresa.

Para os sucessores identificados, foram ofe-
recidas trilhas estratégicas como Coaching
Executivo, o curso internacional Leadership
Master Class e o programa Liderando a
Transformacéo Digital na Area da Saude, da
Harvard Medical School, com foco em expe-

riéncias reais e planos de acao.

Na integracéao institucional, todos os novos
colaboradores participaram de sessdes ao
Vivo, realizadas de duas a trés vezes por sema-
na. Para gerentes e diretores, a integragao foi
presencial e online. Ao todo, 23.677 novos pro-

fissionais foram integrados em 2024.

O programa Vida Plena, lancado em julho,
promoveu agdes de saude mental e bem-es-
tar, com temas como assédio infantil, sal-
de emocional, campanhas de prevencao e
consciéncia racial. Os encontros foram
online, conduzidos por profissionais da
propria Hapvida. Por fim, o Portal de
Aprendizagem consolidou-se como a prin-
cipal plataforma de capacitagdo, com 34
escolas especializadas e mais de 900 cur-
sos voltados ao desenvolvimento técnico e

comportamental, reforcando o compromis-

SO com o crescimento continuo das equipes.

O programa
Lideranca 360°
capacitou os
profissionais

com conteudos
técnicos e
comportamentais



Horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizagao em 2024, por género e por categoria funcional
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GRI 404-1
2023 2024
Numero total de Horas de Média de horas de Numero total de Horas de Média de horas de
empregados treinamento treinamento empregados treinamento treinamento

Género
Homens 17.523 117.409 6,/ 18.778 127184 6,77
Mulheres 52.647 431797 8,2 55.670 355.416 6,39
TOTAL 70170 549.200 7,83 74.388 482.600 6,49
Categoria funcional
Diretoria 187 3.292 17,6 207 2.834 10,86
Geréncia /783 15.745 20,11 /86 12.044 15,32
Coordenagao 1.582 32.945 20,82 1.598 20.505 12,83
Supervisao 1.330 31.972 24,04 1.365 17106 12,53
ii‘;?izita;ism/ 14.289 148170 10,37 15.544 06.831 6,23
Auxiliar técnico/
Operacional 51.999 317.076 6,1 54.834 333.304 6,08
TOTAL 70170 549.200 7,83 74.388 482.624 6,49
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Transicao de carreira e
aprendizagem continua cri4o4-2

Outro marco de 2024 foi o fortalecimento
da Universidade Corporativa Hapvida, com

a unificacao de plataformas e o desenvolvi-
mento de trilhas de carreira especificas para
meéedicos, enfermeiros e areas corporativas.
Para o publico assistencial, os conteudos
priorizaram protocolos clinicos, atendimen-
to humanizado e diretrizes da cultura orga-
nizacional. Ja para o publico administrativo,
foram adquiridos cursos externos sobre li-

deranca, RH e gestao.

O modelo de aprendizagem foi amplamente
digital, com investimento em plataformas
de ensino online e contelddos sob medida,
produzidos internamente com base nas ne-
cessidades da companhia. Apenas 0Ss cursos
para areas corporativas foram contratados
externamente. A expectativa para 2025 ¢é
complementar essa estratégia com forma-

tos presenciais.

A empresa implementa programas de aper-
feicoamento de competéncias para seus
empregados, com foco no desenvolvimen-
to continuo e na qualificagdo técnica e

comportamental. Sao oferecidos cursos e
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treinamentos internos, abrangendo temas
essenciais para o dia a dia organizacional,
tais como processos internos, saude mental,
capacitacao profissional, assisténcia ao pa-

ciente e normativas institucionais.

As capacitagdes sao organizadas por meio
de escolas tematicas, entre as quais se

destacam:

B Diversidade e Inclusdo - Promogéo de
um ambiente de trabalho equitativo e
inclusivo;

W Lideranga - Desenvolvimento de
competéncias estrategicas para gestores;

B Conteldos obrigatoérios — Capacitacdes
fundamentais para a conformidade
institucional;

W Fisioterapia - Atualizagdes e
aperfeicoamento tecnico na areg;

B Informatica - Capacitagédo em
ferramentas e tecnologias digitais;

B Recursos humanos - Gestéo de pessoas e
desenvolvimento organizacional;

| ) Segurancga do trabalho — Treinamentos
sobre normas regulamentadoras,

prevencao de riscos e boas praticas;

B Enfermagem - Trilhas técnicas e
comportamentais voltadas para a

qualidade assistencial.

Além dessas, existem trilhas de desenvol-
vimento direcionadas a diferentes niveis de
lideranca, como diretores, gerentes medicos
e lideres de enfermagem, com formacdes
alinhadas as suas responsabilidades estra-
tégicas. Os conteudos séao disponibilizados
na plataforma virtual de aprendizagem da
empresa, que reune 34 temas e mais de 900
cursos, incluindo materiais complementares,
como livros, cartilhas, manuais, palestras e

treinamentos.

Os formatos oferecidos sao tanto online
quanto presenciais, ampliando o alcance

e a flexibilidade das a¢gdes de capacitagao.
Atualmente, a empresa nao oferece apoio
financeiro para cursos de capacitacao ex-
ternos nem assisténcia para transicao de
carreira ou aposentadoria. Entretanto, esta
previsto para 2025 o langcamento de um
projeto dedicado ao suporte em transicdes

de carreira.

100%

dos colaboradores
participaram da Avaliagao
de Desempenho por
Competéncias, o que
ajudou a mapear talentos e
futuros lideres
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Saude e bem-

GRI 3-3,403-1,403-6,403-7,403-8, SASB HC-DY-320a.1

A salde e o bem-estar dos colaboradores
da Hapvida sao prioridades diretamente
conectadas ao proposito da companhia de
salvar vidas. Em 2024, a empresa deu impor-
tantes passos para padronizar as praticas
de saude ocupacional, seguranca do tra-
balho e promogao do bem-estar, especial-
mente durante a integracao entre Hapvida
e NotreDame Intermédica. Com mais de

74 mil colaboradores espalhados pelas cin-
co regides do Brasil, a uniformizagao dessas
acdes foi um dos nossos maiores desafios e

conguistas do periodo.
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estar

No campo da seguranca do trabalho,a com-
panhia estruturou brigadas de incéndio e
promoveu simulados praticos em todos os
hospitais, além de fortalecer os treinamen-
tos sobre o uso adequado de equipamentos
de protecao individual (EPI). Todos os profis-
sionais passaram a ser admitidos somente
apos 0s exames obrigatorios e foram adota-
dos critérios rigorosos para areas insalubres,
com a ampliagéo do uso de dosimetros para
controle de exposicao a agentes nocivos.
Foi realizada também a adequacdo com-

pleta do Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional (PCMSO), que cuida da
salude dos colaboradores por meio de exa-
mes medicos e da prevencao de doencgas
ocupacionais. E também do Programa de
Gestao de Riscos (PGR) e antigo Programa
de Prevencgao de Riscos Ambientais (PPRA),
que trata da seguranca no ambiente de tra-

balho, com foco nos riscos ambientais.

A saude ocupacional foi reforgcada com o
aumento do numero de medicos do traba-
Iho, que agora tém um papel ativo na tria-
gem e encaminhamento de colaboradores
para atendimento dentro da propria rede
da companhia. O uso do sistema de gestao
de pessoas permitiu identificar e acompa-
Nhar casos com maior precisao, integrando
informacgodes de atestados, afastamentos

e recomendacdes clinicas. Para 2025, esta
previsto o primeiro Censo de Saude do
Colaborador para mapear de forma estrutu-
rada o estado de salde dos respondentes e
definir politicas preventivas e identificagcao

de riscos epidemiologicos.

Durante o periodo de referéncia, a empre-
sa registrou uma Taxa Total de Incidentes
Registraveis (TRIR) de 2.016, considerando

o total de acidentes de trabalho ocorridos.
Ja a Taxa de Dias Ausentes, Restritos ou
Transferidos (DART) foi de 6.214, represen-
tando a quantidade de dias perdidos em
decorréncia de acidentes de trabalho. Esses
indicadores sao essenciais para o monitora-
mento continuo da seguranca ocupacional e
subsidiar a implementacédo de medidas pre-

ventivas mais eficazes no ambiente laboral.

No eixo do bem-estar e promogcao a saude, a
Hapvida lancou o programa Vida Plena, que
em 2024 ofereceu uma série de lives e foruns
com especialistas sobre temas como estres-
se, alimentagéo, saude mental, parentalidade
e qualidade de vida. Os temas sao definidos
com base nas sugestdes enviadas pelos pro-
prios colaboradores por meio do portal in-
terno Nossa Gente, que também permite
interagcdes, divulga aniversarios, premia uni-
dades que se destacam e mede o humor dos

times por meio de enquetes diarias.
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O novo programa Vida Plena oferece lives com

diversos especialistas sobre alimentacao,
saude mental, parentalidade e bem-estar

A empresa também investiu em educacao e
sensibilizacdo. O Programa de Acolhimento,
principal iniciativa de fortalecimento de re-
lagOes interpessoais, foi expandido em 2024.
Com base em 10 comportamentos-chave,

O programa promove acdes ludicas e educa-
tivas sobre empatia, trabalho em equipe e
respeito mutuo. Esses comportamentos es-
tao representados graficamente na “Arvore
do Acolhimento”, utilizada como recurso vi-

sual nas agdes de formagao e engajamento.
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Todas essas iniciativas foram alinhadas ao
Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga
do Trabalho da companhia, garantindo con-
formidade legal e reforcando o compromis-
so com a integridade fisica e emocional de
todos os profissionais. A Hapvida entende
gue cuidar de guem cuida é fundamental
para manter o padrao de qualidade de aten-
dimento ao paciente e sustentar seu mode-

lo verticalizado de saude.

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO

GR1403-1,403-7,403-8

A empresa implementou um sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho,
em conformidade com as exigéncias legais
e com normas e diretrizes reconhecidas.
Nenhum trabalhador foi excluido do esco-
po desse sistema, assegurando a cobertura
total e equitativa para todos os(as) colabo-
radores(as). Todos os 74.388 colaboradores
diretos da empresa, assim como os traba-
Ihadores terceirizados, estao cobertos pelo
sistema de gestao de saude e seguranca.
Esse sistema é auditado internamente de
forma regular. Até o momento, ndo houve
certificagao por terceira parte externa, mas
os indicadores internos confirmam a abran-

géncia total das praticas.

O sistema de gestao de saude e segu-
ranga do trabalho esta alinhado as nor-
mas regulamentadoras (NR) do Ministério

do Trabalho e Emprego e aos requisitos

de orgaos reguladores como o Ministério
Publico do Trabalho. O sistema abrange to-
dos os profissionais e unidades operacionais,
garantindo a cobertura integral dos riscos
relacionados as atividades desenvolvidas.
Séao elaborados e atualizados regularmente
documentos tecnicos como o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), Laudo Técnico das Condicdes
Ambientais de Trabalho (LTCAT), Analise
Ergon&mica do Trabalho (AET), laudos de in-
salubridade e periculosidade, alem de planos

de emergéncia e abandono.

As acdes sao operacionalizadas com o apoio
do software Sistema de Organizacéao e
Controle (SOC), que centraliza processos

de gestao de risco, registro de ocorréncias,
controle de atestados e afastamentos e

consolidagado de informacgodes para o eSocial.
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Servigcos de saude do trabalho
GRI1403-3

A empresa disponibiliza servigcos de sau-

de ocupacional amplamente estruturados
e acessiveis em todas as regides do pais.
Entre as acdes, destacam-se exames me-
dicos, gestao de atestados, acompanha-
mento da salude de trabalhadores com
condicdes cronicas, reabilitagado profissional,
auditorias em saude ocupacional e apoio
tecnico aos programas de prevencao. A
operacao € garantida por profissionais qua-
lificados e registrados, com uso intensivo de
canais internos como sistema SOC, e-mail
corporativo, telefone e plataformas digitais

integradas a area de Gente e Gestao.

Perigos, avaliagao de riscos e
investigagao de incidentes
GRI1403-2

A identificagéo e avaliagdo de riscos a sau-
de e a seguranga ocorrem por meio de
processos rotineiros € nao rotineiros, com
destaque para inspec¢des de segurancga, si-
mulacdes de emergéncia, analises ergono-

micas e quimicas, avaliagdes de mudancas

. 7 e
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organizacionais e de projetos especiais.
Esses processos seguem metodologias pa-
dronizadas e envolvem diretamente a alta
lideranca, que assegura 0s recursos neces-
sarios e participa ativamente da cultura de
prevencgao. Todas as investigacdes de inci-
dentes utilizam critérios rigorosos que en-
volvem registro detalhado, analise da causa
raiz, classificacéo de riscos e aplicacéo de
Mmedidas corretivas com base na hierarquia

de controles.

Os riscos a saude e a seguranca do trabalho
sao tambéem mapeados e mitigados em ati-
vidades terceirizadas ou indiretas. A com-
panhia adota procedimentos para trabalho
remoto, trabalho em campo e ambientes
externos, instalacdes de clientes ou contro-
ladas por parceiros de negocios, viagens a
trabalho. Entre os riscos considerados estao
exposicado a agentes quimicos e biologicos,
guedas, acidentes com veiculos, choque elé-
trico e radiacdes. Medidas de controle in-
cluem EPIs, capacitacgdes especificas, planos
de evacuacado e acompanhamento continuo

por equipes técnicas.
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Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho Gri403-8

2023 2024
Trabalhadores que nao sao empregados Trabalhadores que nao sao empregados
Empregados ) Empregados )
(terceiros) (terceiros)
Numero total de individuos 70170 5.237 74.388 5.286
Numero de individuos que estao
N NAVIgHos 94X 70470 5.237 74.388 5.286
cobertos pelo sistema
Percentual de individuos que estao
He ae indivigtos au 100 100 100 100
cobertos pelo sistema
Numero de individuos cobertos por
um sistema que tenha sido auditado 70170 5.237 74.388 5.286
internamente
Percentual de individuos cobertos pelo
| Helae INGIVIGHoS © i 100 100 100 100
sistema, que foi auditado internamente
NuUumero de individuos que estao
cobertos pelo sistema que tenha sido o o o o
certificado por uma terceira parte
independente
Percentual de individuos que estao
cobertos por esse sistema que tenha
P | - 0 0 0 0

sido auditado internamente ou
certificado por uma parte externa

As normas, premissas e metodologias adotadas sdo baseadas em referéncias consolidadas. Dentre as normas regulamentadoras (NRs) aplicaveis, estdo: NR O1 (Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), NR 04 (SESMT), NR O5 (CIPA), NR O6 (EPI), NR O7 (PCMSO), NR 10 (Instalagdes e Servicos em Eletricidade), NR 15 (Atividades e Operacdes Insalubres), NR 16 (Atividades e Operagdes Perigosas), NR 17
(Ergonomia), NR 23 (Protegéo Contra Incéndios), NR 24 (Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), NR 32 (Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude) e NR 35 (Trabalho em Altura). As
premissas adotadas consideram que a coleta de dados € abrangente, representando com fidelidade as atividades da organizagao, e que os dados séo analisados com objetividade e imparcialidade, garantindo
decisdes fundamentadas e confiaveis. A metodologia de gestédo inclui a realizagéo de inspecdes e avaliagdes de rotina, a analise sistematica de relatorios de acidentes e incidentes, o monitoramento continuo da
saude ocupacional e a verificagéo da eficacia dos treinamentos e das agdes de conscientizagdo implementadas.
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Participagcao dos trabalhadores GRI 403-4

Os trabalhadores participam ativamente
do sistema de saude e seguranca por meio
de canais como o Seu Espacgo e da atua-

cdo em comités formais (Comissao Interna
de Prevencéo de Acidentes, Comissao de
Perfurocortantes e Comité de Radiologia).
As reunides mensais desses grupos permi-
tem nao apenas o acompanhamento técni-
co, mas também a proposicao de medidas
preventivas, realizagcao de inspecdes e envol-
vimento direto na apuracao de acidentes. A
empresa assegura canais andnimos, prote-
cao contra retaliacdo e o direito de recusa
em atividades com risco iminente, conforme

previsto no Cédigo de Etica.
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Capacitagao em saude e segurang¢a GRI 403-5

A capacitagéo continua € uma diretriz estra-
teégica da Hapvida. Os treinamentos ofereci-
dos abrangem desde a integragao de novos
profissionais até temas especificos como
combate a incéndios, uso de EPIs, prevengao
de acidentes com produtos quimicos e tra-
balho em altura. A realizagéo dos Dialogos
Mensais de Seguranca (DMS) e Dialogos
Mensais de Seguranca Contra Incéndio
(DMSCI) reforca uma cultura continua de pre-

vencao e responsabilidade compartilhada.

ACIDENTES
DE TRABALHO crisos-

Durante 2024, foram registrados diferentes
tipos de acidentes de trabalho: queda de
mesmo nivel, gueda de diferente nivel, aci-
dente com veiculos, quedas de objetos, ex-
posicao a substancias quimicas, exposicao a
agentes bioldgicos, queimaduras, acidentes
com equipamentos, lesdes por choques elé-

tricos e incéndios.

Todos ja haviam sido mapeados, identifica-
dos e classificados previamente como peri-
gos e riscos a seguranga dos trabalhadores,
conforme os procedimentos do sistema de
gestao de saude e seguranca da empresa. O
processo de identificagdo desses perigos €
realizado por meio de inspecdes e avaliagdes
das instalagdes, bem como pela analise de-
talhada dos processos e tarefas executados

Nno ambiente de trabalho.

ldentificados com potencial de gerar aci-
dentes com consequéncias graves, esses
perigos de fato resultaram em incidentes
significativos durante o periodo analisa-

do. Para reduzir ou eliminar esses riscos, a

organizacao adotou diversas medidas de
prevencgao e controle, incluindo: avaliacdes
de riscos, treinamento e conscientizacao
dos(as) trabalhadores(as), manutencao pre-
ventiva de equipamentos e instalacdes,
implementacao de politicas de seguran-
ca, supervisao e gerenciamento opera-
cional continuos, investigagao detalhada
dos acidentes ocorridos, monitoramento
sistematico dos ambientes de trabalho,
cumprimento rigoroso da legislagao vigen-
te, alem da utilizagdo de Equipamentos de
Protecéao Individual (EPIs) e Equipamentos
de Protecao Coletiva (EPCs).

Essas mesmas medidas preventivas sao apli-
cadas de forma sistematica para eliminar

ou Mminimizar riscos de acidentes de menor
gravidade, atuando de forma abrangente na
protecao da integridade fisica de todos(as)
os(as) colaboradores(as). Nenhum trabalha-
dor foi excluido dos dados referentes aos
acidentes de trabalho, assegurando abran-
géncia e transparéncia na apuragao das

ocorréncias e nas acdes corretivas adotadas.
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Acidentes de trabalho Gri403-9

2023

2024

Trabalhadores que

Trabalhadores que

Empregados naosaoempregados Empregados nao saoempregados
(terceiros) (terceiros)
NUmero de horas trabalhadas 100.865.552,62 1.201.883 114.795.011,39 951480
Base de nUmero de horas
trabalhadas (200.000 ou 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
1.000.000)
Numgro de obitos resultantes ’ o o o
de acidente de trabalho
indice de ébitos resultantes
0,01 O O O
de acidente de trabalho
NUmero de acidentes de
trabalho com consequéncia 1.622 61 2.016 46
grave (exceto obitos)
indice de acidentes de
trabalho com consequéncia 16,08 50,75 1756 48,35
grave (exceto obitos)
NUmero de acidentes de
trabalho de comunicacgao 1.623 61 2.0716 46
obrigatoria (inclui obitos)
indice de acidentes de
trabalho de comunicacgao 16,09 50,75 17,56 48,35

obrigatoria (inclui obitos)
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Doengas ocupacionais e
acoes de reabilitacao

Durante o periodo de relato, ndo foram registrados casos de doen-
cas ocupacionais entre empregados e trabalhadores terceiros. A
Hapvida adota uma abordagem ampla e preventiva no monitora-
mento de riscos ocupacionais, sem excluir nenhum grupo de tra-
balhadores. Todos estao contemplados pelo sistema de gestao de
perigos e riscos relacionados a saude, com base em normativas e di-

retrizes técnicas atualizadas.

A estrutura de monitoramento € sustentada por metodologias re-
conhecidas, como as normas regulamentadoras (NR), o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) e os registros oficiais de Comunicacao
de Acidente de Trabalho (CAT). A empresa realiza avaliagcdes conti-
nuas das condicdes de trabalho, com foco na identificagado precoce
de sinais clinicos e na prevencgao de doencas ocupacionais, especial-
mente em atividades com maior exposicao ergondmica, quimica e

biologica.

As acdes preventivas incluem exames medicos periodicos, gestao de
afastamentos, vigilancia ativa da saude ocupacional e campanhas
educativas. A empresa reforca sua atuacao integrada nas areas de
seguranca, medicina e ergonomia para garantir ambientes saudaveis

e preservar a integridade fisica e mental dos trabalhadores.
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Beneficios para
os empregados

GRI1401-2

A Hapvida oferece uma série de beneficios
para os colaboradores em regime de tempo
integral, parcial e temporario de todas as
unidades operacionais. Os beneficios dispo-

Nnibilizados incluem:

B Seguro de vida - Disponivel para todos os
empregados, independentemente do tipo

de contrato de trabalho;

B Plano de Saude - Para empregados em
tempo integral, parcial e temporario,

garantindo acesso a servigos de saude;
B Plano odontoldgico - Acessivel para todos
os empregados, proporcionando cuidados

dentarios;

W Licengca-maternidade/paternidade - Para

todos os empregados.
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Licengca-maternidade/paternidade GRri401-3

2023 2024

Numero total de empregados com direito a tirar licengca-maternidade/paternidade

Homens 17.523 18.968

Mulheres 52.647 56.314

Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade

Homens 233 219

Mulheres 4488 3.974

Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatorio, apos o térmi-
no dalicenga-maternidade/paternidade

Homens 233 219

Mulheres 4488 3.919

Total de empregados que voltaram a trabalhar apoés a licenga-maternidade/paternidade
e que ainda estiveram empregadas 12 meses apds o retorno ao trabalho

Homens 233 233

Mulheres 4,216 3165

Taxa de retorno

Homens 100 100

Mulheres 100 96,89

Taxa de retencao

Homens 100 100

Mulheres 93,94 100
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Diversidade,

equidade e inclusao ...

A Hapvida acredita que promover um am-
biente inclusivo, respeitoso e representativo
e essencial para o bem-estar das pessoas e
a sustentabilidade do negdcio. A Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao (D&l), dis-
ponivel no site da companhia, estabelece
diretrizes claras para garantir oportunida-
des iguais e eliminar praticas discriminato-
rias em todos os niveis da organizacao. O
documento reafirma o compromisso com

a valorizacéo das diferencas como fonte de
inovacao e crescimento, alem de orientar a
estruturacgcao de treinamentos, campanhas,
canais de escuta e infraestrutura acessivel

para todos os publicos.

Um marco em 2024 foi a realizagao do pri-
meiro Censo de Diversidade da empresa
apos a fusdo com a NotreDame Intermédica,
que trouxe um retrato abrangente da plura-
lidade entre nossos times. A pesquisa teve
adesao de 21% dos colaboradores (base de
66.688 pessoas), sendo que 53,3% se auto-

declararam negros — percentual proximo

Relatoério de
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a meédia nacional do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 554% — e
12,6% se identificaram como LGBTQIAPN+,
valor superior a média de 8% registrada em
empresas parceiras do setor privado. Além
disso, 9,1% dos respondentes se classifica-
ram como neurodivergentes. Esses numeros
nao apenas fortalecem a representativida-
de na empresa, mas tambeéem evidenciam
um ambiente de segurancga psicologica,

Nno qual os colaboradores se sentem con-
fortaveis para se expressar e afirmar suas
identidades.

A Hapvida ndo adota metas numeéricas para
contratacao de grupos minoritarios, mas
acompanha indicadores regularmente e tra-
balha de forma transversal para estimular in-
cluséo, igualdade salarial e oportunidades de
desenvolvimento. A proporgéao entre salarios-
-base e remuneracdes entre homens e mulhe-
res € monitorada com o objetivo de mitigar
desigualdades e fomentar a equidade de gé-

nero em cargos operacionais e de lideranca.
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A companhia mantem ainda politicas rigo-
rosas de combate a discriminagéo e apura-
cdo de casos de assedio por meio de canais
de denuncia independentes, como previs-
to no nosso Cdédigo de Etica e Conduta.
Durante o ano, ndo foram relatados casos
relevantes de discriminagao, e o canal Seu
Espago permaneceu como ambiente seguro
para escuta ativa e acolhimento de mani-

festacdes espontaneas.

Por fim, em 2024, a Hapvida renovou sua

adesédo aos Principios de Empoderamento

das Mulheres (WEP) da ONU Mulheres, re-
forcando seu alinhamento com a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A companhia tambeéem
manteve seu compromisso com o Pacto
Global da ONU, que reune principios uni-
versais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupcéao
—incluindo a promocéao da diversidade e
o combate a todas as formas de discri-
minacao nas relacdes de trabalho (veja
mais em Estratégias e compromissos de

sustentabilidade).
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Percentual de individuos que integram os orgaos de governancga da

Empregados por categoria funcional e género GRri405-1

organizagao, por género GRI 405-1

2023 2024
2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
C lhod
ons.e. © e~ Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Diretoria
Administragao*
NUmero 19 68 187 1771 90 267
NUmero de membros de
(o 8 1 9 8 1 9 Percentual 63,64 36,36 100 65,52 34,48 100
orgaos de governanca
Geréncia
Percentual de membros de e 206 PP 283 210 176 86
orgaos de governanga por 88,89 11,11 100 88,89 11,11 100 umero
género Percentual 378 62,2 100 39,44 60,56 100
* Refere-se ao quadro do Conselho de Administracéo aprovado em Assembleia Geral junto aos acionistas. Coordenagéo
NUmero 433 1149 1.582 417 1181 1.598
Percentual 2737 72,63 100 2610 73,90 100
Supervisao
NUmero 367 963 1.330 365 1.000 1.365
Percentual de individuos que integram os orgaos de governanga da Percentual 2759 72 41 100 2674 7326 100
organizagao, por faixa etaria GRri 405-1 T .
Especialista/Analista
2023 2024 NUmero 3.079 11.210 14.289 3.367 12180 15.544
.. . , , Percentual 21,55 78,45 100 271,66 78,34 100
Conselho de Administragao Numero Percentual Numero Percentual
Auxiliar técnico/Operacional
Abaixo de 30 anos © © © © NUmero 13.229 38.770 51.999 14150 40.681 54.834
Entre 30 e 50 anos O O O O Percentual 25,44 74,56 100 25,81 7419 100
: Total
Acima de 50 anos 9 100 9 100 -
NUMERO 17.523 52.647 70.170 18.780 55.610 74.388
TOTAL 16 100 9 100 PERCENTUAL 24,97 75,03 100 25,25 74,75 100
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Empregados por categoria funcional e faixa etaria Gri405-1

2023 2024 2023 2024

Ndmero % NUmero % Numero % Numero %
Diretor Especialista/Analista
Abaixo de 30 anos @) @) 1 0,38 Abaixo de 30 anos 3.681 25,76 4726 30,40
Entre 30 e 50 anos 128 68,45 167 63,98 Entre 30 e 50 anos 9.717 68 9.506 61,16
Acima de 50 anos 59 31,55 03 35,63 Acima de 50 anos 891 6,24 1.312 8,44
TOTAL 187 100 261 100 TOTAL 14.289 100 15.544 100
Gerente Auxiliar técnico / Operacional
Abaixo de 30 anos 24 3,07 39 496 Abaixo de 30 anos 17.350 33,37 19.944 36,37
Entre 30 e 50 anos 640 8174 609 7748 Entre 30 e 50 anos 29.209 56,17 27.843 50,78
Acima de 50 anos 119 15,2 138 17.56 Acima de 50 anos 5440 10,46 7.047 12,85
TOTAL 783 100 786 100 TOTAL 51.999 100 54.834 100
Coordenador Total
Abaixo de 30 anos 172 10,87 222 13,89 ABAIXO DE 30 ANOS 21.460 30,58 25.206 33,88
Entre 30 e 50 anos 1.297 8198 1.218 76,22 ENTRE 30 E50 ANOS 41.963 59,8 40.277 5414
Acima de 50 anos 113 714 158 9,89 ACIMA DE 50 ANOS 6.747 9,62 8.905 11,97
TOTAL 1.582 100 1.598 100 TOTAL 70170 100 74.388 100
Supervisor
Abaixo de 30 anos 233 17,52 274 20,07
Entre 30 e 50 anos 972 73,08 934 68,42
Acima de 50 anos 125 9,4 157 11,50
TOTAL 1.330 100 1.365 100
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Empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis por Proporgao salarial entre mulheres e homens por categoria funcional (R$)* Gri 405-2

categoria funcional GRri 405-1

2023 2024
2023 2024
Salario-base Remuneragao Salario-base Remuneragao
Empregados Empregados
de grupos % de grupos %0 Coordenagao
minoritarios minoritarios Proporcao salarial (mulheres x homens) 0,84 0,86 0,86 0,86
Negros/pardos Supervisao
Diretoria 71 3797 83 3180 Proporcao salarial (mulheres x homens) 1,04 1,06 1,02 1,02
Geréncia 346 4419 362 46,06 Especialista/Analista
Coordenacao 209 5746 915 5726 Proporgéo salarial (mulheres x homens) 09 0,93 0,88 0,92
Supervisao 690 51,88 722 52,89 Auxiliar técnico/Operacional
Especialista Proporcao salarial (mulheres x homens) T 1,02 1,01 0,99
be / 7772 54,39 8430 5423
Analista * Para o calculo deste indicador a empresa optou por ndo divulgar os salarios dos diretores e gerentes.
Operacional 34115 65,671 36.051 65,75
TOTAL 43.903 62,57 46.563 62,59 Percentual do pessoal de seguranga que recebeu capacitagao formal nas politicas ou nos
PCD procedimentos especificos da organizagao em direitos humanos* e sua aplicagao na seguranga GRri 410-1
Diretoria O O O O 2023 2024
Geréncia 3 0,38 4 0,51 ) , _
NUmero total de segurancas (empregados da organizagao e de empresas contratadas) 2102 950
Coordenagao 7 0,44 10 0,63
Numero total de segurancas que recebeu capacitagcédo em politicas ou procedimentos
Supervis&o 19 143 17 125 de direitos huMmanos 2102 950
Especialista
i . / 113 0,79 130 0,84 Percentual 100 100
Analista
) * Houve queda significativa do percentual do pessoal de seguranca que recebeu capacitagao formal nas politicas ou nos procedimentos
Operacional 1.281 2,46 1275 2,33 especificos da organizagéo em direitos humanos e sua aplicagdo na seguranga. Isso se deu porque na Hapvida a maior parte dos
colaboradores € contratada em regime de acordo com a Consolidagado das Leis do Trabalho (CLT), e, portanto, muitos dos colaboradores de
TOTAL 1.423 2,03 1.436 1,93 seguranga que eram terceirizados na antiga operagdo NotreDame Intermedica foram contratados como funcionarios da rede propria.
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Em nosso primeiro
Censo de Diversidade

na empresa pos-fusao,
53,3% dos respondentes
se autodeclararam
negros e pardos, 12,6%
se identificaram como
LGBTQIAPN+ e 91%

se classificaram como
neurodivergentes
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CASOS DE DISCRIMINACAO cris06-

Durante o periodo de relato, foram registra-
dos 10 casos de discriminagao considerados
procedentes. No total, a Companhia rece-
beu 76 relatos com a tematica de discrimi-
nacgao, dos quais 44 foram considerados nao

procedentes e 22 permanecem em analise.

Os casos procedentes foram analisados
pela organizacédo, e planos de agao imple-
mentados em resposta as ocorréncias.
Esses planos incluem medidas como demis-
séo, adverténcia, e agdes educativas volta-
das a prevencéao e conscientizagcdo, como

o letramento de gestores em Diversidade

e Incluséao, realizado na Universidade
Corporativa. O programa obrigatorio inclui
trilhas de formacao com foco em inclusao e
webinars conduzidos pelo time de diversida-
de, aléem de rodas de conversa, inclusive com
edicdes voltadas a gestores que acolheram

Nnovos colaboradores PCDs no més.

A eficacia dos planos de agao € avaliada por
meio de processos rotineiros de analise da
gestao interna, e todos os casos proceden-
tes registrados até o momento foram con-
siderados resolvidos. A empresa mantéem

O compromisso de atuar de forma ativa na
prevencao de novas ocorréncias e no forta-
lecimento da cultura de respeito no ambien-
te de trabalho.

A Companhia conta com uma Diretoria de
Diversidade, vinculada a Area de Recursos
Humanos, responsavel por implementar po-
liticas inclusivas, fomentar a cultura de di-
versidade e promover grupos de afinidade
abertos a participagado de todos os(as) co-
laboradores(as) interessados(as) nos temas
abordados. A apuracao das denuncias e rea-
lizada por uma equipe dedicada ao Canal de
Denuncias, que também acompanha a imple-
mentacdo das medidas corretivas com base

na Politica de Consequéncias da organizacao.

SOCIAL




Responsabilidade social ...

Ciente do seu protagonismo como maior
ecossistema de salude da Ameérica Latina,

e do tamanho da sua responsabilidade, a
Hapvida desenvolve agdes para beneficiar
diferentes publicos. A responsabilidade so-
cial € um dos principais pilares da compa-
Nnhia e esta diretamente relacionada a sua
mMissdo de democratizar o acesso a saude
de qualidade no Brasil. Esse compromisso se
reflete na atuacdo em todas as frentes do
negocio, desde a oferta de planos acessiveis
ate a presenca territorial em regidées com
menor infraestrutura medica, o que gera im-
pacto positivo has comunidades ao redor.
Em 2024, com mais de 15,8 milhdes de clien-
tes e presenca em todas as regides do pais,
a Companhia reafirmou seu papel como uma
das principais empregadoras do setor de
saude suplementar,com mais de 74 mil cola-
boradores CLT, além de mais de 28 mil médi-

cos e 22 mil dentistas em seu ecossistema.
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Durante o ano, a companhia deu novos pas-
sos em direcao ao fortalecimento de suas
praticas sociais, com destaque para a pa-
dronizacéo e integracao das acdes sociais
durante a fusdo entre Hapvida e NotreDame
Intermeédica. Esse processo consolidou po-
liticas e programas anteriormente descen-
tralizados, trouxe uniformidade e ampliou o
alcance das iniciativas sociais, especialmen-
te em contextos de crise. Um exemplo foi

a rapida mobilizagdo em apoio a populagado
afetada por enchentes no Rio Grande do
Sul. A empresa forneceu abrigo, alimentacao
e suporte emocional a colaboradores desa-
brigados, além de disponibilizar teleconsul-
tas gratuitas — inclusive por telefone — para
toda a populagédo do estado, com 350 pro-
fissionais atuando 24 horas por dia. Também
foram feitas doacdes de medicamentos e
ampla divulgacao de campanhas solidarias,
como a veiculacao do Pix oficial do governo
gaucho na fachada da sede da companhia

na Avenida Paulista, em Sao Paulo (SP).

Durante as enchentes no Rio Grande do Sul,
oferecemos abrigo, alimentacao e suporte

emocional aos nossos colaboradores

desabrigados e telemedicina 24 horas para

toda a populagao

Rio Grande do Sul

Onde ha
unido e ajuda,
ha vida.

Junte-se a nos e doe
através dos canais oficiais:

Onde ha vida,

.« hapvida
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Outro destaque de 2024 foi a continuidade

e expansao de iniciativas voluntarias com
forte impacto social, como o Programa de
Seguranga Alimentar na Praca da Se (SP),
que desde novembro de 2024 fornece dia-
riamente 250 sopas nutritivas a pessoas em
situacao de rua. Ate o fim desse ano, distri-
buimos mais de 8 mil refei¢cdes, preparadas
por equipes das unidades hospitalares Nossa
Senhora do Rosario e Salvalus, com apoio de
nutricionistas e voluntarios da propria em-
presa. O projeto reflete o cuidado com a sau-

de e a dignidade das pessoas atendidas.

A companhia tambem manteve o Programa
de Ressignificagdo de Uniformes Hospitalares
inserviveis para produgéo de cobertores, doa-
dos para populagdo em situagao de rua. Em
2024, foram doados mais de 1.372 cobertores
Nno centro de Sao Paulo e na cidade de Santo
Andreé (SP). A meta para 2025 € expandir o

projeto para novas cidades.

As acdes de responsabilidade social incluem
ainda a parceria com a ONG Justiceiras, vol-
tada ao acolhimento de mulheres vitimas
de violéncia de género. A parceria, iniciada
com foco nas colaboradoras, passou a be-
neficiar também as clientes da companhia,

por meio de um canal discreto no aplicativo

da Hapvida. Ao simular o agendamento de
uma consulta, mulheres podem pedir ajuda
em situacdes de risco e contar com suporte
juridico e psicologico oferecido pela ONG —
uma agao que reforca o cuidado com o pu-
blico feminino, que representa a maior parte

dos beneficiarios da empresa.

Em 2024, portanto, mais do que ampliar pro-
jetos, a companhia fortaleceu a cultura de
cuidado, solidariedade e pertencimento en-

tre seus colaboradores, clientes e parceiros.

0 1372

doacao feita a partir
da ressignificacado de
uniformes hospitalares
em Sao Paulo e regiao
metropolitana

250

refeicdes diarias
Implantacao de programa
de seguranca alimentar
para pessoas em situagao
de vulnerabilidade
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Fornecedores

GRI 3-3, 2-6

A Hapvida mantéem uma gestao rigorosa e
estruturada da sua cadeia de suprimentos,
orientada pelos principios de integridade,
responsabilidade socioambiental e qualida-
de nos servigos prestados. O relacionamento
com fornecedores € estrategico para a sus-
tentabilidade do negocio, dada a diversidade
e complexidade dos servicos contratados —
que vao desde lavanderias hospitalares a so-

lucdes em tecnologia da informacao.

A companhia adota uma Politica de
Avaliagao de Integridade de Terceiros que
estabelece critérios especificos para homo-
logacao de fornecedores. O processo inclui
analise técnica, perfil econdmico, regulari-
dade fiscal e juridica, licengas operacionais

e o uso da ferramenta de due diligence, que
investiga midias negativas, dividas e pen-
déncias judiciais. Em 2024, o Comité de Etica
passou por revisao e suas diretrizes torna-

ram-se aplicaveis tambeéem aos fornecedores.

Todos os fornecedores contratados, portan-

to, precisam aderir as politicas corporativas

Relatoério de
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Sustentabilidade 2024

da Hapvida, incluindo o Codigo de Etica e
Conduta, a Politica Anticorrupgao e as dire-
trizes de respeito aos direitos humanos e a
legislacao trabalhista. Clausulas contratuais
preveem a rejeicao de praticas como traba-
Iho infantil, escravo ou degradante, e atos de
corrupcgao, assedio ou discriminagéo. Criterios
ambientais, sociais e de governanca (ASG)
tambem séo considerados tanto na selecao

quanto na reavaliacéo de fornecedores.

Em 2024 ndo foram identificadas ocorrén-
cias significativas envolvendo impactos
ambientais ou sociais negativos causa-
dos por fornecedores. A empresa, contu-
do, mantem um protocolo rigoroso para
situagdes de ndo conformidade. Em caso
de comprovagao de praticas incompativeis
com as politicas da companhia, como vio-
lacdes ambientais ou condutas antieticas,
o contrato é rescindido apos processo de
apuracao e escuta do fornecedor. Essa pos-
tura reforca o compromisso com a integri-
dade e a responsabilidade socioambiental

em toda a cadeia.

' — k’

CRITERIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS crisos-1,414-

A organizagao seleciona seus novos fornece-
dores levando em consideragdo uma serie de
critérios ambientais, reforcando seu compro-
Misso com praticas sustentaveis em toda a
cadeia de suprimentos. Durante 2024, foram
contratados 15 novos fornecedores, sendo
que todos passaram por avaliacéo, conside-

rando também critérios ambientais.

O processo de selecdo envolve uma es-
trutura formal, que inclui: avaliagcao de for-
necedores, estabelecimento de critérios
ambientais especificos, processos de RFlI
(Request for Information) ou RFP (Request

for Proposal), etapas de selecao baseadas

Nnos critérios definidos e inclusao de clausu-

las ambientais nos contratos firmados.

Entre os criterios utilizados para avaliagao
estao: conformidade com a legislagédo am-
biental, posse de certificacdes ambientais
reconhecidas, praticas adequadas de ges-
tao de residuos e comprometimento com

a responsabilidade social corporativa. Esses
critérios garantem que os fornecedores es-
tejam alinhados aos valores e diretrizes am-
bientais da organizacao, contribuindo para
a minimizagao de impactos negativos e pro-

mog¢ao da sustentabilidade.

SOCIAL




A Companhia avaliou
15 fornecedores sobre
Impactos ambientails
e outros 60 sobre
questoes sociais
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Impactos ambientais crizos-2

Como parte de sua estrategia de gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos, a
Companhia realiza avaliagdes formais para
identificar os impactos ambientais causa-
dos por seus fornecedores. Durante o pe-
riodo, 15 fornecedores foram submetidos a

esse processo de avaliacdo ambiental.

Dentre eles, apenas um foi identificado
como causador de impactos ambientais
negativos reais. Com este fornecedor, a
empresa estabeleceu acordos de melho-
ria como consequéncia direta da avaliacao,
representando um percentual de 100% de
resposta corretiva aos casos identificados.
N&o houve encerramento de relagdes co-
merciais com fornecedores em decorréncia

de impactos ambientais.

Os principais impactos ambientais analisa-
dos na cadeia de fornecedores s&o geracao
e descarte inadegquado de residuos, des-
carte inadequados de efluentes, emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e impactos
das operagcdes de biodiversidade. Os impac-
tos como desmatamento, poluicédo da agua,
captacdo de agua em areas de estresse hi-

drico e consumo de energia de fontes nao

renovaveis nao foram aplicaveis aos casos
analisados. Entre os critérios utilizados, des-
tacam-se as auditorias e avaliagdes ambien-
tais dos fornecedores, com foco na gestao
de residuos e no descarte adequado de ma-

teriais e efluentes.
Impactos sociais criaa-2

A empresa avaliou 60 fornecedores com rela-
cado a impactos sociais durante o periodo de
referéncia. Nenhum fornecedor foi identifica-
do como causador ou possivel causador de
impactos sociais negativos, o que reflete o ri-
gor dos critérios de selecdo e o acompanha-

mento continuo adotado pela organizacao.

Entre os impactos sociais negativos que po-
deriam ocorrer e que sao considerados Nos
processos de analise, estéo: faléncia, proble-
mas de idoneidade dos socios da empresa,
uso de trabalho infantil, entre outros quesitos
que podem comprometer a conformidade
etica e legal dos fornecedores. Como nao fo-
ram identificados fornecedores com impac-
tos sociais negativos, nao houve necessidade
de propor acordos de melhoria e nenhum con-

trato foi encerrado por esse motivo.
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Pesquisa
e Inovacao

W Educacéo e pesquisa

W Tecnologia e inovagéo
W Privacidade de dados
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Educacao e pesquisa

GRI 3-3

A promocéao do conhecimento, aliada ao de-
senvolvimento técnico e cientifico, € um dos
pilares da sustentabilidade no setor da sau-
de. Na Hapvida, entendemos que investir em
educacao e pesquisa € essencial nao apenas
para aprimorar o atendimento ao paciente,

mas tambem para contribuir para o avango

da ciéncia médica.

Acreditamos no potencial transformador

da educacgao continuada, por isso incentiva-
MOos Nossos colaboradores a participarem de
Cursos e programas de especializacdo que
ampliem suas competéncias, tanto em suas
areas de atuacdo como em outros campos
de interesse. A jornada de aprendizado € for-
talecida por parcerias com instituicoes na-
cionais e internacionais, como a Universidade
Harvard, entre outras universidades estran-
geiras e brasileiras. Essas colaboracdes esti-
mulam nossos profissionais a se envolverem
em programas de estudos, intercambios e
projetos de pesquisa que impactam positi-
vamente suas praticas e fortalecem nosso

compromisso com a exceléncia.

. 7 e
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RESIDENCIA E

ESPECIALIZACAO MEDICA

Valorizamos tambeéem a formacao medica
especializada. Em nossos hospitais, condu-
zimos programas de residéncia medica e
especializacao, devidamente reconhecidos
pelo Ministerio da Educacao e Cultura (MEC)
e pelas sociedades méedicas competentes.
Esses programas sao pautados por rigor
técnico, acompanhamento pedagogico e
integragdo com a pratica clinica. As areas
contempladas incluem, entre outras, Clinica
Medica, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia
e Obstetricia, Anestesiologia e Medicina
Intensiva, alem de especializagcdes multipro-
fissionais voltadas para enfermagem, fisio-

terapia e nutricao hospitalar.

Em 2024, ampliamos a oferta de vagas e o
alcance dos programas de ensino, com no-
vOs nucleos de formagao em diferentes es-
tados do pais. Essa expansao reflete nosso
compromisso com a descentralizacéo da for-

macgao medica de qualidade e com o fortale-

cimento das redes locais de atencao a saude.

PESQUISA E INOVAGAO




PESQUISA COM
FOCO NO BEM-ESTAR

A pesquisa cientifica é outro eixo fundamen-

> Hapvida
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tal da atuacéao da Hapvida. Realizamos es-
tudos clinicos com pacientes, devidamente
autorizados e conduzidos sob rigidos proto-
colos eticos e cientificos. Essas iniciativas
buscam contribuir para o desenvolvimento
de tratamentos mais eficazes, personali-
zados e seguros, especialmente em areas
como oncologia, doengas cronicas, medicina

preventiva e terapias intensivas.

Entre as frentes de pesquisa em destaque,
estao os estudos voltados para a resposta
a tratamentos em pacientes com cancer, o
uso de tecnologia para monitoramento re-
moto de condigcdes cronicas e a avaliagcdo
da efetividade de protocolos clinicos im-
plementados em nossos hospitais. Nossos
centros de pesquisa, conectados a redes
cientificas nacionais e internacionais, cola-
boram para a geragcéao de conhecimento re-
levante e aplicavel ao contexto brasileiro de

saude suplementar.

Nossas pesquisas
clinicas ajudam no
desenvolvimento de
tratamentos mais
seguros e eficazes

A missao do Instituto Internacional de
Pesquisa e Inovagao da Hapvida € ideali-

zar, realizar e divulgar pesquisas em todas
as fases de desenvolvimento, fortalecendo
nossas equipes académicas e assistenciais.
Nosso proposito é criar ensaios clinicos ino-
vadores e protocolos para o desenvolvimen-
to de novos medicamentos e tecnologias

Nna area de saude.

PESQUISA E INOVAGAO




Instituto Internacional

de Pesquisa e Educacao (IPE)

|IPE faz parte da Hapvida, ﬁ
[

maior ecossistema
de saude da América Latina

v 4

Maior base
de dados

de salude
iIntegrada da
AmMmeérica Latina

Estrutura

verticalizada
focada em
pesquisa e
Inovagao

7 unidades

proprias,
com tecnologia de ponta
e equipes altamente
qualificadas

Escola de Saude Publica de
Harvard: parceria para formacao
de pesquisadores em saude

9.400

meédicos
capacitados
em educagao
continuada (2024)

Aliangas globais

+ de 380

pacientes
envolvidos
em pesquisas

12 parcerias——e
cientificas

cientificas +
com =
iInstituicoes
CoOmMo 9 4
A.C.Camargo, . -
BPe L2IP publicagoes
cientificas

The City College of New
York: desenvolvimento
de |A para predigcao de

cancer de mama

produzidas
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Formacgao profissional em saude

8 programas
de residéncia
realizados nos

hospitais da rede
propria Hapvida

090

JAVAYAY
771 alunos

em programas de
formacao medica
(internato,
especializacao,
fellowship
e residéncia medica)
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Tecnologia
e Inovagao

GRI 3-3

A inovacéao tecnoldgica tem sido um dos
principais motores da transformacao da
Hapvida, especialmente na consolidagao de

uma plataforma nacional de saude verti-

calizada. Em 2024, mesmo com os desafios
estruturais trazidos pela reta final da fusao
entre as duas companhias, avangamaos sig-
nificativamente em solucdes digitais com
foco em qualidade assistencial, eficiéncia

operacional e experiéncia do paciente.

> Hapvida

980/0 de

assertividade
nos diagnosticos da |A
qgue |é as anamneses
feitas pelos medicos
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

APLICADA A SAUDE

A inteligéncia artificial (IA) tornou-se um re-
curso central em nossa estratégia de supor-
te a decisao clinica. Trabalhamos ao longo
do ano paraampliar e refinar o uso de IA em
diversos pontos da jornada do cuidado. Com
uma base de dados ampla e integrada — fru-
to da operacéao verticalizada — consegui-
mos oferecer uma viséo 360° do paciente,
ao conectar historico clinico, exames, con-
sultas e condutas anteriores. Isso nos per-
Mitiu desenvolver solugdes que entregam,
em tempo real, informacdes relevantes para
meédicos e equipes de atendimento, aumen-
tando a segurancga e a preciséo dos diagnos-

ticos e tratamentos.

Um exemplo € a |A de recomendacgéo de
acordo com a Classificagao Internacional

de Doencas (CID), que interpreta textos das
anamneses realizadas pelos médicos e sugere
automaticamente o diagnostico provavel. Em

auditorias realizadas ao longo do ano, essa |A

alcancou um indice de acerto superior a 98%,
O que contribuiu diretamente para o melhor
desfecho clinico e a padronizacdo de condu-

tas baseadas em evidéncia cientifica.

Expandimos também o uso de |A para anali-
se de laudos e identificagdo de achados cri-
ticos. O sistema analisa automaticamente
exames de imagem e laboratoriais e emite
alertas que antecipam condutas clinicas.
IsSso permite intervengdes precoces, espe-
cialmente em areas criticas como oncologia

e doengas cronicas.

Outro destaque foi a ampliacédo dos estudos
com IA aplicada a analise de imagens medi-
cas. Iniciamos testes e parcerias em 2024
para desenvolver algoritmos capazes de de-
tectar padrdes clinicos nas imagens de exa-
mes, uma iniciativa que segue em expansao
em 2025 e tem potencial inovador na area

diagnostica.

PESQUISA E INOVAGAO




PROGRAMAS DE CUIDADO
ORIENTADOS POR DADOS

As solucdes digitais tambem impulsionaram
NOSSOS programas assistenciais e linhas de
cuidado. Utilizamos algoritmos inteligentes
para identificar precocemente pacientes
com condi¢cdes como diabetes, doencas re-
nais, gestacao de risco e suspeitas onco-
|0gicas, direcionando-o0s para programas
especificos como Viver Bem, Nascer Bem,
Alerta Rosa e Prevenir Rins. Esses progra-
mas promovem o acompanhamento conti-
NnUo e personalizado, com foco na prevencéao

e Nno controle da progressao das doencas.

Em 2024, também incorporamos a lA a
captacao automatizada de gestantes,

pacientes com altera¢cdes laboratoriais

sugestivas de risco e individuos com mar-
cadores tumorais. Ao identificar esses ca-
S0s, O sistema promove o encaminhamento
automatico para o servigo especializado,
reduzindo o tempo entre o diagnostico e o

inicio do cuidado.

Alem disso, avancamos na implementacao
de protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, que orientam condutas clinicas
em prontos-socorros e, a partir de 2025,
tambem em internacdes. Tais protocolos,
integrados ao prontuario eletronico, servem
como guia para decisdes rapidas e seguras,
respeitando o julgamento clinico dos profis-

sionais envolvidos.

Utilizamos algoritmos inteligentes que
detectam precocemente pacientes

com problemas renais, diabetes,
gestacao derisco e suspeitas de cancer
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CULTURA DE INOVACAO

Fomentar uma cultura de inovacao € parte
do nosso perfil institucional. Em 2024, os pro-
gramas Intra e Viva estimularam o intraem-
preendedorismo e a geracao de ideias por
colaboradores de todas as areas e niveis hie-
rarquicos. Recebemos 238 ideias, das quais
162 vieram do Intra e o restante por meio de

um Novo canal interno de gestao de ideias.

Dessas, cinco foram selecionadas para apre-
sentagcao em evento final diante de uma
banca de vice-presidentes. Os trés primei-
ros colocados receberam incentivo finan-

ceiro convertido em educacao e mentoria

para implementacao dos projetos. O pro-

jeto vencedor de 2024 foi da area odonto-
l0gica e propds melhorias no atendimento
de pacientes com transtorno do espectro
autista (TEA), garantindo um cuidado mais

humanizado e efetivo.

Tambéem seguimos promovendo o pro-
grama Esfera, voltado a inovacao aberta,
que conecta a empresa com startups por
meio de desafios de negocio. As solucdes
selecionadas recebem investimentos e
tém a possibilidade de serem integradas a

nossa operagao.
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Privacidade de dados

GRI 3-3,SASB HC-DY-230a.2

A confianca e um valor central na relagéo
gue construimos com nossos beneficiarios.
Por isso, temos o compromisso permanente
de garantir a seguranca € a privacidade das
informacgdes pessoais e sensiveis sob nossa
responsabilidade, em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Ao longo de 2024, fortalecemos ainda mais
Nnosso Programa de Privacidade, amplian-

do as acdes de conformidade e reforcando
nossa cultura organizacional voltada a pro-
tecao de dados. A governanca dessa frente
é liderada por uma estrutura dedicada, com
atuagao conjunta das areas de Privacidade,
Juridico, Compliance e Tecnologia e
Segurancga da Informacéao, acompanhadas di-
retamente pelo Comité de Auditoria, Riscos,

Controles Internos e Compliance (COAUD).

As praticas incluem diretrizes claras para

o tratamento de dados sensiveis, mapea-
mento e mitigagao de riscos de privacidade,
treinamentos continuos de colaboradores

e multiplicadores, e a adocdo de controles

® 376

reclamacgoes
sobre privacidade de
dados, mas nenhum
caso de vazamento

técnicos e administrativos estabelecidos
em suas politicas internas. A transparéncia
com os titulares € garantida por meio da
publicacéo de avisos e politicas de privaci-

dade nos canais institucionais da empresa.

A documentacao normativa foi atualiza-

da com foco no amadurecimento das dire-
trizes e politicas. Revisamos a Politica de
Privacidade — tanto para o publico interno
quanto externo — e fortalecemos os instru-
mentos juridicos, como contratos, termos
de parceria e clausulas especificas que re-
gulam o tratamento de dados por terceiros.
Também incluimos exigéncias contratuais
rigidas para que fornecedores e parceiros
compartilhem do mesmo nivel de compro-

metimento com a protecao de dados.
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CIBERSEGURANCA

GRI 3-3

A organizagao avaliou os impactos poten-
ciais e reais deste tema material sobre a
economia, o meio ambiente e as pessoas,
incluindo efeitos sobre os direitos huma-
Nnos. Entre os impactos negativos poten-
ciais, destacam-se riscos relacionados ao
aumento de processos e sangdes decorren-
tes da LGPD, bem como a exposicao ou co-
mercializagcao indevida de dados de clientes,
colaboradores e fornecedores. Esses even-
tos podem gerar custos legais, encarecer o
acesso ao capital e reduzir a demanda pelos
produtos da empresa. Também foram iden-
tificados riscos associados ao vazamento
de informacgdes estrategicas, com impacto
direto na reputacao e na performance fi-

nanceira da companhia.

A analise de impactos reais priorizou a pers-
pectiva da materialidade financeira, tanto
para efeitos positivos quanto negativos. A
empresa possui politicas e compromissos

que estruturam sua atuacao nesse tema,

[ J Z g
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como a Politica de Privacidade Interna,

o Aviso de Privacidade e a Normativa de
Resposta a Incidentes. Entre as acdes de
prevencao e mitigagao, estao treinamen-
tos, a aplicagcdo do conceito de Privacy by
Design, due diligence de terceiros e proce-
dimentos especificos, como o Registro de
Operacgodes de tratamento de dados pes-
soais (ROPA) e a Cartilha de Privacidade

para fornecedores.

Para lidar com impactos negativos reais e
responder a incidentes, sao aplicados proto-
colos como o Procedimento de Recebimento
de Demandas de Autoridades e o Processo
de Resposta a Incidentes, que tambéem
apoiam a gestao dos impactos positivos. A
eficacia dessas medidas € monitorada conti-
Nnuamente com base em metas e indicadores
definidos nos relatorios de impacto a prote-
cdo de dados. Destacam-se como metricas
O Nnumero de reclamagdes, denuncias e inci-

dentes envolvendo dados pessoais.

A empresa nao teve perdas financeiras re-
lacionadas a processos judiciais sobre se-
gurancga e privacidade de dados no ultimo
periodo de reporte. A empresa realiza au-
ditorias, tanto internas quanto externas,
com o objetivo de avaliar a conformidade

com as normas de seguranca e privacida-

de. Para garantir a transparéncia e o enga-

jamento com seus publicos de interesse, a
empresa disponibiliza um canal de comuni-
cacao especifico para que os stakeholders
possam reportar preocupacoes relaciona-
das a segurancga e a privacidade de dados.
Alem disso, ha um plano de acao estrutu-
rado com foco na redugao dos riscos juri-
dicos e financeiros associados a protecao
de dados pessoais. Esse plano € conduzido
pelas areas de Juridico e Compliance, que
atuam conjuntamente na gestao e miti-

gacao desses riscos.
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CAPACITACAO E CONSCIENTIZACAO

Sabemos que tecnologia sozinha ndao bas-
ta — é preciso conscientizar pessoas. Por
1SS0, em 2024, realizamos treinamentos obri-
gatorios em privacidade, incorporados ao
processo de integracao de novos colabora-
dores. Todos os profissionais que ingressam
na Hapvida precisam concluir o treinamento

antes de finalizarem sua adaptacéo.

A companhia lancou e expandiu ainda o
programa Privacy Champions, com pon-
tos focais em diversos setores da compa-

Nhia, responsaveis por disseminar praticas

e conhecimentos sobre protecao de da-
dos e a cultura de privacidade em toda a
Companhia. Aléem disso, realizamos a primei-
ra Semana ASG, com foco multidisciplinar
em privacidade, compliance, governanga,
sustentabilidade e riscos, promovendo
dialogos e acdes em toda a organizacao.
Mesmo com desafios técnicos, a companhia
alcancou uma evolugao continua nos indi-
cadores de treinamento, com crescimento
Nno numero de colaboradores capacitados ao

longo do ano.

MECANISMOS DE PREVENCAO
E RESPOSTA A INCIDENTES

Durante o ano, a Hapvida aprimorou pro-
cessos internos de resposta a incidentes

de dados, com fluxos que envolvem as areas
juridica, de seguranca da informacéo e de
privacidade. Também evoluimos no uso de
ferramentas que garantem rastreabilidade
e protocolos padronizados para tratamento

de solicitacdes e eventos criticos.
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Para mitigar riscos, intensificamos o uso de
due diligence de privacidade na contratacao
de prestadores e fornecedores, por meio da
avaliacao do grau de maturidade das em-
presas parceiras, evitando vinculos com
organizacdes que nao estejam em confor-
midade com os critérios legais e eticos que

adotamos.

Plataformas digitais seguras e capacitacao dos
nossos colaboradores e parceiros sobre protegao
de dados sao prioridades na Companhia

Violacao da privacidade e
perda de dados de clientes
GRI 418-1, SASB HC-DY-230a.3

Durante o periodo de relato, a empresa re-
gistrou um total de 376 reclamacdes rela-
cionadas a privacidade de dados. Destas,
374 foram reclamagodes de terceiros recebi-
das e confirmadas pela organizacao, e 2 fo-

ram encaminhadas por orgaos reguladores.

Apesar do numero significativo de reclama-
cdes, a empresa nao registrou nenhum caso
relevante de vazamento, furto ou perda de
dados de clientes, em 2024. Isso demonstra
que as medidas de seguranga da informacao
adotadas foram eficazes em evitar inciden-

tes de comprometimento direto dos dados.

Compromisso continuo

A protecéo de dados € uma prioridade es-
trategica para nos. Seguimos investindo em
plataformas digitais seguras, infraestrutura
e em capacitagao continua dos nossos cola-
boradores e parceiros. Sabemos que o cena-
rio de ameacgas € dindmico e que os desafios
evoluem rapidamente, especialmente em
um ecossistema tao complexo como o da

saude suplementar.

Por isso, olhamos para 2025 com o compro-
mMisso de segmentar os treinamentos por
perfis profissionais, ampliar o alcance do pro-
grama de Privacy Champions, fortalecer au-
ditorias internas e adotar novas ferramentas

de monitoramento proativo de riscos.
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Estrutura corporativa .....

A Hapvida desenvolve e fortalece conti-
nuamente sua governanca corporativa,
garantindo a transparéncia, a integridade
e a perenidade da companhia. Sua estru-
tura é composta por diferentes instancias
e orgaos com atribuicdes bem definidas,
assegurando o equilibrio entre os interes-
ses dos acionistas, a protecédo dos benefi-
ciarios e a sustentabilidade de longo prazo

do negodcio.

A Assembleia Geral de Acionistas € o forum
decisorio da companhia, responsavel por
deliberagdes estrategicas como alteragdes
no Estatuto Social, aprovagdo das demons-
tracdes financeiras, eleicao dos membros do
Conselho de Administracao e definicdo da

remuneracao da administracao.

O Conselho de Administragao, composto
por 9 membros, orienta estrategicamente
0S NnegocCios e supervisiona a gestao execu-
tiva. Em 2024, consolidou-se como forum
essencial de tomada de decisdo em temas
como gestao de riscos, sustentabilida-

de e governanca corporativa. O Conselho

. 7 e
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tambeéem aprova politicas internas, define
diretrizes estratégicas e delibera sobre reor-
ganizagodes societarias, endividamento rele-

vante e planos de remuneracgao.

O Conselho de Administragéao € responsavel
ainda por receber e deliberar sobre preocu-
pacdes cruciais, conforme previsto no esta-
tuto social da Companhia. A comunicacéao
ocorre por meio de canais estruturados,
como relatorios periodicos, apresentacdes
da alta lideranca, reunides de comités, au-
ditorias internas e externas, revisdes de de-
sempenho financeiro, planos estratégicos e

relatorios de sustentabilidade.

A Diretoria Executiva Estatutaria, lidera-
da pelo Diretor-presidente e composta por
Vice-presidentes Executivos e Diretores, €
responsavel pela gestdo cotidiana e opera-
cional da companhia. Cada vice-presidéncia
possui atribuicdes especificas, abrangendo
areas como operagdes, finangas, juridico, re-
lagOes institucionais e relacionamento com
investidores, com atuagao pautada por me-

tas, indicadores e politicas internas.

Avaliagcao do
desempenho do
mais alto orgao de

governanga

O Conselho de Administragcao e
seus comités de assessoramen-
to sdo avaliados, no minimo, uma
vez ao longo da vigéncia do man-
dato. A Diretoria, por sua vez, &
avaliada anualmente pela area
de Recursos Humanos, em um
processo diretamente vinculado
ao acompanhamento das metas
de desempenho financeiro e nao

financeiro da Companhia.
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Comités que
supervisionam impactos

Para fortalecer sua governanga e tomar
decisdes sobre topicos relacionados aos
iImpactos da organizagao na economia, No
Mmeio ambiente e nas pessoas, a Hapvida
conta com comités de assessoramento
permanentes, vinculados ao Conselho de

Administracao. Sao eles:

Comité Estatutario de ASG

(Ambiental, Social e Governanca)
Acompanha e propde diretrizes de
sustentabilidade, monitora indicadores e
integra as agendas socioambientais e de

governanga a estrategia do negocio.
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Comité Estatutario de Auditoria, Riscos,
Controles Internos e Compliance (COAUD)
Supervisiona a integridade das informacdes
contabeis, a gestao de riscos, o
funcionamento dos controles internos e o
cumprimento das politicas de compliance

e integridade. Em 2024, foi responsavel

por monitorar a evolugcéo do Programa

de Integridade e os avangos na gestao de

riscos corporativos.

Comité de Finangas, Mercado
de Capitais e M&A
Trata de topicos econdmicos da

Companhia.

Comité de Remuneragao e Pessoas
Analisa e propde politicas de remuneragéao e
incentivos, bem como praticas de gestao de

pessoas alinhadas a cultura organizacional.

Estrutura Organizacional da Administragao

Auditoria
Interna

Conselho de Administracao

Comité de
Auditoria

Presidente

Vice-presidentes

Executivos
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Estrutura do Conselho de Administragao

Resumo dos Cargos/

Grupo

Conselho de Administragao Executivo Independente Mandato (anos) Outros cargos A Género
Comites sub-representado
Candido Pinheiro Koren de Lima 2 Presidente do Conselho. Masculino
Candido Pinheiro Koren de Lima Junior 2 Vice-presidente do Conselho. Masculino
Conselheiro. Membro dos comités

Carlos Augusto Leone Piani . . 2 . N , Masculino .

9 X \/ \/ de Remuneracao e Finangas X
Conselheiro. Membro dos comités de

José Luis Camargo Junior . . 2 . , , . _ Masculino .
9 X \/ \/ Auditoria, ASG, Remuneragao e Finangas. X

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima 2 Diretor-presidente da Companhia Masculino

Conselheiro. Membro dos comités de

Alberto Serrentino . . 2 . _ , o Masculino .
X X \/ Inovacao e Projetos Estrategicos X

Nicola Calicchio Neto 2 Conselheiro Masculino

Conselheira. Membra do

Maria Paula Soares Aranha . . 2 . o . : Feminino .

X \/ \/ Comite de Auditoria \/
Conselheiro. Membro dos
Carlos Massaru Takahashi 2 Masculino

comités de Finangas

> Hapvida
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Etica e integridade

GRI 3-3

A Hapvida valoriza relagcdes pautadas em eti-

ca e integridade com colaboradores, clientes,

fornecedores, investidores, administradores
publicos, concorrentes e com a comunida-
de em geral. Para estabelecer principios e
diretrizes em seu relacionamento com es-
ses e com outros stakeholders, a compa-
Nhia possui um Programa de Integridade e
Compliance. Nele encontram-se o Codigo de
Etica e Conduta e um conjunto de politicas

gue orienta e estimula as boas praticas.

Para a Companhia, o cumprimento dessas
normas € um valor inegociavel e, por isso
mesmo, observado e cobrado constante-
mente. Acreditamos que nosso papel diario
e cultivar a transparéncia e a integrida-

de nas relagcdes e tomadas de decisao, das
mais simples as mais complexas, trilhando
sempre o caminho que julgamos correto.
Para reforcar a cultura da integridade no
ambiente corporativo, em 2024, a Hapvida

realizou campanhas de conscientizagéo e

Relatoério de
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treinamentos especificos sobre ética, as-
sedio, discriminagao, suborno e corrupgao.
A Companhia também ampliou os treina-
mentos sobre temas como integridade,
privacidade de dados e direitos humanos,
além de ter aderido ao Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial da CGU e indicada
a premiagdes nacionais no campo da inte-

gridade empresarial.

Em termos de monitoramento e resposta
a incidentes, as areas de compliance, audi-
toria interna, gestao de riscos € seguranca
da informacao atuam de forma integrada,
com reporte ao Comité de Auditoria, Riscos,
Controles Internos e Compliance (COAUD),
garantindo que o tema esteja presente na
pauta da alta administracdo. Em 2024, hou-
ve revisao e fortalecimento do Comité de
Etica, com atualizacdo de politicas internas
e incremento Nnos mecanismos de preven-
cao, investigacao e resposta a condutas

inadequadas.

Em 2024, a Hapvida realizou diversas
campanhas de conscientizacao sobre ética,
suborno, corrupgao, assedio e discriminagao

GOVERNANCA



COM‘DLIANCE GRI 3-3, 2-26

Em 2024, o programa de integridade da

A companhia estruturou um Sistema de

Hapvida passou por um importante amadu- Gestao de Compliance, que centraliza trei-

recimento e reestruturacao. A companhia

namentos, politicas, materiais de ensino e

atualizou suas politicas e normativas inter- indicadores de integridade. Entre os avan-

nas, entre elas a propria revisdo do Codigo
de Etica, em conformidade a realidade do

setor de saude e a estrutura da companhia.

A realizagcdao de aproximadamente
4.600 analises de integridade

entre due diligence e pareceres de compliance),

representando um aumento de 50% em relacao a 2023.

Treinamento de 25.994 colaboradores

em ética e anticorrupgao, alcancando 38% do quadro
ativo, ultrapassando a meta executiva de 36%.

Adesao ao programa
Pacto Brasil pela Integridade Empresarial

coordenado pela controladoria geral da uniao (CGU,).
O programa estimula que as empresas assumam,
voluntariamente, compromisso publico com a
integridade empresarial.
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cos implementados em 2024, destacam-se:

O fortalecimento de

canais de orientagao e
denuncias,

como o Sentinela (veja box ao
lado), o Canal Delas (antes foca-
do apenas no publico interno e
agora voltado tambem para os
clientes), o Portal Nossa Gente
e treinamentos via e-learning
(forma de ensino e aprendiza-
gem a distancia via plataforma
digital). Todos garantem con-
fidencialidade e tratamento
adequado as preocupacdoes le-
vantadas, promovendo a inte-
gridade e a escuta ativa.

Canal de Denuncias
Sentinela GRI 2-26

O Hapvida encoraja a denuncia de qualquer viola-
cao ou possivel violagdo ao seu Coddigo de Etica e
Conduta, as politicas e normativas da companhia,
assim como o descumprimento da legislagao vi-
gente ou qualquer irregularidade identificada. As
denuncias internas ou externas sao recebidas por
uma empresa independente e especializada, o que
garante sigilo absoluto e nenhuma retaliacdo. O
denunciante tem a oportunidade de acompanhar
O processo, o que favorece a seguranca, transpa-

réncia e credibilidade da investigacao.

O acesso ao Canal de Denuncias Sentinela € gratui-

to por meio do site ou telefone:

Site
canaldedenuncias.com.br/
grupohapvida

—

N

°

@ Telefone
% 0800-591-5126

(24h por dia, 7 dias por semana)
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Saiba mais!
Para mais informacgodes, acesse

ri.hapvida.com.br/governanca-

corporativa/estatuto-e-politicas/.
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POLITICAS DA HAPVIDA oriz-23 224

A Hapvida formaliza seus compromissos
eticos e sustentaveis por meio de um con-
junto robusto de politicas aprovadas pelo
Conselho de Administragao, com destaque
para o Codigo de Conduta, aplicavel a todos
os publicos. A implementagéo das politicas
é supervisionada pelo Conselho e realizada
pela lideranca executiva por meio de metas,
treinamentos, clausulas contratuais, audi-
torias e comunicacéao interna. Todos os co-
laboradores passam por capacitacao sobre
o Codigo de Etica, com 100% de cobertura

garantida no onboarding.

Os compromissos firmados pela Hapvida
estao alinhados a instrumentos intergover-
namentais como o Pacto Global da ONU, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a iniciativa ONU Mulheres. Esses
compromissos se aplicam a todas as ativi-
dades da organizacao e as suas relagdes de
negocios, abrangendo tambéem grupos em
situacgao de vulnerabilidade, como mulhe-
res, pessoas com deficiéncia, minorias étni-
cas, LGBTQIAPN+ e defensores de direitos

humanos.

Para formalizar as orientacdes presentes
no Cédigo de Etica, portanto, a Companhia

poOssui 0 seguinte conjunto de politicas:

B Politica de Contratacéo de Auditoria Externa;
B Politica contra Assédio e Discriminacao;

B Politica de Remuneragéo;

B Politica de Seguranca da Informacéao;

B Politica e Negociacdo de Valores Mobiliarios;
B Politica de Combate as Mudancgas Climaticas;
B Politica de Gestao de Riscos:

B Politica Corporativa de Meio Ambiente;

B Politica de Divulgacao de Fato Relevante;

B Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo;

B Politica de Gerenciamento de Riscos:

B Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas;

B Politica Concorrencial;

B Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro;

W Politica de Patrocinios, Doagdes, Contribuicdes
Voluntarias e Incentivo Social;

B Politica Anticorrupgao e Antissuborno;

B Politica de Avaliacao de Integridade de Terceiros;

B Politica de Sustentabilidade;
B Politica de Distribuicdo de Proventos;

B Politica de Investimentos e Caixa Minimo;

B Politica de Indicagdo de Membros do Conselho de

Administracao, Diretoria Estatutaria e Comités.
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CODIGO DE ETICA ) : :
ORI 2-23 Acoes de integridade

O propodsito, a visdo e os pilares da Hapvida

sao alicerces da Companhia e servem

3.000

dos que atuam em seu nome. O Codigo de due d’“gence
Etica, entretanto, reduz a subjetividade realizadas para avaliagao

nas condutas esperadas na relag&do com os de riscos de corrupgao

como norteadores para a conduta de to-

stakeholders. O documento estabelece nor-

mas e compromissos eticos, orienta com-

portamentos e assegura o Cumprimento 1 6 O o parece reS

das legislagdes vigentes, incentivando rela-
= - de compliance emitidos
coes eticas, transparentes e sustentaveis.

Seu conteldo é constantemente atualiza-
do, e, por isso, os colaboradores recebem a 6 o o
indicac&o de fazer treinamentos anuais. 4 demandas

de compliance analisadas

O Codigo de Etica da Hapvida inclui orienta-

cdes sobre temas sensiveis e importantes

para aintegridade e a evolugdo da empre- 2 5 9 9 4
°

sa, como: diversidade, inclusao e respeito;

Reconhecimento importante

A Hapvida foi finalista no prémio Leaders League Compliance Summit &

protecao do patrimdnio; envolvimento com COIabo_rad O re$ . Awards Brasil 2024, na categoria “Biotecnologia, Farmacéutico e Saude”.
atividades civicas, politicas e religiosas; pa- fora,m tremaNdOS em etica e Referéncia global no meio juridico e financeiro, a Leaders League € uma edi-
trocinios, doagdes e contribuigoes volun- anticorrupgao, o que r.epresenta tora francesa com filial no Brasil, que produz relatorios e estudos para aju-
tarias; corrupgao; conflito de interesses; e co totel e Hapwda & 118 dar lideres empresariais na tomada de decisdes. Valorizado no mercado,

recebimento de brindes, presentes e corte- a mais em relagao a 2023

sias; comunicacao e segurancga.

esse prémio destaca os melhores programas de compliance do pais.

®
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Gestao deriscos

Em 2024, a Hapvida consolidou avancos em operacionais, de compliance e financeiras,

sua gestao de riscos, reforcando a governan- com suporte das areas de negocio e ali-
ca, a integridade e a resiliéncia da organiza- nhamento a Politica de Gestdo de Riscos
cao. A atuacgao foi mais preventiva e eficiente, Corporativos. A avaliacdo desses riscos
com foco na reputacao, continuidade dos foi aprimorada com metodologias ageis e
servicos e sustentabilidade do negocio. a adocao de um novo sistema de gestao,

mais intuitivo e acessivel a todas as areas
Um dos destaques foi o fortalecimento do da companhia.
monitoramento de riscos criticos. No to-
tal, 49 riscos corporativos foram prioriza- No campo preventivo, a Hapvida intensi-

ficou agcdes nas causas raizes dos riscos,

dos, abrangendo categorias estrategicas,

..‘-;(_//
- \
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promovendo treinamentos e assessora-
mento tecnico. O Plano de Disseminagao
da Cultura de Riscos (PDCR) atingiu 71% do
publico-alvo, superando a meta. Acdes em
semanas tematicas e a realizagao da pri-
meira Semana ESG com foco em riscos am-

pliaram o engajamento.

A integridade da companhia € reforcada por
estruturas independentes como a Auditoria
Interna e o Canal de Denuncias. Em 2024,
Nnao houve registros relevantes de corrup-
cao, suborno, doagdes indevidas ou lavagem
de dinheiro. A Auditoria atuou com autono-
Mmia e reportou-se diretamente ao Conselho

de Administracéo.

Entre os principais riscos mapeados estao os
ligados a operacao assistencial e a tecnolo-
gia da informacao, especialmente nas inte-
gracgdes pos-aquisicdo. Foram identificadas
melhorias em indicadores, governanca de
contratos e controle de informagdes, com

medidas ja implementadas.

3 focos da estrategia
do futuro

1 Integracao de processos
® e sistemas nas
unidades assistenciais e
operadoras para garantir
eficiéncia e seguranca

2 Monitoramento

e continuo das exigéncias
da ANS e demais
orgaos reguladores

Incorporagao de temas
3 e ASG como fatores de
risco e valor,com atencao
a gestao de residuos,
IMmpactos reputacionais €
praticas de governanca

A Hapvida mantem sua estrutura de go-
vernancga alinhada ao Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC), com fun-
cdes bem definidas nas linhas de defesa e
supervisdo continua pelos Comités ESG e
de Auditoria.

oz )
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COM

GRI 2-15,205-1,205-2,205-3

A Hapvida mantem seu compromisso ine-
gociavel com a etica, a integridade e a
transparéncia em todas as suas relacdes,
adotando uma postura de tolerancia zero
a corrupgao, ao suborno, a lavagem de di-
Nnheiro e as fraudes. Isso esta descrito em
seu Codigo de Etica e Conduta, na Politica
Anticorrupc¢ao e Antissuborno e na Politica

de Prevencéao a Lavagem de Dinheiro.

A companhia realiza avaliagdes rigorosas
(due diligence) de integridade para colabo-
radores, prestadores de servicos e fornece-
dores, com checagens em listas restritivas,
processos judiciais, midia negativa e vinculos
com agentes publicos (PEPs). Os contratos
firmados possuem clausulas anticorrupcao
e antissuborno, e os parceiros sao obrigados
a aderir ao Cddigo de Etica e demais politi-

cas internas.

Os riscos corporativos, incluindo os de
compliance, sao revisados periodicamen-
te, ao menos uma vez por ano, conforme a
Politica Corporativa de Riscos, consideran-
do potenciais ocorréncias. Entre os princi-

pais riscos de corrupgao mapeados estao
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> Hapvida

Sustentabilidade 2024

ATE A CORRUPCAO

aqueles voltados ao relacionamento com
fornecedores, corretores de planos de sau-
de, instituicdes financeiras, auditorias inde-
pendentes e atividades de vendas. Quando
ha violagédo as diretrizes de integridade, as
conseqguéncias podem incluir rompimento
contratual imediato, comunicacao as auto-
ridades competentes e aplicagao de penali-

dades internas.

Além das politicas e controles, o setor de
Integridade promove treinamentos regula-
res sobre o tema e atua preventivamente
com base em boas praticas de governancga
corporativa, mecanismos de controle inter-
Nno e monitoramento continuo. A Companhia
tambeém disponibiliza um canal de denudncias
sigiloso e imparcial, ativo 24 horas por dia,
sete dias por semana, como ferramenta de
apoio a prevengao e detecgado de condutas
iInadequadas. Em 2024, nao foram registra-
dos casos confirmados de corrupg¢ao envol-
vendo a organizagao ou seus colaboradores.
A auséncia de ocorréncias e resultado dire-
to do fortalecimento continuo das praticas
preventivas e do engajamento institucional

na promog¢ao da integridade.

Essas iniciativas refletem o compromis-

so continuo da Hapvida com a promogao
de um ambiente em conformidade com

as legislagcdes nacionais e internacionais,
em especial a Lei Anticorrupgao (Lei n°
12.846/2013) € a Lei de Lavagem de Dinheiro
(Lei n©9.613/1998).

Conflitos de interesse cri2-1s

Para prevenir e mitigar conflitos de interes-
se, a organizagao implementa uma série de
processos que incluem politicas e procedi-
mentos claros, educacao e treinamento, um
comité de ética ou revisao, transparéncia
através de registros claros de todas as de-
cisdes, isolamento das pessoas ou partes
relacionadas aos conflitos de interesse, re-
visao regular das politicas e procedimentos,
promocgao de uma cultura organizacional
forte, e compliance legal. Alem disso, € pra-
tica da organizacao revelar conflitos de in-
teresse aos stakeholders. Os conflitos de
interesse revelados incluem a existéncia de
acionistas controladores e informacgdes so-
bre partes relacionadas, suas relagdes, tran-

sacoes e saldos pendentes.

Numero total e percentual de

membros da governanga que foram

comuhnicados e treinados sobre

politicas e procedimentos de

combate a corrupgao, por regiao
GRI 205-2

Membros da
governanga
comunicados
e treinados

2023

Comu-
nicados

Comuni-
cados

2024

Treina-
dos

NuUmero total
de membros
NO ano

17

NUmero total
de membros
comunicados/
treinados

17

Percentual

de membros
comunicados/
treinados (%)

100

100

33,33
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Numero e percentual de empregados que foram comunicados e treinados sobre politicas e procedimentos de

combate a corrupgao, por regiao GRI 205-2

2023 2024
N° total de mem- % membros N° total de mem- % membros
N° total de ) ) N° total de . )
bros comunica- comunicados/ bros comunica- comunicados/
membros i ) membros i )
dos/treinados treinados dos/treinados treinados
Comunicados 28.686 28.686 100 27.884 27.884 100
Filial SP
Treinados 28.686 12.720 4434 27.884 - -
Comunicados 4.595 4.595 100 5.905 5.905 100
Filial Sul
Treinados 4595 2.045 44,5 5.905 - -
Comunicados 4412 4412 100 4.529 4.529 100
Filial MG
Treinados 4.412 413 9,36 4529 - -
Comunicados 1.884 1.884 100 2138 2138 100
Filial RJ
Treinados 1.884 797 42,3 2138 - -
Comunicados 3.805 3.805 100 4.467 4.467 100
Norte
Treinados 3.805 333 8,75 4.467 - -
) Nota: Em 2024, reportamos o niUmero total de
Comunicados 23.548 23.548 100 26.418 26.418 100 colaboradores treinados em politicas de combate a
Nordeste corrupgao, sem segmentagao por regiao, devido a migragao
Treinados 23548 1179 507 26.418 - - dos conteudos da antiga plataforma de treinamentos para
a plataforma da Universidade Corporativa — uma iniciativa
. gue visa aprimorar a experiéncia de aprendizagem, com
Comunicados 3.240 3.240 100 26.418 3.047 100 recursos mais modernos e integrados. Da nossa base
Centro-oeste ) de 74.388 colaboradores, 25.894 foram treinados sobre
Treinados 3.240 146 4,51 26.418 - - politicas e procedimentos de combate a corrupgao, o
qgue representa 34,87% da nossa forga de trabalho. Como
Comunicados 70170 70170 100 74.388 74.388 100 parte desse processo, estamos implementando melhorias
Total nos sistemas de gestéo de dados, que permitirédo a
Treinados 70.170 17.633 2513 74.388 25.894 34.81 estratificagdo por regido nos proximos ciclos de reporte.
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Numero e percentual de empregados que foram comunicados e treinados sobre politicas e procedimentos de

combate a corrupgao, por categoria funcional cri205-2

2023 2024

N° total de mem- % membros N° total de mem- % membros

> Hapvida
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N° total de . . N° total de . .
bros comunica- comunicados/ bros comunica- comunicados/
membros . . membros . .
dos/treinados treinados dos/treinados treinados
Comunicados 187 187 100 267 267 100
Diretoria
Treinados 187 40 2139 267 116 44 44
Comunicados 783 783 100 786 786 100
Geréncia
Treinados 783 210 26,82 786 527 6705
Comunicados 1.582 1.582 100 1.598 1.598 100
Coordenacao
Treinados 1.582 454 28,7 1.598 966 60,45
Comunicados 1.330 1.330 100 1.365 1.365 100
Supervisao
Treinados 1.330 485 36,47 1.365 794 5817
.y Comunicados 14.289 14.289 100 15.547 15.547 100
Especialista/
Analista Treinados 14.289 1.594 116 15.547 6.576 4230
Auxiliar Técnico/ Comunicados 51.999 51.999 100 54.831 54.831 100
Operacional Treinados 51.999 14.850 2856 54.831 16.915 30,85
Comunicados 70170 70170 100 74.388 74.388 100
Total
Treinados 70170 17.633 2513 74.388 25.894 34,81
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A organizacao participa de diversas associagdes e organizacoes nacio-
nais e internacionais consideradas estrategicas. Entre as associacgodes,
destacam-se: Associacao Brasileira de Planos de Saude (Abramge),

que organiza e promove o sistema privado de servigos medicos, defen-

dendo os interesses de suas associadas e contribuindo para o setor de

saude suplementar; Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia

de Grupo (Sinog), que representa empresas de planos odontologicos
no Brasil; Associacéo Nacional de Hospitais Privados (Anahp), entida-
de representativa dos principais hospitais privados de exceléncia no
pais; e Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Laboratorios do Estado de
Sao Paulo (SindHosp), maior entidade patronal de saude da Ameérica

Latina, representando hospitais, clinicas e laboratorios no estado.

No ambito das organizacdes, a empresa integra o Grupo de Lideres
Empresariais (Lide), que redne mais de 2 mil empresas nacionais e mul-
tinacionais com o objetivo de promover e incentivar as relagcdes em-
presariais, defender o crescimento da livre iniciativa e a colaboracao
entre diversos setores econdmicos; Esfera Brasil, um think tank in-
dependente e apartidario que relne empresarios, empreendedores e
outras liderancas para promover o dialogo sobre temas relevantes ao
desenvolvimento do Brasil; e a Iniciativa FIS, um ecossistema de lide-
rancas e empresas da saude na America Latina, que visa conectar os
setores publico, privado e académico para promover conexdes, deba-

tes e inovagdes no campo da saude.

. 7 e
Y Hapvida s

Ouvidoria Interna

A Ouvidoria Interna da Hapvida atua como canal estrategico de escuta, integridade e
transparéncia. Disponivel a colaboradores, prestadores, parceiros e demais publicos in-
ternos, o canal garante o tratamento imparcial de manifestacdes, como denuncias, re-

clamacgdes e sugestdes relacionadas a conduta etica e a conformidade.

As manifestacdes podem ser registradas de forma andnima e sédo analisadas com inde-

pendéncia, respeitando criterios rigidos de confidencialidade.
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Nossos resultados ...

O ano de 2024 foi decisivo para a consolida-
cao da Hapvida como maior ecossistema

de saude da América Latina. Em um cenario
desafiador, marcado por mudancas regula-
torias, pressdes inflacionarias e aumento da
judicializacao do setor,a companhia demons-
trou resiliéncia, disciplina operacional e forte
capacidade de entrega. Encerramos o ano
com resultados financeiros consistentes,
refletindo ndo apenas o crescimento da de-
manda por servigos assistenciais, mas tam-
bem a maturidade de um modelo de negocio

com estrategia de longo prazo focada na

sustentabilidade, qualidade e acesso a saude.

Os indicadores registrados em 2024 revelam
uma companhia soélida, com margens em
expansao, aumento expressivo no lucro e um
portfolio de beneficiarios estavel e qualifica-
do. A finalizacéo do processo de integracao
com a NotreDame Intermédica, apods trés
anos de trabalho estruturado, permitiu ga-
Nhos operacionais importantes e abriu ca-

mMinho para uma nova fase de crescimento.

DESEMPENHO ECONOMICO

A Hapvida encerrou 2024 com uma receita
liguida de R$ 28,952 bilhdes, um crescimento
de 5,8% em relagéo ao ano anterior. O lucro
liquido ajustado teve alta expressiva, alcan-
cando R$ 1,836 bilhdo, com avango de 170,3%
em relagao a 2023. A margem Ebitda ajustada
no ano foi de 13,1%, uma elevagao de 1,1 ponto

percentual em relacdo ao exercicio anterior.

Esses nUmeros demonstram uma traje-
toria consistente de crescimento e con-

trole financeiro. Mesmo em um contexto

rR$ 28,952
bilhoes

de receita liquida, o
gue representa um

aumento de 5,8%
em relagcao a 2023

macroecondmico desafiador, a companhia
conseguiu expandir sua margem operacional
e quase triplicar seu lucro liquido ajustado.
Isso evidencia a eficacia do modelo de nego-
cio baseado na verticalizacdo dos servicos

e no rigoroso controle de despesas, aléem da
maturidade das decisbes estratégicas to-
madas ao longo do ano. A performance fi-
nanceira de 2024 representa um marco na
trajetoria da empresa e reforgca a confianca
de investidores e parceiros no seu potencial

de longo prazo.

r$ 1,836

JMP bilhio

de lucro liquido, com
aumento de 170,3%
em comparagao com
O ano anterior
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EFICIENCIA
OPERACIONAL

Ao longo de 2024, a companhia intensificou
seu foco na eficiéncia. A sinistralidade caixa
caiu para 69,2%, uma melhora de 2,7 pontos
percentuais em relacéo a 2023. A conversao
de caixa alcangou aproximadamente 70%,
alinhada as metas internas, e a empresa
tambem apresentou evolucdo nos indica-
dores de despesas com vendas em relagao a

receita liquida.

A reducéao consistente na sinistralida-

de — um dos principais indicadores de sus-
tentabilidade financeira no setor de saude
— demonstra o éxito das estrategias de con-
trole de custos assistenciais e de gestao
clinica. A estabilizacao da frequéncia de uso,
principalmente no segundo semestre, alia-
da a melhorias operacionais e assistenciais,
como o uso de inteligéncia artificial e proto-
colos clinicos integrados, contribuiram para
essa performance. Alem disso, a otimizacao
da converséao de caixa reforca a solidez do

modelo de geracéo de valor da empresa.

Relatoério de
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BASE DE
BENEFICIARIOS

Ao fim de 2024, a Hapvida contava com 8,869
milhoes de beneficiarios em planos de sau-
de, praticamente estavel em relacéo a 2023,
com leve crescimento organico. Em planos
odontologicos, o numero foi de 6,932 milhodes,
O que representa retragao de O,9% no com-

parativo anual.

A estabilidade da base de beneficiarios em
um ambiente regulatorio mais rigoroso e
competitivo € um indicativo da forga da
marca e da fidelizagao dos clientes. A ma-
nutengao dessa base em patamar elevado,
mesmo diante de reajustes e mudancgas de
fluxo em funcao da integragao dos siste-
mas, reflete a confianga dos usuarios nos

servicos oferecidos.

A combinacéo de qualidade assistencial, rede
propria estruturada e foco na experiéncia do
cliente contribui para esse desempenho soli-
do. A leve redugéo nos planos odontologicos
esta dentro de um comportamento espera-
do e ndo compromete a estrategia de cresci-
mento da empresa, que permanece centrada
na ampliagao de mercados e na oferta de

planos acessiveis e integrados.

Nossos humeros

r$ 28,95
bilhoes

de Receita Liquida
(+5,8% vs. 2023)

r$ 1,84 bilhao

de Lucro Liquido Ajustado
(+170,3°/o)

13, 1%

de Margem Ebitda Ajustada
(+11 p.p.)

69,2

de Sinistralidade Caixa
(-2.7 p.p.)

704

de Conversao de Caixa

7,3% da

receita liquida

em Despesas com Vendas
(-0.3 p.p.)

8,869 milhoes

de beneficiarios em planos
de saude (+0,1%)

6,932 milhoes

de beneficiarios em planos
odontologicos (-0,9%)
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lInNvestimentos .....

Ao longo de 2024, a Hapvida intensificou seu
plano de investimentos com foco na sus-
tentabilidade do negocio, na qualificacéo da
rede assistencial e no fortalecimento da in-
fraestrutura tecnoldgica e hospitalar. O va-
lor total investido pela companhia — cerca
de R$ 835 milhdes em Capex — representa
quase o dobro do aportado em 2023, refle-
tindo uma estratégia vigorosa de moderni-

zagao e crescimento.

Direcionamos esse montante expressivo,
principalmente, para trés frentes estrutu-
rantes: expansao da rede propria, aquisicao
de tecnologias de ponta para areas criticas
como UTIl e oncologia, e a integracao total
dos sistemas operacionais entre Hapvida e

NotreDame Intermédica.
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VALOR ECONOMICO
DIRETO GERADO E
DISTRIBUIDO sizom1

O regime adotado para apuragao do va-
lor econdmico direto gerado e distribui-
do (EVG&D) foi o regime de competéncia.
O valor econdmico gerado e distribuido
tem abrangéncia nacional, sendo que
100% das atividades sao realizadas no

territorio nacional.

rR$ 835

milhoes
em Capex
foi o valor

investido pela
Hapvida em 2024

Demonstragoes do valor adicionado (R$ milhares)

2022

2023

2024

Valor econémico gerado

24.740.337

29.384.016

29.882.929

Despesas (21.632.0517) (22.901.847) (22.901.847)
Insumos adquiridos de terceiros (1.398.372) (1.398.372) (1.448.302)
Valor adicionado bruto 1.709.914 4.033.786 4142.955
Depreciacéo e amortizacao (683.991) (483.365) (753113)
Valor adicionado liquido 1.025.923 3.550.421 3.389.842
Xf;;f;:i?:do recebido em 3129.296 1.259.723 1145191
| . ~

descontinuadas a dioubut - 045 5905
Valor adicionado total a distribuir 4155.219 4.870.789 4.540.998
Distribuigao do valor adicionado

Pessoal (3.392.976) 741.055) (5686.138)
Impostos, taxas e contribuicdes (368.873) 1.486.533) (1.444.619)
Seez:i:j;agéo de capitais de (2111.497) (3197.830) 3159.617
Valor econdmico retido 1.718121 614.629 649.376
Valor econdmico adicionado 4155.219 4.810.789 4.540.998

*Em 2022, o valor adicionado das operacdes descontinuadas a distribuir ndo foi reportado.
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Impactos econdomicos indiretos cri203-2

A empresa nao realiza o mapeamento es-
pecifico dos impactos indiretos (positivos

e negativos) gerados por suas atividades.
Observa-se, contudo, que os impactos eco-
ndmicos da Hapvida se refletem na geracao
de mais de 70 mil empregos diretos e quase
40 mil prestadores de servicos, alem de uma
ampla rede de prestadores indiretos que sus-
tentam a operagao da Companhia, abran-
gendo desde fornecedores de insumos e

equipamentos ateé servigcos de manutencao

e seguranca. A estrategia de expansao im-
pulsiona a economia local, cria empregos na
construcéao civil a cada nova unidade implan-
tada e contribui para a valorizagao imobiliaria
da regido. Além disso, em colaboracao com
outras instituigdes, a Companhia investe em
pesquisa e desenvolvimento de novas tec-
nologias e tratamentos voltados a saude e a

prevencao de doencgas, fomentando tambem

a geracao de empregos nesse setor.
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EXPANSAO
DA REDE PROPRIA

Em 2024, a companhia inaugurou dois im-
portantes hospitais: o Hospital Newton
Lins, em Manaus (AM), e o Hospital Santa
Maria, em Fortaleza (CE). O primeiro dispde
de 145 leitos, sendo 40 de UTIl,com foco em
urgéncia e emergéncia pediatrica, alem de
equipamentos avancados de diagnostico
como tomografia, endoscopia e colonosco-
pia. Ja o Santa Maria, com 74 leitos, tambéem
abriga 10 UTls, € voltado a cirurgias e inter-
nacdes programadas, e oferece servicos

como ultrassonografia e raio-X.

Essas inauguragdes marcam o pontape ini-
cial de um plano mais amplo, que prevé 10
novos hospitais até 2026, com foco nos
grandes centros. Em 2025, ja estao previs-
tas novas entregas, como o Hospital Jardim
Analia Franco (Sao Paulo, SP), o Hospital
Materno-Infantil Lair Maia (Belém, PA) e o

Hospital Geral Ariano Suassuna (Recife, PE).

O objetivo estrategico dessa expansao &
ampliar a cobertura propria com unidades
modernas, acolhedoras e estrategicamente
localizadas, o que aumenta a autonomia so-

bbre os servigos.

Em 2024, a
Companhia inaugurou
dois novos hospitais,
um em Fortaleza e

O outro em Manaus.
Pontapé inicial de
um plano de 10 novos
hospitais ate 2026

Investimentos em
infraestrutura e apoio
a Servigos GRrI203-1

Em 2024, os investimentos em centros

de salude ou unidades administrativas da
Hapvida resultaram em diversos impactos
positivos: aumento da assisténcia oncolo-
gica, reducao do impacto ambiental, eleva-
cao da segurancga das unidades, promocao
da verticalizacdo, aumento da suficiéncia de
rede, diminui¢cao do risco assistencial e re-
gularizacéo das unidades perante os 0rgaos
competentes. Os servigos foram prestados
por meio comercial e ndo foram identifica-

dos impactos negativos.
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B 66 obras de adequacdes regulatorias;

B 50 reformas em hospitais;
B 50 novas unidades de TEA;

B 14 obras de reforma de telhados/cobertura;

B O reformas em unidades clinicas ou de
diagnostico;

B 6 novas unidades de pronto atendimento;

B 6 novas unidades clinicas ou de
diagnostico;

B 3 reformas em unidades administrativas:

B 3 novas capelas (oncologia);

B 2 construcdes de abrigos de residuos;

B 2 reformas em unidades de atendimento;

B 1 nhova unidade administrativa;

B 1 novo hospital;

B 1 nhova UTI Neocenter;

B 1 reforma em unidade de pronto
atendimento;

B 1 hova hemodindmica;

B 1 nhova unidade de atendimento.

Valor investido em cada projeto em 2024:

P R$ 21,25 milhdes em obras de
adequacdes regulatorias;
P R$ 4140 milhdes em reformas em

hospitais;
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P R$ 19,99 milhdes em novas
unidades de TEA,;

P R$ 2,85 milhdes em reformas de
telhados/cobertura;

B R$ 999 mil em reformas em unidades
clinicas ou de diagnostico;

P R$ 38,23 milhdes em novos prontos
atendimentos;

P R$ 2418 milhdes em novas unidades
clinicas ou de diagnostico;

P R$ 665 mil em reformas em unidades

administrativas;

W R$ 883 mil em novas capelas (oncologia);

P R$ 44 mil em construgdes de abrigos de
residuos;

P R$ 652 mil em reformas em unidades de
atendimento;

B R$ 560 mil em nova unidade
administrativa;

B R$ 1,38 milhdo em novo hospital;

D R$ 1,47 milhdo em nova UTI Neocenter;

B R$ 29 mil em reforma em pronto
atendimento;

P R$ 679 mil em nova hemodinamica;

P R$ 101 mil em nova unidade de

atendimento.

Um salto tecnoldgico marcou o ano de 2024
na Hapvida. A companhia realizou o maior
investimento em tecnologia de sua trajeto-
ria recente, com foco no desenvolvimento

e aprimoramento do sistema operacional
unificado. A transicao completa dos bene-
ficiarios da NotreDame Intermeédica para

a plataforma Hapvida foi concluida em de-
zembro de 2024, consolidando o processo

de integracao iniciado na fusao.

Além disso, foram adquiridos equipamen-
tos de Ultima geracéao para UTls e servicos
especializados, como hemodinamica e ra-

dioterapia, esta ultima com previsao de

TECNOLOGIA AMPLIADA

ativagcédo em Fortaleza, o que amplia a ca-
pacidade de atendimento oncoldgico da

companhia.

A tecnologia tambem passou a ser um fa-
tor central na gestao assistencial. Sistemas
de inteligéncia artificial foram incorporados
ao rastreamento de pacientes com doen-
cas cronicas e gestantes, automatizando a
entrada em programas como Nascer Bem,
Prevengao de Doenc¢as Renais € Oncologia
Assistida. Essa abordagem preditiva e pre-
ventiva contribui para o cuidado integral,
mas também para a eficiéncia do uso dos

recursos clinicos e hospitalares.
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Sobre o relatorio

GRI 2-2, 2-3, 2-14

O presente relatorio de sustentabilidade da
Hapvida refere-se ao periodo de 1° de janeiro

a 31de dezembro de 2024, sendo publicado
com periodicidade anual. A organizagéo infor-
ma que o ciclo de reporte das demonstragoes
financeiras ocorre trimestralmente, enquanto
o relatorio de sustentabilidade ¢ elaborado
anualmente, com base nas praticas de gestao
e Nnos temas materiais definidos para o pe-
riodo. Para esclarecimentos adicionais sobre
este relatorio, a estrategia de sustentabilida-
de ou os aspectos ASG da organizagao, escre-

va para sustentabilidade@hapvida.com.br.

Este Relatorio de Sustentabilidade en-
globa as operacgcdes de todas as unidades
controladas pela Hapvida Participacoes e
Investimentos S.A. e de suas controladas.
Foram incluidos neste relatoério todos os
CNPJs matriz do grupo ao longo de 2024,
inclusive cinco empresas do setor de tecno-
logia que foram alienadas em fevereiro, bem
como empresas que foram incorporadas ao

longo do mesmo ano.
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A seguir, listamos essas empresas e 0 mes

de incorporacao ou venda efetiva.
Entidades vendidas

W Maida Health Participacdes Societarias
S.A. - Fevereiro de 2024

W Maida Haptech Solugdes Inteligentes
Ltda. - Fevereiro de 2024

B Maida Infoway Tecnologia e Gestéo em
Saude Ltda. - Fevereiro de 2024

| ) Tercepta Consultoria em Informatica
Ltda. - Fevereiro de 2024

| ) Lifeplace Maida Ltda. - Fevereiro de 2024

Entidades incorporadas
(com extingao de CNPJ)

| ) Hapvida Call Center e Tecnologia Ltda. —
Dezembro de 2024

B NotreDame Intermédica Participagdes
S.A. - Outubro de 2024

B BCBF Participagdes S.A. - Marco de 2024

O mais alto orgéo de governanga € respon-
savel por analisar e aprovar as informacodes
relatadas nos relatorios da organizacao. Os
processos envolvidos nessa analise e aprova-
cao incluem a analise pelo comité de relato
de sustentabilidade, a analise pelo proprio
mMais alto érgdo de governanca, a aprovacao
e comentarios sobre as informagdes, bem
como o fornecimento de feedback visando

melhorias continuas.

Alem disso, o Conselho de Administracao
tambéem é responsavel por analisar e apro-
var os temas materiais da organizagao.

Os processos seguidos para essa analise e
aprovagao sao os mesmos: analise pelo co-
mité de relato de sustentabilidade, analise
pelo mais alto 6rgdo de governanga, aprova-
cdo e comentarios, e feedback com foco em

melhorias continuas.
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2-10 - Nomeacao e selegao
para o mais alto orgao de
governanga

Os critérios de avaliagao adotados no pro-
cesso de nomeacéo e selecao sao apli-
cados especificamente ao Conselho

de Administracao, considerando que a
Assembleia de Acionistas, sendo o mais alto
orgao de governanca, ndo possui critérios
estabelecidos para este fim. As diretrizes e
recomendacdes que fazem parte desse pro-
cesso incluem um comité de nomeacao e
governanca, perfil de competéncias e avalia-

cdo da area de compliance.

2-12 — Supervisao da gestao de
impactos pelo mais alto 6rgao
de governancga

O Conselho de Administragao aprova a es-
tratégia corporativa e politicas de susten-
tabilidade da Hapvida, acompanhando a
eficacia da gestao por meio de comités es-
pecializados (como Remuneracéo, Finangas
e ASG). A execucgao € responsabilidade da
alta lideranga executiva. O Conselho su-
pervisiona resultados, mas nao se envolve
diretamente com stakeholders ou analises

operacionais.

2-25 - Processos para reparar
impactos negativos

A Hapvida adota acdes concretas para repa-
rar impactos como geracéao de residuos, uso
de energia nao renovavel e emissdes. Utiliza
canais de denuncia com confidencialidade

e ndo retaliacdo, alem de monitoramento

da midia e atuacéo da Comissao de Crises.

A eficacia € avaliada por meio do acom-

panhamento das providéncias tomadas,

embora ainda ndao haja retorno formal aos

stakeholders.

NUumero de queixas na ANS (NIP) Gri2-25

2023 2024

Status ANS NUmero de NUmero de
. % . %o

queixas queixas
Inativas 72.367 79,67 53.766 82,04
Processo administrativo 4954 545 1.584 2,42
Aguardando a ANS 13.510 14,87 10189 15,54
TOTAL 90.831 100 65.539 100
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3-3 - GESTAO DOS TEMAS MATERIAIS

Acesso a saude

A Hapvida mapeia impactos positivos (como

expansao da oferta medica em regides com
baixa cobertura) e negativos (como sobre-
carga do SUS relacionada a recusas de co-
bertura). A gestdo do tema € guiada pela
missao institucional de dar acesso a saude
e baseada em um modelo verticalizado com
807 unidades proprias. As acdes sao avalia-
das por indicadores internos, e os feedbacks
dos stakeholders influenciam a revisao de

politicas e servicos.

Qualidade do atendimento

e satisfagcao do cliente e
beneficiario

A empresa identifica riscos, como perda de
receita e reputacao, e reforga os impactos
positivos do acesso qualificado a saude. Em
2024, metas estrategicas e a integragéao
operacional em Sao Paulo melhoraram a sa-
tisfacéao, refletida no IGR da ANS. A gestao
iNnclui monitoramento de SAC, Ouvidoria e
redes sociais, treinamento de mais de 13 mil
colaboradores e uso de tecnologias. Os re-
sultados sao acompanhados por indicado-

res e reunides com a alta lideranca.
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Cibersegurancae
privacidade de dados

A organizagao realizou o levantamento dos
Impactos potenciais positivos e negati-
VOS Na economia, N0 meio ambiente e nas
pessoas, inclusive impactos em seus direi-
tos humanos. A organizacao possui politi-
cas e compromissos relacionados a este
tema material. Entre eles, destacam-se a
Politica de Privacidade Interna, o Aviso de
Privacidade e a Normativa de Resposta a

Incidentes de Privacidade.

Saude e bem-estar

O tema e tratado com foco na promocgao
do autocuidado e qualidade de vida, por
meio de materiais educativos. Ha riscos
financeiros e de imagem relacionados a
ineficacia das acdes. As iniciativas sao ba-
seadas em evidéncias médicas e acompa-
Nnhadas por méetricas de acesso, mas ainda
nao ha indicadores de mudanca de com-
portamento ou metas de longo prazo. O
feedback dos stakeholders € considerado
no planejamento, mas ndo na avaliacao da

efetividade.

Atracao, desenvolvimento e
retencao de colaboradores

A companhia reconhece riscos como alta
rotatividade e perda de conhecimento es-
trategico, e valoriza a retengcéo como priori-
dade estrategica. Aplica politicas internas,
programas de desenvolvimento e pesquisas
de engajamento. A eficacia € acompanhada
por indicadores e dashboards, e o feedback
tem impulsionado melhorias — como o re-
forco da comunicacao com profissionais da

linha de frente.

Saude preventiva

A Hapvida atua na coordenac¢ao do cuida-
do de pacientes cronicos e na prevencao de
doencas, com programas como Viver Bem,
Sinta-se Bem e Apoio ao l[doso. Nao foram
identificados impactos negativos. A efi-
cacia das acdes € medida por indicadores
técnicos e de satisfacao, e os aprendizados
sao incorporados via hovas tecnologias e
revisdes periddicas, com escuta ativa dos

beneficiarios.

Mudanc¢as climaticas

A empresa reconhece impactos reais nega-
tivos relacionados as suas emissdes de GEE
(escopos 1, 2 e 3). Possui politicas especificas
sobre o tema, mas ainda nao monitora a efi-
cacia das acdes nem registra aprendizados.
As necessidades dos stakeholders foram
consideradas, embora sem sistema formal

de avaliacdo de resultados.

Diversidade, equidade e
inclusao

A Hapvida identifica agdes positivas, como
letramento, campanhas e grupos de afinida-
de, e reconhece a baixa representatividade
em cargos de alta lideranca como impacto
negativo. A gestéao e feita com base em po-
liticas especificas e parcerias estrategicas.
Indicadores, escuta ativa e foruns internos
orientam melhorias continuas e a incorpora-

cao de aprendizados.
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Etica, integridade e
compliance

Riscos reais envolvem perda de confianca

por falhas internas ou condutas antieticas. A
empresa atua com base em politicas e canais
de denuncia estruturados. Acdes preventivas
incluem treinamentos, due diligence e comu-
nicagéo. A eficacia € monitorada por indica-
dores mensais, e o feedback dos stakeholders

contribui para ajustes e melhorias continuas.

Gestao da cadeia de
suprimentos

A empresa reconhece impactos positivos

da gestao da cadeia de suprimentos, como
o fomento a economia regional e possiveis
Impactos negativos, como eventuais viola-
cOes trabalhistas por parte de fornecedo-
res. Para mitigar esses riscos, adota politicas
especificas, como a Politica de Analise de
Integridade de Terceiros, alem do Codigo de
Conduta, que também se aplica aos parcei-
ros e prestadores de servico. A companhia
mantém o compromisso de aprimorar o mo-
nitoramento e o engajamento continuo com
sua rede de fornecedores, fortalecendo cri-
teérios eticos, legais e socioambientais em

sua atuacéo.
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Energia

A gestao energetica considera riscos de va-
riagcoes climaticas e custos operacionais. A
empresa investe em fontes renovaveis desde
2022, com expansao em 2024. Utiliza plata-
forma de monitoramento e revisou modelos
contratuais com base nos aprendizados. O
feedback dos stakeholders ainda nao € inte-

grado a avaliacédo de eficacia.

Agua e efluentes

Riscos potenciais incluem possibilidade de
escassez hidrica, possiveis sangdes ambien-
tais e aumento de Capex. A companhia ado-
ta uso consciente da agua, com analises
periddicas e planos corretivos. A eficacia é
acompanhada em reunides técnicas com
base em indicadores. Aprendizados como a

identificacao de vazamentos sao aplicados,

embora ainda ndo formalizados em politicas.

GRI 408-1
TRABALHO INFANTIL

A empresa afirma ndo ter operacdes nem
fornecedores com risco significativo de
trabalho infantil. Implementa politicas pre-
ventivas, como a verificagao da idade dos
trabalhadores, treinamentos, clausulas con-
tratuais com fornecedores e canais de de-
nuncia confidenciais. Parcerias com ONGs e
sindicatos reforgcam a fiscalizagdo e o com-
promisso com os direitos das criangas e

adolescentes ao longo da cadeia de valor.

GRI 409-1

TRABALHO FORCADO
OU ANALOGO AO
ESCRAVO

A Hapvida nao identifica riscos significativos
de trabalho forcado em suas operagdes ou
Nna cadeia de suprimentos. Previne esse tipo
de violagdo com politicas especificas, con-
feréncia documental, treinamentos e canais
de denuncia. Também realiza auditorias e
mantem parcerias com ONGs e sindicatos,
assegurando praticas eticas e alinhadas aos

direitos humanos.

GRI 413-1
ENGAJAMENTO
EIMPACTO NA
COMUNIDADE
LOCAL

Atualmente, a Hapvida nao desenvolve
acdes formais de engajamento comunita-
rio nem realiza avaliagdes de impacto social
ou programas de desenvolvimento local.
Também ndo conta com comités de consul-
ta, planos de desenvolvimento ou mecanis-
mos formais para ouvir as comunidades. A
auséncia de estrutura especifica impede o

avancgo dessas praticas no momento.
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’ [
S ' I I ' | a r I O G R I . Hapvida Participacdes e Investimentos S.A relatou as informagdes citadas neste sumario de
Declaragao de uso

conteudo da GRI para o periodo O1de janeiro a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI.

GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021
. . ~ Objetivos de Desenvolvimento
Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao ,
Sustentavel
Conteudos gerais
2-1 Detalhes da organizacéao MNel4
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
: ~ 34 e 104
organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 104
2-4 Reformulagdes de informacgdes 29
2-5 Verificagao externa 117
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios MNMe73
2-7 Empregados 47 e 48 8,10
2-8 Trabalhadores que nao séao empregados 49 8
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanca e sua composigcao 85 5,16
2-10 Nomeacgao e selecdo para o mais alto orgao de governanca 105 5,16
. O presidente do mais alto 6rgdo de governanca nédo ocupa um
2-11 Presidente do mais alto orgao de governanga P : . y : gN ¢ P 16
cargo executivo na propria organizagao.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto orgédo de governancga 105 6

Nna supervisao da gestao dos impactos

A gestao dos impactos € formalmente delegada a um(a)
executivo(a), que lidera a estrategia de sustentabilidade,
monitora desempenho, cumpre requisitos regulatorios e
promove o engajamento com stakeholders. Relatorios séo
apresentados trimestralmente ao Conselho de Administragao
por comiteés e liderancgas executivas.

2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestdo de impactos

‘ 7y e
YHapvida ez




Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao .
Sustentavel
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de governanca 104
no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 93 16
2-16 Comunicagao de preocupagodes cruciais 85
A organizagao promove a capacitacao continua do Conselho
, , , L de Administragcao em temas de sustentabilidade, com acesso a
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto orgéo de governanca , . , . . ,
informacdes atualizadas, participacao em redes e treinamentos,
e apoio a iniciativas e grupos de trabalho especializados.
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto 6rgao de 85
governanga
2-19 Politicas de remuneracao 46
2-20 Processo para determinacao da remuneracgao 46
A remuneragao total anual media de todos os empregados da
, . organizacdo em 2024, excetuando a remuneragao do individuo
GRI2: Conteudos Gerais 2021 2-21 Proporcao da remuneracao total anual mMais bem pago, foi de R$ 50.143,98. Neste relatorio, ndo seréo
informados os dados dos diretores e vice-presidentes por
questoes estratégicas e regras de confidencialidade.
2-22 Declaracao sobre estrategia de desenvolvimento 5
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 90 e 91 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 90
2-25 Processos para reparar impactos negativos 105
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de 89 16
preocupagoes
2-28 Participagao em associagdes 96
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 34
. , 100% da forca de trabalho € coberta por acordos de negociagao
2-30 Acordos de negociacao coletiva 8

coletiva.
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Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao Sustentavel
Temas materiais
3-1Processo de definicdo de temas materiais 28
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 29
Qualidade do atendimento e satisfagao do cliente e beneficiario
GRI 3: Temas Materiais 20271 3-3 Gestao dos temas materiais 19 e 106
Sf;ﬁgri;izssze()?genho 201-1 Valor econbmico direto gerado e distribuido 98 e 100 8,9
Acesso a saude
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 30,71e 106
GRI 203: Impactos econdémicos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 100 e 101 5,9 1
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 27 e 101 1,3,8
Saude e bem-estar
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 59 e 106
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
gue ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de 65 3,58
GRI 4017: Emprego 20716 oeriodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 65 5,8
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 59 e 60 8
403-2 |dentificagao de periculosidade, avaliagdo de risco e 61 g
GRI 403: Salde e seguranca do  investigagao de incidentes
trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 61 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao 63 8 16

aos trabalhadores referentes a salude e segurancga do trabalho
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Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao .
Sustentavel
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranga do 63 9
trabalho
403-6 Promocao da saude do trabalhador 59 3
, 403-7 Prevencgao e mitigagdo de impactos de saude e segurancga 59 e 60 g
GRI 403: Saude e seguranga do do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negocios
trabalho 2018 RTI o . .
403-8 T t ist té
, rabalhadores cobertos por um sistema de gestao de 59 60 e 62 g
saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 63 e 64 3,8,16
403-10 Doencgas profissionais 64 3,8,16
GRI 410: Praticas de seguranca  410-1Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou 59 16
2016 procedimentos de direitos humanos
Cibersegurancga e privacidade de dados
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 81,82 e 106
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacéo da privacidade e 83 6
20716 perda de dados de clientes
Gestao da cadeia de suprimentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 73 e 107
GRI 204: Praticas de compras
5016 | P 204-1 Proporcéao de gastos com fornecedores locais 35 8
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 73
ambientais
GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de 24
fornecedores 2016 fornecedores e medidas tomadas
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
73 5,8,16

sociais
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Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao .
Sustentavel
GRI 414: Avaliacéo social de 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e 24 5316
fornecedores 2016 medidas tomadas Y
Gestao da energia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 39 e 107
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 39 7,8,12,13
A instituicdo ndo possui metricas de intensidade energética
, . atualmente definida. O que a Companhia possui € o total de
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energetica , . q ¥ P , . , 7,8,12,13
energia eletrica consumida dentro da organizagao que €
352.004.616(GJ).
302-4 Reducao do consumo de energia 39 7,8,12,13
Etica, integridade e compliance
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 88,89 e 107
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a 93 6
COrrupgao
GRI205: Combate a corrupgao  5g5.2 Comunicagao e capacitagao em politicas e 93 94 6 95 6
2016 procedimentos de combate a corrupcao '
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 93 16
Diversidade, equidade e inclusao
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 66 e 106
GRI 401 Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 52 4,5,8,10
GRI 405: Diversidade e
igualdade de oportunidades 405-1 Diversidade em orgéaos de governanca de empregados 67,68 e 69 5,8

2076
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Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao Sustentavel
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneragao 59 5 8 10
de oportunidades 2016 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens Y
GRI 406: Nao discriminacao 2016  406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas /70 5,8
Inovagao, pesquisa e tecnologia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 76,79 e 106
Mudangas climaticas
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42 e 106
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 43 3,12,13,14,15
o o e oo gerendesteocrts g
GRI| 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito 43 3.12.13 14.15
estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 42 13,14, 15
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 43 13,14, 15
Atracao, desenvolvimento e reteng¢ao dos colaboradores
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 50, 54 e 106
GRI401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 52 4 5,8, 10
404-1 Media de horas de capacitagado por ano, por empregado 57 4 5,8 10
GRI 404: Capacitacéo e 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 58 g
educacio 2016 empregados e de assisténcia para transicéo de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes 54 e 55 58 10

regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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Objetivos de Desenvolvimento

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizagao Sustentavel
Saude preventiva
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 30 e 106
Gestao de agua e efluentes
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 37 e 107
303-1Interacdo com a agua como um recurso compartilhado 37 6,12
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 38 6
GRI 303: Agua e efluentes 2018 5494 4 Captacao de dgua 37 6
303-4 Descarte de agua 38 6
303-5 Consumo de agua 37 6
Indicadores complementares
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos
reIaCionadogs a residuos " ’ 40 3,611,172
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 40 3,6, 8,11,12
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 4 3.6,11 12
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 47 3,11,12
306-5 Residuos destinados para disposicao final 47 3,6,71,12,15

> Hapvida
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Sumario SASB*

Cadigo Métrica Localizagao

Métricas de atividades

HC-DY-OOO0.A NUmero de instalagcdes e nUmero de leitos 13e17

HC-DY-00O0.B NuUmero de internacdes e numero de consultas ambulatoriais 17

Gestao de energia

Total de energia consumida (Gigajoules [GJ]), percentual de energia do grid (%) e

HC-DY-130a.l . , 39
percentual de energia renovavel (%)
Gestao de residuos
uantidade total de residuos hospitalares, percentual incinerado, reciclado e depositado
HC-DY-150a.1 Q P P P 40
em aterro
uantidade total de residuos farmacéuticos perigosos € Nndo perigosos, percentual
HC-DY-1502.2 Q Perd Perd P 40

incinerado, reciclado e depositado em aterro

Privacidade do Paciente e Gestao do Registro Eletronico de Saude

Em 2024, com a integracao das operagdes Hapvida e NotreDame
Intermeédica, 100% das consultas e atendimentos hospitalares passaram
a contar com o Prontuario Eletronico.

Porcentagem de registros de pacientes que possuem Registros Eletronicos de Salde e

HC-DY-230al
que atendem aos requisitos de Uso Significativo

* SASB - SETOR DE SAUDE (Prestacgéo de cuidados de saude)
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Cadigo Métrica Localizagao

Politicas e praticas para proteger os clientes, informagdes de saude protegidas e outras

HC-DY-230a.2 . N : e . 81
informacodes de identificagao pessoal
(1) NUumero de violacdes de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) informacdes de
HC-DY-2302.3 identificacao pessoal e (b) informacdes de salde protegidas, (3) nUmero de clientes 83
' afetados em cada categoria, (a) informacgdes de identificacado pessoal e (b) informacgdes
de saude protegidas
Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associado a
HC-DY-230a.4 . . 82
segurancga e privacidade de dados
Acesso para pacientes de baixa renda
HC-DY-240a.l Discussao da estrategia para gerenciar o mix de status de seguro do paciente 30
Qualidade dos Cuidados e Satisfagcao do Paciente
HC-DY-250a.2 NuUmero de eventos graves reportaveis Nao dispomos desse indicador no atendimento.
HC-DY-250a.3 Pontuacgao de Condicao Adquirida no Hospital 19 e 20
Saude e segurang¢a do trabalhador
Taxa total de incidentes registraveis/graves para (a) funcionarios diretos e (b)
HC-DY-320a.1 . 59
funcionarios contratados
Recrutamento, Desenvolvimento e Retengcao de Empregados
(1) Indice de rotatividade voluntéaria e (2) involuntaria para: (@) médicos, (b) profissionais de
HC-DY-330al , N . 53
saude nao medicos, e (c) todos os outros empregados
Descricao dos processos de recrutamento e retencao de talentos para profissionais de
HC-DY-330a.2 50

saude
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

ASSEGURACAO INDEPENDENTE

N° 589.006/25

Aos membros da Alta Geréncia e demais partes interessadas, esta Declaragdo de

Asseguragado documenta que a ABNT realizou atividades de asseguracao independente
de acordo com os padrdes e principios da Global Reporting Initiative (GRI) e PE-493 —

Procedimento para Verificagao de Relatério de Sustentabilidade GRI da:

HAPVIDA PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS S.A.
CNPJ: 05.197.443/0001-38

Objeto da Declaragao:
O Relatério de Sustentabilidade referente a prestagédo de contas do periodo de 1° de

janeiro até 31 de dezembro de 2024.

Equipe Verificadora:
Thiago Milagres — Verificador Lider

Nivel de Confianga Adotado:
Limitado

Introducgéao:

A HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS foi responsavel pela elaboragao do
Relatério de Sustentabilidade, incluindo a coleta de dados e informagdes referentes as
dimensdes ambiental, social e de governanca.

A ABNT coube realizar a verificagdo das evidéncias e da estrutura do relatério em
relagdo aos principios e requisitos aplicaveis definidos pelas normas da GRI 2021.

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragao
da HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS.

Metodologia:
A verificagdo se iniciou com a andlise da versao preliminar do relatério, bem como do

estudo de materialidade realizado pela organizagéo. Foram avaliados os pilares centrais

MC-01 Declaragéo de Conformidade valida somente acompanhada das paginas de 1 a 3
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Asseguracao independente ...

DECLARACAO DE CONFORMIDADE
Conformity Declaration

do relatério — Governanga, Social e Ambiental — com foco nos tdpicos materiais
definidos, os quais serviram de base para a selegao dos indicadores auditados.
As entrevistas com as equipes responsaveis, a analise dos dados e documentos
comprobatorios, bem como o cruzamento com os critérios técnicos da GRI, permitiram
avaliar o cumprimento dos requisitos exigidos para um relato “Em Conformidade com as
Normas GRI”, ou seja, com atendimento e descricdo dos 9 requisitos GRI

1. Aplicagao dos principios de relato;
. Relato dos contetudos da Norma GRI 2: Conteudos Gerais 2021;
. Definicdo de temas materiais (com base em matriz de materialidade de 2022);
. Relato dos contetidos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021;

a B~ W DN

. Relato de conteudos das Normas Tematicas GRI relevantes para cada tema
material;

. Apresentacao de motivos para omissoes;

. Inclusdo de sumario de contetudo GRI;

. Apresentacao de declaragéo de uso da GRI;

© 00 N O

. Comunicagéo a GRI.

Declaracao de Independéncia e Imparcialidade:

A ABNT é uma empresa de avaliagdo da conformidade independente que adota
principios e procedimentos internacionais que garantem o rigor técnico, a confiabilidade,
a independéncia e a imparcialidade dos servigos prestados.

Declaramos que foi feita a avaliagdo de qualquer conflito de interesse entre a ABNT, sua
equipe e a HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS que impedisse a realizagdo
do servigo.

A equipe que conduziu esta asseguragdo para a HAPVIDA PARTICIPACOES E
INVESTIMENTOS possui amplo conhecimento em verificacdo de informagdes e
sistemas que envolvem temas ambientais, sociais, de saude, seguranca e ética, o que
aliado a experiéncia nessas areas, nos permite um claro entendimento sobre a

apresentagao e verificacdo de boas praticas de responsabilidade corporativa.

Parecer sobre o relatorio de sustentabilidade:

1- Foi realizado um amplo estudo de materialidade para possibilitar a identificagdo dos
temas materiais. Foram identificados inicialmente os stakeholders envolvidos nas
atividades e relagdes de negécio da HAPVIDA PARTICIPAGCOES E INVESTIMENTOS.
Foi aplicada uma pesquisa junto a esses stakeholders, para mapeamento dos temas
materiais. Foram identificados os seguintes temas materiais: Etica, integridade e
transparéncia, Saude e seguranca do trabalhador, Agricultura sustentavel, Treinamento,
educagao e carreira, Manejo e conservagao do solo e Qualidade do servigo e satisfagao

do cliente. Esses temas materiais foram relacionados aos temas prioritarios da

2-3

MC-01 Declaragéo de Conformidade valida somente acompanhada das paginas de 1 a 3

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 - 28" Andar - Centre - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-801
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 - Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002

DECLARACAO DE CONFORMIDADE
Conformity Declaration

organizacao, que serviram de base para a organizacdo do relatorio, tornando-o de facil
interpretagédo e facilitando a rastreabilidade dos temas materiais na estrutura do relatério.
3- O Relatdrio de Sustentabilidade da organizagdo deixa claro os seus aspectos
relacionados a sustentabilidade ambiental, social e de governanga e como a organizagéo
lida com eles, nos seus processos operacionais, de gestdo e de relacionamento
institucional e com a sociedade. Por exemplo, sdo apontados processos de inovacao e
engajamento do publico interno, demonstrando o compromisso da organizagcdo com suas
politicas.

4- Ao longo da Verificagdo foi avaliado o atendimento aos requisitos dos padrdes e
principios do GRI, sendo que foram apontadas oportunidades de melhoria relacionadas
com a clareza das informagdes. Tais oportunidades de melhoria foram prontamente

tratadas pela organizagao.

Concluséo:

Apoés realizados todos os procedimentos de verificagdo, nada foi identificado que
pudesse indicar que as informagdes contidas no Relatério de sustentabilidade ndo sejam
consistentes e confiaveis. Da mesma forma, nada foi encontrado que aponte para o fato
de que a HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS ndo tenha estabelecido
sistemas adequados de coleta, compilagdo e andlise de dados quantitativos e
qualitativos, utilizados na elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade e que relatério
nado atenda aos Principios para definigdo de contetdo e qualidade do padrdo GRI para
relatérios de sustentabilidade.

Rio de Janeiro, 01 de julho de 2025.

iy

y Ladvocat
erente de Certificacdo de Sistemas

Esta declaragéo de verificagédo é suportada por contrato de atendimento a norma e procedimentos da ABNT e é valida somente
com a assinatura do Gerente de Certificagdo de Sistemas. Sua validade pode ser confirmada no seguinte enderego eletronico:

www.abnt.org.br. (CNPJ: 33.402.892/0001-06 — Tel.: (21) 3974-2300).
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Creditos

Equipe Hapvida
Dante Alaimo, Flavio Freire,
Rafael Sobral Melo

Coordenacao geral

Sustentabilidade Hapvida

Materialidade Revisao ortografica
Grupo Report Alicia Toffani
Consultoria, Gestao de Asseguracgao
Projetos, Conteudo e ABNT - Associagao Brasileira
Design de Normas Técnicas

Grupo Report

Coleta de indicadores
Grupo Report (Central ESG)

Equipe Report

Beatriz Miranda, Bruna Finkennauer, Camila
Ferreira, Fabio Nienow, Giuliana Bellegarde,
Ligia Feliciano, Nana Prado, Rubem Hojo,

Vanessa Plassas, Vera Ligia Rangel
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https://gruporeport.com.br/consultoria/
https://gruporeport.com.br/
https://gruporeport.com.br/solucoes-digitais/
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