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Agenda %2 hapvida

Atualizacao Covid-19
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Destaques 3T21 %2 hapvida

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

Receita Liquida Beneficiarios Beneficiarios
(Saude) (Odonto)’
R$2,6 bilhoes
+20,3% +20,0% +5,9%
Sinistralidade SG&A (%ROL)? Ebitda Ex-ILP?
Caixa
67,9% 17,2% R$321,9
(+10,2 p.p. vs 3T20) (-0,1 p.p. vs 3T20) milhoes

' Desconsidera as 168 mil vidas de saiide com cobertura odontoldgica adicionadas no 3T21.
% Desconsidera as despesas com ILP (Incentivo de Longo Prazo). 3



Estrutura Assistencial %= hapvida

CEARA
6 HOSPITAIS

R.G. NORTE
2 HOSPITAIS

PARA MARANHAO

AMAZONAS 3 HOSPITAIS 1 HOSPITAL
3 HOSPITAIS

PIAUI
1 HOSPITAL

PARAIBA

1 HOSPITAL
PERNAMBUCO
‘; 5 HOSPITAIS
@,
g ALAGOAS
o 1 HOSPITAL

SERGIPE
1 HOSPITAL

BAHIA
5 HOSPITAIS

MINAS GERAIS

4 HOSPITAIS

SAO PAULO
10 HOSPITAIS

SANTA CATARINA

+8 hospitais

1. Anapolis/GO (Aquisicdo) 6. Recife/PE 1 HOSPITAL

2. Bauru/SP 7. Recife/PE

3. Brasilia/DF (Aquisi¢do) 8. Uberlandia/MG (Aquisicao)

4. Campo Grande/MS

5. Goiania/GO 4



Market Share
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4
Saude Odonto
+2,2p.p
0,0
p g (—*—) +2 3p p
+0:6p-p 32,8%
29 60/0 29 60/0 30 60/ 29 70/
0
27,4%
24 9%25 6%
+0 7p p 43 9p o
+1 2p p +0 2p 0
14,0%
13,3% 13,6% 0
-1,0p.
8,8% +1 7p P 10, 99,11, 1°/o »UP.P -0,1p.p
7,5% +1 5p p ( \
4,2%
5°/o 2,4%2,3%
°5°/h° ” ol
Total Saude Nordeste Norte Centro-Oeste Sudeste Total Odonto Nordeste Norte Centro-Oeste Sudeste Sul
B 3T20 m3T21 W 3T20 E3T21
5

Fonte: ANS e nimeros gerenciais Companbhia.



Destaques em ASG «*» hapvida

Iniciativas e agenda ASG

= Comemoramos o #JulhoSemPlastico dando inicio ao projeto de substituicdo do uso de
copos plasticos descartaveis por copos de fibra de coco.

= Iniciamos o Ciclo de Gente com a avaliagao de desempenho para lideranca. “ Moo

= Digitalizacao da jornada do colaborador com o lancamento da pagina de carreiras e da
ferramenta de admissao digital.

= Criamos um grupo de Aliados, onde acompanhamos a agenda estratégica e definimos a
priorizacao das acoes relacionadas a Diversidade.

Talentos Hapvida
hapvida

= Criamos os grupos de Afinidades, onde participam todos os colaboradores que se

. . e s . ~ £, . . g+ | L5 *  Vamos evoluir juntos.
inscreveram nas 4 frentes de grupos prioritarios: Equidade de Género, Etnico-racial, | _ofs =l T | NI e iy v

LGBTQIA+e PcD. o ot Pegieel  saopravaler!

P Nossos compromissos [y .
@ @ONU {iz7 ENPRESAS

FISEAGood ~ MULHERES [ Derios

LGBT+ de Inclusdo Social
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Receita Liquida
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+16,0% ]

2.558,9

2.126,4
2.076,3
2.078,8

2.402,4
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2.323,2
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Aumento organico de 116 mil vidas saude e 327 mil vidas odonto;
Aumento de 1,3% no ticket médio de saude total (ou 3,8% quando
desconsiderado as empresas adquiridas que ndo existiam no periodo
comparativo), mesmo com o impacto do reajuste negativo dos planos
individuais em R$20,6 milhdes no 3T21 e R$25,8 milhdes no 9M21
(desconsiderando esse efeito o ticket médio de saude total teria aumento
de 4,7%);

Receita das empresas adquiridas: R$47,9 milhdes da Medical no 3T21
(R$142,4 milhGes no 9M21); R$42,9 milhdes do Grupo Sdo José no 3T21
(R$132,3 milhGes no 9M21) e RS$S125,3 milhdes da Promed e R$46,3
milhdes da Premium Saude (agosto e setembro/21);

Receita das carteiras consolidadas no 1T21, sendo 12,3 mil vidas da
Samedh e 13,7 mil vidas da Plamheg.

Em milhares

Beneficiarios Ticket Médio

+20,0%
’ 4.264 201,29

1

3.553

3T20 3T21 3T20 3T21
+11, 8% 12,75
3.184 |
2.848
3720 3721 ~ 3T20 3121



Atualizacao Covid-19 +'» hapvida

No 3T21, observamos os principais indicadores relacionados a pandemia apresentando reducdo. Essa tendéncia,
juntamente com o avanco da vacinacao no Brasil, nos dd uma expectativa de inicio de normaliza¢do operacional a
partir do 4T21.

3T21 4T21

2T20 3T20 4T20 1721 2T21
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Média mdvel de 7 dias



Custos Assistenciais e Sinistralidade +% hapvida

« Composicao Sinistralidade

70,7% 72,3%

66,5% 65,5% o ¥ 69,6%
60,4% - . P m —1,9% § 8 1,6% 2,1% 58,8% — o~ 1,9%
1,80/0 2’1 /0 — — 1,80/0
0 67,9%

59,5% 61,1% 66,6% e 55,3%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 9M20 IM21

B Sinistralidade Caixa Resus W Depreciagao e Amortizagao Peona
Impactos:

- Verticalizacao - 3T21'
* () Provisao ReSUS R$45,1M no 3T21 vs. R$13,5M no 3T20 (R$162,1M

no 9M21 vs. R$106,1M no 9M20) 86.5%
* (-) Aumento da depreciagdo em R$15,6M no 3T21 (R$20,1M no 9M21) 3721 —82,2% ’

* (-) Incremento de Peona em R$8,1M no 3T21 (R$17,6M no 9M21) 84 50
* (-) Gastos com pessoal de R$21,8M no 3T21 (R$46.8M no 9M21) ’
* (-) Custos Covid-19 de R$87,7M no 3T21 (R$334,8M no 9M21) - 86,7%
* () Maior patamar de sinistralidade das adquiridas (Medical, Grupo 3720 80,1%
S&o José, Promed e Premium Saude) 84,1%
* (-) Aumento do volume de consultas (+20%), exames (+10%) e
backlog cirurgias eletivas (+10k). B Geral m Exames Internagoes Consultas

19 calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede prépria no 3T21 - consideradas as empresas: Hapvida, América e RN Saude.



Ressarcimento ao SUS
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 Fluxo de Ressarcimento

ANS encaminha para
operadorao Aviso de
Beneficiario
Identificado (ABI)

2 33 ABI 3D (*hanic

O

Operadora faz analise
das cobrancase
devolve para ANS

Beneficiario
utiliza o Sistema
Unico de Satde

¥
v

Atendimentos sem
defesaou indeferidos
- geram GRU

‘(((

pE

PLg

ANS analisa
Atendimentos defendidos devolutivada
e deferidos pela ANS - o operadora
nao geram GRU

« Composicao do Ressarcimento no
resultado - 3T21

Em RS Milhoes

____________________________

60,7

. 451 | [58
9,91 | | |
3,3 a i i i

1 1 : 1
Empresas :RessarcimentoiJuros, multasiRessarcimento

Provisao de Principal
ABls cobradonas  adquiridas i SUS-Custo | ecorrecdo | Total SUS

GRUs i Assistencial | monetaria - |
! Despesa
‘' Financeira "

10



Ressarcimento ao SUS - ABI/Sinistro *% hapvida

* Valor das ABIs recebidas sobre o sinistro do trimestre correspondente

4,50%

woy, 393%
el 3,56% 3,55%

0,
3,50% 3,38%3 250

3,03%3,03% 3,10%

3,00%

2,57%2,53% 2,41%

0
2,50% ,13% 2,06% 1,97%2,05%

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

O valor das ABIs recebidas no 2T21 e 3T21 sdo similares a média das ABIs recebidas nos ultimos 15 trimestres.
A elevacao no indicador se deu pelo valor do sinistro caixa no 2720 e 3T20, que foi impactado positivamente

pela suspensao dos procedimentos eletivo em virtude da Covid-19. O indicador segue uma tendéncia de
normalizacdo com o historico devido ao retorno gradual dos atendimentos eletivos que haviam sido
suspensos no 2T20 em virtude da Covid-19.

11



Custos Assistenciais e Sinistralidade +% hapvida

» Sinistralidade Caixa - simulacao

Desconsiderando os efeitos de gastos adicionais de Covid-19 de R$87,7 milhdes no 3T21, o maior patamar de

sinistralidade das adquiridas: Medical, Sdo José (SJ), Promed e Premium Salde e o reajuste negativo dos planos
individuais, a Sinistralidade Caixa no 3T21 teria sido 61,6% e do 9M21, 59,0%:

V) V)
67,9%  22%  12%  19% 05%  05%  61,6% 65,3% g0 %  08% 07%  02%  59,0%
Realizado Covid Covid Sinistro  Sinistro  Reajuste Ex-efeito Realizado Covid Covid Sinistro  Sinistro  Reajuste Ex-efeito
Rede Rede caixa caixa negativo Covide Rede Rede caixa caixa negativo Covide
Propria’ Cred.” Promed+ Med+SJ dosplanosAdquiridas Propria’ Cred.” Promed+ Med+SJ dosplanosAdquiridas
Premium individuais Premium individuais

1 0 impacto Covid foi calculado nas empresas Hapvida+América, RN e Sdo Francisco. Para as demais empresas do grupo, a estrutura do balanco ainda ndo permite a 1
identificacao.



Despesas Operacionais
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| Despesas com Vendas e %ROL

Em RS milhoes

7,9% 7,4% 8,1%

6,20/0 6,60/0

193,5

167,1 1693 4 I 168,6

3T20 4720 1T21 2T21 3T21

8,0%

9M20

| Despesas Administrativas e %ROL"

Em RS milhdes 10.6%
10,0%  9.9% 27

9,4% 9,1% ’

236,9 270,7

2006 2074 2331

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21
! Desconsideram as despesas com ILP (Incentivo de Longo Prazo).

9,7%

9M20

7,0%

IM21

10,2%

]

9M21

Impactos:

Reducdo do nivel de inadimpléncia nos planos individuais
nas faixas de vencidos de 1-30 dias e de 31-60 dias (em 4,4
p.p. e 0,6 p.p., respectivamente)

Reducdo do nivel de inadimpléncia nos planos coletivos
nas faixas de vencidos de 1-30 dias, de 31-60 dias e de 61-90
dias (em 9,4 p.p., 2,5 p.p. € 1,6 p.p., respectivamente)
Reducao da base de entrantes para constituicdo da
provisao (em 0,5 p.p. para planos coletivos e 0,9 p.p. para
planos individuais)

Impactos:

Honorarios advocaticios e de consultoria adicionais
referentes as recentes aquisicdes, incluindo aqueles
relacionados a fusdo com o GNDI (R$3,0M no 3T21 e R$14,9M
no 9M21)

Dissidio coletivo e contratacdo de novos colaboradores
(R$15,3M no 3T21 e R$36,5M no 9M21)

Pessoal, servicos de terceiros, localizacao e funcionamento
e tributos com novas adquiridas (R$37,5M no 3T21 e
R$49,9M no 9M21)

Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas maior que
no periodo comparativo (R$16,7M no 3T21 e R$23,8M no
oM21) 13



Ebitda Ex-ILP e Lucro Liquido Ajustado
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Ebitda e Margem Ebitda Ex-ILP

Em RS milhoes
| -37,2% l

24,1%

19,0% 20,1%

13,0% 12.6%
512,2 4318 466.8 ’ 1070
. l .312 0

3T20 4720 1T21 2T21 3T21

Lucro liquido e Margem liquida ajustados

Em RS milhdes
‘ -46,2%

15,6%

I 229,2 259,2 218.4 178,0

3T20 4720 1T21 2T21 3T21

—

-30,7%

9IM20

-27,7%

907,4

9M20

IM21

IM21

Ajustes nao recorrentes:

ILP: RS 30,5M no 3T21 e
R$ 50,8M no 9M21

Ajustes ndo recorrentes:

ILP: R$ 20,1M no 3T21 e RS
33,5M no 9M21
Amortizacdao do valor justo
proveniente da combinagao
de negbcios (mais-valia):
R$114,3M no 3T21 e
R$322,1M no 9M21 (ambos
os ajustes, liquidos do efeito
do imposto)

14
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Fluxo de Caixa Livre «%2 hapvida
Fluxo de Caixa Livre 3T21 Fluxo de Caixa Livre 9M21
Em RS milhdes e - Em RS milhoes e -
| I | I
| | | |
| 1| 1.049,9 261,3 I 1.051,4 |
| | | |
| | | |
| | . | |
| | | |
62,3 393,7
95,9 | | | |
291,5 - 1438 | 281,2 : : :
- I 1141 I I I
. | ! | 64 :
| | | |
Ebitda (+/-) A capital (-) IRe CSLL (-) Capex | FCL3T21 (ex- FCL3T20 (ex- | Ebitda (+/-) Acapital (-)IReCSLL  (-) Capex | FCL9M21 (ex- FCL 9M20 (ex- |
de giro' pagos \ M&A) M&A) / de giro' pagos \ M&A) M&A) /
N / N 7’

l Ebitda (-R$220,7M): impactos covid + adquiridas

IR/CS (+R$104,1M): imposto pago a menor (inicio da
dedutibilidade do agio e mais-valia)

l M&A (-R$170,62M): Premium Saude

l Ebitda (-R$537,8M): impactos covid + adquiridas

Capital de Giro (-R$432,8M): Pagamento credores Promed -
R$348,8M

l Capex (-R$104,2M): Expansao organica (+1 hospital, +4 PAs, 15
clinicas e 11 unidades de diagndsticos)

l M&A(-R$307,2M): GSJ, Medical, Promed, Hospital Cetro e Premium
Salde

' Contempla as variacGes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: fornecedores, provisdes técnicas de 15
operagdes de assisténcia a salide liquidas de PPCNG, débitos de operac¢des de assisténcia a satde liquida de recebimentos antecipados, outras contas a pagar e obriga¢des sociais.



Disclaimer %2 hapvida

« O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informagodes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida nao sera responsavel por quaisquer decisoes de investimentos, operacdes ou
alteracdes nas posi¢oes dos investidores tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o
material ora divulgado podera sofrer alteragoes sem prévio aviso.

* O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacoes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declaragoes prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negdcio da Hapvida, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro.
Elas estao fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em fun¢dao dos quais a
situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracoes
prospec%gvas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigacao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao
prospectiva.

« Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada_como solicitacdo ou oferta de
compra ou venda de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacgao
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a objetivos especificos de
investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer
expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentagao nao
deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a op¢ao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides
expressas nesta apresentacao estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Hapvida ndao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as
informacoes nela contidas.

HAPV
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