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Destaques

Receita Liquida:

Beneficiarios Saude (EoP):

Beneficiarios Odonto (EoP):

Ticket Médio Saude:

Sinistralidade Caixa:
Desp. Administrativas'):

Desp. Vendas:

Ebitda Ajustado'l):
% Margem

Lucro Liquido Ajustado(?):

Divida Liquida:

CapEx:

3T24

R$7.338mi
8.848k
6.913k
R$276,0

70,4%
11,2%
6,9%
R$763mi
10,4%
R$325mi

R$4.078mi
0,97x Ebitda

R$181mi

3T23

R$6.882mi
8.925k
6.923k
R$251,8

71,9%
8,9%
7,7%
R$742mi
10,8%
R$261mi

R$4,954mi
1,58x Ebitda

R$102mi

(1) Excluindo as despesas nédo-caixa com Stock Options Plan (SOP) / Incentivo de Longo Prazo (ILP), Depreciagdo e Amortizacdo
(2) Corresponde ao Lucro Liquido excluindo as despesas com SOP/ILP; Amortizacdo de Carteira de Cliente e Marcas & Patentes

A%

+6,6%
-0,9%
-0,1%
+9,6%

-1,5p.p.
+2,3p.p.

-0,8p.p.

+2,8%
0,4p.p. menor
+24,3%

-17,7%
-0,61x Ebitda

+77,7%

9IM24

R$21.480mi

R$268,1

69,6%
9,7%
7,2%

R$2.732mi
12,7%

R$1,322mi

R$471mi

% hapvida

9M23

R$20.448mi

R$244,2

72,7%
9,2%
7,5%

R$1.983mi
9,7%

R$516mi

R$340mi

25 NotreDame
7% L
&0 Intermedica

A%

+5,0%

+9,8%

-3,1p.p.
+0,5p.p.

-0,3p.p.

+37,8%
3,0p.p. melhor

+156,3%

+38,4%

3T24 |

2



Receita Liquida

Crescimento consistente de receita com melhoria de ticket médio

Receita Liquida

(R$ milhdes)
0°/o -\-6,5%
+2 6%
20.448 21 480
7 338

I I i i -

1

1

: I I I

1

1

1

1
9M23 oM24 3T23 2724 3T24

Planos Odontologicos®)

(RS milhdes)

k"%» 3/5"/0>
+1 8%
624 649

9M23 9M24 3T23 2724 3T24

(1) Receita Bruta
(2) Incluindo receitas com servigos médico-hospitalares para terceiros, resgate e outros

Planos de Saude(?

}T%v

19.801

21.036

9M23

1. 050

9M23

IM24

(RS milhdes)

+3 0%

6.663

3T23

6.983

2724

7. 190

3T24

Servicos Hospitalares(*)(2)

-32 5%

9M24

(RS milhdes)

3723

-30,4%

2724

,3%

3T24

¢ _,;;ws NotreDame
<457 Intermédica
——

% hapvida

RECEITA LIQUIDA: +6,6% vs. 3T23

PLANOS DE SAUDE: +7,9% vs. 3T23
Ticket Médio: +9,6%

Benef. Médio: -1,6%

= -138,4k Organico

PLANOS ODONTOLOGICOS: +3,5% vs. 3T23
Ticket Médio: +5,5%

» resultado dos reajustes dos contratos
Benef. Médio: -1,9%:

= -131,6k Organico

SERV. HOSPITALARES: -30,4% vs. 3T23

» -R$80,1mi em Servicos Médico-hospitalares:
reducao da demanda e maior seletividade na
oferta de servigos a terceiros

» -R$26,4mi desinvestimentos em Sao Francisco
Resgate e Maida Health

3T24 |
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Planos de Saude
Aumento resiliente do ticket médio, com crescimento de 9,6% desde o0 3723

2724

Evolucdo de Beneficiarios de Saude

(milhares; EoP)
12
IIIHHHHIII . IIIIIIIII

L +7,9k Organicas 0—/

Admissoes e Demissoes Cancelamentos

Liquidas

Vendas Brutas

3T24

&%, NotreDame

% hapvida ::inemedos

BENEFICIARIOS: +7,9k vs. 2T24

» Crescimento da base de beneficiarios, fruto do
dinamismo das vendas brutas

» Turnover ainda negativo

= Cancelamentos desacelerando gradualmente,
porém ainda em patamares elevados devido aos
reajustes de contratos deficitarios e aos processos
de otimizacgao, verticalizagdo e regulacao da rede
credenciada de atendimento

3T23

Composicio do Ticket Médio Bruto

(R$/més)
+23,2 +1,0
Prego Liquido Mix
+9,2% @g;’ +0,4%

3724
+9,6%

TICKET MEDIO: 9,6% MELHOR vs. 3T23

Reflexo da recomposicao de precos e revisao de
portfélio de clientes, buscando rentabilidade
adequada e sustentabilidade da carteira

* 4+9,2% Preco Liquido: reajustes de contratos,
aumento de verticalizacao e coparticipagao

* +0,4% mix de vendas e cancelamentos /

3T24 |
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Ticket médio
Apos pandemia, Hapvida retoma padrdes historicos de reajustes

o 22,3% Operadoral

18,5% /4\ O 18,9% Seguradoral

b

iz,gz;o O 17,4% Seguradora2
s J/0

15,7% X

15,0% 14,5% Coop. Medica 1

o0— ,
13,3% AN .

13,2% Hapvida
\\

~—~

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 YTD

Fonte: BTG, ANS 3124 | 5



Sinistralidade Caixa

<\,
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Reducdes significativas de 1,5p.p. vs. 3T23 e 3,1p.p. frente ao IM23

Sinistralidade Caixa (MLR)

72,7% 71.9%
70 70,5% 70,4%

69,6%
'\’. 69,3% 68,0%

14.866 14.953
4.806

9M23 9M24 3T23 4723 1724 2T24 3T24

= O MLR atingiu 70,4%, uma melhora significativa de 1,5p.p. em comparagao
com o 3723 e uma reducdo de 0,1p.p. frente ao 2T24. Passou de 72,7% no
9M23 para 69,6% no 9M24 (melhora de 3,1p.p.)

» Superacdo da sazonalidade histdrica para o trimestre, assim como os
eventos extemporaneos, através das diversas estratégias bem-sucedidas de
recuperacao de margens desenvolvidas desde o inicio de 2023

* Niveis de utilizacdo dentro do esperado, agravado (i) pelos longos periodos
de seca; (ii) pelas variagdes bruscas de temperaturas; e (iii) pelos reflexos
indiretos do aumento expressivo de casos de dengue no 2T24, gerando
adiamento de agendas eletivas

Verticalizacao (HMO)

81,5% 81,8% 81,4%

76,3%

0
73,9% 73,2% Py

72,0%

71,4% 71,9%

3123 4723 1724 2724 3T24
—®— Didrias de Internacdes (#)  —a— Consultas (#) —0— Exames (#)
No 3T24, os planos verticalizados (HMO) tém se mantido nos
mesmos patamares elevados de verticalizagdo desde o 1T24,

sendo 81,4% para consultas; 78,7% para internagoes e 72,0% em
exames realizadas dentro da Rede Prépria

3T24 |
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Despesas Administrativas Caixa
Despesas Administrativas impactadas por Contingéncias

Despesas Administrativas DESPESAS ADMINISTRATIVAS CAIXA: +2,3p.p. (%ROL) vs. 3T23
(R$ milhdes, % ROL)
1199 Principais impactos desfavoraveis:
9,2% 9,7% 8,9% 8,7% 8,9% 8,9% e
" . A . .
ol = » R$151,7mi em Contingéncias e Tributos, refletindo o aumento da

judicializagao e seu impacto na Companhia

= Parte dos valores provisionados no 3T24 corresponde a provisoes
H m m m de trimestres anteriores, RS80,0mi

9M23 9M24 ' 3723 4723 1724 2724 3T24

» R$24,1mi de Servicos de Terceiros, com efeitos positivos de R$19,9mi no
2T24 para alinhamentos de praticas contabeis, que ndo se repetiram no

3T24
Despesas Administrativas | Composicao
(R$ milhdes) 3T23 4723 1T24 2T24 3T24
Pessoal 287,8 237,8 257,9 273,9 283,9
Servicos de Terceiros 190,3 165,3 194,0 161,1 185,2
Localizagao e Funcionamento 72,6 93,9 68,3 77,1 84,3
Contingéncias e Tributos 96,6 122,1 117,7 154,8 306,5
Outras (receitas)/despesas (32,4) (12,9) (14,0) (28,5) (35,6)
Despesas Administrativas Caixa 614,9 606,3 624,0 638,3 824,2
%ROL 8,9% 8,7% 8,9% 8,9% 11,2%

3124 | 7



Despesas de Vendas
Melhora de 0,8p.p. em relagcéo ao 3723

Despesas de Vendas

(RS milhdes, % ROL)

7,5% 7,2% | 7,7% 7,9% 7,9% 6,9% 6,9%
e —_ | ! B = B
1
1
1
1
1
1
9M23 9M24 ' 3723 4723 1724 2724 3724

Despesas de Vendas | Composicao

(R$ milh&es) 3723 4723 1T24 2T24 3T24
Comissoes 334,9 332,1 315,8 314,3 333,7
Provis&do para perdas sobre créditos 131,2 138,9 170,7 104,5 111,0
Publicidade & Propaganda 20,0 25,1 12,5 23,9 10,6
Pessoal 33,4 43,1 43,6 42,1 43,2
Outras despesas 11,7 10,9 8,7 11,1 9,4

Despesas de Vendas 531,2 550,0 551,2 496,0 508,0
%ROL 7,7% 7,9% 7,9% 6,9% 6,9%

Evolucdo das ProvisGes para Perdas sobre Crédito (PDD)

(RS milhdes; % ROL)

2,4%
.\l,i% 1,5%
+ + [ |
2 15 —
171 (7) (22)
105

PDD PDD (+) Reconciliagdo  (+) Campanhade (+) Campanhade (-) Melhora PDD
1724 2724 bancéria2T24  recuperagdo 2T24 recuperagdo 3T24 do Perfil 3724

&%, NotreDame
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DESPESAS DE VENDAS: -0,8p.p. (%ROL) vs. 3T23; ESTAVEL (%ROL) vs. 2T24

Atuagao na prevencao e controle da PDD trazendo melhoras importantes:

R$35,0mi de impacto positivo no 2T24, oriundo da reconciliacdo bancaria de
recebimentos de periodos anteriores e de campanha de recuperacdo de
crédito, que ndo se repetiu no mesmo patamar no 3T24, afetando a
comparabilidade

R$7,0mi decorrente da campanha de recuperacdo de créditos impactou
positivamente o 3T24

Melhora no perfil de inadimpléncia, resultado dos esforcos da Companhia na
recuperacdo e analise de crédito

3T24 |
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Ebitda Ajustado
Crescimento de 2,8% vs. 3T23 e 37,8% frente ao 9M23

Ebitda Ajustado

12,7% (RS milhdes, % ROL)

9,:%/- 13,7% 14,5% 13,4%
10,8% 10,4%

9M23 9M24 3723 4723 1724 2724 3T24

Lucro Liquido Ajustado

(RS milhdes, % ROL)

7,2% 6,9%

3,8% 4,8% 4,4%

9M23 9M24 3T23 4723 1724 2724 3T24

6,2%

z,:%/'

(1) Ebitda Ajustado pelas despesas de incentivos de Longo Prazo (ILP), Stock Option Plan (SOP) e despesas nao recorrentes
(2) Lucro Liquido Ajustado pelas despesas de incentivos de Longo Prazo (ILP), Stock Option Plan (SOP), despesas ndo recorrentes e amortizagdo de mais-valias

7y,

‘}\}' NotreDame

% hapvida

12 Intermédica
—

a)

wi

EBITDA AJUSTADO™): +37,8% vs. 9M23

= Crescimento consistente da Receita Liquida, impulsionado
pelos reajustes contratuais implementados com o objetivo de
promover o reequilibrio financeiro

Melhora de 3,1p.p. na Sinistralidade Caixa, resultado dos
intensos esforcos de verticalizacao e de controle de custos,
superando os efeitos sazonais observados em diferentes
trimestres

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO?): +156,3% vs. 9M23

= +R$63,5mi contra o 3T23, totalizando RS 324,5mi de Lucro
Liquido Ajustado em set’24

» Recuperacao gradual da rentabilidade da Companhia

3T24 |
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Fluxo de Caixa

Forte conversdo em linha com o historico

Dep. Judicial

+52
—
(121)
|
+8,9
Ebitda Aj. Aluguéis Provisdo
3724 SUS

-

Variacao de Caixa

(R$ milhoes) 3T24

Total de Caixa Jun'24 8.345,0
(+/-) Fluxo de Caixa Livre 471,5
(+/-) Atividades de M&A (96,6)
(+/-) Atividades Financeiras (792,7)
(=) Variagao de Caixa (417,7)

Total de Caixa Set'24 7.927,2

o

~

9 . &5, NotreDame
X haleda & Intermedica
Fluxo de Caixa Livre
(RS milhoes)
+177 )
e T
L J (181)
+13,6 471
Provisdo Dep. Outros Caixa IReCS CapEx FCL3T24
Contingéncias Judicial Operacional

FLUXO DE CAIXA LIVRE: R$471,5mi

+R$8,9mi de SUS, liquidos entre as provisdes de R$52,2mi e os depdsitos judiciais de R$43,3mi,
cujos depdsitos sdo necessarios para que a Companbhia realize sua defesa judicial sem a incidéncia
de multa moratodria e encargos

+R$13,6mi de Contingéncias e Depodsitos Judiciais, sendo (i) R$176,8mi de provisdes de
contingéncias liquidas de atualizacdo monetaria e pagamentos ocorridos no trimestre; e (ii)
R$163,2mi de depdsitos/bloqueios judiciais, reflexos da crescente judicializacao

+R$37,3mi de geracdo de caixa oriundas das atividades recorrentes da Companhia

-R$48,7mi de IR e CS, embora o Imposto Corrente fosse R$89,7mi, ha um deslocamento entre
apuracao e o efetivo desembolso, também fizemos uso de imposto retidos na fonte do ano

-R$180,7mi de CapEx, uma retomada gradual dos niveis historicos de investimento, principalmente

emTI 3T24 |
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Divida Liquida
Gestdo equilibrada com redu¢do da alavancagem para 0,97x Ebitda vs. 1,03x Ebitda 2T24

Atividades de M&A Atividades Financeiras
- #2038
B on
NDI 2014 Amortizagdo de Atividades de
Parcelas Retidas M&A 3T24 Pagamento de Principal e Juros Receita Financeira Atividade Financeiras 3T24
ATIVIDADES DE M&A: -R$96,6mi no 3T24 ATIVIDADES FINANCEIRAS: -R$792,7mi no 3T24
= -R$46,1mi correspondentes as parcelas mensais do acordo com o vendedor da » -R$995,9mi com pagamentos de principal e juros, utilizando os recursos captados no 2724

NotreDame Intermedica (operagdo ocorrida em 2014) » +R$203,3mi de receita financeira, rendimento de 2,5% sobre o caixa médio da Companhia,

= -R$50,5mi de pagamentos das parcelas retidas das aquisi¢des realizadas pela em linha com o rendimento do CDI no periodo
Companhia, incluindo Santa Monica, Hospital Duque de Caxias, RN Saude e
outros

/ Divida Liquida \

(RS milhdes; DL/Ebitda LTM)
1,13x 1,03x 0,97 DiVIDA LIQUIDA: R$270,8mi MENOR vs. 2T24
= * Ebitda LTM de R$4.206,9mi no 3T24. aumento de R$0,4k vs.
+1
46 56 2T24
4.392 (471) )
Divida Liquida Divida Liquida FCL3T24 NDI 2014 Resultado M&A a pagar Divida Liquida
K 1T24 2724 M&A Financeiro 3724 /

3124 | 11



Exigéncias Regulatorias
Manutencdo das exigéncias requlatorias

ProvisGes Técnicas / Ativos

Var.R$
(R$ milhdes) 3T24 2T24 3T24/2T24
Provisdes Técnicas Exigidas (3.218,5) (3.131,4) (87,1)
(-) Provisdes SUS (liquido de dep. judicial) (1.161,4) (1.130,8) (30,6)
(-) PEONA (974,9) (953,6) (21,4)
(-) Eventos a liquidar ™ (1.079,3) (1.044,0) (35,3)
(-) Provisdo para remissao (2,9) (3,0) 0,1
Ativos 8.209,5 8.611,1 (401,7)
(+) Caixa e Aplicagdes financeiras 7.927,2 8.345,0 (417,7)
(+) Iméveis vinculados 2823 266,2 16,1
Caixa livre 4,991,0 5.479,7 (488,8)

PROVISOES TECNICAS EXIGIDAS: aumento de R$87,1mivs. 2T24
» Contas médicas recepcionadas ao final do trimestre (Eventos a Liquidar)
» Aumento das ProvisGes de ressarcimento ao SUS conforme as normas da ANS

* Incremento da Peona, com estabilidade nos niveis de internalizacdo e
crescimento da carteira de beneficiarios com relacdo ao 2724

ATIVOS: -R$401,7mi vs. 2T24

» -R$417,7mi de reducgdo liquida das posicoes de Caixa e Aplicagdes
financeiras

(1) Representa o somatdrio dos Eventos a Liquidar das operadoras individuais antes das consolidacdes e eliminagdes

% hapvida

Capital Regulatorio (CR)

¢ ,ws NotreDame
<457 Intermédica
eHibe

(89) (13)
T 3.417
3.137 (39)
SuperavitCR  Capital Baseado em Resultado Liquido  Ativo Intangivel Outros ajustes Superavit CR
2724 Riscos Operadoras 3T24

CAPITAL BASEADO EM RISCO: aumento de R$39,1mi vs. 2T24

= Aumentos nominais de Receita e Sinistro das atividades recorrentes das operadoras

PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO: +R$319,5mi vs. 2T24

» +R$421,4mi de resultado liquido das operadoras

» -R$88,8mi em Ativo Intangivel devido, majoritariamente,

tecnologia

aos

investimentos em

3T24 |
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Conceito

Do atendimento a resolucdo legal

SAC

Areclamacdo é realizada no
SAC da companhia e
encaminhada para tentativa
de resolugdo

Em caso de ndo resolugao, o
cliente pode escolher abrir
uma NIP na ANS

PROCESSO

JUDICIAL

O cliente pode optar em
iniciar processo judicial
contra a operadora

BLOQUEIO/
DEPOSITO JUDICIAL

O Processo Judicial pode

% hapvida

determinar o bloqueio/
depdsito dos valores
necessarios para demanda
até a resolucdo definitiva

i Deposito Resgatado
i pelacompanhia
 poracordo entre

as partes

Deposito Levantado
pelo beneficiario
(antes ou apos
decisdo desfavoravel)

Deposito Resgatado
pela companhia
por decisdo favoravel

NotreDame
7 Intermédica

3T24 | 13
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Acoes Judiciais no Brasil
Cenario atual

Novos Processos Civeis por ano Depositos/bloqueios judiciais por grupo
contra as Operadoras de Saude - CNJ

Dep. Judiciais/Benef. 2T23 2724

o 230.549 Medicina de Grupo 36,5 66,9

/ Seguradora 45,2 59,9

189.272 Cooperativa Médica 34,9 29,4

W’ 171.580 Autogestio 42,7 54,4
Filantropia 7,2 10,8

139.496 148.213 Total Geral 37,3 50,1

- - Depositos/bloqueios judiciais pelas principais operadoras
2020 2021 2022 2023 IM24

Fonte: CNJ, Conselho Nacional de Justica Dep. Judiciais/Benef. 2T23 2T24
Operadoral 50,0 102,2

Principais Fatores Seguradora 1 84,0 99,3

_ Hapvida NDI 36,2 82,5

1-ROL ANS Seguradora2 29,0 46,6

Mercado - 2 - Terapias Cooperativa Médica 1 33,9 45,8

— Operadora?2 32,6 33,4

— Operadora 3 25,2 32,3

. 3 - Integracao Seguradora 3 11,6 20,3

Hapvida
4 - Produtos massificados

Fonte: DIOPS - ANS

3124 | 14
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Acoes Judiciais no Brasil
Cenario atual

Quantidade de casos novos por ano para o 5 maiores assuntos (‘000)

44,8

10,4
7,1 84 86
42 1 492 o 20 57 52 58
) ) 2,0
oI
Tratamento Médico-Hospitalar Medicamentos (e.g. Reajuste Contratual Planos de Saude Tratamento Domiciliar

Experimentais, Off-label)

H2020 m2021 2022 W2023 m2024

Fonte: CNJ, Conselho Nacional de Justica 3T24 | 15



Acoes Judiciais no Brasil
Maiores litigantes por Estado (civil, trabalhista e tributario)

TJRJ
TJSP
18,0
®
’
’
’
’
’
o
13,3
’ 9,1
» 7,8
/', s #
pid /”
™4 L 4
4,0 4,2

3.658
2.055
NDI Operadora 1 Seguradoral Coop. Médica 2 Operadora 1 Seguradora 1l
ELTMJul'23 ®LTMJul'24  -®- AcBes/1000 benef. HLTMJul'23 ®LTMJul'24 - - AcBes/1000 benef.

Fonte: CNJ, Conselho Nacional de Justiga

&5, NotreDame
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TJCE+PE+BA+RN

69,8

Seguradoral  Coop.Médical  Seguradora?2

BLTMJul'23 ®LTMJul'24 -e- AcOes/1000 benef.

3T24 |
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Impactos 3T24

Provisdo, depdsitos e bloqueios judiciais

Composicao da provisao 3T24

Saldo (DRE) (RS mi)
Emjun’24 548
Movimento organico civel 50
Provisao adicional 155

3724 75

Periodos anteriores 80
Emset’24 753

Deposito/bloqueio x Provisdo - Civel (ex-ANS)

445 466 481 488
415

287 302 333

4722 1T23 2723 3723

e Bloqueios

501

501

4723

Provisdao

&5, NotreDame

% hapvida ::inemedos

,,133m'\

869

444———"——————;;3

-\-138‘“‘
T 136
598
527 548
1724 2724

3T24

3T24 |
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Iniciativas em andamento
Medidas sendo adotadas pelo Setor e Companhia

——— CORPORATIVA ———=

= Abramge - Promogdo de reunides e dialogos com os
principais  Tribunais de Justica Estaduais,
apresentando o contexto de alta judicializagao e de
fraudes, para sensibilizacdo dos maleficios acarretados
pela judicializagao indevida, na busca de uma maior
deferéncia as normas do ambiente regulado e aos * Precificacdo: do novo patamar estimado de

l |
| I
: » Grupos de Trabalho para andlise precoce de processos :
| I
| I
| I
| I
| I
| I
pareceres dos Nucleos Técnicos de Apoio a Justica - | judicializagdo, com aumento dos pregos para novas :
l |
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I

judiciais com reunides diarias e alcadas para rapida
tomada de decisao

NatJus cotagoes, aumento de precos nas tabelas de venda nova
para produtos massificados, agravo dos reajustes de
contratos coletivos e aumento das tabelas de custos

= Abramge - Campanha de Conscientizacao e Advocacy, internos com sensibilizacao do sinistro e coparticipacao
esclarecendo e conscientizando tanto a opinido publica
quanto os formadores de opinides dos maleficios

sistémicos gerados pela judicializacao indevida
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Disclaimer

A Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou "Companhia"), informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que as informagdes financeiras
constantes neste documento decorrem das demonstracGes intermediarias individuais e consolidadas referentes ao periodo de nove meses findos em 30 de
setembro de 2024, elaboradas em conformidade com o IFRS 4 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 11, as quais foram divulgadas, em carater
extraordinario, para fins de acompanhamento da performance do negdcio e comparabilidade entre os periodos. Essas informacdes financeiras ndo consideram o
padrdo contabil atualmente vigente, o IFRS 17 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 50, que deve ser considerado para todos os fins da
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e que resultara em informacdes financeiras diferentes das apresentadas nesse material.

O material divulgado pela Companbhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros. Quaisquer informacées,
dados em geral, previsoes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida
ndo sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacGes ou alteracdes nas posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e
dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer alteracGes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado de acordo com as mais rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declara¢des
prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negoécio da Hapvida, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdo
fundamentadas nas expectativas da administracdo, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcdo dos quais a situacao financeira real e os resultados
operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declara¢des prospectivas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigagdao no
sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao prospectiva.

Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de compra ou venda de a¢des ou
instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada
como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacdo financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa.
Tampouco oferece declaragdo ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdo a exatiddo, abrangéncia ou confiabilidade das informacGes nela contidas.
Esta apresentacdo ndo deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a op¢do de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opiniGes
expressas nesta apresentagao estdo sujeitas a alteracdao sem aviso e a Hapvida nao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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