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Destaques

Financeiros

Crescimento Sustentavel

3T22 vs. 3T21 9M22 vs. 9M21
Receita Liquida msmihzes)  R$6.321  +9,4%  R$18.368  +10,6%
Beneficiarios Saude 30/09 | Mil 9.035 +5,0%
Beneficiarios Odonto 009 |mit 6.881 +6,6%

Sinistralidade Caixa SG&A Caixa (% ROL)!
3721 - 15,2%

3T21-74,7%
3723 - 73.0% 3T22 -11,5%
’ % (18,1% ex Ressarcimento Promed)

Dados de 2021 representam a combinagdo (somatério simples) de Hapvida Participacdes e NotreDame Intermédica ParticipacGes
Dados de 2022 consideram o més de janeiro da BCBF Participacdes S.A.

(1) Excluindo as despesas ndo-caixa com depreciacdo/amortizacao e Stock Options/ILP

(2) Excluindo apenas as despesas ndo-caixa com Stock Options/ILP

+122k vidas de|
crescimenta

312
~103%de C° <]

crescimento

EBITDA Ajustado(?)
3T21 - R$453,9mm

3T22 - R$922,7mm
e hapvida <3N




Cronograma

Avanco da
Integracao

Fev’22 - Jan’23

| |
Otimizagdo da Estrutura Organizacional &
Unificagdo e Revisdo de Processos
| |
Padronizacao de Indicadores &
Jornada de Tecnologia

Nov’22

Solugdo Nacional com 69 mil vidas ativas até 30/09

Produto individual na NDI com 53 mil vidas implantadas até 30/09

Novas tabelas de compras de materiais e medicamentos implantadas
Credenciamento cruzado: verticalizacdo através do compartilhamento de rede
Principais rodadas de cotacao de servicos nao-médicos concluidas

Langamento do Nosso Plano Integrado

."
"

\
>\

Acesso a maior rede propria de atendimento
do pais, presente em 21 estados

Inicialmente direcionado ao mercado corporativo (+100 vidas)
Identidade visual Unica, com uma Unica carteirinha

Um Unico contrato e fatura

T, Do R T e

Meta de Captura Mensal
e Recorrente das Sinergias

RSmm

115

ja identificad
e calendarizad

Fev/22 Fev/23

Fev/24 Fev/25
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AMBIENTAL

v"A NDI foi reconhecida, pelo segundo ano
consecutivo, com o selo ouro pelo Programa
Brasileiro GHG Protocol por seu desempenho no
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) referente
ao ano de 2021

v Assinamos um contrato com a EDP para a produgao de energia
limpa para 85% das unidades da NDI nos proximos 15 anos. A
usina fotovoltaica é fruto de um coinvestimento entre a EDP
Renovaveis e a EDP Brasil. A transagdo aguarda aprovac¢do do
Conselho de Administracao para Defesa Economica (CADE)

~

META: CARBONO NEUTRO EM 2023!
v Inventario de GEE a ser concluido em 2022

v Compra de créditos de carbono em 2023 para
neutralizar as emissoes
/

v

SOCIAL

Ingressamos (i) no Forum de Empresas e Direitos LGBTQIA+, (ii)
na Coalizacdo Empresarial pelo Fim da Violéncia contra
Meninas e Mulheres e (iii) na REIS - Rede Empresarial de
Inclusao Social

Lancamos (i) o Canal da Mulher com a ONG JUSTICEIRAS que
oferecera apoio psicolégico, juridico e social para nossas
colaboradoras; (ii) o Manifesto da Diversidade e (iii) o Programa
ONE em parceria com a Oracle para formacgao de PcD no mercado
deTI

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

relatorio de

P N : 455 NotreDame
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Receita

Liquida

Receita Liquida wsmm)

CAGR26:5%

19.228,2

22.467,7
) 5.779,5 6.321,2

12.584,4

0.883,4

o 14.046,8
5%3 10.673,3
N 8.412,4
avd
" 5.634,4 ezl

2019 2020 2021 3T21 3T22

Planos Odontologicos!t) Servicos Hospitalares(t)(2)

+10,4% +/2’60/o—'

182,1 201,0 376,4 386,2

Planos de Saude(?

+10 3%

5.474,2 6.038,7

)
c

3T21 3T22 3T21 3T22 3T21 3T22

(1) Receita Bruta
(2) Inclui receitas com outros servicos, remocdo e saide ocupacional

RECEITA LIQUIDA: +9,4% vs. 3T21

PLANOS DE SAUDE: +10,3% vs. 3T21
Benef. Médio: +6,2%

* +344k Organico
* +175k M&A
Ticket Médio: +3,9%

* +5,2% reajuste de precos e mix
* -1,0% reajuste negativo do individual

* -0,3% impactado pelo menor ticket médio
das aquisicoes recentes

PLANOS ODONTOLOGICOS: +10,4% vs. 3T21
Benef. Médio: +10,8%; +665k Organico

Ticket Médio: -0,4%; resultado da estratégia
de fidelizagao e cross-selling

SERV. HOSPITALARES: +2,6% vs. 3T21

P N : 455, NotreDame
e hapvida &2k



Planos de

Saude

Evolucdo de Beneficiarios de Saude (EoP) - 3T22

%
m

L +122k Adigdes Organicas &—/

BENEFICIARIOS: +122k ADICIONADOS NO 3T22

* Vendas Organicas com manutencao dos altos
indices de vendas

* Turnover proximo do equilibrio, reflexo do
aumento da taxa de emprego

+121k HB

1 *83kSmile  Cancelamentos em patamares mais
! +77k Sistemas !

______________ | normalizados, em linha com 2722

SOLUQAO NACIONAL: +69k BENEFICIARIOS
Jun'22 Vendas Organicas Admissdes e Cancelamento de Set'22 Set'22 + AquisigOes * +29k beneficiarios implantados no 3722
Demissdes Liquidas Contratos em aprovagao e +40k beneficiarios implantados até jun’zz

PLANOS INDIVIDUAIS NDI: +53k BENEF.
* +30k beneficiarios implantados no 3722
 +23k beneficiarios ativos no final do 2T22

+122k novos
beneficiarios

” 49,1
com forte 48,9
e o s a0 47,8 48,1
iniciativa de
I 47,1 41,1 a6 410 I
cross-se
| = B
Q Q N
R R

> &

Evolucdo de Beneficiarios de Sauide ANS

SEROERG > o
bo,»\«\o\ & & & \x\b@x\@%« £

S

0 . . NotreD,
e hapvida &3)rtene ¢

(EoP) = Posicdo no final do periodo (trimestre)



Planos de

Saude

i (21 o

3721 Prego e Mix Individual
Combinado @ +5,20 -1,0%

Evolucgao Ticket Bruto

e ) LI Y )

' 234,3 237,4 237’)8:; ’
224,0 ! :

1

1 1

: 203,8 | 4% 200,0

193,0 197,2 | = )
176,5 s R '

24 meses de ticket estavel
2T19 2720 2721 2122 3T22
——HAPV ——NDI

Evolucdo do Ticket Médio Bruto - 3T22

-

M&A 3T22
-0,3% +3,9%

Composicao da Receita
de Planos de Saude

m Individual
w ® Adesdo
= PME

m Corporativo

(1) Ticket médio do 3T21 calculado pela receita bruta combinada de Hapvida ParticipacGes e NotreDame Intermédica Participacdes

TICKET MEDIO: 3,9% FAVORAVEL vs. 3T21

PRECO E MIX:

+ Refletindo a retomada dos reajustes dos
contratos corporativos

* Reajuste de 15,5% dos planos individuais a partir
de mai’22

* Por outro lado, continuamos a ver o crescimento
concentrado em produtos mais verticalizados

M&A NOS ULTIMOS 12 MESES:
* CCG: 175k vidas com ticket médio de R$189

REAJUSTES INICIADOS NO 2T22 (MAI’22 a ABR’23)
+16,2% a 18,5% Reajuste PME

* +15,5% Reajuste Individual

+ ~16,5% Reajuste Médio Adesdo

+ ~56% da Receita de Saude

P N : 455 NotreDame
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Sinistralidade

1) ¢

Sinistralidade Caixa rsmm:%rou)

75,8% 74,9%"

1% e

74,7%

0,
70,7% _ T3%

72,9%

4.468,5
936,61

4.316,9

4.400,7

4.241,9

4.169,1

1721 2721 3T21 4721

1722

2722

Decomposicao Sinistralidade Caixa - 3T22 (o

73,0%

4.614,4

3T22

SINISTRALIDADE CAIXA: 1,7PP MELHOR vs. 3T21

Ao longo do 3T22 observamos um aumento nominal dos
custos médicos tanto em nossa Rede Prdpria quanto na Rede
Credenciada, em ambas verticais

Além das frequéncias mais elevadas de consultas e exames
que ja vinhamos observando, o 3T22 foi impactado por uma
sazonalidade atipica e repasses anuais de inflacdo, dentre os
quais destacamos:

- Dissidios Salariais aprovados em agosto com data-base de
janeiro e maio

* Reajuste de Medicamentos (10,89%) a partir de abril

Apesar das pressoes inflacionarias conseguimos diluir a
sinistralidade caixaem 1,7pp

TRAJETORIA DE NORMALIZACAO DA SINISTRALIDADE

-m-

69,4%

Sinistralidade  Custo COVID  Sinistralidade Reajuste Sinistralidade
Caixa 3T22 Adquiridas Negativo Caixa 3722
Individual Ex Impactos

(1) Incluindo a Sinistralidade Caixa de janeiro da BCBF Participagdes

* Custo COVID se manteve praticamente estavel frente
a02T22em 1,0%

67,3% * Sinistralidade das Empresas Adquiridas (Sul e MG)
ainda acima de 80%
Sinistralidade * Reajuste Negativo do Individual cujo efeito ird zerar
Caixa 3T19 até abril de 2023

P N : 455 NotreDame
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Estratégia de

Verticalizacao

‘.!.‘ Hapvida (Operagoes Maduras)

94% 96% 95% 96% 96% 95%
84% 84% 85% 81 86% 85%
71% 72% 71% 73% 72%
65%
2019 2020 2021 1T22 2722 3722
Internagoes (#) —— Consultas (#) Custo Rede Prépria (RS)

‘.!.‘ Hapvida Consolidado(?)

89% 88% 88%
’ 84% 84% 85%

0 81%
9% 7% 0 79% 79% 78%
67%

65%
61% 0 63% 62% 64%

2019 2020 2021 1T22 2T22 3722

Internagoes (#) Consultas (#) Custo Rede Prépria (RS)

(1) Naoinclui Premium e Promed
(2) Produtos preferencialmente de Rede Prdpria, incluindo até o Smart 500

E%E NDI HMO? (Opera¢oes Maduras)

81% 81% 80%

0,
75% 77°/‘/ﬁ & 7% 75%

a T7%
7922““‘IIIE!!III-"FVA—T)

70% 72% 73%
72% 0 0
67% 71% 70%
2019 2020 2021 1T22 2722 3722
Internagdes (#)  —— Consultas (#) Custo Rede Prépria (RS)

@ NDI Consolidado HMO (2)

4% 74%
73% 73%

72%

70%
70% 69%
70%
69%

68%

67% 67%

2019 2020 2021 1722 2722 3722

Internacgoes (#) Consultas (#) Custo Rede Prépria (RS)

P N : 455, NotreDame
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Rede

Propria

Unidade Avan¢ada Betim - Betim/MG
Inaugurado em Agosto/22
* 06 Consultérios de PA
« 11 Consultérios Eletivos
¢ 11 Leitos de Observacao

« 01 Sala Cirdrgica para pequenos
procedimentos

* Eletrocardiograma, tomografia, ultrassom e
raio-x

» Programas de Medicina Preventiva: Idoso,
Paciente e Gestacao Segura

Nucleo de Terapias Integradas

Com o objetivo de proporcionar atendimento
adequado voltado a Transtornos do Espectro
Autista, resguardando a inclusao/resgate de
uma autonomia favoravel ao seguimento da
vida diaria, criamos os Nucleos de Terapias
Integradas

 +12 especialidades, incluindo: Psicoterapia
ABA, Fonoaudiologia, Fisioterapia,
Musicoterapia e Orientagdo de pais e
responsaveis

* 5 NUcleos de Terapias Integradas em operacao,

até o momento

4 Novos Centros Clinicos : Araras e Pirassununga
(SP); Cajazeiros e Simdes Pereira (BA)

Verticalizacoes em Belo Horizonte (MG)

« Amplia¢do da Clinica Minerva em 30
consultérios

 Credenciamento do Centro Clinico de Venda
Nova NDI para beneficiarios Hapvida

Telemedicina

* Roll-out da plataforma para as operadoras
recém adquiridas

Iniciamos um estudo patrocinado pela AstraZeneca para o tratamento de cancer de mama e também estamos participando
dos estudos Destiny Breast 6 e Destiny Breast 11. Além disso, fomos selecionados para um importante ensaio clinico

patrocinado pela Lilly para tratamento de obesidade, sendo destaque no Congresso Internacional de Endocrinologia ;'!.o hapwda Z:%%}_*;E mgﬁ?ﬂ%, 10




SG&A

Caixa

Despesas Administrativas smm,o%roy) Despesas Administrativas | Composicao

9,0% 8,6% 9,3% 9,2% 9,6%

7,9% . 910,5% RS$mm 3T22 3T21 %ROL22 %ROL21

3,9% Pessoal 320,5 255,3 5,1% 4,4%

Serv. de terceiros 171,1 136,7 2,7% 2,4%
584.3 I_§§!:_2, Localiz. e funcionamento 80,4 66,1 1,3% 1,1%
o 472,7 442,1 494,4 543,6 521,7 ’ A, Contigéncias e Tributos 88,8 55,1 1,4% 1,0%
g*%g 8 | Promed ! H . B 0, _ 0
— P 2236 304,3 243,8 0 utras.receltas/desp (416,9) (18,8) 6,6% 0,3%
oo ot |G &A Caixa 243,8 494,4 3,9% 8,6%
”° Zegl 260 2708 279,9 ’ Ressarcimento Promed 417,4 - 6,6% 0,0%
2
1121 2721 3121 4721 1722 2722 3722 DESPESAS ADMINISTRATIVAS: AJUSTE FAVORAVEL PROMED
As linhas de Servicos de Terceiros & Localizacao e Funcionamento apresentaram
reduces nominais quando comparadas com 2722, periodo logo apds a combinacdo
Despesas Comerciais(? rsmm,o%roy das empresas
+ Pessoal: dissidio, dissidio retroativo e correcdo proporcional de todas as provisdes
72% 7,5% 7.0% 7,5% 7,7% traba.lhis}as.acumul?das ' . o
———— * Contingéncias e Tributos: alem de uma base comparativa mais baixa no 3721,
6,3% tivemos algumas despesas pontuais
N 405,8 384, 439,4 430,4 454,5 484,9 * Ressarcimento Promed: R$417mm recuperados dos antigos acionista, sendo (i)
5%3 328,3 (1) R$120mm a serem pagos em dinheiro e 13mm de acdes HAPV3; (ii) R$297mm
oL 183,9 2123 2164 abatidos da parcela futura
oy 144,3 193,5 168,6 R
DESPESAS COMERCIAIS: 1,0PP DESFAVORAVEL vs. 3T21
1721 2121 3121 4121 1122 2722 3122

Nos ultimos 12 meses (desde 0 4T21), as Despesas Comerciais permaneceram em
torno de 7,5%, sendo que no 3T22 apresentaram ligeiro incremento devido a
intensificacao dos esfor¢os de venda

. o
(1) Incluindo as despesas de janeiro da BCBF Participacdes "!.‘ hapV’da ‘ E:"fi‘%g {?I]%l:(ran%%rigg 11
(2) Para fins de comparabilidade, a série histérica da NDI passou a considerar as rubricas de PDD e publicidade/propaganda como despesas comerciais ; S



EBITDA

Ajustado

EBITDA Ajustado smm,%rou)

11,8% 11,3%
8,0%
o 922,7
6,5%") e |
659 7 ; essarcim’en ;
. 615’8 ’ 582’3 |R Promed t?
1
E&%—E 149,0 435,5 453,9
123,4 132,0
9 466,8
.0.\‘ ’ 312,0 321,9
1721 2721 3721 4721 2722
EBITDA Ajustado | Composicao
R$mm 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22
Lucro (Prejuizo) Liquido 124,0 56,6 (47,1) 195,3 (272,5) (312,3) 35,2
(+) Programa de outorga de acdes e ILP 12,1 24,9 36,2 11,0 129,6 1448 142,1
(+) Amortizacdo do intangivel 189,4 183,5 196,3 195,3 178,1 408,5 501,6
[Lucro Liquido Ajustado 325,4 265,0 185,4 401,6 35,3 241,0 678,8 |
(+) Imposto de renda e Contribuicdo socia 94,3 (16,7) 36,4 (49,0) (41,5) (78,7)  (271,4)
(+) Resultado Financeiro 79,8 73,4 86,8 158,5 226,4 259,3 345,4
(+) Depreciagao e Amortizacdo 116,3 113,8 145,3 148,6 167,9 160,7 169,9
[EBITDA Ajustado 6158 4355 4539 6597 388,01 5823  9227|
% margem 11,8% 7,8% 7,9% 11,3% 8,0% 9,6% 14,6%

(1) Incluindo o resultado de janeiro da BCBF Participagdes

EBITDA AJUSTADO: 103% MELHOR vs. 3T21

Durante o0 3T22 alcangamos:

* +9,4% Receita Liquida

« +122k Adi¢des Organicas de planos de saude

« +133k Adi¢oes Organicas de planos odontologicos
* 1,7pp Reducao de Sinistralidade Caixa

A melhoria gradual das contas médicas refletiu em
uma reversao da Provisdao de PEONA em R$5,0mm no
3722

A Provisao de ReSUS alcangou R$60,2mm no 3T22 vs.

R$79,8 no 3T21

Além disto, durante 0 3T22 obtivemos R$417,4mm de
ganho referente ao Ressarcimento Promed, que
permitiu recuperar os gastos adicionais desde a
assuncao da empresa. Excluindo esse efeito, o EBITDA
Ajustado teria sido de R$505,3mm

P N : 455, NotreDame
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Fluxo de Caixa Livre 3T22 rsmm)

(178)
e

EBITDA ()IReCS (-) M&A FCL3T22
Ajustado 3T22

Divida Liquida
2,2x EBITDA

+/ A capital
de giro

(-) Capex

Perfil da Divida rsmm)

4.884

: 1.625,0 1.625,0
- 1.376,5 1.374,8

; = I I

(1) EBITDA Ajustado do 3T22 excluindo R$417,4mm do Ressarcimento Promed

(2) Valores e cronogramas de amortizacdo sdo estimativas e podem sofrer alteragdes até a conclusdo do PPA (Purchase Price Allocation) final de cada

aquisicdo, bem como alteracdo do cronograma de Reestruturacdo Societaria da Companhia

1.025,8 1.134,6 1 048,6
. l l “

Caixa 3T22 4722 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Divida Ll'quida 3T22 rsmm)

o

6.466

Divida Liquida  Ressarcimento Resultado FCL3T22 Divida Liquida
2722 Promed Financeiro 3722
Liquido

Saldo de Agio e Mais-valia®

M&A'’s Anteriores a Fev’22 ; Fusao
ST ( Hapvida | :
. 2Py a, E RS 29,5bi
RS 7,7bi R$ 6,0bi
/ 2022 a 2024/25 } [ 2026 a 2031 ]
e hapvida )0
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Perguntas e Respostas
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Disclaimer

« O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas
sobre eventos futuros. Quaisquer informacgoes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e
nao podem ser tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida nao sera responsavel
Bor quaisquer decisdes de investimentos, cgaeragoes ou alteracdes nas posi¢oes dos investidores tomadas com

ase nas informagoes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera
sofrer alteracdes sem prévio aviso.

* O presente material foi elaborado pela Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia")
de acordo com as mais rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir
determinadas declaragdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsoes
da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a
afetar o negocio da Hapvida, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estao
fundamentadas nas expectativas da administrac3o, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcdo dos
quais a situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos
resultados expressos nas declaragdes prospectivas. A Hapvida ndo assume nenhuma obrigacdo no sentido de
atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao prospectiva.

« Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada como
solicitacao ou oferta de compra ou venda de a¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta
apresentacao nao oferece recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a
oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao financeira ou necessidades
particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declara¢ao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em
relacao a exatiddo, abrangéncia ou confiabilidade das informacodes nela cpntldas. Esta apresentacao nao deve ser
considerada pelos destinatarios como elemento que_ substifua a oEgao _de exercer seu proprio julgamento.
Qtl)lalquNGF opinides expressas nesta apresentacao estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Hapvida nao tém a
obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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