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Prefacio
Mais um capitulo da nossa historia
comeca a ser escrito

Duas empresas brasileiras lideres em salude suplementar,0  4rea em que atua desde 1982, por meio da promocdo de
Sistema Hapvida e o Grupo NotreDame Intermédica (GNDI)  programas que oferecem salde integral e odontologia para
concluiram sua fusdo noinicio de 2022, em movimento clientes empresariais e individuais. A Companhia também
que fortalece o setor no Pais, democratizando o acesso a abriu capital em 2018, marco que potencializou ainda mais a
servicos médicos e hospitalares de qualidade. A Companhia  capacidade de investimentos.

resultante dessa unido representa o maior sistema de Saude
Suplementar do Brasil e da América Latina, com cerca de 15
milhdes de beneficidrios e mais de 68 mil colaboradores.

Semelhantes em sua filosofia de gestao, as duas Companhias
tém complementaridade geografica e uma vasta gama de
produtos, estruturas hospitalares e solucdes em salide. Ambas

As duas empresas tém longa trajetoria na assisténcia tém em seu DNA valores que acreditam ser fundamentais
médica e estdo consolidadas como referéncia nacional, para a entrega de um servico de saude de qualidade para
buscando sempre promover de maneira acessivel o que muita gente. A fusdo das duas Companhias permitira levar
ha de melhor na medicina. A aprovacdo da unido entre esse modelo de atendimento a salde para o Brasil inteiro e
as empresas se deu em duas etapas: em junho de 2021, seguir crescendo € o grande desafio. Continuamos focados
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e em na sustentabilidade do nosso negdcio, e nos tornarmos
dezembro de 2021, pelo Conselho Administrativo de Defesa  referéncia em nossa area de atuacdo é nosso objetivo. Pela
EconOmica (Cade). experiéncia de ambas as empresas, sempre que ha uma

integracao, descobrimos melhorias e sinergias que agregam

Presente em todo o Brasil, o Sistema Hapvida teve infcioem  Vvalorao colaborador, ao cliente, ao paciente e ao acionista.
Fortaleza, em 1979, quando o médico oncologista Candido

Pinheiro de Lima inaugurou o Hospital Antonio Prudente, Estamos muito animados com este novo momento da histéria
um dos mais modernos da cidade. A projecao veio quando  das duas empresas, GNDI e Hapvida, e ansiosos pelo que esta
Candido criou, em 1993, a operadora Hapvida Saude. A por vir. Isto porque temos a plena conviccao de que o que as

partir de entao, a operadora iniciou sua expansao portodo  trouxeram até aqui foram o trabalho e o comprometimento

o territorio nacional. ACompanhia foi uma das primeirasdo  das equipes, por isso, queremos fazer desta jornada

setor da saude suplementar a realizar IPO no Brasil, em abril  uma grande oportunidade de crescimento, experiéncia e =0
oM

de 2018. descobertas para todos. "‘ hapvida )'f;;@ftg NotreDame
KIS 74 '
%" oY Intermédica
O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) foi fundado —
em 1968. A empresa € pioneira em medicina preventiva,
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Apresentacao

Mensagem da Administracao

(GRI 102-14]

Mais resilientes e esperancosos. Assim encerramos
2021, o segundo ano da maior crise sanitaria da historia
recente, que exigiu do Sistema Hapvida — e de toda

a sociedade — o que parecia impossivel: um esforco
ainda superior ao realizado em 2020. Em paralelo ao
combate a pandemia, trabalhamos incansavelmente
para retomar os atendimentos e os procedimentos
eletivos que haviam sido suspensos no ano anterior.
Gracas ao trabalho continuo de nossos colaboradores
e dos profissionais parceiros, seguimos firmes no
combate a Covid-19, sem poupar recursos e dedicacao
para preservar vidas, familias e historias — e buscando
proporcionar, mesmo nos casos mais dificeis, todo o
conforto e acolhimento possivel.

Redimensionamos nossa rede de atendimento, abrimos
milhares de novos leitos em periodos mais criticos, como
o doinicio de 2021, e investimos RS 349 milhdes em
medicamentos, insumos e equipamentos de protecao
individual. Em outra frente, desenvolvemos um trabalho
de engenharia e logistica eficaz, associado a um pilar
fundamental da nossa Companhia: inovacao. Com
tecnologias desenvolvidas internamente permitimos o
acesso a salide de qualidade para mais gente em todas
as regides do pais.

No final do ano, ao mesmo tempo em que
acompanhavamos com otimismo a queda acentuada do
numero de internacdes, foi preciso enfrentar a terceira
onda pandémica, causada pela variante Gmicron, e

por uma epidemia de Influenza — o que aumentou
substancialmente a demanda por atendimentos

de urgéncia em nossas unidades, bem como por
consultas de telemedicina. Dessa forma, os desafios
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Governanca e integridade

inerentes a pandemia foram sendo superados, um
a um, demonstrando a solidez de nosso Sistema e
a assertividade da estratégia corporativa que temos
executado nos ultimos anos.

Como parte dessa estratégia, a combinacdo de negbcios
bem sucedida entre o Hapvida e o Grupo NotreDame
Intermédica (GNDI), operacdo que marcara a historia ndao
s6 da Companhia mas também da Saldde Suplementar
no Brasil, é reflexo direto dessa resiliéncia. Como
resultado dessa unido, formamos agora o maior sistema
de Salude Suplementar do Brasil e da América Latina,
com cerca de 15 milhdes de beneficiarios e mais de 68
mil colaboradores.

Semelhantes em sua filosofia de gestao, as duas
Companhias tém complementaridade geografica e

uma vasta gama de produtos, estruturas hospitalares

e solucdes em salde. Ambas tém em seu DNA valores
que acreditamos ser fundamentais para a entrega de um
servico de salde de qualidade para muita gente.

Além disso, encerramos 2021 com a marca de 7,5
milhoes de beneficiarios, sendo 4,3 milhdes em

planos médico-hospitalares e 3,2 milhdes em planos
odontolégicos. No ano, adicionamos de forma liquida
534 mil clientes de saude e 192 mil de odontologia, tanto
por crescimento organico quanto por meio de processos
de integracao, a partir das aquisicoes concluidas ainda
em 2020.

Os resultados financeiros também foram expressivos.
Nossa receita liquida anual alcancou RS 9,9 bilhdes em
2021, um crescimento de 15,5% na comparacao a 2020.

Operacoes e desempenho Foco no cliente

Mantivemos forte ritmo de expansao e permanecemos
comprometidos com o aumento da rede assistencial
propria e a qualificacdo de nossas operacdes. Os
investimentos em nossa estrutura fisica totalizaram
mais de RS 584 milhdes, com 183 mil metros quadrados
construidos ou reformados. Finalizamos o ano com

481 unidades assistenciais entre hospitais, prontos
atendimentos, clinicas e unidades de diagnostico.

Também aceleramos nossas aquisicGes com as compras
do Hospital-dia Cetro, em Alagoinhas (BA), do Hospital
Madrecor em Uberlandia (MG), do Hospital Viventi, em
Brasilia (DF) e do Hospital Maternidade Octaviano Neves,
em Belo Horizonte (MG). Ainda em linha com nossa
estratégia de expansdo inorganica, fechamos a aquisicao
do Grupo HB Saulde, composto por uma operadora
verticalizada — com cerca de 128 mil beneficiarios no
interior de Sao Paulo. Por fim, celebramos contrato

para a compra do Grupo Smile, operadora de planos de
salide com cerca de 80 mil beneficiarios localizados em
Alagoas, Paraiba e Distrito Federal.

A Ultima etapa da integracao do Grupo Sao Francisco

foi concluida, com todas as unidades incorporadas e
integradas. Em paralelo, nos adiantamos no processo de
integracdo dos ativos recém-adquiridos, a exemplo da
incorporacao das operadoras e unidades assistenciais
dos Grupos Medical e S3o José, menos de um ano

apos a conclusao dos negodcios. Com as integragoes,
permanecemos focados na sistematizacao desses ativos
para que se transformem em plataformas regionais de
crescimento no nimero de beneficiarios.

Atencao aotime  Gestdo socioambiental

""Como resultado dessa
unido, formamos agora
o maior sistema de
Saude Suplementar do
Brasil e da América
Latina, com cerca de 15
milhdes de beneficiarios
e mais de 68 mil
colaboradores."

Sobre o Relatorio <




Apresentacao

Ao longo de 2021, captamos RS 5,5 bilhdes, divididos em
duas operacoes, para dar continuidade ao nosso plano
de expansao. Ambas as operacdes foram concluidas com
sucesso, com ratings de grau maximo de investimento
(AAA), segundo a agéncia de classificacao de risco Fitch
Ratings.

Para suportar o crescimento, nossa estrutura de gestao
seguiu evoluindo, em direcao as melhores praticas.
Como reflexo de nosso compromisso com o tema,
criamos a Diretoria de Integridade e Compliance, ligada
a Vice-Presidéncia de Assuntos Corporativos. A nova
estrutura busca aliar esses temas, essenciais a conduta
ética, as diferentes areas e particularidades do nosso
negbcio e identificar, de maneira mais agil, os riscos a
integridade da Companhia.

Trabalhamos intensamente, ao longo do ano, na
reestruturacao de nossos mecanismos de governanca,
criando quatro comités de assessoramento ao Conselho
de Administracao, os quais, somados aos outros cinco,
atuam de forma estratégica para auxiliar na tomada de
decisdes da Companhia. Reforcando o compromisso
do Hapvida com uma medicina segura e de qualidade,
foi criado o Comité de Qualidade Assistencial, a fim de
aperfeicoar o modelo de atendimento e tratamento
aplicado pelo Sistema, com foco no beneficiario.

Além disso, passaram a assessorar nosso Conselho de
Administracao os Comités de Projetos Estratégicos, de
IntegracOes e de Estratégia, Marketing e Imagem.

Nessa jornada, concluimos a estruturacao da area de
sustentabilidade da Companhia, definindo as acoes

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

prioritarias para o crescimento sustentavel do Sistema
Hapvida. Para isso, consolidamos nossa estratégia ASG
(Ambiental, Social e de Governanca), a partir de um
amplo diagndstico e posterior planejamento. Como
resultado, definiu-se uma visao ASG para o Hapvida:
“Influenciar a sociedade e 0 meio ambiente, ampliando
0 acesso a servicos de salde de qualidade, por meio da
tecnologia e inovacao”. Tal visao reforca as premissas do
Sistema em relacao a sustentabilidade do negdcio e vai
ao encontro de nosso propdsito, de assegurar acesso a
salde de qualidade para a nossa gente.

Sabemos que o desenvolvimento sustentavel da
sociedade passa por oportunizar, a um nimero cada vez
maior de pessoas, condicoes adequadas para prevenir e
tratar enfermidades. Infelizmente, em nosso pais, 75,5%
das pessoas ndo tém acesso a salde suplementar —

um desejo que as dificuldades trazidas pela pandemia
tornaram ainda mais latente. Esse € o cenério que

nos inquieta diariamente, mobilizando o Sistema a
protagonizar a mudanca.

Um protagonismo que so é possivel pela dedicacao,
coragem e comprometimento de cada um dos mais
de 39 mil profissionais que formam o grande time
Hapvida. A elas e a eles, todo 0 nosso reconhecimento.
E aos demais publicos que caminham ao nosso lado
— clientes, investidores, fornecedores, comunidades
e tantos outros parceiros — o agradecimento pela
confianca em nosso trabalho. Estamos certos de
que a continuidade de nossa jornada sera repleta de
conquistas e valor compartilhado.

Operacoes e desempenho

Dr. Jorge Pinheiro
Diretor-Presidente

Foco no cliente
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Perfil Corporativo

[GRI 102-1; 102;2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6; 102-7]

Consolidado como um dos maiores grupos
privados de salde suplementar e odontologia

do pais, em nimero de beneficiarios, o Sistema
Hapvida possui cerca de 7,4 milhoes de clientes em
todas as regioes do Brasil. O Hapvida foi fundado
em 1979 na cidade de Fortaleza (CE) — localizacao
da sede da Companhia —, com apenas uma clinica,
e hoje conta com uma estrutura assistencial de 49
hospitais distribuidos pelo pais.

Seguindo a tendéncia de expansao e aquisicao

de grandes operadoras de salide nacionais

dos ultimos anos, 2021 foi marcado por novas
transacdes, principalmente no Sudeste, além dos
investimentos em infraestrutura e aquisicao de
equipamentos, materiais e medicamentos para o
enfrentamento da pandemia da Covid-19 — que
continuou exigindo uma grande dedicacao de todo
0 Sistema.

A Companhia opera uma rede prépria de hospitais,
prontos atendimentos, clinicas e centros de
diagnostico porimagem e coleta laboratorial. Toda
essa infraestrutura atende, majoritariamente, as
demandas dos beneficiarios dos planos de satde
Hapvida.

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Estrutura assistencial (em 31/12/21)

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Operacoes e desempenho

Prontos

: Clinicas
Atendimentos

Hospitais

6 3 17
23 15 79
4 6 32
15 25 75
1 0 2

Foco no cliente

Centrosde
diagnostico

20 46
75 192
20 62
61 176
2 5

R
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Onde estamos (em 31/12/2021)

conhecer nossa estrutura

< ('r ’ Cligue nos estados para

ALAGOAS PARA
AMAZONAS PARAIBA

BAHIA PERNAMBUCO
. : 49 hospitais
PIAUI
D GIEITND ey

205 clinicas

GOIAS RIO GRANDE DO NORTE 49 pronto atendimentos

178 centros de diagnostico

MARANHAO SANTA CATARINA + 6 hospitais em construcao

1. Anapolis/GO 4. Campo Grande/MS

2. Bauru/SP 5. Recife/PE
MINAS GERAIS SERGIPE 3. Brasilia/DF 6. Manaus/AM
SAO PAULO
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Enfrentamento a pandemia

O inicio da vacinacdo contra a Covid-19 no pais, em
janeiro de 2021, foi um importante passo para o
enfrentamento da pandemia. Como esse processo

se deu de forma gradual, ao longo do ano — com
grande aumento no nimero de casos registrados

no primeiro semestre —, 0 Hapvida nao mediu
esforcos na manutencao de diferentes acoes,
preventivas e paliativas, para atender os beneficiarios
contaminados, chegando a marca de 28 mil
recuperados em sua rede. Essas acoes, coordenadas
por uma Comissao de Crise multidisciplinar,

incluiram investimentos, realocacdo de suprimentos

e equipes, além da avaliacdo sistematica das medidas
necessarias para oferecer a assisténcia mais adequada
em cada cenario. O suporte aos beneficiarios inclui um
call center especifico para a pandemia, que conta com
médicos, enfermeiros e um chatbot disponiveis 24
horas por dia.




Acoes em destaque: combate a Covid-19

e Investimento de RS 349,1 milhoes em EPIs, insumos e equipamentos.

« 100 mil teleconsultas e chatbot.

e Abertura de leitos conforme necessidade local.

 Contratacao de profissionais para reforco durante a pandemia.

« Acompanhamento diario do cenario e dos riscos, pela Comissdo de Crise.

« Protocolo médico evolutivo para tratamento da Covid-19 com junta
médica especifica.

 Envio de profissionais e insumos para regides mais afetadas, por meio de
aeronaves fretadas.

« Divulgacao do Hapvida News, boletim informativo diario publicado
em nossas diferentes redes sociais, apresentando a evolugao dos casos
atendidos no Sistema Hapvida, como nimero de internacdes, casos
confirmados e suspeitos, 6bitos registrados.

« A Maida.Health, uma empresa Hapvida, lancou para todo o sistema de
saude brasileiro, ainda em 2020, um software baseado em Inteligéncia
Artificial que realiza triagem dos casos de pacientes suspeitos de Covid-19,
a partir de exames de imagens de raio-x e tomografia computadorizada de
torax.




Estrutura societaria

A Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. é uma holding de capital aberto, com acdes negociadas no segmento especial Novo Mercado na B3 desde 2018, sob o cddigo HAPV3. A Companhia encerrou 0 ano

de 2021 com 3.891.569.750 acles, sendo 33,36% desse total correspondente a acdes em circulagdo e 65,66% pertencentes ao seu acionista majoritario, PPAR Pinheiro Participacdes S.A.

PPAR Pinheiro Participagoes S.A.

65,66%

33,36%
Hapvida Participa¢oes e Investimento S.A.

Composicao acionaria (31/12/2021)

Acionistas

0,98%

PPAR Pinheiro Participagoes S.A.

Pessoas Fisicas do Controle

100%

Hapvida Participagoes Hapvida Assisténcia

Ultra Som Servicos

e Investimentos Il S.A. Médica S.A. Médicos S.A.

RN Metropolitan
Premium Saude S.A.

Grupo Medical
Grupo Promed
Grupo S3o José
Grupo Sao Francisco
Hospital de Parauapebas
Hospital N. Sra. Aparecida de Anapolis
Madrecor

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade

100%

Hospital Antonio

Prudente Ltda.

Operagoes e desempenho

Pessoas Fisicas Relacionadas
100%

Conselheiros e Diretores

Hapvida Participagoes

Lifeplace
em Tecnologia Ltda.

Hapvida Ltda

Tesouraria

Acoes em Circulacao
Hapvida Call Center e Tecnologia Ltda.
MAIDA Health Participacdes Societarias S.A.
Infoway Tecnologia e Gestdo em Saude Ltda.
Haptech Solucdes Inteligentes Ltda. Total
Lifeplace Maida Ltda.

Foco no cliente Atencao aotime  Gestao socioambiental

Acoes ON

2.555.329.620

8.224.660

6.424.650

15.000

23.180.980

1.298.394.840

3.891.569.750

Sobre o Relatério <&

Porcentagem
do total

65,663%

0,211%

0,165%

0,000%

0,596%

33,364%

100%
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Segmentos de atuacao

(GRI 102-2]

Planos de assisténcia médica Planos odontologicos

O Hapvida oferece duas categorias de planos: A cobertura odontologica abrange todos os estados

individual/familiar e coletivo. Entre os planos do pais. Contudo, devido a menor complexidade

coletivos, os da modalidade corporativa, dos procedimentos e a ampla assisténcia

direcionados para empresas com, no minimo, 100 de profissionais, o Hapvida opera de forma

colaboradores, sao 0s mais representativos. diferente: exclusivamente por rede credenciada,
posicionamento que viabiliza uma cadeia de valor

Uma equipe especializada de gestores comerciais entre a Companhia, o beneficiario e os dentistas.

é responsavel pela relacdo com parceiros e
representantes. Esses gestores tém metas de venda O credenciamento dos profissionais é realizado

de planos individuais/ familiares, planos coletivos com base nas condicoes de suficiencia da rede.

por adesao e planos corporativos para empresas, Para auxiliar esse processo de forma inteligente, a
pois a experiéncia da Companhia mostra que ha companhia utiliza um software com tecnologia de
uma similaridade de perfil entre esses tipos de georreferenciamento por meio do qual é possivel
clientes. identificar a disponibilidade de agenda dos dentistas

frente a demanda dos beneficiarios Hapvida.

Em complemento, a rede de vendedores Hapvida é
formada por corretores e representantes comerciais.  Assim como na assisténcia médica, os planos

Com o objetivo de estimular as vendas nesse grupo,  odontoldgicos sdo comercializados por equipes

a Companhia adota uma politica de certificacao focadas nas areas de varejo e corporativo, por

para os representantes com base em desempenho. meio da atuacao de corretores independentes e
Outra equipe tem como funcao captar novos clientes  representantes comerciais, bem como por canais de
entre familiares, vizinhos e amigos de nossos atuais ~ venda alternativos conduzidos por parceiros.
beneficiarios a fim de estender o atendimento

dentro de seunucleo de relacionamento Entre os planos coletivos, os da modalidade
Afidelizacao fica a cargo, especialmente, da equipe corporativa, direcionados para empresds com,

de Relacionamento com o Cliente, que atua no pos- no ml'nimo, 100 colaboradores, sdo os mais
venda, atendendo as demandas dos beneficiarios. representativos.

-
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Verticalizacao

A cultura do Hapvida valoriza a exceléncia operacional, o
controle de custos, a inovacao e, sobretudo, a qualidade
assistencial. Os esforcos na busca de novas solucdes por meio
de diversas iniciativas em curso tém por objetivo aumentar a
eficiencia das operacoes e melhorar a percepcao do cliente
em relacdo a qualidade dos servicos prestados.

verticalization model

< m ) Click on the numbers
‘ to learn more about the

Apresentacgao O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Operacoes e desempenho

Foco no cliente

Atencao ao time
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Verticaliza;ﬁo em nﬁmeros Tempo de hospitaliza¢ao (em dias)?

No modelo de negocio verticalizado e integrado, a preocupacao Meés Média
com a experiéncia do usuario comeca desde a venda do plano
até a realizacao de um procedimento de alta complexidade.
Sendo assim, o Hapvida acompanha a jornada do cliente do
inicio ao fim por meio de seu sistema, que permite a analise e 0

Janeiro 3,95

controle centralizado de todos os procedimentos. ~evereiro 4,12
O Hapvida registrou em 2021 uma permanéncia média de 4,14 Marco 4,99
dias de hospitalizacdo entre os beneficiarios.
Abril 5,30
% dos procedimentos realizados Maio 471
dentro do Sistema Hapvida
4.4
Internacoes 95,07% Junho o=
Julho 3,85
Consultas 85,25%
1 Agosto 3,68
Exames e Tratamentos 80,39%
3,59
'0 resultado inclui os volumes de tratamento, de acordo com o Servico Auxi- Setembro ’
liar de Diagnostico e Terapia (SADT).
Outubro 3,70
Novembro 3,96
Dezembro 3,12 R 1
Média anual 4,14 % .
0 aumento de dias de hospitalizacdo entre fevereiro e junho de 2021 se deve \ j'_" 1*—— .
ao grande crescimento do nimero de contaminados por Covid-19 no pais, no . —
periodo. | _1"..""'-": -
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Linha do tempo

(‘ ! ') Clique nos anos e conheca a historia do Hapvida

2008
a2010
- . .
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Apresentacao

Modelo de negocios

[GRI'102-2; 102-6; 102-10]

O modelo de negécio do Hapvida tem foco na
capilaridade e no controle dos equipamentos e
insumos essenciais a oferta de um atendimento

de exceléncia aos beneficiarios. Este modelo esta
ancorado na verticalizacao do negdcio e, por isso, se
diferencia do adotado pela maioria das operadoras de
saude no Brasil.

Nesse sentido, em 2021 a Companhia anunciou a
Combinacdo de Negdcios com o Grupo NotreDame
Intermédica — aquisicao que foi concluida em 2022
(veja mais na pagina 19) — e deu continuidade ao
movimento de expansao e consolidacao, em especial,
na regiao Sudeste, por meio da compra de outras cinco
organizacoes ja estabelecidas no mercado brasileiro de
saude privada.

A estratégia de verticalizacdo se reflete também

nas aquisicoes realizadas nos anos anteriores e
efetivamente integradas em 2021, com a virada para o
Sistema Hapvida das seguintes redes: Sao Francisco,
Sao José e Medical — grande desafio enfrentado pela
Companhia, diante do recrudescimento da pandemia
de Covid-19. A seguir, estao listadas as aquisicoes e
acordos firmados ao longo do ano passado:

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

Hospital Madrecor

Em setembro, o Hapvida anunciou a compra, por

RS 120 milhdes, do Hospital Madrecor, de Uberlandia
(MG). Com 8,2 mil metros quadrados de area construida
e 115 leitos operacionais, dos quais 20 de UTI, o
Hospital foi fundado em 2005 em uma das maiores
cidades do Triangulo Mineiro, englobando, na area

da salde, outras cidades da regido, como Uberaba,
Araxa, ltuiutaba, Frutal, Patos de Minas e Patrocinio,
totalizando uma populacao de 1,7 milhao de pessoas.
Antes da aquisicdo, o Hapvida j& possuia 70 mil clientes
na regiao.

Hospital Octaviano Neves

Dando continuidade a expansao no estado de Minas
Gerais, com um foco maior na capital, a compra do
Hospital Octaviano Neves foi anunciada em novembro.
Com o valor de RS 134 milhGes para a compra de
100% das acoes, o Hapvida adquiriu 73% delas, nesse
primeiro momento. Fundado em Belo Horizonte, em
1964, o Hospital possui 7,9 mil metros quadrados de
area construida e 156 leitos operacionais, incluindo
45 leitos de UTI. O Hapvida ja conta com 320 mil
beneficiarios na regido metropolitana da capital
mineira.

Operacoes e desempenho
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HB Saude

Em setembro, foi anunciada a compra de 59% do
Grupo HB Salde, de Sdo José do Rio Preto (SP). O
Grupo, que apresentou faturamento anual de RS 310
milhdes em 2020, € composto pela operadora de
saude de mesmo nome, pelo Hospital HBS Mirassol,
por oito unidades ambulatoriais, uma clinica infantil,
centros clinicos e de diagndstico, além de espacos
de medicina preventiva, ocupacional e centro
oncoldgico. Aregido de salde que engloba, além

de S3o José do Rio Preto, Barretos, Fernanddpolis,
Votuporanga, Catanduva, Aracatuba e Trés Lagoas,
tem populacao de 3,8 milhoes de habitantes, onde o
Hapvida ja possui 70 mil beneficiarios em planos de
salde.

Atencao ao time
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Apresentacao

Bahia
Hospital Dia Cetro

O Sistema Hapvida comunicou a compra de

100% do Centro Especializado em Traumatologia,
Reabilitacdo e Ortopedia Ltda. (Hospital-Dia Cetro),
localizado em Alagoinhas (BA). O preco de aquisicao,
que inclui o imével de 2 mil metros quadrados de
area construida, foi de RS 25 milhdes. O Hospital
possui 12 leitos ativos e capacidade para até 16
leitos, além de dez consultorios médicos, dois
consultorios para pronto atendimento e duas salas
cirtrgicas. ACompanhia realizara investimentos

de ampliacao e modernizacao da infraestrutura

e atualizacdo de maquinas e equipamentos,

ao longo de 2022. A aquisicao do Cetro nao
somente verticalizara o atendimento hospitalar

da carteira existente em Alagoinhas, de cerca de

7 mil beneficiarios, como sustentara o plano de
crescimento organico do Hapvida no curto prazo, na
regiao.

O Sistema Hapvida
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Centro-Oeste

Distrito Federal
Hospital Viventi

A compra do Hospital Viventi, localizado em Brasilia
(DF), por RS 22 milhdes foi anunciada em outubro
de 2021. Aléem do direito de uso do Hospital, que
fica na Asa Sul — regido nobre da capital federal — o
Hapvida adquiriu também a estrutura fisica de 6,6
mil metros quadrados de area construida, pelo valor
de RS 200 milhdes. Serdo 114 leitos operacionais,
um centro cirlrgico, servicos de quimioterapia

e hemodinamica, além de uma unidade de
diagnostico, em uma regido muito populosa do pais,
onde a Companhia ja possui 21 mil beneficiarios de
plano de salde.

Operacoes e desempenho
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Clinica Bucarein
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Grupo NotreDame
Intermédica - GNDI

O Hapvida concluiu, em 2022, a combinacao de negdcios com o
Grupo NotreDame Intermédica (GNDI), iniciada em 2021, e que
marcou o forte ritmo de expansao e qualificacdo das operacdes da
Companhia. Na esséncia, a transacao — aprovada em dezembro
pelo Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade) — foi
uma troca de acoes entre as duas empresas, verticalizadas, com
um acordo de governanca. O valor de mercado das duas empresas
quando do momento do anlncio da combinacdo de negdcios
chegou a passar de RS 130 bilhdes. No grupo combinado, cerca de
53,6% das acoes ficaram com os acionistas do Hapvida, enquanto
para a NotreDame Intermédica ficaram cerca de 46,4%.

Com cobertura geografica complementar, a uniao do Hapvida e da
Intermédica viabilizou a criacao de um gigante nacional, levando-os
a posicao de lideres no mercado brasileiro de convénios médicos. A
integracao € um importante passo para o0 aumento da capilaridade
da Companhia em regioes e mercados antes pouco explorados e
tem o potencial para reduzir a sinistralidade, aprimorar as melhores
praticas das duas empresas e alavancar a rede propria com a oferta
de servicos médico-hospitalares para terceiros.

Apos a aprovacao pelo Cade, pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e a verificacao de todas as demais condicoes
suspensivas, a operacao foi concluida e consumada em 11 de
fevereiro de 2022 — em ato subsequente ao periodo reportado neste
Relatorio.
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O Sistema Hapvida
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Operacoes e desempenho

Estrategia e competitividade

[GRI'102-16]

A estratégia do Sistema Hapvida tem foco na oferta de
atendimento médico-odontologico altamente qualificado a
populacdo, com a maior capilaridade possivel, e esta alinhada
ao proposito de “assegurar acesso a saude de qualidade para

a nossa gente”. Para isso, a Companhia desenvolve produtos e
servicos com valores acessiveis e coberturas amplas, investindo
fortemente em medicina preventiva, tecnologia e inovacao.

Assegurar acesso a saude de
qualidade para nossa gente.

Ser reconhecido como uma solucao
diferenciada e moderna em gerenciamento

de saude, assegurando exceléncia e
atendimento no preco competitivo.

« Qualidade Assistencial e Técnica.
« Acolhimento de Pessoas.

« Inovacao em Solucoes.

« Eficiéncia em Custos.

- Colaboracao entre Equipes.

Nossos
pilares

Foco no cliente Atencao ao time
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Vantagens competitivas
Rede propria e capilaridade

O Sistema Hapvida possui uma rede exclusiva que permite o
controle integral e a anélise em tempo real das operacdes, o
que permite acompanhar a evolucao do atendimento oferecido
aos beneficiarios. Dessa forma, a Companhia consolida seu
propdsito de assegurar o acesso a salde de qualidade ao maior
nimero de pessoas possivel.

Para garantir a acao dessa rede exclusiva e ampla, o Hapvida
distribui as unidades entre diversos bairros, nas cidades

em que o Sistema esta presente, o que facilita 0 acesso ao
transporte publico e o atendimento ao cliente. Nas capitais
com maior dimensdo geografica e demografica, a Companhia
prioriza a operacdo de unidades em regides periféricas, a fim de
evitar que seus beneficiarios percorram longas distancias em
busca de assisténcia. As clinicas, unidades de diagnostico por
imagem e de pronto atendimento, bem como postos de coletas
laboratoriais, também possuem capilaridade, para acolher os
pacientes com qualidade e eficiéncia.

Sobre o Relatério < 20
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REDE PROPRIA DE HOSPITAIS, CLiNICAS E DIAGNOSTICOS
Servicos de qualidade, a custos eficientes, dentro de uma rede propria de
atendimento, evitando desperdicios e fraudes.

MEDICINA PREVENTIVA E PREDITIVA
Cuidado por meio de programas de prevencao a salde para garantir mais
qualidade de vida e bem-estar.

PLATAFORMAS DIGITAIS PROPRIAS
Garantia do controle total das informacdes e o gerenciamento dos processos..

PADRONIZACAO
Padronizacdo da prestacao de cuidados com o beneficiario nos atendimentos
em unidades de emergéncia.

MEDICOS INCENTIVADOS DE FORMA CORRETA
Time médico focado na qualidade do servico e alinhado ao propdsito
da Companhia.

LOCALIZACAO ESTRATEGICA
Distribuicao inteligente das unidades de atendimento, com competitividade, a
partir de uma robusta expansao geografica.

Negocio complementar: Resgate

Seguindo o0 modelo de operacao verticalizado e integrado
do Hapvida, a Resgate esta ao lado da Maida (healthtech
do Sistema - veja mais na pagina 56) no rol de negécios
complementares da Companhia. A Resgate é lider nacional
em resgate rodoviario, responsavel pelo atendimento
pré-hospitalar e pela gestdo da frota de ambulancias do
Sistema. Confira abaixo os destaques da Resgate:

e +3.000 colaboradores

e Pioneira na criagdo de Central de Regulacdo Médica
 41% do market-share em resgate rodoviario

e 200 bases de apoio

 Frota de 300 ambulancias

 Presenca em sete estados

Foco no cliente
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Estratégia ASG

A estratégia ASG do Hapvida passou por um processo de consolidacao em 2021 e esta alinhada as boas praticas de sustentabilidade e pautada pelo respeito as legislacdes ambientais, aos
direitos humanos e a conduta ética e transparente dos negécios. O passo mais importante nesse sentido foi a atuacao efetiva do Comité de Governanca, Gente e Sustentabilidade, que tem a
funcao de apoiar o Conselho de Administracao na aceleracao do processo de insercdo de aspectos ASG na estratégia de negbcios do Hapvida.

Para estabelecer as acGes prioritarias para um crescimento sustentavel do Sistema, o Comité acompanhou mensalmente os avancos das etapas do planejamento estratégico e estruturacao
da area — processo que contou com o auxilio de uma consultoria, ao longo de 2021. Como resultado desse planejamento e diagnostico, definiu-se uma visao para o Hapvida: “Influenciar

a sociedade e 0 meio ambiente ampliando 0 acesso a servicos de salde de qualidade, por meio da tecnologia e inovacao” Tal visdo reforca as premissas do Sistema nas trés areas da
sustentabilidade — ambiental, social e de governanca — e resume a estratégia ASG da Companhia, que, ao fim do planejamento estratégico, ficou assim estruturada:

SR

Impacto Social Pegada Ambiental Gestao Inovadora

Diversidade e Residuos e Indicadores

Ilgualdade de Materiais e Governanca ASG
Oportunidades Perigosos

~

Seguranca de

Desenvolvimento Dados

Cadeiade
Suprimentos

1IVNOIDVYHddO VIONJIOI44

Bem-Estar, Salde e

Qualidade de Vida Energia
P&D/MAIDA HEALTH

Desenvolvimento de Pesquisa Novas

Comunidades e e Seidle e Formacao Tecnologias
Resilientes
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Entre as principais frentes de atuacdo da Companhia para a promocao de praticas sustentaveis, em 2021, destacam-se as iniciativas voltadas a Diversidade & Inclusdo. Saiba mais no Capitulo de Atencao ao time (pagina 57).
Na drea ambiental, o Hapvida se empenhou no aprimoramento da gestdo dos residuos das unidades hospitalares do Sistema, com destaque para o treinamento e capacitacao do uso do Sistema Nacional de Informacdes
sobre a gestao dos Residuos Sélidos, além da promocao da cultura de sustentabilidade por meio de projetos e acdes ambientais, como a eliminagao do uso de copos plasticos nas unidades administrativas. Confira os dados e
avancos no Capitulo de Gestdo Socioambiental (pagina 72).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030
[GRI 102-12]

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam o plano de acdo internacional para “pessoas, planeta e bem-estar”, definido pela Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030, adotada por todos 0s
Estados membros das Nagdes Unidas em 2015. Os 17 ODS sao um chamado a necessidade urgente de acao de que todos os paises atuem, em parceria, para um mundo melhor. Ciente de seu potencial para multiplicar boas
praticas e, assim, contribuir com a evolucao da Agenda no Brasil, a estratégia ASG do Hapvida integra metas relativas aos ODS.

O primeiro compromisso publico da Companhia nesse sentido foi a adesdo da Companhia a ONU Mulheres, que tem a igualdade de género (ODS 5) como principal foco. Outras importantes adesdes foram feitas pelo Sistema
nessa mesma direcao: o compromisso com o Férum de Empresas e Direitos LGBTQIA+ e com a Rede Empresarial de Inclusdo Social (REIS) — que, juntos, impactam os ODS 10, 11 e 12. Em janeiro de 2021, o Hapvida entrou
para o ranking da FTSE4Good dos mercados emergentes. O indice da Financial Times Stock Exchange-Russell Group (FTSE) — empresa inglesa que integra o Grupo da Bolsa de Valores de Londres — analisa os desempenhos
Ambiental, Social e de Governanca das companhias de capital aberto de todo o mundo.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA
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Estrutura de governanga

|GRI' 102-18]

O Hapvida é integrante do Novo Mercado da B3,
segmento de listagem especial da Bolsa de Valores que
exige a adocao de padroes de governanca corporativa
superiores aos exigidos pela regulamentacao vigente. Por
isso, a Companhia esta empenhada em manter praticas
que refletem seu compromisso com a transparéncia, a
equidade, a prestacdo de contas, a integridade, a ética e a
responsabilidade corporativa e socioambiental.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao zela pelo retorno do
investimento dos acionistas do Hapvida e é responsavel
por preservar os valores da Companhia, além de fiscalizar
o cumprimento das diretrizes estratégicas do negocio.
Assim, valida o planejamento estratégico e as decisdes
corporativas, de acordo com o interesse da organizacao,
levando em conta fatores econdmicos, sociais, ambientais
e de governanca corporativa.

Ao final de 2021, o Conselho de Administracao era
composto por sete membros, dos quais cinco eram
externos, sem participacao na gestao executiva da
Companhia, além de dois conselheiros independentes,
representantes dos acionistas minoritarios. Ao longo do
ano, o Conselho realizou 12 reunides ordinarias, com

Conselho de Administracao
(em 31/12/21)

Candido Pinheiro Koren de Lima
Presidente do Conselho de Administracao

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima
Conselheiro

Candido Pinheiro Koren de Lima Junior
Conselheiro

Licio Tavares Angelo Cintra
Conselheiro

Geraldo Luciano Mattos Junior
Conselheiro

Marcio Luiz Simdes Utsch
Conselheiro Independente

Igor Xavier Correia Lima
Conselheiro Independente

nenhuma auséncia de Conselheiros, e seis extraordinarias,
com sete auséncias. Confira informacdes detalhadas sobre
as reunioes no Anexo 1 deste Relatorio.

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade Operacoes e desempenho Foco no cliente Atencao aotime  Gestao socioambiental Sobre o Relatorio ¢




Apresentacao

Comités de Assessoramentoes

Para assessorar o Conselho de Administracao, nove
comités multidisciplinares realizam reunioes mensais

e se dedicam a questdes estratégicas para as decisdes
da Companhia. Em 2021, foram criados os Comités de
Projetos Estratégicos, de Integracdes, de Qualidade
Assistencial e de Estratégia, Marketing e Imagem,

que auxiliam o Conselho na integracao dos negocios
adquiridos, no desenvolvimento de novos projetos, na
busca por exceléncia no atendimento aos beneficiarios,
bem como no trabalho de imagem da Companhia
diante de seus diferentes stakeholders — temas cruciais
para 0 momento de expansao do Hapvida. A seguir,
reportamos os Comités ativos ao final do ano, bem
como o numero de reunides realizadas por cada um ao
longo de 2021 (veja informacodes detalhadas sobre as
reunioes no Anexo 1).

« Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
- 12 reunides ordinarias, 8 reunides a mais do que esta
previsto no regimento.

 Comité de Financas e Mercado de Capitais
- 12 reunides ordinarias.

 Comité de Governanca, Gente e Sustentabilidade
- 11 reunides ordinarias e 1 extraordinaria, 5 encontros
ordinarios a mais do que esta previsto no regimento.

« Comité de Fusdes e Aquisicoes

-7 reunioes ordinarias e 3 extraordinarias, 1 encontro
ordinario a mais do que esta previsto no regimento.

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

« Comité de Inovacao, Transformacao e Exceléncia
Operacional

- 10 reunides ordinarias, 4 reunides a mais do que esta
previsto no regimento.

« Comité de Qualidade Assistencial (criado em junho)
-6 reunides ordinarias e 1 extraordinaria.

« Comité de Projetos Estratégicos
- 12 reunides ordinarias.

« Comité de Estratégia, Marketing e Imagem
- 11 reuniGes ordinarias e 2 extraordinarias.

« Comité de Integracoes
- 11 reunides ordinarias e 11 extraordinarias.

Confira informaces detalhadas sobre as reunides dos
Comités, em 2021, no Anexo 1 deste Relatorio.

Diretoria Executiva

Com base nas orientacoes do Conselho de
Administracao, a Diretoria Executiva (Direx) tem a
atribuicao de conduzir a execucdo da estratégia
corporativa, assegurando a gestao adequada de riscos
e oportunidades em todas as dimensdes do negocio.
Na estrutura administrativa da Companhia — que
passou por uma reformulacao em 2021, transformando
as duas diretorias em uma diretoria executiva Unica

— dez diretores se dedicam a areas fundamentais a
estratégia de crescimento do Hapvida.

Operagoes e desempenho Foco no cliente

Atencao ao time

Diretoria Executiva
(em 31/12/21)

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima
Diretor-Presidente

Licio Tavares Angelo Cintra
Diretor Vice-Presidente Comercial e de Relacionamento

Alain Benvenuti
Diretor Vice-Presidente de Operacdes

Mauricio Fernandes Teixeira
Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacbes com Investidores

Fabio Luciano Gomes Selhorst
Diretor Vice-Presidente de Assuntos Corporativos

Majo Campos
Diretora Vice-Presidente de Gente, Gestdo e Diversidade

André Melo
Diretor Vice-Presidente Administrativo

Jaqueline Sena
Diretora Executiva de Odontologia

Heraldo Silva
Diretor Vice-Presidente de Integracdes

Kleber Linhares
Diretor Vice-Presidente de Tecnologia e Inovacao

Gestao socioambiental Sobre o Relatoério
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Etica
[GRI'102-17; 205-2; 205-3; 406-1]

Visando estabelecer instrumentos para garantir um ambiente corporativo transparente e se tornar

referéncia em integridade na area da saude, o Hapvida ampliou e iniciou, em 2021, importantes
acoes para consolidar seu compromisso com uma gestao ética e sustentavel. Como passo inicial
desse processo, a Companhia lancou um novo Codigo de Etica e Conduta, diretamente relacionado
aos pilares da cultura organizacional do Sistema (vide imagem abaixo).

Qualidade Assistencial

Apresentacao

e Técnica

Acolhimento
de Pessoas

Inovagao em
Solucoes

Eficiencia
em custos

Colaboracao
entre equipes

O Sistema Hapvida

Profissionais qualificados, estruturas adequadas, protocolos e
processos para um atendimento responsavel e de qualidade.

Empatia, receptividade, cuidado e proximidade, para construcao de
relacoes humanizadas e de confianca com clientes e colaboradores.

Busca continua de solucGes inovadoras em todas as etapas da
cadeia de valor, garantindo controle, geracdo continua de valore
diferenciacgao.

Gestao eficiente de pessoas e processos, otimizagao de recursos e
tempo, maximizando os resultados e investimentos.

Valorizacao do trabalho conjunto e em equipe, baseado no respeito,
didlogo e compartilhamento de conhecimento, alcancando objetivos
comuns.

Governanca e integridade

Operacoes e desempenho

O documento tem como funcao informar, pautar,
estabelecer e internalizar os principios éticos e de
integridade pelos quais sao guiados o trabalho e

as relacdes com os publicos internos e externos

do Hapvida. Assim, ele serve como um orientador,
aplicavel a colaboradores e demais publicos

de interesse para a conducao das atividades da
Companhia. No Codigo, sao abordados temas como
qualidade e seguranca nos servicos prestados,
negociacdes com o governo e combate a corrupcao,
exatiddo dos registros contabeis, comunicacao com
os colaboradores, conflito de interesses, bem como
diretrizes e melhores praticas que devem guiar 0s
publicos na relacao junto ao Hapvida.

O novo Caédigo foi lancado em dezembro de 2021,
apos a aprovacao do Conselho de Administracao

— Orgdo responsavel pela validacao de todas as
Politicas de Integridade e Compliance publicadas pela
Companhia.

Diretoria de Integridade e Compliance

Outra acado alinhada a esse proposito foi a criacdo, em
abril de 2021, de uma area especifica de integridade e

compliance, vinculada ao setor juridico da Companhia.

Em agosto, mais um passo relevante foi dado nesse
sentido: a estruturacao de uma diretoria dedicada a
esses temas e composta por quatro colaboradores,
que agora se reporta diretamente ao Vice-Presidente
de Assuntos Corporativos. A nova estrutura criada
alia a Integridade e o Compliance aos processos da
empresa, bem como as particularidades das areas de

Foco no cliente Atencgao ao time
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negocios. Assim, os riscos sao identificados de maneira
mais agil e efetiva, assegurando a implantacao de
acdes corretivas ou mitigatorias no caso de ameaca

a conduta ética da Companhia. Com isso, a nova
Diretoria passou a desempenhar as seguintes funcoes
— algumas das quais antes executadas em outros
setores da Companhia:

- fortalecer a cultura de integridade no Hapvida;

- engajar a alta lideranca aos temas de integridade e
compliance;

- dar publicidade, informar e engajar os colaboradores
para a importancia desses temas para o Sistema;

- compor a Comissdo de Etica da Companhia;

- participar das agendas do Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance;

« elaborar politicas e normativas de integridade e
compliance;

- avaliar riscos e integridade de terceiros, por meio de
due diligences;

« levantar possiveis conflitos de interesses no
relacionamento com terceiros;

- elaborar e planejar treinamentos e comunicacoes
sobre o tema.
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Com base nessas premissas, entre abril e dezembro de
2021, a Diretoria de Integridade e Compliance promoveu
diferentes acOes de treinamento e comunicacao com

o objetivo de difundir a cultura de integridade no
Sistema Hapvida. Exemplos dessas acoes foram os 22
treinamentos “Café com Compliance”, com a participacao
total de 400 colaboradores, além da sensibilizacdo de
118 lideres — incluindo Presidente e Vice-Presidentes

e Diretores —, durante o evento de Planejamento
Estratégico da Companhia.

A campanha de comunicacao "#Vocéélmportante”, com
foco em acdes pessoais de conduta ética, resultou na
producao de nove comunicados sobre o tema enviados
por email para os 18 mil colaboradores do Hapvida. Além
disso, a diretoria também trabalhou em campanhas
especificas sobre combate a corrupcao e sobre a nova lei
anticorrupcao ao longo de 2021.

Somadas ao novo Codigo de Etica do Hapvida, foram
elaboradas ou revisadas, ao longo do ano, seis politicas
— todas aprovadas pelo Conselho de Administracao:

Apresentacao O Sistema Hapvida
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Para conferir maior transparéncia e divulgacao ao tema,
uma aba sobre as politicas foi disponibilizada nos
enderecos eletronicos da Companhia, como website,
intranet e aplicativo.

Com o intuito de fortalecer ainda mais a integridade
do Sistema, o Hapvida conta também com praticas
regulares de prevencao e verificacdo de situacoes que
possam envolver algum tipo de risco a reputacao da
Companhia, como a realizacao de processos de due
diligence, auditorias e analises criteriosas das relacoes
contratuais sensiveis. Assim, em 2021, a nova diretoria
realizou mais de 400 analises de due diligences de
terceiros — entre fornecedores, prestadores de servicos
e empresas adquiridas — e atendeu a cerca de 300
consultas diversas, como duvidas sobre conflitos

de interesses, duvidas de profissionais, praticas de
compliance da empresa, bem como demais temas que
refletem o interesse dos colaboradores em relacao a
esses temas.
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Canal de denuncias: Programa Sentinela

Com o objetivo de orientar colaboradores do Hapvida,
prestadores de servicos e terceiros, o Programa
Sentinela auxilia na adesdo e na pratica de uma
conduta transparente e integra, especialmente diante
de situacoes que desafiam os valores corporativos. Por
meio de treinamentos frequentes, esses publicos sao
orientados para reagir a essas situacoes de maneira
adequada, bem como registrar suas percepcoes quanto
a atitudes que violam o Cédigo de Etica.

Para acolher manifestacdes sobre ética, compliance

e integridade, a Companhia mantém o Canal de
DenUncias, administrado por empresa independente

e acessivel a todos os publicos, como colaboradores,
clientes e fornecedores. Todas as denlncias recebidas
sao registradas em banco de dados da empresa
terceira, que conduz as tratativas de forma a se manter
a independéncia do processo. Apds o registro, o
conteldo da denuncia é analisado e um parecer é
encaminhado para deliberacdo pela Comissdo de Etica,
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance — ou pelo
Conselho de Administracao — caso sejam julgadas
procedentes. Nesses casos, € aplicada uma penalidade,
ja prevista na politica de consequéncias e que deve ser
aprovada também pelo Conselho de Administracdo. As

penalidades vao desde adverténcia verbal, demissao por

justa causa, até processo criminal. Falsas comunicacdes
de substancial gravidade também sao penalizadas.
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O Canal de Denuncias pode ser acessado
pelos seguintes meios:

Q Aplicativo "meuhap”

R, 08005915126

> Intranet:
portal.hapvida.net.br/canal-de-denuncias-sentinela

@ Site:

www.canaldedenuncias.com.br/grupohapvida

Em 2021, a Companhia registrou 13 protocolos
classificados como discriminacao. Desse total, sete
foram julgados como procedentes e dois permaneciam
em analise até o final do ano. Cada uma das situacoes
identificadas como discriminacao foi analisada e um
plano de acao foi elaborado, com medidas corretivas —
que envolveram adverténcia, suspensao e desligamento

de trés colaboradores e de um funcionario terceirizado —

e preventivas.

O Hapvida trabalhou em campanhas internas de
sensibilizacao, divulgando orientacoes sobre o combate
a discriminacdo. Nenhuma denuncia de corrupcao foi
recebida no periodo.
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Gestao de riscos

[GRI'102-15]

Alinhado as melhores praticas e metodologias de
gestdao, o Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
revisou, no inicio de 2021, a Politica de Riscos do
Hapvida. Durante esse ano, a Companhia adotou
uma estrutura mais robusta para o gerenciamento
de riscos e controles corporativos, modificando
toda metodologia de avaliacao de riscos e testes de
mitigacao. Além disso, a equipe monitorou o Apetite
a Riscos aprovado pelo Conselho de Administracao,
estabeleceu uma governanca para a gestao dos
riscos e adquiriu um GRC — software que integra
Governanca, Risco e Compliance.

As atividades listadas abaixo sao permanentes
nessa nova estrutura de gestao da Companhia:

« Avaliar continuamente os riscos quanto aos
aspectos de impacto e probabilidade de ocorréncia,
de forma a permitir sua priorizacao para fins de
tratamento;

« Disseminar a cultura de gestao de riscos no
Hapvida; e

« Acompanhar as modificacdes no ambiente
regulatorio, garantindo a conformidade dos
produtos e servicos as normas internas e externas
vigentes.

A Politica de Gestao de Riscos do Hapvida
determina as diretrizes a serem observadas para
0 monitoramento de riscos e oportunidades,
indicando as areas envolvidas e respectivas
atribuicoes. Entre os riscos mapeados pela
Companhia, destacam-se:

O Sistema Hapvida
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& Risco de Crédito

Descricao: Probabilidade de inadimpléncia de obrigaces pecuniarias de clientes ou de uma contraparte em instrumentos financeiros.

Mitigacao: A Companhia monitora, mensalmente, sua base de clientes com saldo em aberto, realizando contatos frequentes, por meio do SAC ou de fornecedores
especializados em cobrancas. Além disso, os titulos vencidos e a Provisdo de Devedores Duvidosos (PDD) fazem parte dos indicadores acompanhados pelo Apetite a
Riscos da Companhia. Adicionalmente, os instrumentos financeiros (Caixas e equivalentes de caixas e aplicacoes financeiras) sao reportados mensalmente.

& Risco de Subscricao

Descricao: O risco de subscricdo envolve a probabilidade dos eventos a serem pagos pela Companhia, em um periodo futuro, ser maior do que o montante de
contraprestacoes a ser recebido.

Mitigacao: No Hapvida, tanto os protocolos assistenciais, que garantem seguranca aos pacientes e a boa gestao de custos, quanto o calculo das provisdes e as
revisOes periddicas de tarifas e regras, com reportes periddicos a Diretoria Executiva, criam o ambiente favoravel a mitigacdo do Risco de Subscricao.

& Risco de Mercado

Descricao: Medida de incerteza relacionada aos retornos esperados dos ativos e passivos da Companhia, em decorréncia de variacbes macroeconomicas, como taxas
de juros, taxas de cambio, indices de inflacdo e cotacdes de acdes, ou seja, o comportamento volatil do mercado no dia-a-dia.

Mitigacao: Como forma de resposta ao risco, a Companhia adota alguns controles, como 0 acompanhamento da variacao das taxas de juros de contratos, taxas de
cambio, a inflacdo médica, o desempenho dos investimentos e a cotacao das suas acdes no mercado.

& Risco Legal

Descricdo: E o risco de ndo-cumprimento de leis, regras, regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de
que a natureza do produto/servico prestado possa tornar a instituicao particularmente vulneravel a litigios.

Mitigacdo: O Hapvida tem Politicas, Normativas, Codigo de Etica e Conduta e Canal de Dendncias, além de promover treinamentos de colaboradores, fortalecendo a
ética e a cultura de integridade de seu time. A Companhia também adota controles preventivos de respeito a legislacao vigente nas diversas areas.
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& Risco Assistencial

Descricao: Sdo anormalidades que ponham em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a sadde prestado
pelas operadoras de planos privados de salde aos seus beneficiarios.

Mitigacao: O Hapvida possui diversos protocolos assistenciais, indicadores, profissionais de alta capacidade técnica e
sistemas integrados que trazem informacdes historicas de pacientes, melhorando a qualidade assistencial.

& Risco Cibernético

Descricao: Refere-se aos potenciais resultados negativos associados aos ataques cibernéticos que, por sua vez,
sao definidos como tentativas de comprometer a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade de dados ou
sistemas tecnologicos.

Mitigacao: A Companhia conta com equipes de seguranca da informacao em duas linhas de defesa. Para isso, realiza
periodicamente testes de intrusao e vulnerabilidade em suas plataformas, utiliza frameworks internacionais como
base para testes de controles e aplica controles mitigatorios no processo de desenvolvimento de sistemas.

& Risco de Imagem

Descricao: Possibilidade de ocorréncia de situagdes que levem a diferencas inaceitaveis entre como a empresa é
percebida pelos seus stakeholders e como ela gostaria de ser percebida.

Mitigacao: O Sistema Hapvida possui diversos canais de contato com seus beneficiarios, como Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), Ouvidoria, Canal de Denuncias, Redes Sociais, por meio dos quais interage e recebe informacdes
relevantes sobre a qualidade de seus servicos. A Companhia realiza, periodicamente, due diligences de terceiros, como
controle e mitigacao de riscos de integridade, além da identificacdo de potenciais conflitos de interesses.

& Risco Operacional

Descrigcao: Estao relacionados a inadequacoes ou falhas em processos internos, de pessoas e sistemas.

Mitigacao: A Companhia dispoe de diversos indicadores, controles preventivos, detectivos e diretivos em seus
processos, bem como controles sistemicos que suportam toda a operacao do Sistema.

Entre os riscos descritos acima, trés
fatores foram avaliados como mais

relevantes para o negocio em 2021 e
considerados centrais para a gestao:

« Risco Cibernético
(protecdo de dados)

 Risco Operacional
(advindo de possiveis falhas
operacionais)

e Risco Assistencial
(atendimento aos
beneficiarios)

proling . |
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Protecao de dados

[GRI 418-1]
Transparéncia na protecao de dados
Em 2021, o Hapvida priorizou de forma efetiva as acoes

relacionadas ao tema da protecao e privacidade de
dados e concluiu aimplementacao da Lei Geral de

Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), em vigor no Brasil Resposta ao exercicio de direito dos titulares Nomeacio do Encarregado de Protecio de Dados (DPO)
desde agosto de 2020. Para isso, a Companhia instituiu

uma geréncia de Protecao e Governanca de Dados, Os titulares tém direito de obter a qualquer momento, Luis Henrique de Almeida Pereira - Encarregado de Dados
vinculada diretamente a Diretoria de Integridade mediante requisicao ao Hapvida no endereco eletronico: Hapvida (privacidade@hapvida.com.br)

e Compliance. Composta por sete colaboradores Confi %o da existéncia de trat ‘
. . - Confirmacao da existéncia de tratamento.
especializados no assunto, a geréncia adotou &

. . . . « Acesso aos dados.
uma série de medidas importantes para concluir o . . . . i7acs
processo de implantagéopda LGPD (F?omo - atualizacio - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Atualizacao contratual

. o « Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, o L . )
contratual, a revisdo de documentos, a criagdo e o CESSIVOS ogu tratad?)s o desconfor%nidade com a lo Os beneficidrios com planos adquiridos antes do inicio do perfiodo
implementacao de politicas e normas vinculadas ao Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviéo ou de aplicacao da LGDP foram notificados a respeito das mudancas
tema, bem como a aquisicao e a modernizagdo de na clausula de privacidade e informados a respeito da tratativa dos

. . . roduto, mediante requisicao expressa. . . . .
sistemas internos e de tecnologias. PIOGUTO, M HUISIGao eXp . dados pessoais fornecidos a Companhia.
« Eliminacao dos dados pessoais, tratados com o consentimento

do titular, exceto em algumas hipoteses especificas.

« Informacado das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados.

« Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e as consequéncias da negativa.

« Revogacao do consentimento.

Os novos contratos, efetivados desde entao, foram apresentados
aos clientes de acordo com as exigéncias da LGPD. Em relacao
as operadoras de salde adquiridas ao longo do ano, a Politica
de Privacidade e o Cédigo de Conduta da Companhia sao
implementados ja no momento da incorporacao.

Tal processo possibilitou ao Hapvida desenvolver

seu Programa de Privacidade, de modo a manter,
monitorar e se adequar continuamente a legislacao
vigente, além de tracar novas condutas para a
governanca da area. Alinhada as melhores praticas

de gestao relacionadas ao tema, o Sistema Hapvida
divulga, de forma clara e transparente, em seu website,

as acOes prioritarias para assegurar a seguranca digital Divulgacao da Politica de Privacidade
dos seus beneficiarios, conforme infografico a seguir.

Implantacao de ferramenta de Gestao de Privacidade

Veja as informacoes e acoes descritas em Governanga em
A Politica esta detalhada e pode ser acessada no link: privacidade e seguranga da informagao..
http://www.hapvida.com.br/site/politicas-de-privacidade
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Governang¢a em privacidade e seguranc¢a da informacao

Com o intuito de estruturar sua gestdo em privacidade, o Hapvida aumentou a equipe que atua na area, passando de
trés para sete colaboradores, que contribuem para executar e gerenciar 0os novos processos estabelecidos ao longo
de 2021. Dessa forma, foi desenvolvida uma proposta de Governanca em Privacidade e Seguranca da Informacao que
pudesse suportar o desafio de manter os dados dos beneficiarios em seguranca e garantir seus direitos frente a nova
legislacao. Tal proposta possui quatro eixos de atuacao:

/Gestéo de Riscos Cibernéticos \ / \

- Criacdo de uma categoria especifica para Protecao de Dados
Riscos Cibernéticos na matriz de riscos + Criagdo de uma Matriz de Riscos especifica
corporativa para a Lei Geral de Protecao de Dados
- Matriz de Riscos Cibernéticos desenvolvida a » Mapeamento dewdados realizado
partir das melhores praticas de mercados: anualmente para atualizagao dos processos
\I\/IITRE e 1SO 27001 de tratamento de dados pessoais/
Seguranca da Informacgao Cultura e Praticas sobre o tema
« Elaboracao da Politica de Seguranca da - Semana de Seguranca da Informacao e
Informacao Protecao de Dados
» Realizacdo periddica de testes de intrusao » Treinamentos, workshops, videos
« Investimento em tecnologia de monitoramento e institucionais e e-mails informativos
resposta a incidentes « Programa Privacy Champion -
« Redesenho dos processos de Seguranca da engajamento dos colaboradores

Informacao / \ - Escritorio de Privacidade multidisciplmy
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Por meio dessa estrutura, o Hapvida promoveu, em 2021, o treinamento de 30
turmas em Protecdo de Dados, com mais de 600 participantes de todas as areas
da Companhia. Em parceria com a equipe de comunicacdo, a area de Privacidade
produziu quatro videos institucionais sobre o tema, organizou a 1° Semana de
Seguranca da Informacao e Protecao de Dados, realizada de 26 a 30 de julho, e
elaborou e publicou uma cartilha sobre Seguranca da Informacao e Protecao de
Dados. Além disso, a equipe desenvolveu o Programa Privacy Champions, voltado
aos colaboradores do Hapvida, com o objetivo de engajar Agentes de Privacidade,
profissionais voluntarios que reforcam as boas praticas de Protecdo de Dados e
Seguranca da Informacao, nas unidades do Sistema por todo o Brasil. Em 2021, o
Programa contou com a participacao de 130 voluntarios.

Ao todo, no ano passado, a equipe de Privacidade contabilizou 101 queixas dos
beneficiarios em relacdo a Privacidade e Protecao de Dados — queixas que chegaram
pelo website e pelo SAC do Sistema Hapvida. Com o intuito de garantir ainda maior
seguranca nos dados dos beneficiarios, a equipe realizou, em 2021, testes periodicos
de intrusao e vulnerabilidade no Sistema do Hapvida.
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Apresentacao

Rela¢oes com Investidores

O ano de 2021 foi marcado por diversos eventos
corporativos gue movimentaram a Companhia e,
em especial, a area de RelacOes com Investidores.
O Hapvida anunciou a combinacao de negdcios
com a NotreDame Intermédica e concluiu com
sucesso a segunda oferta subsequente priméaria e
secundaria de acoes (follow on), num montante de
RS 2,7 bilhdes. Somado a isso, a Companhia emitiu
a segunda debénture no valor de RS 2,5 bilhdes e
captou RS 1 bilhdo em certificados de recebiveis
imobiliarios (CRI). Tais acdes foram relevantes para
o Sistema Hapvida, que enfrentou, ao longo do ano,
os desafios criados pelo agravamento da Covid-19
no Brasil, ainda no primeiro trimestre, além da
chegada de uma terceira onda da pandemia e um
surto de influenza, no fim de 2021.

Ao final de dezembro, a Companhia contava
com 34 mil investidores, ante 0s 27,4 mil de
2020 (aumento de 24,1%). A transparéncia é um
fator determinante para o relacionamento com
esse stakeholder e ela é assegurada por meio
da divulgacao constante de informacdes pelo
website de Relacoes com Investidores, e-mails
alerta e video e teleconferéncias para tratar de
eventos relevantes, como a aquisi¢cao de outros

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

sistemas de salde suplementar ja consolidados
no Brasil. Adicionalmente, a Companhia assegura
a disseminacao de informacdes confiaveis por
meio de canais oficiais de comunicacao — como
0s repositorios da B3 e da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) — | que disponibilizam para livre
acesso materiais como:

« Fatos Relevantes;

« Comunicados ao Mercado;

« AvisOs aos Acionistas;

« Relatérios Trimestrais de Desempenho e
apresentacoes de resultado;

« Relatérios da Administracdo e Demonstracoes
Financeiras Anuais;

« Relatérios Anuais de Sustentabilidade.

Também acessivel via website, o canal "Fale com o
RI" permite o contato direto com o time de relacoes
com investidores do Hapvida — em 2021, foram 545
atendimentos realizados e, em 2020, foram 503. A
interacdo se fortalece com a promocao de videos

e teleconferéncias, que trazem apresentacoes dos
resultados e reunides com analistas de mercado.

Os 545 atendimentos realizados abrangeram
aproximadamente 2.900 participantes, com 0s quais
a Companhia interagiu ao longo do ano.
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Interagoes realizadas

Outros destaques da area de Relacdes com
[nvestidores em 2021 foram:

« 19 conferéncias virtuais realizadas com
instituicoes financeiras.

« 20 reunioes de apresentacao realizadas com
instituicoes e gestoras que demonstraram
interesse em conhecer melhor a Companhia.
« Diversos roadshows para divulgacao das
emissoes do Hapvida: follow on, debénture e 0
CRI.

« A Companhia foi primeira colocada em sete
categorias da premiacao Institutional Investor
de 2021, incluindo melhor CEO em RI, melhor

profissional de Rl e melhor time de RI.
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Apresentacao

Contexto macroeconomico e setorial

O segundo ano da pandemia da Covid-19 foi,
em linhas gerais, marcado por recuperacao do
crescimento econdmico e alta inflacao — uma
constante observada no Brasil e no mundo. O
Produto Interno Bruto (PIB) teve crescimento
de 4,6%, somando RS 8,7 trilhdes, de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), divulgados em marco de
2022. A alta compensa o decréscimo de 4,1%
observado em 2020.

Com a vacinacao contra o Coronavirus, e a
consequente retomada da rotina e habitos da
maior parte das pessoas, a atividade economica
brasileira iniciou uma recuperacao, acima

da esperada em alguns segmentos. Segundo

o IBGE, os setores de indUstria e de servicos
fecharam o ano com crescimento de 3,9% e
10,9%, respectivamente. Na agropecuaria, o
Instituto registrou retracao de 0,2% em 2021 —
atribuida, em parte, a problemas climaticos que
impactaram a safra do ano.

Ainflacao elevada, com pior resultado desde
2015, gerou impacto sobre o crescimento, com a
deterioracdo do poder de compra das familias. O
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) apresentou variacao de 10,06%, enquanto
o Indice Nacional de Preco ao Consumidor
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(INPC) registrou, no acumulado do ano, 10,16%.
As incertezas trazidas pela pandemia e seus
desdobramentos também influenciaram o
mercado financeiro. A taxa basica de juros (Selic)
atingiu 9,25%, alta de 7,25 p.p. no ano, enquanto
o dolar (Ptax) bateu a marca de RS 5,58 — a
moeda americana estava cotada em RS 5,19 ao
fim de 2020.

No mercado de trabalho, os efeitos da
recuperacao economica foram sentidos, embora
ainda modestos. Dados divulgados pelo IBGE
dao conta de que a taxa de desemprego fechou
2021 em 11,1%, 3,1 ponto percentual a menos
do que o registrado em 2020, quando 14,2%

da populacao estava desempregada. Apesar

do recuo, esse percentual ainda representa 2,4
milhdes de pessoas desocupadas no pais.

Com a vacinag¢do contra o
Coronavirus, e a consequente
retomada da rotina e habitos da
maior parte das pessoas, a
atividade economica brasileira

iniciou uma recuperagdo, acima da

esperada em alguns segmentos.

Operagoes e desempenho
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Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade Operacgoes e desempenho

Inflacdo médica

O segundo ano de pandemia da Covid-19 foi
marcado por uma trajetéria diferente da Variacao
do Custo Médico-Hospitalar (VCMH), também
conhecida como inflacdo médica, se comparado ao
registrado em 2020. Enquanto no primeiro ano da
crise sanitaria o VHM apresentou deflacdo de 4,6% ,
estima-se que em 2021 deva ser registrado aumento
de 8,1%, segundo o relatorio Global Medical Trends,
publicado em novembro de 2021.

No Brasil, segundo o Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS), a inflacdo médica registrou

uma queda de 1,9%, em 2020. Para 2021, embora

os dados nao estivessem fechados na data de
publicacdo deste Relatdrio, esse indice deve seguir a
tendéncia global e atingir um percentual positivo. De
acordo com o IESS, a VCMH chegou a 18,2% nos 12
meses terminados em junho de 2021, se comparados
ao mesmo periodo do ano anterior. E com base
nessa variacao que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) define o percentual maximo de
reajuste que pode ser aplicado pelas operadoras
para planos individuais ou familiares. Assim,
considerando-se a retracao de 2020 e o carater
excepcional da pandemia, para o periodo entre maio
de 2021 e abril de 2022, o indice autorizado pelo
6rgao regulador foi de reducdo de 8,19%.

Foco no cliente Atencao ao time

Gestao socioambiental

Setor de saude no Brasil

Assim como aconteceu em 2020, o nUmero de
beneficiarios em planos de assisténcia médica —
com ou sem odontologia — voltou a crescer em 2021
no Brasil. Segundo balanco da ANS, houve uma alta
de 3,2%, na comparacao entre dezembro de 2021

e dezembro de 2020, somando 48,9 milhoes de
pessoas conveniadas em planos de saude - o maior
indice desde marco de 2016.

Beneficiarios de planos de
saude no Brasil

2019 47.031.425

47.615.162

2021 48.995.883

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios SIB/ANS/MS

O segmento exclusivamente odontologico tambéem
continuou em crescimento em 2021, com novo
recorde historico de cerca de 29,2 milhoes de
usuarios, alta de 9,6%, na comparacao de dezembro
de 2021 com dezembro de 2020.

Beneficiarios de planos de
odontologicos no Brasil

2019 25.849.823

27.023.121

2021 29.239.226

Fonte: Sistema de Informacdes de Beneficiarios SIB/ANS/MS
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Performance operacional

GRI 103-1 103-2: 103-3 Numero de beneficiarios de planos satide - Hapvida

(em milhares)

Nos Ultimos meses de 2021, o Hapvida concluiu a integracao das empresas

adquiridas, ainda em 2020, que compoem 0s grupos Sao Francisco, Medical T 4978
e Sao Joseé. Dessa forma, o Sistema apresentara os dados da movimentacao 4000

de vidas em um recorte geografico, ja que as carteiras de beneficiarios

das empresas adquiridas passaram a fazer parte de uma Unica operadora 3000

(Hapvida Assisténcia Médica). As vendas de planos para novos beneficiarios —
aumento organico — também passaram a acontecer na Hapvida Assisténcia
Médica. 1000

2000

Beneficiarios e market share

Com um crescimento de 14,3% ao longo do ano, o numero de beneficiarios
de planos de salde Hapvida chegou a 4,3 milhdes, ao final de 2021. O
aumento é justificado pela entrada de beneficiarios de empresas adquiridas
ao longo do ano: 21 mil provenientes da Samedh e Plamheg, 284 mil
beneficiarios da Promed e 142 mil da Premium. O aumento organico liquido,

Duas aquisicdes anunciadas em 2021, HB e Smile Salde, que ainda aguardam o
cumprimento de condicdes precedentes, totalizam 209 mil beneficiarios.

sem considerar as aquisi¢Ges, foi de 132,7 mil beneficidrios, sendo 27,2 mil Para planos od.onfolégicos, o crescimento foi de 11,2%, e o Sistema fechou o
em planos individuais e 105,5 mil em planos coletivos na operadora Hapvida: ano com 3,2 milhdes de beneficiarios nessa categoria. De forma organica, houve
aumento de 251 mil vidas, das quais 95 mil em planos individuais e 156 mil em
» 98 mil beneficiarios na Regidao Nordeste planos coletivos.
« 27 mil beneficiarios na Regiao Norte
« 7,7 mil na Regido Sul Numero de beneficiarios de planos odontologicos - Hapvida
(em milhares)
4000
O nuimero de beneficiarios de planos de saude oo L 287 202 S
Hapvida chegou a 4,3 milhoes, ao final de 2021. -
1000 A
0

2019 2020 2021

. Individual . Coletivo
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Em relacdo a presenca de mercado, o Hapvida encerrou 2021 com market share de 8,7% para planos de satde no Brasil, alta de 0,8 p.p. em comparacao ao ano anterior. No segmento
odontolégico, a Companhia manteve-se estavel em relacdo a 2020, com 11,1% do mercado brasileiro.

Evolucao do market share, por segmento e regiao

@ Saude W Odonto
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Norte 25,2% 25,3% 26,2% Norte 30,4% 27,1% 29,8%
Nordeste 30,2% 29,9% 30,0% Nordeste 27,6% 31,0% 33,0%
Centro-Oeste 12,2% 13,2% 12,9% Centro-Oeste 10,7% 10,8% 13,4%
Sudeste 2,3% 2,9% 4,1% Sudeste 5,5% 4,7% 4,1%
Sul 0,7% 0,8% 1,0% Sul 2,1% 3,1% 2,3%
Total 7,5% 7,9% 8,7% Total 10,8% 11,1% 11,1%
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Ticket médio

O ticket médio mensal dos clientes de planos de saude, ao final de 2021, foi de RS 200,01 — queda de 1,2% em relacdo a 2020. A retracao se deu, principalmente, em fun¢do do reajuste negativo de 8,19% dos planos
individuais ou familiares definido pela ANS. Com isso, os planos individuais tiveram tiquete médio de RS 294,76, valor 3,2% menor do que o de 2020. Ja nos corporativos houve aumento de 3,3% e o valor ficou em RS

171,22.

O ticket médio do segmento odontoldgico apresentou queda de 8,7%, na comparagdo com 2020, e ficou em RS 11,48. A reducdo ocorreu devido a revisao de conceitos feita pela Companhia, no fim de 2021, segundo a
qual o Sistema passou a contabilizar os beneficiarios que também possuem cobertura odontolégica — 136 mil vidas — em seus planos de saldde. Esses beneficiarios possuem um Unico vinculo em satde, na ANS, porém
contam também com a cobertura de servicos odontolégicos. O ticket médio de periodos anteriores ndo considerava essas vidas.

Ticket médio (saide) Ticket médio (Odonto)

( Saude -1,2% w ( Odonto -8,7% w
Individual -3,2% Individual -4,1%
k Corporativo +3,3% ) k Corporativo -13,8% J

18,50

304,63 307,09 306,09 17.93 18,07

202,37 204,77 203,79 20128 12,75

SRS PO G R S
—e .- o ° *— o
ol 171,22 —0— —— o

10,10

165,71 171043 16852 168,89 9,94 9,34 9,56
’ 8,70
4120 L2t 2121 3121 T2l 4T20 1721 2721 3721 4721
® Saidetotal ® Indvidual ® Corporativo @® Odonto total ® Individual @® Corporativo
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Apresentacao

Desempenho economico

[GRI'201-1]

Receita operacional liquida

Mesmo com o reajuste negativo dos planos individuais, que
impactou em RS 56,8 milhdes a receita liquida de 2021, o Sistema
registrou crescimento de 15,5% em relacao ao ano anterior,
somando uma receita de RS 9,8 bilhdes.

Essa alta foi influenciada, principalmente, pelo aumento organico,
em 2021, de 87 mil vidas em planos de salde e de 186 mil
beneficiarios no segmento odontoldgico. Alem disso, houve o
incremento da receita proveniente das empresas adquiridas ao
longo do ano: RS 188,6 milhdes da Medical, RS 176,6 milhdes do
Grupo Sao José, RS 298,7 milhdes da Promed e RS 120,8 milhdes da
Premium Saude. Por fim, os negocios complementares do Hapvida
— Resgate e a healthtech Maida — apresentaram crescimento de
13,6%, em 2021, o que também contribuiu para o resultado positivo
da receita liquida no ano.

Receita operacional liquida
(em RS milhoes)
+15,5%

_—v

9.883,40
8.555,00

2020 2021

O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Operagoes e desempenho

Custos assistenciais e sinistralidades

Os custos assistenciais registraram alta de 30,9%, em 2021. Esse
resultado é composto por custos assistenciais caixa e ndo-caixa,
como a depreciacao e amortizacao (D&A) e das movimentacoes
das provisOes para eventos ocorridos e nao avisados (Peona) e das
provisdes de Ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (ReSUS).

A sinistralidade total foi de 69%, aumento de 8,1 p.p. em relacao a
2020. Essa alta se deu pela suspensao temporaria de procedimentos
eletivos em 2020, primeiro ano da pandemia da Covid-19, fator que,
somado ao isolamento social, reduziu, de forma desproporcional,

a demanda por servicos médicos no periodo. Essa medida mais

do que compensou 0 aumento da demanda por atendimentos e
internacoes ocasionados pela Covid-19, em 2020. No entanto, o
mesmo nao ocorreu em 2021: quando o Sistema retomou nimeros
pré-pandémicos de atendimentos e procedimentos eletivos e

foi demandado, sobremaneira, pelas ondas ocasionadas por
variantes do novo Coronavirus, principalmente no inicio e no final
do ano, como pode ser analisado nos graficos a seguir. Com isso, a
comparacao entre os dois anos resulta em uma distorcao.

E importante ressaltar também que, com o avanco da vacinacio
contra a Covid-19 no pals, houve queda significativa no nimero
de internacdes ao longo de 2021, diferentemente do que ocorreu
com os atendimentos. A variante Omicron, que se disseminou ao
fim do ano, juntamente com uma epidemia de influenza (H3N2),
demandaram mais esse tipo de servico do Sistema Hapvida,
enguanto as internacdes permaneceram em queda. Durante o ano,
atendimentos e internacdes referentes a Covid-19 impactaram
em despesas com pessoal, materiais, medicamentos e servicos
de terceiros. Em 2021, os custos referentes ao enfrentamento a
pandemia totalizaram RS 349,1 milhdes, contra RS 127,2 milhdes
gastos em 2020.

Foco no cliente

Atencao ao time

Atendimentos diarios - Covid-19
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Composic¢ao do custo assistencial e sinistralidade (em RS milhdes)

2021 2021 x 2020

Custos Assistenciais - Caixa (4.828,3) (6.443.5) 33,5%
Depreciacao e Amortizagao (162,7) 1876) 15.3%
Variacao da Peona (6,1) 0,1) (98,5%)
Variacao da Provisao de ReSUS (211,9) (186,2) (12,1%)
Custos Assistenciais Total (5.209,0) (6.817,5) 30,9%
Sinistra(lei)il_:il:‘clljeS (g(i)l()a &(I_t\e)x-Peona 56.4% — 88 pp.
Sinistralidade ex-ReSUS 58,4% 67,1% 8,7p.p
Sinistralidade Total 60,9% 69,0% 8,1 p.p.
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Ebitda Lucro liquido e Endividamento

margem de lucro

O enfrentamento & pandemia da Ao final de 2021, a Companhia apresentava RS 5,6 bilhdes em dividas, compostas pela captacdo da sua primeira

. . . , Expurgando-se o efeito da A ’ iri ‘
Covid-19 pelo Sistema Hapvida também xpurgando-se | | debénture, bem como pelo saldo .re.manescente prove.mente das empresas .adqum.:ias.. Inclumqq o saldo de ou.tras
- - amortizacdo ndo-caixa da mais- contas a pagar de empresas adquiridas e os saldos de instrumentos financeiros derivativos, a divida bruta totalizava
foi fator determinante para o resultado . : o B , . T R , , . s
. . valia de carteiras de beneficiarios de RS 6,2 bilhdes, ao fim do ano. O indice de divida financeira liquida/Ebitda no foi de -0,8x em funcdo da posicao de
negativo do EBITDA do Hapvida que . . , o
empresas adquiridas e 0 ajuste do caixa de RS 7,5 bilh3es.

apresentou queda de 26%, em 2021,
totalizando RS 1,5 bilhdo. A margem
EBITDA foi de 15,1%, reducao de 8,5 p.p.,

Incentivo de Longo Prazo, o lucro
liquido, em 2021, foi de RS 1 bilhao.
Houve uma reducao de 11,8% na

~ ° a2 o
em relagdo a 2020. comparacio com o ano anterior, que Divida liquida/ Ebitda (RS milhdes) ((Fégonlgwgr?ma de amortizacao da divida
o milhoes
se deveu, principalmente, pela queda Divida de curto prazo 1133
do EBITDA. A margem liquida ajustada Divida de longo prazo 4.882,7 7.532,4
0
Ebitda chegou aNlO\,l Yo, UM recuo de 3,2 p.p. Divida Bruta 5059
. em relacao a margem ajustada de ’
(em RS milhdes) 2020. (-) Caixa e equivalentes de caixa (7.532,4)
e aplicacoes financeiras ’
2.019,6
Divida Liquida (1.936,5) 2.859,4
Lucro ll'q u idO Outras contas a pagar de empresas adquiridas 544,2
(ern RS milhdes) Instrumentos financeiros derivativos 10,5
Divida Liquida + Outras contas a pagar de empresas
1.136,5 adquiridas + Instrumentos financeiros derivativos (1.381,8)
Ebitda LTM 1.706,0 4T21 2022 2023 2024 2025 2026 Apartir
. . de 2027
(Divida Liquida + Outras contas a pagar de empresas (0,8)
adquiridas + Instrumentos financeiros derivativos)/ Bl Caie Il Divida bruta
Ebitda LTM

'Ebitda ajustado pelas provisdes para perdas no valor recuperavel do contas a receber
e despesas com incentivo de longo prazo.

2020 2021

@ Vargem Ebtida

2020 2021

@ Margem liquida ajustada
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Desempenho das acoes

O Hapvida encerrou 0 ano com 3,89 bilhdes de acoes em circulacao e com um valor
de mercado estimado em RS 40,4 bilhdes.

Valor das agoes (emRS)

'\AM,/\

M

\

\ A
A Wi [V kg
WA Wi

A
L

2021 Marco Maio Julho Setembro Novembro

Publicado em TradingView.com, Mar 31,2022 14:49 UTC-3
HAPVIDA - ON Nill, 10, BMFBOVESPA 11.97 -0,05 (-0,42%)

Rating

Em 30 de junho de 2021, a agéncia de classificacdo de risco Fitch Ratings manteve
o Rating Nacional de Longo Prazo 'AAA(bra)', grau maximo de investimento, para o
Hapvida Participacoes e Investimentos S.A. (Hapvida) e para a segunda emissao de

17.50

17.00

16.50

16.00

15.00

14.00

debéntures da Companhia, no valor de RS 2,5 bilhdes, com captacdo de RS 1 bilhdo
em certificados de recebiveis imobiliarios (CRI). A perspectiva do rating corporativo é

“Estavel”.
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. Investimento na rede propria
Acolhimento como valor (em 31/12/2021)

[GRI'103-1; 103-2; 103-3]
Area total construida;

O Sistema Hapvida tem o atendimento de qualidade

e a satisfacdo dos clientes como premissas 53 0424,79 rrl2

para seu modelo de negocios. Porisso busca,
incessantemente, promover a salde e ampliar o

impacto positivo das atividades de todo o Sistema, Area total reformada:

tendo na acolhida humanizada aos pacientes e na

proximidade com todos os beneficiarios um dos 129.239,35 m2

grandes diferenciais do relacionamento.

A estratégia de verticalizacao do negocio e a trajetoria Obras entregues:
inovadora do Sistema, que ampliam a capilaridade e 180

asseguram a qualidade e a agilidade da assisténcia
oferecida em todas as regiGes do pais, sao
determinantes para esse acolhimento mais proximo

dos beneficiarios. Em 2021, além das diversas Rede prépria em 2021

aquisicoes realizadas, a rede propria de atendimento

foi reforcada com a inauguracao de novas unidades . 49 Hospitais

e melhoria das existentes, totalizando RS 584

o Fe
milhdes investidos em 183 mil metros quadrados de . 205 Cllnlcas
estruturas fisicas construidas ou reformadas. Ao final

do ano, dez hospitais estavam em implantacao, em ° 49 ProntOS Atendimentos
diferentes f — do planegj to ¢ trucao. o o
iferentes fases — do planejamento a construcao : 178 Centros de Dlagnéstlco
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O numero de beneficiarios de planos de saude e odontologicos
apresentou taxa de crescimento de 14,3% e 11,2% respectivamente,
numeros influenciados pelas contratacées organicas de clientes do
Sistema Hapvida e pela expansao da empresa em novas regioes, com a
aquisicdo de grupos de saude locais e nacionais.

Numero de beneficiarios de planos saude - Hapvida

(em milhares)
5000 =

4.278

4000

3000

2000

1000

2019 2020 2021

. Individual . Coletivo

Numero de beneficiarios de planos odontologicos - Hapvida

(em milhares)

3.257

2019 2020 2021

. Individual . Coletivo
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Combate a Covid-19

O segundo ano da pandemia da Covid-19, com novas ondas de
variantes ainda mais transmissiveis e letais do virus e a vacinagao
insuficiente para atender toda a populacao, exigiu novos e
repetidos esforcos do Sistema ao longo de 2021. O compromisso
com avida é a base da Missdo do Hapvida e foi, mais uma vez,
exponencialmente reforcado no ano passado. O enfrentamento
da crise sanitaria sem precedentes, assegurando acesso a
tratamento e atendimento humanizado, demandou acoes
adicionais da Companhia como um todo e de maneira continua.

Desde o inicio da pandemia, em 2020, um Comité de Crise, de Medldas de
Enfrentamento

carater multidisciplinar, acompanhou diariamente a evolucao do
cenario local, nacional e global, a fim de identificar riscos e definir
medidas de controle e protocolos a serem adotados.

0
Essa analise incluia as condicOes de atendimento aos clientes,
tais como a disponibilidade de equipamentos e materiais, equipe
especializada, capacidade de testagem, preparacao dos hospitais
para acolher e tratar pacientes contaminados.

Passe o cursor
sobre osicones

Em paralelo, sao monitorados atendimentos, internacoes e
altas por meio do Programa de Gerenciamento de Casos, com
o0 objetivo de oferecer assisténcia qualificada, priorizando o
atendimento hospitalar para pacientes mais graves.
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Apresentacao

Acompanhando a evolucdo da pandemia em diferentes regides do pais, marcada por picos de
contagio em momentos diferentes do ano, foi realizada uma forca tarefa que envolvia, além
de eventuais deslocamentos das equipes de salde, as areas de Suprimentos e Engenharia
para adaptar a infraestrutura, com implantacao de leitos e novos equipamentos em unidades
de atendimento e hospitais. Prezando pela transparéncia na divulgacdo dos dados, toda a
mobilizacdo bem como seus resultados foram informados aos clientes e demais publicos,

por meio de boletins diarios divulgados nas redes sociais. Ao todo, foram contabilizados, em
2021, 24.341 internacdes por sindrome viral (suspeita de Covid-19) e cerca de 1,5 milhdo de
atendimentos relacionados a doencas respiratérias. Ao longo do ano, foram registrados no
Sistema Hapvida 5.233 obitos por Covid-19.

Mesmo quando registrado aumento do nimero de casos em algumas regides, o impacto no
coeficiente de mortalidade foi marginal — medido pela divisdo entre a quantidade total de obitos
no Sistema e o nimero de beneficidrios expostos. Quando comparada ao coeficiente registrado
no cenario brasileiro, em 2021, a taxa de mortalidade entre pacientes do Hapvida se mostrava
26% abaixo da média nacional.

Evolucao do Coeficiente de Mortalidade - Brasil e Hapvida - 2021
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O Sistema Hapvida Governanga e integridade

Operacoes e desempenho

Acoes em Manaus

Em meados de dezembro de 2020 e inicio
de janeiro de 2021, a capital do Amazonas
registrou um colapso no sistema publico
de salde, que inclui a falta de cilindros de
oxigénio na cidade. A segunda onda, no
caso de Manaus, superou a primeira tanto
em nUmero de atendimentos quanto em
volume de internacoes.

Em resposta ao agravamento da crise
sanitaria na capital amazonense, o Hapvida
montou, em uma noite, um hospital
completo — com a implantacao de leitos,
fornecimento de oxigénio, alocacao de
pessoal capacitado e oferta de todos

0S materiais e sistemas necessarios

para implementar o atendimento de

alta qualidade, além de um nucleo de
observacao e controle. Na mesma época,
a Companhia disponibilizou cilindros

de oxigénio para o SUS em Manaus, se
integrando a mobilizacdo nacional para
salvar vidas.
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Investimento em equipamentos e leitos

Comprometido em oferecer a melhor estrutura possivel no
combate a pandemia, o Hapvida investiu, apenas em 2021,
RS 349,1 milhdes em materiais de protecdo, medicamentos,
equipamentos, logistica e equipe, atuando conforme as
orientacGes do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS). Com o inicio da vacinacao
contra a Covid-19 e os avancos no enfrentamento a
pandemia, a demanda por leitos hospitalares diminuiu de
forma significativa ao longo do ano. De maneira estratégica e
coerente ao cenario, o Hapvida reorganizou durante todo o
ano a disponibilidade de leitos para a Covid-19 (vide grafico
abaixo). Porisso, em todo o Sistema, o ano foi encerrado com
3.028 leitos hospitalares, dos quais 3.022 eram para pacientes
em geral e seis direcionados a Covid-19.

Leitos hospitalares (em unidades)

1,03
0,87 0,87
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Telemedicina para inclusdo do beneficiario

Como evidenciado ainda em 2020, o combate a Covid-19
acelerou o processo de implementacao da telemedicina no
Sistema Hapvida, sempre em conformidade com as diretrizes
do Conselho Federal de Medicina (CFM). Por meio de tecnologia
desenvolvida 100% internamente (veja mais nas pagina 56),

em 2021 o Hapvida aperfeicoou e ampliou o Telehealth —
plataforma de teleconsulta do Sistema — para diferentes
especialidades médicas, dando inicio a um modelo diferenciado
de atendimento e acolhimento digital, que deve ser aprimorado
e adotado de forma continua pela Companhia. Tal modelo
possibilita mais acesso e inclusdo dos beneficiarios a uma gama
muito maior de especialidades e servicos médicos — reforcando
a importancia da digitalizacao nesse tipo de atendimento.

A fim de tornar o canal mais eficaz e intuitivo, facilitando a
experiéncia do usuario, o servico € avaliado mensalmente
por uma equipe multidisciplinar, com base nos dados de
atendimento, duvidas e reclamacdes reportadas. Em 2020,

0 Hapvida registrou cerca de 322 mil atendimentos por
telemedicina até o final do ano. Em 2021, esse numero saltou
para 551 mil teleconsultas — representando um aumento de
71%, na comparacao entre 2020 e 2021.

. Leitos covid-19

. Leitos hospitalares @ Leitos a cada 1.000 vidas

Foco no cliente
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Apresentacao

Qualidade atestada

Comiteé de Qualidade Assistencial

Reforcando o compromisso do Hapvida

com uma medicina segura e de qualidade,

foi criado, em junho de 2021, um Comité de
Qualidade Assistencial, a fim de aperfeicoar o
modelo de atendimento e tratamento aplicado
pelo Hapvida, com foco no cliente. Entre as
atribuicoes do Comité, destacam-se:

Assessorar o Conselho de Administracao
na identificacao de riscos e oportunidades
relacionados diretamente a assisténcia aos
beneficiarios;

Padronizar os indicadores de qualidade
assistencial com referéncias de benchmarking;

Realizar reunidoes mensais com discussoes
em busca da melhoria continua da qualidade
assistencial; e

Promover projetos internos com o objetivo
de melhorar a jornada do paciente nos nossos
Servicos.

Dessa forma, o 6rgao analisa, por exemplo,

indicadores assistenciais internos e de mercado,

como a Taxa de Mortalidade Padronizada

(TMP ou SMR) de UTls, que possibilitam um
comparativo da qualidade assistencial dos
hospitais da rede propria com a de outros
hospitais brasileiros. Por fim, o Comité
apresenta propostas, junto ao Conselho de
Administracao, de novos mecanismos de gestao
para a melhoria continua do atendimento
médico do Sistema.

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

Qualificacdo médica

Ciente de que a qualidade assistencial do
Sistema esta diretamente ligada a qualificacao
da equipe médica, o Hapvida estabeleceu,

em 2021, uma série de requisitos para a
contratacdo de médicos da rede, por meio

de uma plataforma de analise, que deve ser
integralmente implantada em 2022.

Com isso, a Companhia padroniza critérios
de qualificacdo que vao além da capacidade
técnica, do conhecimento e das habilidades
nas diferentes especialidades da Medicina,
mas incluem também riscos de integridade,
irregularidades no CNPJ, processos por erro
médico, ou até problemas de imagem.
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A Qualitotal

AY Selo de Qualidade Hapvida

"'""hr
e | |
O Hapvida desenvolve um programa proprio de l - ngp;_-.mr.’-‘_;y
certificacao de qualidade, o Qualitotal, que tem por EEmEEW
o . . g FEmEEEwE
| objetivo aprimorar e padronizar os processos do
: Sistema, gerar uma cultura de valorizacao do cliente . |
: e, como resultado, promover um cuidado seguro aos Clclo 2021 Pm— I!,g !;IQEE 3 =
pacientes em todas as linhas de atencao a saude. |
Assim, os requisitos abordados no Qualitotal estdo 30 hospitais da rede prépria | l
S D i ) or !,I L0 ==
baseados nas principais F:ertnﬂcagoes e .boAas pratmas Hapvida receberam a visita L s ZEEE %E
de mercado, para garantir a melhor assistencia . .. 4
aos beneficiarios, fortalecendo a integracéo e a diagnostica = E :
padronizacao do atendimento entre as diversas - ilil
unidades regionais do Hapvida. e 18 passaram por e 2] [
& por 55 | oo = - il ARG
processo de acreditacao. P . === |

O Qualitotal contempla tr.és sewlos: bronze, p/ra_ta e . 12 conquistaram o selo bronze.
ouro, com foco na disseminacao de boas praticas da

rede hospitalar do Sistema. O ciclo de avaliacdo do » 2 tiveram indicacao
Programa se estende do diagndstico, feito por meio para o selo prata.

de visitas presenciais, a certificacao de cada unidade

proponente, permitindo identificar, analisar e

avaliar o atendimento oferecido aos pacientes. Cada

hospital candidato a certificacdo é acompanhado

pelo periodo de 12 meses e avaliado em quatro

principais requisitos: Gestao e Lideranca, Assisténcia

ao Paciente, Apoio a Assisténcia e Diagnostico.
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Avaliacao 5 estrelas

O 5 Estrelas é o programa de avaliacao da satisfacdo de clientes
(presenciais e teleconsultas) do Hapvida. Apds o atendimento, é
realizada uma pesquisa digital de satisfacao, na qual o avaliador pode
pontuar o atendimento e seus aspectos em uma escala que vai de

1 (nota minima) a 5 estrelas (nota maxima). Com essa ferramenta, é
possivel identificar oportunidades de melhorias, reforcar as melhores
praticas e assegurar o alinhamento com a cultura do Hapvida em todas
as unidades.

Ao longo do ano de 2021, o Sistema recebeu mais de 5,3 milhdes de
avaliacOes. A média geral referente ao més de dezembro, por exemplo,
baseada em mais de 453 mil avaliacoes foi de 4,57 — considerada alta
nos padroes pré-estabelecidos pela metodologia da pesquisa.

Tempo de espera em emergéncias

O Hapvida mantém uma plataforma tecnolégica que envolve a
integracao por sistema de todas as suas unidades de urgéncia e
emergéncia, 24 horas por dia, sete dias por semana. Por meio dessa
ferramenta, e com o auxilio de cdmeras de video, o atendimento e
o tempo de espera sdo monitorados pelo Nucleo de Observacdo e

Controle (NOC) do Sistema. Se a espera ultrapassa 15 minutos, medidas

imediatas sao tomadas para agilizar o atendimento.

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanga e integridade

Tempo de na sala de medicag¢ao

Este indicador, também controlado pelo NOC, mede a espera de
pacientes em sala de medicacao. Caso ele ultrapasse 30 minutos,
medidas imediatas sao tomadas para agilizar o atendimento. A meta da
Companhia é atender pelo menos 75% das demandas dentro do prazo
de 30 minutos.

Atendimentos em 15 minutos ou menos
(% do total de atendimentos)

4720 1T21 2721 3T21 4721

Tempo de espera na sala de medicacao
(% atendido dentro de 30 minutos)

4720 1T21 2721 3T21 4721

Evolucao atendimento 5 estrelas
(Nota geral)

0,2%

4720 1T21 2721 3721 4721
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Nucleo Tecnico Operacional

Logistica de funcionamento do NTO

Desenvolvido em parceria com a Roche Diagnostics, foi inaugurado
no més de novembro de 2020, em Recife (PE), um polo de medicina
diagnostica com gestdo inteligente, o Nucleo Técnico Operacional
(NTO). Os dados processados nesse NUcleo sdo integrados em uma
plataformg .tgc,:noléwgica, na qual todos os resultados dos/exames. | 15 estados atendidos
dos beneficiarios sao registrados automaticamente. O Nucleo utiliza
um avancado processo de criptografia com protocolos de Ultima
geracao, garantindo a seguranca e privacidade das informacoes.

Até a implantacdo do NTO, cerca de 80% dos exames eram
processados nas unidades préprias. Com o Nucleo, esse indice deve
chegar a 95% dos exames laboratoriais, aumentando o nivel de

verticalizacao.

Transporte aéreo e terrestre x

Coleta em mais de 200 unidades

Sistema de controle logistico mobile

Transit Time médio das rotas: 9h Z
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Apresentacao

Vidahap

O modelo verticalizado e a integracao das unidades em um Unico
Sistema permitem ao time de inteligéncia meédica atuar em solucdes
que extrapolam o portfolio de servicos disponiveis para muito além do
cuidado poés-sintomatico. Um exemplo disso é a rede de programas

de incentivo a qualidade de vida com foco na medicina preventiva e
preditiva e promocao a saude, o VidaHap, que trabalha com trés frentes:
inteligéncia em saude, medicina preventiva e promocao da saude.

As iniciativas e projetos sao gratuitos e tém como objetivo promover mais
qualidade de vida, a partir da promocao de habitos saudaveis para os
beneficiarios dos mais diversos perfis,

Programa Nascer Bem

O Nascer Bem é um programa de assisténcia a gestante da HapPrev
(medicina preventiva do Hapvida), existente em Fortaleza (CE), Belém
(PA), Recife (PE), Salvador (BA) e Manaus (AM).

O Programa dispde de um call center exclusivo para atendimento as
gravidas, acolhimento durante o pré-natal para elas e seus familiares
com interacGes diarias com médico e enfermeiro obstetra, chamado de
Momento Gestante, equipe de apoio — composta por fisioterapeuta,
nutricionista e psicélogo —, além do mapeamento de gestacdes de alto
risco.

Ao longo de 2021, o Programa atendeu mais de 42.124 gestantes, com
235.211 consultas realizadas e uma média de 1.700 partos por més.

O grafico abaixo apresenta a evolucao do nimero de partos normais
realizados pelo Sistema, dentro do Programa Nascer Bem.

Evolucao Parto Normal
(% do total de partos)

4720 1T21 2721 3T21 4721
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Programa Cuidar Bem

Criado para incentivar mulheres a realizar o exame de deteccao
precoce do cancer de colo uterino, o Cuidar Bem atende beneficiarias
de 25 a 64 anos. Por meio do Programa, pacientes de Manaus (AM)
sao convidadas por mensagem de celular, na data do seu aniversario,
a fazer a citologia de colo de Utero e obter o diagnostico precoce. Ao
longo de 2021 foram enviadas aproximadamente 36 mil mensagens

e 27.990 mil pacientes da capital amazonense realizaram exame
citologico.

Programa Sinta-se Bem

Focado em pacientes maiores de 18 anos em estagio avancado de
Doenca Renal Cronica (DRC) — grau maior ou igual a quatro, em
uma escala que vai de 1 a 5 — o Sinta-se Bem esta presente em
Fortaleza (CE). Os beneficiarios participantes sao encaminhados
para realizar as sessdes de hemodialise em prestadores da rede
propria de atendimento no menor tempo possivel. Ao final de
2021, 558 pacientes — aumento de 340% em relacao a 2020 —
faziam parte do programa, sendo 271 homens e 287 mulheres.

Atividades do Programa

|dentificamos e convidamos nosso cliente portador de
doenca renal cronica maior de 18 anos

Atendimento personalizado e humanizado

Equipe multidisciplinar com médico e nutricionista
exclusivos para o programa

Hapvida +1K, assessoria de corrida e
caminhada gratuita

Foco no cliente Atencao ao time
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Programa Viver Bem l

O Viver Bem é conduzido por médicos, enfermeiros e nutricionistas
especializados no tratamento da diabetes e tem por objetivo estimular
uma mudanca no estilo de vida das pessoas. Presente nas capitais dos
estados de Pernambuco, Ceara e Bahia, o Programa oferece, também,
uma Central de Gerenciamento coordenada por uma equipe de
enfermagem especializada, que atua no atendimento remoto.

Como exemplo de resultado, até dezembro de 2021, o grupo de pacientes
acompanhados pelo Programa apresentou melhora significativa nos
exames de hemoglobina glicada quando comparada ao grupo controle
(pacientes nao acompanhados). Ao final do ano, faziam parte do
programa cerca de 17 mil beneficiarios, aumento significativo em relacao
a 2020, quando 6,5 mil clientes foram atendidos pelo Viver Bem.

Melhoria da hemoglobina glicada -
a mais que o grupo de controle E_—

4720 1T21 2721 3721 4721

LY
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Solu¢oesinovadoras

Alinovacao e o incentivo a pesquisa cientifica
sempre estiveram atrelados a trajetoria do
Sistema Hapvida. A opcao por um modelo de
negdcios verticalizado foi o primeiro e principal
passo da Companhia nessa direcao. Desde
entao, o Hapvida tem apresentado ao mercado
e a seus beneficiarios uma série de solucdes
inovadoras, baseadas em Inteligéncia Artificial
(IA), gue garantiram, ao longo do tempo, uma
visao mais ampla e precisa do cliente, o que
viabiliza melhores tomadas de decisOes para o
negocio.

Além de uma empresa propria de healthtech,

a Maida.Health, o Hapvida mantém um

Comité de Inovacao e Transformacao, que
atua para o amadurecimento e a expansao

de servicos e recursos tecnoldgicos. Mais que
uma vantagem competitiva para os negdcios,
a inovacao representa a possibilidade de
potencializar e escalar o atendimento prestado
aos beneficiarios, constituindo um pilar para o
crescimento sustentavel do Sistema.

Inteligéncia Artificial na experiéncia do beneficiario

Com mais de 500 colaboradores, a Maida é responsavel por desenvolver solucdes inovadoras e tecnoldgicas de natureza transversal
aos negocios da Companhia, que vao desde a plataforma de telemedicina do Hapvida, a Telehealth, até uma série de ferramentas
administrativas, de recomendacao, de apoio diagnostico e de predicdo. Sdo soluces que tém, em sua base, o uso de IA e agregam
precisao, agilidade em analises, previsao de comportamento e robotizacao, contribuindo com tecnologia de forma transversal aos
processos do Sistema Hapvida (vide infografia a seguir).

IA e 0 beneficiario Hapvida

Entenda como a IA esta presente na experiéncia do cliente do Hapvida:

|IAs de recomendacao (corregao de CID)

Essa solucdo realiza uma analise da anamnese do paciente que, por meio de informacdes de sinais vitais e sintomas, faz a adequacao do diagndstico, quando necessario.
Tal ferramenta possibilita maior assertividade de bases epidemiolégicas, de protocolos e de planos terapéuticos. Além disso, oferece mais conhecimento para que o
corpo clinico do Sistema possa tracar as melhores estratégias de prevencao.

|As de apoio diagndstico (auxilio na elaboracdo de laudos)

Essa ferramenta auxilia na analise de exames de imagens, como RX e Ecografias, com o objetivo de identificar situacdes de risco para os pacientes e notificar o corpo
clinico do Hapvida sobre potenciais condi¢des de gravidade. Por meio dessa solucao, o sistema interno da Companhia pode desencadear uma série de acdes que
alteram o fluxo e 0 acompanhamento do paciente, conforme os resultados apontados. Ao auxiliar o médico responsavel no laudo do exame, essa ferramenta possibilita
que o profissional da area realize um atendimento mais humanizado, dedicando mais tempo ao paciente.

Parceria com a Universidade

Em 2021, o Sistema Hapvida foi selecionado para instalar um Centro de Pesquisa Aplicada em Inteligéncia Artificial na Universidade
Federal do Ceara, fomentando o acesso a salde. Ao todo, sdo seis Centros de IA, atuando em diferentes areas do conhecimento e
regides do Brasil. A previsdo do edital é que o poder publico invista RS 5 milhdes nos primeiros cinco anos de operacdo do Centro e
que a Compahia aporte 0 mesmo valor, no mesmo periodo.
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Apresentacao

Diversidade e inclusao

(GRI'103-1; 103-2; 405-1]

O ano de 2021 marcou o inicio da jornada do
Hapvida no tema da Diversidade e Inclusao.

A Companhia acredita que respeitar a
individualidade cria ambientes inclusivos,
criativos, inovadores e livres de preconceitos,
assédio e discriminacdo, o que resulta no
recrutamento e na retencao de talentos, na
oferta de servicos mais relevantes e na melhoria
dos relacionamentos com clientes e demais
stakeholders. Por isso, o Cédigo de Etica e
Conduta da Companhia, reformulado ao longo
do ano, estabelece a nao discriminacao como
elemento fundamental da cultura corporativa.
Nesse sentido, nao sao tolerados preconceitos
de natureza alguma — etnia, religiao, género,
preferéncias politico-partidaria, idade, status
social, restricdes fisicas ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Além da escolha certa a
ser feita, a promocado de um ambiente diverso
e inclusivo é um imperativo moral que vai de
encontro a premissa maxima da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos: “todos nascemos
livres e iguais em dignidade e direitos”.

Nesse sentido, tornou-se fundamental para o
Hapvida garantir que esse ambiente de trabalho
ofereca oportunidades a todas as pessoas e, em

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

2021, a Companhia adotou uma série de medidas
para atingir tal objetivo. AcOes lideradas pela
Diretoria de Gente, Gestao e Diversidade incluiram
campanhas de comunicacao e conscientizacao,
treinamentos, palestras, Censo da Diversidade

— mapeamento das nossas pessoas de forma
anonima e com seguranca psicologica — e
revisao de politicas e diretrizes. Engajada nos
movimentos relativos ao tema, a Companhia
aderiu a importantes compromissos voluntarios,
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como o Férum de Empresas e
Direitos e Empresas LGBTQIA+, a ONU Mulheres e
a Rede Empresarial de Inclusao Social (REIS).

Em junho de 2021, o Hapvida lancou uma Cartilha
de Diversidade & Inclusao, documento principal
que originou uma série de cartilhas e jornadas
sobre os seguintes temas:

« Assédio e Discriminacao
« Racismo

« Violéncia contra a mulher
« Pessoa com Deficiéncia
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O respeito nos une Apoio a mulher

Com a intencao de promover maior engajamento e assertividade das O quadro funcional do Sistema Hapvida € composto, principalmente, por mulheres, que correspondem a 68% da forca de trabalho
acOes de D&l, foram criados quatro grupos de afinidade, abertos aos da Companhia. Ciente da importancia desse tema para nossas colaboradoras e com o intuito de identificar e combater a violéncia
colaboradores, que se reuniram em encontros mensais para debater, domeéstica, além de chamar a atencao para os altos indices desse tipo de violéncia no pais, a Companhia lancou, em 2021, o Canal de
ao longo de 2021, temas como racismo, igualdade de género e Acolhimento da Mulher Hapvida. Por meio dele, colaboradoras, vitimas de violéncia, sdo acolhidas e atendidas. Os atendimentos séo
violéncia contra a mulher, lgbtfobia e capacitismo. Foram, ao todo, realizados apenas por mulheres e as informacdes sao sigilosas.

28 palestras e treinamentos — o curso Diversidade & Inclusao contou
com 10 videoaulas disponiveis para toda a empresa — , e 15 reunioes
dos grupos de afinidade.

Tambeém alinhado a esses propositos, o Hapvida disponibilizou, também em 2021, um game sobre o assunto, que auxilia o jogador a
identificar situacOes de violéncia doméstica e a trabalhar formas de prevencao.

Para dinamizar ainda mais as campanhas de comunicacao, 0s

169 colaboradores que fizeram parte dos grupos de afinidades
foram convidados a atuar como embaixadores da Diversidade &
Inclusdo do Hapvida. Ao longo do ano, eles foram responsaveis

por disseminar o tema pela Companhia, em algumas ocasioes
identificados com camisetas e bottons, que traziam o mote “O
respeito nos une”. Além disso, o Hapvida realizou diversas palestras
de conscientizacao para sensibilizar nossas pessoas e lancou um
video Manifesto, que apresentou a diversidade de seus profissionais
e reforcou o compromisso publico em relacdo ao tema.
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Apresentacao

Cultura organizacional

[GRI'103-1; 103-2; 103-3]

As acoes de Diversidade & Inclusao, executadas ao
longo de 2021, foram definidas por meio do projeto
Evoluir, com o objetivo de identificar os elementos
essenciais da cultura atual e alinhar esses elementos
a visao de futuro do Hapvida. Além do processo

de diagnostico da cultura organizacional, foram
desenvolvidas acOes de avaliacao de liderancas,
treinamentos de feedback assertivo, de lideranca
pelo exemplo, um plano de sucessao, definicao de
uma jornada do estagiario, entre outros.

Na etapa inicial de diagnostico, foi realizada uma
pesquisa prévia com todos os colaboradores,
que incluiu entrevistas de engajamento do
funcionario, com 24.072 respondentes, e analises
dos direcionadores da cultura organizacional —
comportamentos, rituais, simbolos e processos.

O resultado do diagndstico possibilitou o
reconhecimento dos pontos fortes que trouxeram
0 Hapvida aos patamares atuais e que deveriam
ser mantidos. Também foram identificados os
comportamentos a serem reforcados ou inseridos
no dia a dia da Companhia para a concretizacao da
estratégia de futuro, com resultados sustentaveis e
superiores aos ja alcancados nos Ultimos anos.

O Sistema Hapvida
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Censo da Diversidade

Etapa fundamental para o processo

de definicao da cultura organizacional
do Hapvida, a Companhia iniciou, em
2021, o censo de seus profissionais.

A fim de mapear e entender melhor a
pluralidade do perfil de colaboradores
da Companhia, essa acao buscou, num

primeiro momento, identificar as Pessoas
com Deficiéncia (PCD) — congénita ou
adquirida — e também a diversidade

de acordo com raca, orientacao sexual

e identidade de género. Com base nos
resultados do Censo, a Companhia ira
direcionar e dar maior assertividade a
suas acoes em diversidade, equidade e
inclusao nos proximos anos.
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Além disso, por meio do diagnostico, o Projeto Evoluir concluiu, em 2021, o mapeamento da cultura organizacional, a partir do qual foi desenhada a jornada do
colaborador dentro do Hapvida, com a definicdo de cargos e carreiras e de um novo pilar da cultura: a colaboracdo entre equipes (veja no infografico abaixo).

Jornada do candidato

Pagina de carreira

Pagina externa e interna

Revitalizacdo do linkedin e comunicac¢des
Processos online

226 vagas publicadas

80 mil candidatos no banco de talentos

Remunerar

Acolher

%

Atrair

Admissao digital

e assinatura

100% de Fortaleza, Sao Paulo e
Pernambuco
Expansdo para demais pracas

Cargos, carreiras

€ compensacao

Ciclo de gente

Nova politica de cargos,

salarios e tabela salarial
Ciclo de avaliacao total online

Avaliacao, feedback e PDI

100% dos cargos ajustados

Microlearning e manuais interativos
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Diversidade

Desenvolvimento

Aulas EaD sobre diversidade e inclusao
Palestra sobre - Vieses inconscientes e
violéncia doméstica

Mapeamento da diversidade

Implantacdo da Academia Evoluir
Arquitetura e contetido

Primeira trilha de carreira assistencial
Onboarding digital

Cuidar Ampliacdo da jornada do estagiario

Desenvolvimento da lideranca

Pesquisa Reconhecimento

Novas propostas de acoes de
reconhecimento, celebracdes e rituais
alinhados a cultura

Desenvolver Pulso de cultura

Liderar

[ S

8

Encerrar

Engajar Reconhecer

Pesquisa de Desligamento

Recadastramento de colaboradores

Implantacdo, analise e plano de acdo

Foco no cliente

Atencao ao time
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Gestao socioambiental

Conscientizacao e
implementacao da cultura

Ao longo de 2021, o Hapvida executou

o plano de evolucao e implementacao
da cultura desejada, que mobilizou

toda a equipe, envolvendo também as
novas empresas adquiridas, além da
melhoria continua de processos internos.
Para isso, foram realizadas palestras

de sensibilizacao de novas empresas
integradas, pecas de comunicacao para
alinhamento cultural — que incluiu video
da Diretoria Executiva da Companhia —,
treinamentos de diretores, coordenadores
e gestores sobre o tema, além de
campanhas diversas de comunicacao
sobre o propdsito e os pilares da cultura
organizacional.
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Apresentacao

Perfil do quadro funcional

[GRI'102-8; 102-41; 405-1]

Ao final de 2021, o Hapvida atingiu a marca de 39,5 mil
colaboradores3, 11,3% a mais que o registrado em 2020. O
incremento se deve, especialmente, a integracao dos profissionais
vinculados as empresas adquiridas anteriormente, como 0s grupos
Sao Francisco, Sao José e Medical.

Com perfil predominantemente feminino (68%), o quadro funcional
concentrava maior niumero de pessoas na faixa etaria de 30 a 50
anos (53%) e contava com 124 pessoas com deficiéncia. Do total de
colaboradores, 93% tinham contratos para dedicacao em regime
integral.

Numero de colaboradores

2021

INCREE
10.631

2019 2020

Até 29 anos
5.176

Entre 30 e 50 anos
6.478

Entre 30 e 50 anos
14.667

Mais de 50 anos Mais de 50 anos
915 1.637

Total
12.569

Total
26.935

O Sistema Hapvida Governanga e integridade

Operagoes e desempenho

Em relacdo a distribuicao geografica dos colaboradores, 57%
estavam alocados nas operacoes do Nordeste, 24% no Sudeste e 0
restante nas demais regioes do Brasil.

Percentual de colaboradores, porregiao

2% 7%

]l Nordeste

] Sudeste

[l Norte

B Centro-Oeste
Sul

57%
25%

Numero de colaboradores,
por categoria funcional

Categoria funcional

Total
Diretoria 119 58 177
Geréncia 190 280 470
Coordenagao 288 542 830
Supervisao 179 292 471
Administrativo 2.171 3.226 5.397
Operacional 9.363 22.073 | 31.436
Estagiarios 44 62 106
Menores aprendizes 215 402 617
Total 12.569 | 26.935 | 39.504

Foco no cliente

Atencao ao time

Em 2021, 100% dos colaboradores eram cobertos por acordos
de negociacao coletiva. ACompanhia participa de negociacoes
com sindicatos e entidades representativas das mais diversas
categorias. As interacGes, baseadas na ética, no dialogo e na
cooperacao, téem como foco o respeito aos direitos trabalhistas,
assegurando a legalidade e a viabilidade financeira das
negociacoes.

Alinhada as melhores praticas funcionais, a Companhia busca
uma aproximacao continua com os sindicatos laborais, que vai
além do periodo de negociacao, a fim de atender, da melhor
maneira, aos pedidos de ajustes, aos acordos coletivos de trabalho
e as convencdes coletivas. O setor de RelacOes Trabalhistas

do Hapvida — vinculado a area juridica — funciona como um
fiscalizador do atendimento a legislacado trabalhista e dos direitos
dos colaboradores do Sistema, fomentando, juntamente com

o Departamento de Administracao de Pessoal da Empresa, as
acoes mais éticas e integras, em relacdo a esses direitos e demais
beneficios.

Além disso, a Companhia também estabelece um bom
relacionamento com os sindicatos patronais, para definir as
negociacoes de convencoes coletivas e criar instrumentos
homogéneos de acordos, que se adequam as metas orcamentarias
do Hapvida.

*Estdo contabilizados os colaboradores — incluindo estagiarios e menores aprendizes —
das empresas Hapvida, Grupo America, Grupo Sao Francisco, Sao Francisco Resgate, Medi-

cal, Grupo Sdo José, RN Satide. Do nimero total, 2.844 profissionais trabalhavam em regi-
me de periodo parcial.
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Admissoes e demissoes

[GRI401-1]

N . o \ . As demissOes mostraram maior rotatividade nas regioes Nordeste (50%) e Norte (21%). O turnover do
Ao longo do ano, entre contratacOes estratégicas para o cenario de combate a Covid-19 e Hapvida no perfodo foi de 3,59%.
incorporacao dos colaboradores das empresas adquiridas, a Companhia adicionou 19.024 pessoas ao

. . 0 R
Seu quadro funcional, quantidade 12,3% superior a registrada em 2020. Ciente da importancia e da sensibilidade que o momento exige, o Hapvida busca desenvolver seus

) N - N o lideres para que tenham habilidades para conduzir o processo de demissao de colaboradores. Por
No mesmo penodo,. foram demitidos 6.735 funqonanos. AS regioes com maior numero de isso, a Companhia criou o Haplider, programa que treina gestores para exercer essa funcao da forma
colaboradores admitidos foram Nordeste (9,2 mil) e Sudeste (4,5 mil), mercados com forte | mais ética e alinhada as melhores praticas de gestdo de pessoas estabelecidas pelo mercado.
capilaridade do Sistema Hapvida, além do incremento resultante da integracao do quadro funcional
do Grupo Sao Francisco.
Percentual de admissdes, por regido Numero de admissoes Percentual de demissoes, porregiao Numero de demissoes
o 2%
4% 10%
11%
m ordeste B Sucete
udeste
13% =Norte 500, 21% Il Norte
B Centro-Oeste 2019 2020 2021 0 Ml Centro-Oeste 2019 2020 2021
48% Sul Sul

4% 17%

Admissodes, por faixa etaria

Até 29 anos Até 29 anos
pN30) 6.268

Demissoes, por faixa etaria

Turnover geral

até 30 anos até 30 anos
800 1.987

Entre 30a 50 anos  Entre 30 a 50 anos
2.440 6.778

30a50anos 30a50anos

826 2.555

Mais de 50 anos Mais de 50 anos

+50 anos +50 anos
247 622

48 159

Total Total

Total Total
5.356 13.668

1.674 4.701
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Praticas para maior assertividade na selecio de talentos

1. Alinhamento dos valores e cultura da empresa nos processos
seletivos

2. Aperfeicoamento e padronizacao da divulgacao de vagas em
redes sociais e midias locais

3. Avaliacdo e acompanhamento do colaborador no periodo de
experiéncia

4. Desenvolvimento de metodologia para avaliar o perfil
comportamental dos profissionais da linha de frente da operacao

5. Aplicacdo da ferramenta DISC para cargos de gestao (gerentes,
diretores e superintendentes)

6. Aplicacdo de testes para avaliacdo de ética e compliance de
gerentes, diretores e superintendentes

7. Padronizacao das estruturas de recrutamento e selecao nas
unidades

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Operacoes e desempenho

Programa de sucessores

Por meio do projeto Evoluir, o Hapvida desenvolveu um
processo de identificacao e desenvolvimento de pessoas
com potencial para assumir posicoes estratégicas e

de lideranca dentro da organizacdo. A nova politica de
sucessao esta em processo de validacao e, com ela,

a Companhia busca estabelecer uma trajetoria clara

de carreira para seus colaboradores. Para o Sistema, é
fundamental que possiveis lideres apresentem as seguintes
caracteristicas:

Aumentar a efetividade e elevar a capacidade da Diretoria
para seus desafios atuais e futuros.

Multiplicar e consolidar a cultura desejada.

Apresentar interesse em crescimento profissional,
objetivando posicoes futuras na estrutura.

A fim de trazer mais inovacao, diversidade, transparéncia

e padronizacao ao processo de contratacao, em 2021, o
Hapvida implementou uma plataforma digital, com um
novo fluxo de selecao interna dos profissionais do Sistema.
Por meio dela, todos os colaboradores podem encontrar as
oportunidades de crescimento dentro da Companhia.

LN
O O
[ R
2/

Foco no cliente

Atencao ao time

Gestao socioambiental
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Remuneracgao e beneficios

(GRI401-2]

Em 2021, a Companhia analisou a estrutura de cargos, funcdes e salarios dos colaboradores, de acordo com a
realidade organizacional e em comparagao com o mercado da Saldde. Internamente, o Hapvida tem uma populacao
funcional predominantemente feminina. No entanto, a representatividade desse género é menor, conforme se analisa
as faixas salariais mais altas (veja grafico abaixo). AcGes de Diversidade e Inclusdo da Companhia consideram esse
cenario no planejamento de diretrizes e praticas inclusivas futuras.

_____
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Acima de R$ 30.000 | 81

De R$20.001 até R$ 30.000 | 72

De R$ 15.001 até RS 20.000 | 93
De R$ 10.001 até 15.000 | 234
De R$ 7.001 até RS 10.000 J 417
De R$ 5.001 até RS 7.000 J 519

De RS 2.001 até RS 5.000 I ©-224
Até RS 2.000 I, c1.618

Mulheres . Homens

og

R$2.270,32 R$1.922,58 \

Diferenca média registrada entre homens e mulheres:
-15,32%
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Além das obrigaces legais, o Hapvida oferece beneficios
complementares, a fim de proporcionar mais seguranca
e conforto aos colaboradores quanto a salde e aos
cuidados com a familia. Com foco na satisfacao dos
profissionais, e em virtude das adaptacoes exigidas pela
pandemia da Covid-19, a Companhia manteve o portfélio
dos beneficios oferecidos em 2020. Exemplos desse
movimento sao o Nossa Gente e o Gympass. Lancado no
primeiro ano da pandemia, o Nossa Gente é um plano

de saude e odontolégico exclusivo, desenhado para
colaboradores, que inclui acoes de Medicina do Trabalho
e Medicina Preventiva, para rastreamento das doencas
potencialmente incapacitantes. O Gympass, por sua vez,
foi adotado para estimular a satde fisica e mental dos
colaboradores, por meio de uma plataforma digital de
acesso a treinos para atividade fisica, aulas de meditacao,
planejamento nutricional e conteddo infantil, entre
outros.

A Companhia adotou, em 2021, uma série de acdes para
aperfeicoar, ainda mais, os beneficios oferecidos a seus

colaboradores: reestruturou a area responsavel, definiu
de forma clara e transparente as politicas de beneficios,
realizou ajustes no sistema, alterou fornecedores de
servicos para melhor atendimento e incluiu do seguro de
vida para todo o quadro funcional do Sistema Hapvida.
Confira a lista completa de beneficios da Companhia:

« Assisténcia médica

« Assisténcia odontologica
« Auxilio-Creche

« Auxilio-funeral

« Auxilio por filho especial
- Convénio com academias
« Remuneracdo variavel

« Seguro de Vida em grupo
- Vale-refeicao

- Vale-alimentacao

- Vale-Transporte




Treinamento e
desenvolvimento

[GRI'404-1]

A fim de estimular o aprimoramento continuo de seus colaboradores, o
Hapvida conta com acOes educativas dedicadas a diferentes categorias
funcionais, em todas as suas unidades. Em 2021, ainda em decorréncia
da pandemia e de seus desdobramentos, a programacao de capacitacoes
foi impactada. Ao longo do ano, 345 mil horas* de treinamentos foram
destinadas aos colaboradores do Sistema, uma média de 8,7 horas por
profissional — 6,7 horas para homens e 9,6 para mulheres. No periodo,
foram investidos RS 929,8 mil°® nessas atividades.

Entre os treinamentos obrigatorios, estao incluidas as horas de integracao
e de normas regulamentadoras e de funcdo. Ja as nao obrigatorias,
abordam temas como diversidade e cultura organizacional. Os membros
do Conselho de Administracdo da Companhia também participaram de
treinamentos nao obrigatorios ao longo de 2021, totalizando 81 horas de
capacitacao em Diversidade & Inclusao.

Numero médio de horas de treinamento, por
categoria funcional e género*

Categoria funcional

Diretoria

Geréncia
Coordenacao
Supervisao
Administrativo
Operacional
Estagiarios

Menores aprendizes

“Para o calculo das médias ndo foram considerados os
treinamentos médicos (2.708 horas).

*Nesse resultado constam os dados das empresas adquiridas (Limeira a partir de julho de 2021 e grupo S&o José a partir de abril).

°No valorinformado, ndo foram contabilizados os gastos com treinamentos executados internamente.

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Operacoes e desempenho

Numero médio de horas de
treinamento por colaborador*

2019 2020 2021

“Para o calculo das médias ndo foram considerados os
treinamentos médicos (2.708 horas).

Treinamentos Total de horas

Obrigatorios + 345.013
nao obrigatorios

Obrigatorios 330.660

N&o obrigatorios 14.353

“No total, foram somadas as horas destinadas a
enfermagem, apresentadas na pagina 68.

Foco no cliente

Atencao aotime  Gestao socioambiental

Diante da grande expansao do Sistema em 2021, a area responsavel pelos
treinamentos do Hapvida realizou um mapeamento individual de liderancas, com
o objetivo de desenvolver as competéncias necessarias para o crescimento da
Companhia. Foram, ao todo, 16 treinamentos presenciais e online com foco na
promocao de habilidades e autoconhecimento de gestores e diretores.

Centrada ainda nas liderancas, a equipe de treinamentos iniciou um team
alignment, no segundo semestre de 2021, que incluiu os médulos de Cultura
Vivenciada pelo Exemplo, Lideranca Inspiradora e Planejamento e Estratégia
de Gestao. Assim, 305 colaboradores participaram de 1240 horas/aula, que
envolveram os trés modulos.

No processo de integracao de funcionarios, o Hapvida passou a incluir o Programa
de Treinamento ASG, com o objetivo de disseminar a cultura da sustentabilidade
também entre os novos colaboradores.

Em maio de 2021, a Companhia iniciou a Jornada do Estagiario, projeto que
proporciona aprendizado e desenvolvimento profissional para estudantes
universitarios de todo o pais. O programa, com duragdo de 24 meses, tem 0
objetivo de promover a capacitacao técnica e comportamental, além de conectar
estagiarios do Brasil.

No processo de integracdo de funciondrios, o Hapvida
passou a incluir o Programa de Treinamento ASG, com o

objetivo de disseminar a cultura da sustentabilidade
também entre os novos colaboradores.

Sobre o Relatério < 67



Academia Evoluir

O Hapvida concluiu, em 2021, a formatacao da Academia Evoluir, programa
de formacao corporativa do Sistema, que sera lancado em 2022 e tem
como foco a aprendizagem continua, a gestao do conhecimento e a visao
de futuro para a Companhia. Dentro da Academia, os colaboradores terdo
trilhas de aprendizagem técnica e comportamental, com treinamentos
obrigatdrios para os participantes, com o intuito de fortalecer a cultura
organizacional e promover uma evolucao coletiva do Sistema. Além das
aulas obrigatorias, os colaboradores terdo treinamentos opcionais de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Treinamentos técnicos de enfermagem

Os treinamentos obrigatérios para o corpo funcional de Enfermagem do
Hapvida sao definidos pela Diretoria de Enfermagem e pelo Departamento
de Praticas Assistenciais Corporativas, de acordo com as necessidades
das unidades. As tematicas sdo priorizadas levando em consideracao

as necessidades de implantacao das diretrizes das melhores préaticas
assistenciais, bem como dos protocolos para a seguranca do paciente.

Homens Mulheres Total

Horas treinadas 105.936

As unidades possuem recursos audiovisuais e manequins para
treinamentos praticos. Semanalmente, os dados dos treinamentos sdo
consolidados e informados aos gestores das unidades do Hapvida de todo
o Brasil. O objetivo do monitoramento semanal € acompanhar, estimular
e tracar estratégias junto aos consultores de praticas assistenciais para a
entrega dos resultados esperados. Além disso, cada unidade conta com
um time de multiplicadores, que passa por treinamentos mensais e €
responsavel por disseminar o conteldo dos treinamentos aos demais
colaboradores e também aos consultores.

Em 2021, o Hapvida iniciou a implantacao da plataforma EAD para esse
tipo de treinamento, o que permitiu divulgar mais contetdo para as
equipes que atuam nas unidades em todas as regides do Brasil.

Treinamentos para médicos

Em 2021, 645 médicos participaram de treinamentos presenciais ou por
meio da plataforma Ensine Online, disponibilizados pelo Hapvida. Além de
temas técnicos, os treinamentos abordaram assuntos como inteligéncia
emocional e diversidade. Ao todo, foram 14 temas que o Hapvida ofereceu
a esses profissionais pela plataforma.

Apresentacao O Sistema Hapvida Governanca e integridade Operagoes e desempenho Foco no cliente Atencao aotime  Gestao socioambiental
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Apresentacao

Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho

[GRI'403-1; 403-3; 403-6; 403-9]

O Hapvida cresce porque valoriza o que importa: o
cuidado. Assim como acolher a seus beneficiarios,
resguardar e valorizar os colaboradores é uma
prioridade para a Companhia. Essa preocupacao
tornou-se ainda mais importante em 2020 e se
estendeu em 2021, anos marcados pelos desafios
decorrentes da pandemia da Covid-19. Um periodo
em que cuidar e oferecer suporte a saude fisica

e mental da equipe fez toda a diferenca para
garantir a prestacao de servicos com qualidade e
exceléncia. Em todo o Sistema Hapvida, a gestao
da Seguranca e Medicina do Trabalho € orientada
para o cumprimento das medidas regulatorias,

a minimizacao de riscos e a manutencao do
bem-estar dos colaboradores. As medidas sao
coordenadas pelos profissionais que integram o
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT).

O SESMT também é responsavel pela analise das
situacoes que possam resultar em insalubridade
ou periculosidade na rotina de trabalho. Para isso,
o Servico realiza visitas técnicas nas unidades do
Sistema para avaliacao qualitativa e quantitativa
da possivel exposicdo de agentes ou de condicoes
que tragam riscos aos colaboradores. A partir daf,
o SESMT elabora um Laudo Técnico das condicdes
Ambientais de Trabalho, evidenciando ou ndo a
condicao insalubre ou de perigo. Os colaboradores
podem denunciar situacoes diretamente ao SESMT,
em casos de extrema urgéncia.

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

Em 2021, os sistemas de gestao de salde foram
unificados, permitindo que o SESMT tivesse uma
visao global da Companbhia, identificando, por
meio dos indicadores, a necessidade de realizacao
de acdes de promocdo de salde e prevencdo de
acidentes.

Os profissionais de nivel superior que integram o
SESMT, como engenheiros, médicos e enfermeiros
possuem, além da graduacao, uma especializacao
que os habilita a exercer essas funcoes. Os demais
colaboradores, como técnico de seguranca e
técnico em enfermagem do trabalho, possuem
formacado técnica, com nivel médio de ensino.

Cuidado e protecao na pandemia

Em 2021, 0 SESMT continuou atuando para mitigar
os impactos da pandemia, de forma a preservar a
salde dos colaboradores e dos publicos com os
quais eles interagem. Entre as acoes desenvolvidas
estavam a adequacao dos ambientes de

trabalho, afericao de temperatura, orientacoes de
distanciamento fisico, fornecimento e garantia do
uso dos equipamentos de protecao individual e

a identificacao e orientacao aos profissionais dos
grupos de risco.

Na busca por reduzir a exposicao e a sobrecarga
dos colaboradores da linha de frente do combate a
Covid-19, o Hapvida ampliou de forma significativa

Operacoes e desempenho

Foco no cliente

seu quadro funcional no enfrentamento da
pandemia. Ao todo, foram contratados 3.646
profissionais de apoio hospitalar, como
enfermeiros, maqueiros e camareiros para vagas
temporarias, para reforcar o atendimento aos
pacientes. Ao mesmo tempo, o SESMT deu atencao
especial a salde mental e ao estado emocional
dos colaboradores da area assistencial, diante do
aumento significativo do nimero de pacientes
internados nas enfermarias e nas unidades de
terapia intensiva do Sistema.

Além disso, uma parcela de profissionais,
classificada como grupo de risco, foi direcionada
a telemedicina — medida voltada a reduzir a
exposicao das pessoas ao virus e desafogar os
atendimentos de urgéncia e emergéncia. Apesar
de todos os esforcos e cuidados, o Hapvida teve
colaboradores diagnosticados com Covid-19 ao
longo de 2021, sendo imediatamente afastados
do trabalho para tratamento e acompanhamento
pela equipe médica e de enfermagem. O Hapvida
lamentou a perda de 33 colaboradores que vieram
a 6bito em decorréncia da doenca.

Assim como acolher a seus
beneficiarios, resquardar e
valorizar os colaboradores € uma
prioridade para a Companhia.

Atencao ao time

Gestao socioambiental
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Prevencao de acidentes

Os principais acidentes dentro do Hapvida sao causados por materiais
perfurocortantes ou biolégicos. Para mitigacdo desses acidentes, o SESMT
realiza blitze educativas nos postos de trabalho de todo o Sistema. Em relacao
a terceiros, foram registrados 24 acidentes tipicos, que resultaram em 26 dias

Em 2021, ndo foi registrado 6bito em decorréncia de acidentes de trabalho.
Em todos os casos de acidentes com e sem afastamentos, a Companhia
avaliou as causas e desdobramentos, a fim de minimizar riscos de
recorréncia.

O Hapvida conta também com 84 Comissdes Internas
de Prevencao de Acidentes (CIPA) nas unidades,

que inclui representantes da Companhia e dos
colaboradores. Entre as atribuicdes da CIPA esta a

Apresentacao

identificacao dos riscos relacionados a acidentes,

de afastamento. Como medida geral, o SESMT solicita um aviso prévio sobre a

incidentes e doencas ocupacionais, auxiliando o SESMT Indicadores de SST 2020 2021* contratacdo de terceiros, para a solicitacao de informacdes necessarias, bem
no planejamento de acoes preventivas. . . . como a entrega de equipamentos de protecao individual para as atribuicoes
Numero de dias perdidos -
acidentes de trabalho com 2.974 955 desempenhadas.
A busca pela melhoria continua dos indicadores afastamento
de saude e seguranca se da por meio de agoes Ndmero de acidentes . . .
estruturadas, tais como palestras e treinamentos fatais (6bitos) o
de conscientizacdo, medidas administrativas de , ,
%o instalac3o d . tos d fecs Acidentes relacionados ao .
prevencao, instalacdo de equipamentos de protecao trabalho, com afastamento, 506 184
coletiva, fornecimento de equipamentos de protecao com comunicac3o obrigatéria -
individual adequados aos riscos envolvidos e planos de i cionad -
~ . . . ~ cidentes relacionados ao
acoes corret'lva.s. Em complemento/, a myesUgac;ao dg trabalho, sem afastamento, 456 494
acidentes e incidentes registrados é realizada por meio com comunicac3o obrigatéria .
de visitas tecnicas, nas quais sao avaliadas as condicles o . >
de exposicdo ao risco. Indice de acidentes de trabalho : 0,02
de comunicacao obrigatoria** .
(ndices monitorados pelas CIPAs: Acidentes de trajeto - 134 i
. Eﬁciéncia, uti[izagéo e descarte adeq uado de EPI * Os dados reportados consolidam as informagdes das unidades Ultra Som, Hapvida, Sdo
N ’ d ident incident idad Francisco Rede Assistencial e Sao Francisco Resgate, as quais representam 98,5% das operacoes da 5
- NUmeros de acidentes e incidentes por unidade e Companhia.
setor ** Acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria = nimero de acidentes de comunicagdo -

- Atualizacao de treinamentos obrigatérios
- Taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes
- Indicadores de absenteismo

O Sistema Hapvida
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obrigatoria (com e sem afastamento) / nimero de horas trabalhadas
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Médicos e dentistas

Ao final de 2021, o Sistema Hapvida contava com o
trabalho de milhares de médicos e dentistas parceiros
em diferentes regides do pais. Os médicos atendem
nas Hapclinicas, hospitais, unidades de pronto
atendimento e de diagnostico Vida & Imagem, em
regime de prestacao de servicos. Tambem atuam
em unidades particulares credenciadas, indicadas
no Guia de Servicos Médicos. Da mesma forma,

ha profissionais de odontologia credenciados,

que atendem em clinicas préprias e consultérios
particulares.

Para consulta-los, os beneficiarios devem realizar

um agendamento prévio on-line — no site ou app da
Companhia —, ou presencial, no local de atendimento
do profissional. A partir dos registros no perfil do
beneficiario, em sistema integrado, o Hapvida
consegue acompanhar a demanda por consultas e
profissionais e analisar as necessidades dos clientes.

[\
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Engajamento de fornecedores

|(GRI'102-9; 204-1]

O Hapvida acredita que exercer influéncia
positiva sobre a cadeia de valor da Companhia

é uma das formas de disseminar boas

praticas de sustentabilidade. Assim, o Sistema
busca aperfeicoar continuamente a analise
socioambiental de fornecedores e prestadores de
servicos. No elo de suprimentos, ao final de 2021,
essa cadeia era composta por 4.723 fornecedores,
localizados em todas as regioes do Brasil.

Os fornecedores do Hapvida se dividem nos
seguintes segmentos: Medicamentos, Materiais
Hospitalares, Materiais de Escritorio, Materiais de
Limpeza, Materiais de Laboratorio, Materiais de
Manutencao, Equipamentos, Servicos Terceirizados
Diversos, Obras, Nutricao, Equipamentos e Servicos
de TI.

A gestao dos indicadores é feita através de reunides
de resultados com frequéncia periddica, que
incluem o monitoramento da cadeia de valor. As
reunioes sao realizadas com os fornecedores para

alinhamento de qualidade dos produtos e servicos
e também para avaliacdo das entregas — pontos
considerados estratégicos para monitoramento dos
indicadores.

Em 2021, esses parceiros foram fundamentais no
éxito das acoes de enfrentamento a pandemia,
especialmente no que se refere aos insumos
necessarios para garantir o atendimento aos
beneficiarios em locais mais afetados pela grave
crise sanitaria.

Para assegurar eficiéncia na logistica e
abastecimento de materiais hospitalares e de
medicamentos, suprimentos de maior relevancia
para a operacao do Sistema Hapvida, a area
responsavel pelas compras da Companhia
direcionou cerca de RS 1,3 bilhdo ao pagamento de
fornecedores em 2021. Desse total, cerca de 69%
foram destinados a contratos com empresas locais
da regido Nordeste, em estados onde esta o maior
volume de unidades operacionais do Sistema.

Percentuais de valores pagos, porregiao

2% 5oy

9%

[ Nordeste

[ sudeste
15% Il Norte
Centro-Oeste
Sul
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Relacionamento institucional Orgao regulador

[GRI'419-1]
GRI 102-13]
. had ; . ic <6lidas. t , O Sistema Hapvida possui relacionamento idoneo citados, 62,7% sao referentes a cobertura assistencial,
Mpennado erm Manter Conexoes sotials soldas, Hanspdrentes € e respeitoso com a Agéncia Nacional de Salde principal motivo de reclamacao.
cooperativas, o Hapvida estabelece estreito relacionamento com Suplementar (ANS). O 6rgo calcula e publica o Indice
entidades, associacoes e movimentos sindicais e empresariais, além de . .
s P Geral de Reclamacao (IGR), que tem como principal IDSS

organizacoes que, assim como a Companhia, visam o desenvolvimento
social, profissional e empresarial sustentavel. A seguir, apresenta-se a
lista de organizacdes as quais a Companhia se manteve associada em

funcdo avaliar o atendimento ao cliente por parte das
operadoras do setor e acompanhar a resolucao dos

problemas apontados pelos beneficiarios®. A avaliacdo AANS reporta anualmente o [ndice de Desempenhio da

2021. & realizada més a més. Ao longo do ano, a Companhia Saude Suplementar, in.te.g‘rar?te do Programa de Qualifi;agwé’o
. Lide SP - Grupo de Lideres Empresariais conseguiu manter-se entre as posicdes 36 € 42 (Minimo de Operadoras (PQO), iniciativa desenvolvida para avall/agao
. Lide Gold SP e maximo), ficando na posicio 36 em dezembro de 2021. anual do desempenho‘das opergdqras de planos de saude.
. Lide litoral Paulista Para referencia, quanto mais distante do primeiro lugar, ODss ;(?mecewum colnjulntccj) de |nd|§addo;escjagrupadlgs er(];
+ACLJ - Associacdo Empresarialde Joinvill melhor éasituagdo da operadora de salde. Sstemas de iformagio da ANS o Coletados nos Sstemas
« ABRH AM - Associacao Brasileira de Recursos Humanos Amazonas eeaals de inform;;gé’o em satide. Em 2021, a ANS divulgou
« Associacao Junior Achievement - Fortaleza A fim de aperfeicoar o recebimento e a resolucao de 0 IDSS que tem como ano-base 2020. ’

« IBEF CE - Instituto Brasileiro de Executivos de Financas reclamacdes vindas de beneficiarios, a Companhia

estabeleceu uma meta mensal de recebimento de
Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP)’, dividida Resultado geral do IDSS
entre as areas de negdcio, que tém por objetivo realizar

planos de acao para redugao dos problemas que 2018 0.759
ocasionam o recebimento das NIPs. ’

2019 0,762
Queixas e sancoes
2020 0,759
Até dezembro de 2021, a operadora respondia a 678
. N S 2021 0.673
processos em fase de auto de infragdo — primeira fase do )
pProcesso administrativo S 666 em decisdo de pl’l meira ®0s resultados do indice sdo calculados com base na andlise de uma amostra de 10.000
instancia (segunda fase) e 546 em decisdo de segunda beneficidrios da operadora, - -
. N . ... .. . Uma NIP € a reclamacdo feita pelo consumidor junto a ANS que, caso ndo seja
instancia (definitiva). Dos Processos administrativos solucionada, ocasiona a abertura de processo administrativo com imputacdo de multa a
operadora.
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Apresentacao

Responsabilidade Social

|(GRI'103-1; 103-2; 103-3; 413-1]

Com o intuito de promover a qualidade de vida
nas comunidades onde esta inserido e ciente

da importancia do seu compromisso com a
sociedade, o Hapvida apoia projetos que geram
valor e contribuem para o desenvolvimento

das pessoas. Dessa forma, a Companhia

investe em programas e acoes direcionados a
educacao, cultura, atividade fisica e conservacao
ambiental. Esses investimentos sao realizados
tanto com recursos proprios quanto por meio de
mecanismos de incentivo fiscal vigentes no pais.

Projetos desenvolvidos com recursos
proprios
Valorinvestido em 2021: RS 923.219,62

VAMO

Sistema de mobilidade alternativa, o VAMO
colabora para a reducao da emissao de

Gases de Efeito Estufa (GEE) em Fortaleza

(CE), por meio da disponibilizacao de carros
elétricos a motoristas dispostos a realizar
viagens compartilhadas. Em 2021, 424 pessoas
cadastradas no Sistema realizaram 1.679
viagens.

O Sistema Hapvida

Governanca e integridade

Escolinha Sol

A Escolinha Sol é um projeto da ONG
Solidariedade Operosidade e Liberdade (SOL),
que oferece, desde 2006, educacao integral para
criancas em situacao de vulnerabilidade social
da Comunidade Caca e Pesca, de Fortaleza (CE).
Atualmente, a instituicao atende 143 criancas
de 3 a 10 anos, da Educacao Infantil e do Ensino
Fundamental I.

Operagoes e desempenho

Fundac¢ao Ana Lima

Parceira do Sistema Hapvida, a Fundacao, que conta com quatro unidades de atendimento — duas no
Ceara (Fortaleza e Maracanau), uma em Recife (PE) e outra em Salvador (BA), ja atendeu mais de 20 mil
criancas e adolescentes e distribuiu cerca de 1,6 milhdo de refeicdes ao longo dos Ultimos seis anos.
Com a suspensao de atividades nas instalacdes da Fundacdo, em virtude da pandemia, as familias das
criancas que antes realizavam duas refeicdes no local, passaram a receber uma cesta basica mensal
com acréscimo de proteinas como carne, frango, ovos e material de higiene.

As atividades de ensino, antes realizadas em salas de aula, passaram para o formato online, transmitido
diariamente, com entrega de tarefas impressas e material escolar, de acordo com o contelido estudado.
Houve também o acompanhamento da situacao familiar com a visita de assistentes sociais de cada
unidade, que reforcaram os atendimentos domiciliares para identificar familias que necessitavam de
maior suporte. Em 2021, os matriculados ativos nas atividades de educacao tinham entre 7 e 17 anos.
Ao todo, eram atendidos 549 jovens — 144 em Fortaleza, 136 em Maracanad, 137 em Recife e 132 em
Salvador.
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Projetos desenvolvidos com recursos
incentivados

Valores aportados em 2021, para execucao dos
projetos em 2022: RS 578.197,28

Com os recursos direcionados a projetos sociais
em 2020 (veja informacoes sobre 0s aportes

no Relatdrio de Sustentabilidade de 2020), por
meio de mecanismos de incentivo fiscal, foram
desenvolvidos, ao longo de 2021, os seguintes
projetos:

Projetos em parceria com a Estacao da Luz

Organizacao civil sem fins lucrativos que atua

no municipio de Eusébio (CE) desde 2004, a
Estacao da Luz trabalha com projetos em trés
eixos basicos — educacao, cultura e esporte —

e atende aproximadamente 800 pessoas, entre
criancas, adolescentes, jovens e adultos. Os
projetos envolvem acoes educativas, futebol,
ginastica ritmica, basquete, musicalizacao, teatro e
capacitacao profissional.

Em 2021, assim como no ano anterior, a entidade
adotou medidas sanitarias adequadas ao combate a
pandemia, sob orientacao da Organizacao Mundial
de Saude (OMS), e reconfigurou as a¢des dos
projetos sociais para que tivessem continuidade de
forma remota. Abaixo estdo discritos trés projetos da
Estacdo da Luz que foram apoiados pelo Hapvida.

19° Mostra Brasileira de Teatro Transcendental - Lei de
Incentivo a Cultura

Apoiada pelo Hapvida, a Mostra Brasileira de Teatro
Transcendental @ um evento cultural com fins solidarios,
realizado anualmente no Estado do Ceara. Com seis
espetaculos realizados ao longo do ano, a edicao de

2021 contou com um publico de 6 mil espectadores,

em 11 municipios cearenses. Ao todo, o espetaculo
arrecadou 7,6 toneladas de alimentos, que beneficiou seis
instituicoes do estado.

Projeto Educacao em Valores Humanos - Fundo da
Crianca e Adolescente

Executado na Escola Professor Clodomir Tedfilo Girdo, em
Eusébio (CE), o Projeto Educacao em Valores Humanos

é desenvolvido desde 2004 pela Estacdo da Luz. Por

meio dele, 247 criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade ou risco social, do Infantil Il ao 9° ano,
recebem ensino gratuito.

As aulas curriculares seguem as exigéncias do Ministério
da Educacao e contam com atividades de Educacao de
Valores Humanos (EVH), recreacao e musica. O projeto
possui a Certificacao de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social na area da educacao, certificado
concedido pelo Governo Federal.

Vida & Esporte Ginastica Ritmica - Lei do Esporte

Realizada no municipio de Eusébio (CE), a iniciativa
promove aulas de ginastica ritmica a 120 meninas, que
participam do Projeto Educacao em Valores.
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Hapvida + Saude - Lei do Esporte

Executado pelo Instituto Chui, em Franca (SP), o Hapvida + saude
promove desenvolvimento saudavel e qualidade de vida, através
da prética esportiva. Com aulas aerdbicas gratuitas e ao ar livre,
realizadas trés vezes na semana, em dois locais da cidade, o
projeto é direcionado a adolescentes, adultos e idosos.

Projeto Criancas de Varzea - Fundo da Crianca e
Adolescente

O projeto é uma iniciativa do Educandario Nossa Senhora do
Rosario, de Recife (PE). Por meio de incentivos fiscais, empresas
contribuem para a educacao infantil integral de 73 criancas de trés
a cinco anos de idade e também para oficinas de flauta doce para
adolescentes de 14 anos.

Projetos em parceria com a Terra Incentivos

A Terra Incentivos gerencia uma série de projetos por meio

de leis de incentivo fiscal, em Ribeirao Preto (SP) e regiao. A
entidade ¢é parceira de longa data da Sao Francisco, operadora
integrada ao Sistema Hapvida em 2021, que manteve a politica de
financiamento dos projetos.

Assim, por meio da parceria com a Terra Incentivos, o Hapvida
apoia casas e lares de idosos, projetos educacionais e de

inclusao de deficientes visuais e de criancas em situacao de
vulnerabilidade social, além de manutencao de espacos culturais,
COMO museus e teatros.

Apresentacao O Sistema Hapvida
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Projeto OSESP Itinerante - Lei de Incentivo a Cultura

O projeto foi criado em 2008 no intuito de levar a musica

da Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo (Osesp),
gratuitamente, para o interior paulista. Dedicando-se a missao
de democratizar o acesso do grande publico a musica sinfonica
de qualidade, este projeto alcancou grande repercussao. Com
0 apoio do Hapvida, em 2021, o Osesp Itinerante foi para as
seguintes cidades do interior do estado:

- Ribeirdo Preto: 403 participantes SR wie, 198 _a:*-ai'"h
- Franca: 195 participantes Me ' e hapvidte——
« S30 José dos Campos: 222 participantes
- Piracicaba: 543 participantes

- Araraquara: 423 participantes

- Pirassununga: 320 participantes

38° Festival de Danca em Joinville - Lei de Incentivo a
Cultura

O 38° Festival de Danca em Joinville, realizado de 05 a 16 de
outubro de 2021, tivemos um evento Unico de maneira hibrida,
com atividades presenciais e on-line, para garantir seguranca

aos participantes e espectadores. Foram 12 dias de muita danca,
aprendizado e inovacao, com competicoes, mostras de danca,
workshops, cursos, palcos abertos e Feira da Sapatilha que contou
com mais de 75 mil pessoas e muito mais. O Festival Digital teve o
alcance de 215 mil pessoas.
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Apresentacao

Ecoeficiencia

[GRI'102-11; 103-1; 103-2; 103-3]

O respeito ao meio ambiente, assim como as pessoas, é um
compromisso refletido nos objetivos do Hapvida para além dos
aspectos econdmicos.

Em 2021, a Companhia se manteve empenhada em garantir a
conformidade com a legislacao ambiental vigente, ao mesmo
tempo em que estudou alternativas para identificacdo e
monitoramento assertivos do impacto de suas atividades sobre
0 meio ambiente. Além disso, 0 Hapvida assumiu compromissos
publicos, como a inclusdo dos hospitais de Fortaleza (CE) no
Projeto Hospitais Verdes e Saudaveis.

A seguir, sao apresentadas informacdes relativas a forma de gestao
e performance dos aspectos ambientais mais relevantes para o
negbcio: residuos, agua e energia.

Gestao de residuos
[GRI 306-3]

Ao longo de 2021, a Companhia buscou aprimorar a gestao dos
residuos das unidades hospitalares do Sistema, com destaque
para o treinamento e a capacitacao do uso do Sistema Nacional de
Informacdes sobre a gestao dos Residuos Solidos e a inclusado de
indicadores sobre o tema no selo de qualidade da Companhia, o
Qualitotal.

Alinhado a esse propdsito, o Hapvida criou um Grupo Tatico e
Comissdes — compostas por uma equipe multidisciplinar com
colaboradores responsaveis por gerir e determinar as acdes de
melhoria continua dos hospitais — para a gestao desses residuos.

O Sistema Hapvida Governanca e integridade

Operacoes e desempenho

Somado a isso, a Companhia deu continuidade a praticas ja
estabelecidas: em cada unidade operacional do Hapvida, o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) é seguido tanto pelas equipes proprias quanto por
prestadores de servico contratados para a coleta e a destinacao
final dos materiais descartados.

Ao longo de 2021, a Companhia gerou cerca de 11,1 mil
toneladas de residuos. Desse total, 28% eram residuos
infectantes, destinados a incineracao (externa), e 72%, residuos
comuns — enviados para aterros sanitarios proximos as
unidades.

Em relacao ao reportado no ano anterior, foi registrado
aumento de 14,4% no volume de residuos, devido,
especialmente, as unidades agregadas aos registros em
funcdo das aquisicoes — passando de 368 para 453 (Hapvida
e adquiridas: Agemed, América, Medical, RN Salde, Sao
Francisco e Parauapebas).

Em 2021, a Companhia se manteve empe-
nhada em garantir a conformidade com a
legislacao ambiental vigente, ao mesmo
tempo em que estudou alternativas para
identificacao e monitoramento assertivos
do impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente.
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Bases da gestao ambiental

Agua

Energia
Medicamentos
Alimentos
Equipamentos
Quimicos

Etc.

v

d Unidade
Protecao de bens

Gestdo técnica material/organizacional
Processos, métodos, procedimentos
Dominar, controlar, regularizar

» “Saude”

“Doenca”

Residuos
Efluentes

Obter um resultado
com o melhor rendimento
possivel.

Unidades administrativas

O Hapvida trabalhou, ao longo do ano, para a promocao da cultura de
sustentabilidade por meio de projetos e acoes ambientais, como a coleta seletiva
com doacado dos residuos e a substituicdo dos copos plasticos por copos de fibra
de coco. Em 2021, a Companhia comemorou o Dia do Consumo Consciente, com
o intuito de promover boas praticas sobre coleta seletiva e o descarte correto dos
residuos. Assim, por meio do Programa Reciclando Atitudes, somente no Ultimo
trimestre de 2021, a matriz da unidade administrativa da capital cearense coletou,
aproximadamente, duas toneladas de residuos reciclaveis, que foram doados para
uma associacao de catadores da regiao.
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Reciclagem

Ao longo do ano, o Centro de Distribuicao do Hapvida, de
Fortaleza, reciclou 5,2 toneladas de materiais, entre ferro, plastico,
papel branco e papelao.

Agua e energia
(GRI 302-1; 303-5]

Indispenséavel a realizacdo das atividades em todas as unidades
operacionais, o consumo de agua e energia é monitorado pelo
Sistema Hapvida, que também desenvolve uma série de iniciativas
para reduzir a utilizacao desses recursos. Entre essas iniciativas,
destaca-se a adocao de critérios sustentaveis, tanto em novas
obras quanto nas reformas dos espacos ja existentes, tais como:

- Adocao de torneiras com temporizador.

- Descargas sanitarias com economia de agua.

- Aplicacdo de peliculas UVA nos vidros de determinados
ambientes para controlar melhor a troca térmica entre area
interna e externa e assim gastar menos energia com ar-
condicionado.

- Sistema de ar-condicionado com fluxo de géas variavel, com
menor consumo de energia.

- Priorizacdo, sempre que possivel, de construcdes mais
horizontais, com ambientes maiores, para evitar uso de
elevadores e uma melhor organizacdo das areas hospitalares.
- Aplicacdo de pavimentos permeaveis, para assegurar conforto
térmico natural.

Em 2021, 0o monitoramento do consumo de agua e energia

foi aprimorado8, com a mensuracdo do consumo efetivo das
unidades, mas de forma descentralizada, a partir de registros
fornecidos pelas distribuidoras desses insumos em cada regiao.
Ao final do ano, a integracao desses dados ainda nao havia sido
concluida, de modo que o consumo consolidado, de todas as
unidades operacionais, por tipo e fonte, ndo estava disponivel.
Dessa forma, apresentamos a seguir os registros referentes as
unidades operacionais do Hapvida e as adquiridas RN Saude e
Parauapebas, que servirao de base para a comparabilidade de
desempenho nos proximos anos.

Assim, o consumo total de energia ao longo de 2021,
considerando eletricidade e combustiveis, foi de 434,3 mil

GJ. Desse total, 97% corresponde a energia elétrica e 3% a
combustiveis, dos quais 73% tém origem nao renovavel (diesel e
gasolina).

Consumo de combustiveis - 2021

N3o renovaveis

Combustivel (litros) GJ
Diesel 156.931,62 5.621,9
Gasolina 117.812,22 3.872,6

Renovavel

Etanol

168.279,9 3.590,9

A0 elaborar o Relatério de 2020, detectamos um desvio de dados referente ao ano de 2019, que indicam o valor reportado naquele ano como superestimado. Em decorréncia, trabalhamos ao longo de
2021 na melhoria dos processos de mensuracao e registro, além de submeter os indicadores reportados a verificacdo externa independente, a fim de assegurar rastreabilidade e comparabilidade das

informacoes, que se refletirdo na melhoria continua de nosso reporte.
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Consumo de eletricidade - 2021

Adquirida da concessionaria Geracio distribuida Mercado livre

Combustivel (KWh) GJ

Energia elétrica

< s 108.889.103,31
concessionaria

392.000,8

Energia elétrica adquirida

) Unidades
no mercado livre
Geragao distribuida 21 1.229,6 4.426,6
Mercado livre 4 6.885,3 24.787,1

Em relacdo a agua, o consumo registrado nas unidades
hospitalares foi de 376,3 ML. Todo esse volume foi fornecido por
companhias locais de abastecimento.

Em 2021, o Sistema Hapvida iniciou um processo para aprimorar
a gestao do consumo de agua em suas unidades hospitalares,
por meio de uma ferramenta que controla, sistematiza e associa
0 consumo registrado nos hidrometros com as faturas pagas pela
Companhia. Assim, o Sistema busca se adequar, cada vez mais,
as melhores praticas de gestao para o consumo de agua em suas
unidades.

E importante ressaltar que o modelo de negdcios adotado pela
Companhia, com a aquisicao constante de novas empresas e
expansao da sua atuacdo para todas as Regides do pais, torna
a integracao de processos de gestao das adquiridas um grande
desafio.

Gestao socioambiental
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Premios e reconhecimentos

Como resultado de constantes esforcos para atender e se comunicar melhor com todos os seus publicos de interesse, proporcionar mais recursos ao beneficiario e inovar plataformas e servicos, o Hapvida recebeu
diversos prémios e reconhecimentos em 2021.

Honraria ADVB Marcas que eu (fosto - Marcas que eu Gosto - 100 M'ais Inﬂu?ntes ( F
Plano de Saude Hospital Particular Saude da Decada
A Associacao dos Dirigentes de Vendas e - : - o . :
Marketing do Brasil cgncedeu o titulo de =m 20,21’ 0 Hapvida foi considerado a marca Pelo 2° ano consecutivo, o Hospital Ilha Jorge Pinheiro, presidente da Companhia,
g preferida dos pernambucanos na categoria . . . . A G .
P lidade de Vendas do Ano de 2021 ) . : do Leite foi o hospital preferido dos recebeu o premio “100 Mais Influentes da
ersonalidade de Vendas do Ano de a0 plano de saude pela oitava vez consecutiva. 1de” — edic3 - ,
. . . . Pernambucanos em 2021. Saude” — edicao especial da década.
vice-presidente comercial e de relacionamento Pesquisa realizada pelo jornal Folha de
K do Sistema Hapvida, Candido Junior. / K Pernambuco. / K / K /

Mais admirados -

Prémio Health-IT CONAREC 2021 Grupo Gestao RH

Area Financeira

Jaqueline Sena, diretora executiva de Jorge Pinheiro, presidente do Hapvida, e

O vice-presidente de Financas e Rela¢des com O diretor de Tl, David Zanotelli, conquistou 5 avice i
. . L ’ ) : A -presidente de Governanca, Gente e
Investidores, Mauricio Teixeira, foi eleito entre o Premio Health-IT 2021, na categoria Odontoltog|a,.re§ebeuli8 Pre;wlo.CONlAaREC, Sustentabilidade, Majé Campos, ficaram entre
os 10 executivos mais admirados da area Profissional Destaque de Tecnologia da na categoria de methor profissionat do os 10 executivos mais admirados do Brasil e

Satide setor de Relacionamento do Brasil, na

Financeira. . )
categoria Saude.

o /

da Ameérica Latina de 2021, conquistando as
K premiacoes “CEOs 10+” e “RHs 10+”.

-
\_
4
\_
\_

Excelenciada

l"it't"t:""al Prémio Recall das Marcas Sotde 2021 TOP NATAL
nvestor aude
O Hapvida recebeu varias premiacdes da . , , Alinstituicdo foi indicada por pesquisa de . | .
Institutional Investor, que é o mais respeitado 1 Ilfg.ar na categoria pléno de saude.pelo mercado, case de sucesso e pelo conselho Na premiacao p.rom.owda peliTnbuna
ranking do mercado de capitais do mundo. set.lmo ano consecutivo em Pesqwsa editorial das publicacdes do Grupo Midia do Norte, o Hapvida ﬁcqu em 1° lugar no
Anualmente, a Institutional Investor classifica os realizada pelo Jornal do Commercio, de e foi uma das ganhadoras do prémio segmento Plano de Saude, com 55% dos

melhores executivos e programas de Relac3es Pernambuco, em 2021. Exceléncia da Saude 2021, na categoria votos.

com Investidores (Rl), com votaco realizada Grupo Empresarial.
integralmente pelos analistas de research (sell
side) e investidores (buy side). A Companhia

foi premiada em primeiro lugar em mais de
\ quatro categorias. /

-
\_
4
\_
4
\_
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Perfil do reporte Engajamento de stakeholders

[GRI 102-1; 102-45; 102-50; 102-48; 102-49; 102-53; 102-54; 102-56] [GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47; 102-49; 413-1; 413-2]

Esta edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade busca oferecer, aos diferentes Os temas e aspectos destacados neste Relatério tém como base a visdo estratégica ASG da Companhia, consolidada
stakeholders do Sistema Hapvida, informacoes relevantes sobre a atuacao da ao longo de 2021 (saiba mais na pagina 22), bem como o contexto de sustentabilidade inerente ao segmento de
Companhia, incluindo modelo de negdcio, estratégia competitiva, estrutura de atuacao e ao cenario das regides onde o Sistema Hapvida esta inserido. Para garantir que além dos objetivos da
governanca e praticas corporativas. Adicionalmente, apresenta dados sobre nosso Companhia fossem contemplados no reporte, esta edicdo também considera o resultado do processo de engajamento
desempenho financeiro, ambiental e social — relativos ao periodo compreendido desenvolvido no inicio de 2021 — e aplicado no Relatério 2020 — do qual participaram 60 pessoas, entre colaboradores,
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021. investidores, fornecedores, médicos, dentistas, pacientes, comunidade e instituicdes financeiras.

Assim, as informacoes aqui reportadas se referem ao Sistema Hapvida, com sede em Em complemento, foi atualizado o estudo contextual realizado para a definicdo de materialidade, a luz de documentos
Fortaleza (CE), e as subsidiarias que integraram a maior parte de seu faturamento no de referéncia sobre assuntos relacionados, elaborados por instituicdes diversas, tais como Intergovernmental Panel
periodo — em conformidade com o Relatério de Administracdo e Demonstragdes on Climate Change (IPCC), International Integrated Reporting Council (IIRC), Pacto Global das Na¢oes Unidas, Forum
Financeiras 2021, publicado em marco de 2022. Econdmico Mundial, Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e Financial Stability Board (FSB) — no ambito da

Forca Tarefa para DivulgacOes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD).
Orientado pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), contempladas no S
escopo “Essencial”, conforme atestou a verificacao externa independente, realizada - s ¥
pela BVQI do Brasil Sociedade Certificadora. Clique aqui e acesse a Carta de w ]

Asseguracao Emitida pelos auditores.

Publicacao e contato

Os Relatoérios de Sustentabilidade do Hapvida publicados com
periodicidade anual no website da Companhia. A Ultima edicao,
referente a 2020, foi divulgada em maio de 2021 e segue acessivel —
como as de anos anteriores.

A area de Relacdes com Investidores, por meio da Geréncia de
Sustentabilidade, é responsavel por coordenar o processo, bem como
por repercutir, junto aos stakeholders, sobre seu contetido. Dessa
forma, consideracdes sobre a publicacao podem ser enviadas ao e-mail
sustentabilidade@hapvida.com.br.
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Apresentacao

Temas matenais

[GRI'102-44, 102-46, 102-47, 103-1]

Combinada a visdo dos stakeholders e ao estudo dos
frameworks de reporte, este Relatdrio apresenta aspectos
de sustentabilidade considerados prioritarios pelo
Sistema Hapvida, dado o cenario interno e externo.
Externamente, guia essa analise a Agenda 2030 do
Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU). Ja na esfera interna, a
Companhia elencou prioridades em com base em sua
estratégia ASG.

Assim, ratificando a materialidade consolidada em anos
anteriores, foram definidos, para este ciclo, seis eixos
fundamentais e 16 aspectos materiais relacionados.
Nesse sentido, cabe destacar que a pandemia da Covid-19
continuou impactando parte dos temas reportados e, por
150, a publicacao seguiu, como em 2020, aprofundando
o relato sobre 0 enfrentamento da crise sanitaria no
Brasil — a partir da perspectiva operacional, financeira

e de responsabilidade social, especialmente. Em 2022,
com a combinacgdo de negocios entre o Sistema Hapvida
e 0 Grupo NotreDame Intermédica (GNDI), a Companhia
realizara um novo estudo de materialidade com nova
consulta aos stakeholders.

O quadro a seguir sistematiza os topicos considerados
materiais para o Relatério de Sustentabilidade 2021

do Hapvida, apresentando tépicos, aspectos materiais

e indicadores (disclosures GRI) reportados. A Ultima
coluna da tabela demonstra a interseccao entre os temas
materiais, 0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e suas respectivas metas (quando aplicavel).

O Sistema Hapvida

Governanga e integridade

Etica e
integridade

Cuidado com
os colaboradores

Relaciongmento
com clientes

Gestao ambiental

Desempenho
operacional e economico

Contribuicao ao
desenvolvimento local

Operacoes e desempenho

ASPECTOS
MATERIAIS

® Transparéncia
e Combate a corrupgao

e Defesa e promocdo dos
direitos humanos

e Salide e seguranca das
equipes.

e Promocao da diversidade e
daigualdade no ambiente de trabalho

e Oportunidades de desenvolvimento
profissional - treinamento e educacao

® Acesso aos servicos de saude
e Satisfacdo dos beneficiarios

e Qualidade dos servicos prestados

® Residuos
* Agua
® Fnergia

® Emissoes

e \/alor gerado e compartilhado
com a sociedade

e Praticas para inovacao

e Apoio as comunidades locais

Foco no cliente Atencao ao time

DISCLOSURE
GRI

205-2; 205-3;
419-1; 406-1

403-1; 403-S;
405-1; 404-1

103-1; 103-2;
103-3

306-3; 306-4; 306-5
303-5; 302-1; 305-1;
305-2; 305-3

201-1; 103-1;
103-2; 103-3

413-1,

Gestao socioambiental

ODS E METAS DA AGENDA
2030 RELACIONADOS

8 TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO

ODS 8- 8.7 =
ODS 12 - Metas 12.6 o Jonss
ODS 16 - Metas 16.5; 12 rmsis ¥,
16.6;16.10 € 16.b. CX)

RABALHO DIGNO EDUCAGAD
CRESCIMENTO DEQUALIDADE
CONOMICO

ODS 8 - Meta 8.8
ODS 4 — Metas 4.3; 4.5 «f |\
0 woen W10 Bt

ODS5 - Metas5.1; 5.5

8¢
E

ODS 10 - Metas 10.2; 10.3 =)

v

3 SAUDE
DE QUALIDADE

ODS 3 - Meta 3.8 —M/\'

ODS 12 - Metas 12.2;12.4;12.5 il (B
OD S 6 SUSTENTAVEIS

ODS 7 11 CIDADESE Ewm
ODS 11 - Meta 11.6 ShiARR] 13 s
ODS 13- 13.2: 13.3 A

ODS 8 -Meta 82 et iF 88
ODS9-9.5 |

O DS 1 1 - M eta l l 3 11 CIDADESE PARGERIAS PARA

COMUNIDADES 12 Eggﬂgﬁﬁ% 1 AIMPLEMENTAGAO

ODS 12 = Meta 128 SUSTENTAVESS SUSTENTAVEISS DOSUBJETIVOS
ODS 17 - 17.17 i ool I
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GRI STANDARD DISCLOSURE DESCRIGAO JUSTIFICATIVA

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizacao 04, 07ell
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 07,12e 17
102-3 Localizacao da sede 07 e 82
102-4 Localizacao das operacoes 07
102-5 Propriedade e natureza juridica 07
& o

Sumario GRI 1026 Mercados atendicos 0717

[GRI 102-55] GRI 102: Temas gerais
102-7 Porte da organizacao 07

Informacdes sobre funcionarios
102-8 e outros trabalhadores 62

102-9 Cadeia de fornecedores 73

L o A Companhia esta estruturando suas politicas
Mudancas significativas na organizagao

) . 17 e praticas ambientais, de modo que ainda ndo
102 ©Nasuacadela defomecedores responde diretamente a esse disclosure.
102-11 ﬁdogao da gbordagem OU Principio 78

a precaucao
102-12 Iniciativas externas 23
102-13 Participacao em associacoes 74
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GRI STANDARD DISCLOSURE DESCRIGAO PAGINA JUSTIFICATIVA

Estratégia

102-14 Declaracao do executivo com o maior 04

GRI'102: Temas gerais poder de decisao na organizacao

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 30
Etica e Integridade
Valores, principios, padroes e normas 20
. 102-16 de comportamento
GRI102: Temas gerais
& o

Sumarlo GRI 102-17 Mecanismos de aconselhamento 21

[GRI'102-55]

Governancga

GRI 102: Temas gerais 102-18 Estrutura de governanga

Engajamento dos Stakeholders

102-40 Lista dos grupos de stakeholders 82

Funcionarios cobertos por acordos 6

102-41 de negociacio coletiva

GRI 102: Temas gerais
102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders 82

102-43 Abordagem para engajar os stakeholders 82
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GRI STANDARD DISCLOSURE DESCngAO PAGINA JUSTIFICATIVA

Praticas de reporte

102-44 Temas e preocupacoes levantados 33
pelos stakeholders

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes 87
financeiras
102-46 Defini¢cao do conteudo e limites dos 33

temas materiais

102-47 Lista dos temas materiais 83

Em decorréncia das aquisicoes realizadas no periodo do relatorio,

ndo foi possivel apresentar a evolucao histérica de alguns indicadores.
Sempre que possivel, as unidades operacionais abrangidas nos dados
foram identificadas.

102-48 Reformulacdes de informacoes 87

Sumério GRI 102-49 Mudancas no reporte 82

[GRI 102-55] GRI 102: Temas gerais
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 82
102-51 Data do relatorio mais recente 82
102-52 Ciclo de reporte 82 O relatorio € publicado anualmente.
102-53 Contato para duvidas sobre o relatorio 82
102-54 Premissas de relato em acordo com 82
os Standards GR]
102-55 Sumério de contelido da GR] 84
102-56 Verificacdo externa 82
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Sumario GRI

[GRI' 102-55]

Apresentacao O Sistema Hapvida

GRI STANDARD PAGINA JUSTIFICATIVA

DESCRICAO

DISCLOSURE

GRI 103: Forma de Gestao 2016

103-1 Explicacdo dos temas materiais 38,45, 58, 60,
e seus limites 75 78 e 83
. . N , 38,45, 58,
GRI 102: Temas gerais 103-2 Gestdo sobre o tema material 50,75 78
. 38,45, 60,
103-3 Fvolucao da gestao 76 078

GRI 201: Desempenho Economico 2016

Informacdes completas podem ser encontradas nas nossas

201-1 i .
Demonstracoes Financeiras.

GRI 102: Temas gerais Valor econdmico gerado e distribuido

GRI 204: Praticas de Compra 2016

Proporcdo de gastos com fornecedores A Companhia adota como meétrica para definicdo
204-1 : 73 . ) - I : .
locais de “local” as regides em que possui unidades operacionais.

GRI 205: Combate a Corrupcdo 2016

GRI 102: Temas gerais

205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas o
e procedimentos de combate a corrupcao
GRI 102: Temas gerais . N
Casos confirmados de corrupcao e
205-3 medidas tomadas 27

GRI 302: Energia 2016

GRI 102: Temas gerais 302-1 Consumo de energia dentro da
. organizacao

79

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI 102: Temas gerais 303-5 Consumo de agua 79
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GRI STANDARD DISCLOSURE DESCRIGAO PAGINA JUSTIFICATIVA

.../ ' |
GRI 303: Agua e Efluentes 2018

305-1 EmissOes diretas de Gases do S FP :

Ffeito Estufa (GEE) (Escopo 1) ) A Companhia ndao mensurou as suas emissoes no ciclo de 2021.
Emissoes indiretas de Gases do Efeito - o .
GRI 102: Temas gerais 305-2 Fstufa (GEE) provenientes da aquisicao A Companhia nao mensurou as suas emissoes no ciclo de 2021.

de energia (Escopo 2)

Outras emissoes indiretas de Gases

do Efeito Estufa (GEE) (Escopo 3) ) A Companhia ndo mensurou as suas emissoes no ciclo de 2021.

305-3

GRI 306: Residuos 2020

GRI 102: Temas gerais Residuos gerados
& o
Sumarlo GRI GRI 401: Emprego 2016
[GRI 102-55] : N
401-1 Novas contratacoes e rotatividade 63
de funcionarios
GRI 102: Temas gerais
401-2 Beneficios oferecidos a empregados 65
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca 69
do trabalho
403-3 Servicos de saude do trabalho 69
GRI 102: Temas gerais
403-6 Promocao da saude do trabalhador 69
Parcial. ACompanhia ndo apresenta todos os dados
403-9 Acidentes de trabalho 69 solicitados pela GRI.
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Apresentacao

Sumario GRI

[GRI' 102-55]

O Sistema Hapvida

GRI STANDARD DISCLOSURE DESCRIQAO PAGINA JUSTIFICATIVA

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

406-1

GRI 406: Nao Discriminacao 2016

GRI 102: Temas gerais 405-1

GRI 413: Comunidades Locais 2016

NUmero médio de horas de treinamento
por funcionarios

Diversidade dos orgaos de governanca e

GRI 102: Temas gerais S
dos funcionarios

Casos de discriminacao e medidas
corretivas adotadas

Operacdes com programas de

GRI 102: Temas gerais 413-1 engajamento da comunidade local, 75 Parcial. ACompanhia ndo apresenta todos os dados

avaliagdo deimpactos e solicitados pela GRI,
desenvolvimento local

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

] Queixas comprovadas relativas a
GRI'102: Temas gerals 418-1 violacdo da privacidade e perda de 32
dados de clientes

GRI 419: Conformidade Socioeconomica 2016

Nao conformidade com leis e

GRI 102: Temas gerais 419-1 regulamentos na area socioeconomica 74

Parcial. ACompanhia ndo apresenta todos os dados
solicitados pela GRI.
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Anexo 01

Reunioes do Conselho de Administracao e dos Comiteés

Reunioes do Conselho de Administracao em 2021

Conselho Hapvida

Membros

Reunido Ordinaria

Reunido Extraordinaria

Observagoes

Jorge Pinheiro Janeiro 29/01/21 16 presentes Nao realizada
Candido Jr. Fevereiro 23/02/21 16 presentes Nao realizada
Candido Pinheiro Marco 18/02/21 16 presentes Nao realizada Wilson Carnevalli deixou de fazer parte do Conselho Hapvida
Geraldo Luciano Abril 27/04/21 15 presentes Nao realizada i B oo e o e ol o
Igor Lima Maio 14/05/21 15 presentes Nao realizada Jaqueline Sena comecou fazer parte do Conselho Hapvida
Marcio Utsch Junho 23/06/21 15 presentes N3o realizada i Erose o de faser porte do Conselho Hapuico
Licio Cintra Julho 28/07/21 15 presentes Nao realizada Fabio Selhorst comegou fazer parte do Conselho Hapvida
Rafael Sobral Agosto 13/08/21 15 presentes Nao realizada Kiéber Linhares comecou fazer parte do Conselho Hapvida
Mauricio Teixeira Setembro 22/09/21 | 23/09/21 16 presentes 16 presentes
Alain Benvenuti Outubro 29/10/21 | 27/10/21 16 presentes 16 presentes
André Melo Novembro 19/11/21 | 11/10/21 16 presentes 16 presentes
Majo Campos 19/11/21 | 24/11/21 16 presentes 9 presentes / 7 faltas Reunides
Heral Silva Dezembro 22/12/21 | 12/07/21 16 presentes 16 presentes Ordinaria: 12
Kléber Linhares Extraordinaria: 6
Fabio Selhorst
Jaqueline Sena Presencas/Faltas

Ordinaria: 187/0

*Na reunido Extraordinéria de novembro, ndo estavam presentes Fabio Selhorst, Kléber Linhares, Jaqueline Sena, Heraldo Silva, Majoé Campos, Alain Benvenuti e Mauricio Teixeira. L.
Extraordinaria: 73/7

Reunioes do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance em 2021

Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance

Janeiro  Fevereiro  Marc¢o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

O
Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Reunioes
Ordinaria: 12

Extraordinaria: 0

Membros Ordinaria

Alencar Rodrigues
Wilson Carnevalli
Joao Alberto Silva

Maria Paula Aranha Presencas/Faltas

®
® ® o ® ® ® ® o L
Wagner Mardegan ® P PY PS P ® ® ® Ordmarl.a: 5'32./1
Geraldo Luciano ® ® P P ® PS ® ® Extraordinaria: 0/0
Marcio Utsch P PY PS P ® ® ®
@ Presenca
@ Falta
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Reunidoes do Comité de Finangas e Mercado de Capitais em 2021

Comité de Financas e

¥, Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro ReuniGes
Mercado de Capitais

e A Ordinaria: 12
Membros Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Extraordinaria: 0
Bruno Cals ® ®
Mauricio Teixeira ® ® o [ ® o o o @) ® @) o Presencas/Faltas
Geraldo Luciano [ [ Q@ o o o o ® o o o o Ordinaria: 38/2
Luiz Renato Novais ® ® ® ® ® o o ® o ® o o Extraordinaria: 0/0
Candido Junior
® ® @ Presenga
@ Falta
o N ° "N ~ o [ ~
Reunioes do Comite de Fusoes e Aquisicoes em 2021
Comité de Fusoes ; . : c
e AquisicBes Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Reunides
L' ! ! __________________________/ _____________' _____________/____________' ___________' ____________ | ..
Ordinaria/ Ordinaria/ Ordinaria/ Ordinaria: 7

Ordindria Ordindria Ordindria Ordindria

Membros Ordindria

Extraordinaria Extraordindria Extraordinaria

Extraordinaria: 3
Gustavo Barros

o o0 [ I
Licio Cintra ® o0 T () ® () ® oo
Geraldo Luciano o o0 T o o ® ® o0 Presencas/Faltas
Candido Junior () X T ) () ® ® o0 Ordinaria: 38/0
Jorge Pinheiro () o0 T ) o o () o o0 Extraordinaria: 17/0
Mauricio Teixeira o ® o (I
@ oo ¢ o @ @ Presenca
@ Falta
o N ° "N ege
Reunioes do Comite de Governanca, Gente e Sustentabilidade em 2021
Comite de Governana, Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
Gente e Sustentabilidade
I e e e e e
Membros Ordinaria Ordindria Ordinaria Ex(t:’r;d;:jirr:z'ia Ordinaria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Reunides

Wilson Carnevalli
Rafael Portela
Marcio Utsch

Ordinaria: 11
Extraordinaria: 1

Majo Campos
! . Presencas/Faltas

Ordinaria: 61/0
Extraordinaria: 3/2

Licio Cintra

Candido Pinheiro
Candido Junior

Jorge Pinheiro

Fabio Selhorst @ Presenca

@ Falta
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Reunioes do Comité de Inovacgao, Transformacao e Exceléncia Operacional em 2021

Comité de Inovacao,
Transformacao e Exceléncia
Operacional

Membros

Evandro Temperini
Ney Paranagua
Barna Eross
Gustavo Barros
Candido Pinheiro
Candido Junior
Jorge Pinheiro
Alain Benvenuti
Jaqueline Sena
Kleber Linhares

Reunioes do Comité de Inovacgao, Transformacao e Exceléncia Operacional em 2021

Comité de Qualidade
Assistencial

Membros

Naiana Cunha
Candido Pinheiro
Candido Junior
Jorge Pinheiro
Anderson Nascimento
Eduardo Reboucas
Claudio Martins
Frederyck Alves
Marcia Ferreira
Maria Nogueira
Marcio Utsch

Alain Benvenuti

Apresentacao

Janeiro

Ordindria

Janeiro

Fevereiro
e O

Ordinaria

Fevereiro

O Sistema Hapvida

Marco

Ordinaria

Marco
.|

Governanca e integridade

Ordindria

Junho

Ordinaria

Ordinaria

Julho

Ordinaria

Ordinaria

Agosto

Ordinaria

Agosto

Ordindria

Setembro

Ordindria

Setembro

Outubro

Outubro

I O
Ordindria/

ey Ordinaria
Extraordinaria

Novembro Dezembro
I N

Ordinaria

Novembro Dezembro

Ordinaria

Operagoes e desempenho

Ordinaria

Foco no cliente

Reunioes
Ordinaria: 10
Extraordinaria: 0

Presencas/Faltas
Ordinaria: 66/0
Extraordinaria: 0/0

@ Presenca
@ Falta

Reunioes
Ordinaria: 6
Extraordinaria: 1

Presencas/Faltas
Ordinaria: 60/3
Extraordinaria: 11/1
@® Presenca

@ Falta
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Reunides do Comité de Projetos Estratégicos em 2021

Comité de Projetos
Estratégicos

Janeiro  Fevereiro  Marc¢o i Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

! ! /' !/} ]/ /' | | .
Reunioes

Ordinaria: 12

Membros Ordinaria Ordinaria  Ordindria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordindria Ordinaria Ordinaria

André Melo

® PY PY Py PY o Py ® ® ® @ ® Extraordinaria: 0
Gustavo Barros ® ® ® ® ® o ® (] o o o o
Igor Ijlma. ® PY PY ® ® ® ® ® o o o o Presencas/Faltas
Jorge Pinheiro () ® (] ® ® o o o o o o ® Ordindria: 61/1
Candido Junior [ [ o o o o o o ® ® ® o Extraordindria: 0/0
Kléber Linhares o o
@ Presenca
@ Falta
o~y e, A [ . .
Reunioes do Comite de Estrategia, Marketing e Imagem em 2021
Cl\;l)mite o2 SSEiE e Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro .
arketing e Imagem Reunioes

[ 1 s )
Ordinaria: 11

Extraordinadria: 2

Ordinaria/ Ordinaria/ Ordinaria

Extraordindria  Extraordindria Ordinaria

Membros Ordinaria Ordinaria  Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria

Marcio Utsch

. ; ® ® ® ® o ® o o O ® o ® ®
ustavo Barros
Licio Cintra : : : : : : : : : : : : : Pres?er’lc;.as/Faltas
Candido Junior ® ® ® ® ® ® ® ® O ® o ® ® Ordlnarl.::\:??,./o
candido Pinheiro ® o o ® o ® ° Extraordinaria: 10/2
Jorge Pinheiro o 0 o 0 PY P @ Presenca
@ Falta
Reunioes do Comité de Integra¢oes em 2021
Comité de Integracdes Janeiro  Fevereiro  Mar¢o i i Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
I e e e O e e Y A
Membros Exmordingria Ordindria  OUONEe  ordindria g onirel Orinarel | Ordindria rmoding s Emmndlia  Eomoriniia  Eamordinids  Drmordingda Reunides
Alessandro Micelli o0 o 00 o o0 Ordinaria: 12
Heraldo Silva C W ) o 00 o 00 C W ) o C W ) o0 o O o0 o0 Extraordinaria: 11
Candido Junior o0 () 00 o 00 (I ) o o0 o0 ® O (W ) C N |
Alain Benvenuti o0 o 00 o 00 (N ® o0 o0 ® O o0 o0 Presencas/Faltas
Jorge Pinheiro C Y ) ® 00 ® o006 o0 ® o0 o0 o O T ) T ) Ordindria: 67/3
Igor Lima o0 ® 00 ® o000 o000 ® o0 o0 o o0 T ) T ) Extraordindria: 62/3
Mauricio Teixeira ® o0 ® [ N o0 ® Presenca
André Melo o ® 0o @ Falta
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Anexo 02

Etica / Discriminacdo
[GRI 406-1]

NUmero de denuncias recebidas

11 18 13
NUmero de denlincias procedentes 6 13 7
Perfil do quadro funcional
[GRI'102-8; 405-1]
NUmero total de colaboradores
NUmero de colaboradores, por faixa etaria
2019 2020 2021
22.225 35.503 39.504
Até 30 anos 8.896 13.055 15.807
NUmero de colaboradores, por género
Entre 30 e 50 anos 11.931 20.297 21.145
Mais de 50 anos 1.398 2.151 2.552
Homens 6.838 10.383 12.569
Mulheres 15.557 25.120 26.935

Percentual de colaboradores, por regido NUmero de colaboradores, por categoria funcional

2019 2020 2021 Mulheres
Nordeste 86% 53% 57%
Sudeste 0,3% 23% 24% Diretoria 170 103 119 111 106 58
Norte 12% 13% 10% Geréncia 170 200 190 512 399 280
Centro-Oeste 9% 79 Coordenacéo 160 228 288 348 460 542
Sul 2% 2% 2% Supervisdo 108 177 179 211 426 292
Administrativo 1.207 1.833 2171 1.597 3338 3.226
Operacional 4772 7619 9.363 12.382 19.971 22.073
Estagiarios 54 28 44 76 4 62
Menores aprendizes 197 195 215 320 346 402

Apresentacao

O Sistema Hapvida

Governanga e integridade

Operacoes e desempenho

Foco no cliente

Atencao ao time

Gestao socioambiental
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Admissoes e demissoes
[GRI401-1]

NUmero total de admissGes

8.259 16.934 19.024 Homens 5616

Mulheres 0.643

NUmero total de demissOes

6.582 5.169 6.375 Homens 6.582

Mulheres 5.169

NUmero total de horas de treinamento

122,1 mil 142,1 mil 342,3 mil Homens ND
Mulheres ND
Fornecedores
[GRI 204-1]

NUmero de fornecedores

2.200 3.879 4723 Nordeste ND
Sudeste ND

Norte ND

Centro-Oeste ND

Sul ND

Apresentacao O Sistema Hapvida

NUmero de admissdes, por género

4.949

11.445

NUmero de demissdes, por género

1.318

3.851

2.9

4,5

53%
29%
5%
4%

9%

Governanca e integridade

NUmero médio de horas de treinamento, por género

6,7

9,6

Percentual de pagamentos a fornecedores, por regido

69%

15%

9%

5%

2%

Até 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Mais de 50 anos

Até 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Mais de 50 anos

NUmero de admissGes, por faixa etaria

2019

4283

3.819

157

NUmero de demissées, por faixa etaria

2019

2.953

3.400

229

2020

1.854

8.160

380

2020

2.266

2.806

Indicadores ambientais

[GRI 302-1; 303-5; 306-3]

Consumo total de dgua (em ML)

56,7

*Dado revisado em razdo de ajustes de métricas.

Sancdes socioeconomicas

[GRI 419-1]

Auto de infracdo
Primeira instancia

Segunda instancia

Operacoes e desempenho

8.937

9.218

869

2787

3.381

207

376,3

Consumo total de energia (em GJ)

233,8 mil

254.4 mil 4343 mil 6,5 mil

“Dado revisado em razao de ajustes de métricas.

San¢des recebidas, por fase do processo

ND

ND

ND

197

179

604

Foco no cliente

678

666

546

Atencao ao time

Gestao socioambiental

Volume de residuos (em toneladas)

9,7 mil 11,1 mil
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Relatorio de Sustentabilidade Hapvida 2021

Coordenacao geral
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