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Principais acontecimentos 1T21 «%» hapvida

@» Numeros 1T21

@» Crescimento organico e inorganico

@» Covid-19 update

@» Aprovacao pelos acionistas da Fusao entre Hapvida e GNDI
@ Follow-on

@» Inovacao e Transformacao

@» Sustentabilidade



Destaques 1T21
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Principais Indicadores Financeiros e Operacionais?

Sinistralidade
Caixa

+11,8% 61,1%

(+5,3 p.p. vs 1T20)

Receita Liquida

Beneficiarios Margem Ebitda

+ 7,50/0 20,10/0

(-2,4 p.p. vs 1T20)

INUmeros consolidados

Lucro liquido
ex-mais valia

+14,0%

Margem liquida
ex-mais valia

+12,9%

(+0,3 p.p. vs 1T20)



Estrutura Assistencial %2 hapvida

. ~ EARA
PARA MARANHAO E HOSPITAIS '
AMAZONAS 3 HOSPITAIS 1 HOSPITAL |
3 HOSPITAIS S . R.G. NORTE |
PIAUI e :
1 HOSPITAL 2 HOSPITAIS '

PARAIBA
1 HOSPITAL

PERNAMBUCO ~  gmb--- == =m oo oo oo oo
6 HOSPITAIS

\ ! ' ALAGOAS

1 HOSPITAL

SERGIPE
1 HOSPITAL

~ BAHIA
REGIAO MKT SHARE ahosoals 1 T~ PTOTITOS atendimentos
NORTE 25,2% MINAS GERAIS
NORDESTE 29,6% 1 HOSPITAL
CENTRO-OESTE  14,0% GOIAS
SUL 0,8% 11 HOSPITAIS
TOTAL 7,8% SANTA CATARINA

1 HOSPITAL

NUumeros de market share saide na ANS: Dados de Margo/21.



Combinacdo de Negocios com GNDI +% hapvida

Grupo

R : _ 555 NotreDame
< hapvida == 7 ntermedica
Cronograma da Operacao

\/ Aprovacao do Acordo de Incorporacao pelo Conselho de Administracao de ambas as Companhias

‘/ Assinatura do Acordo de Incorporagao pela Diretoria de ambas as Companhias

‘/ Anuncio do Acordo
\/ Protocolo e Justificacao de Incorporacao

\/ Aprovacoes de Assembleias Gerais Extraordinarias (GNDI e HAPV)
‘ Aprovacao do (CADE) e da ANS (1)

. Fechamento (Expectativa para 1522)

' A conclusdo da operacdo esta condicionada a aprovacdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)



Inovacao e ASG
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_________________

Inovacao

Projetos de Inteligéncia Artificial

Patrocinio do Centro de Pesquisa
Aplicada em Inteligéncia Artificial na
Universidade Federal do Ceara

Projetos na area de saude: internet das
coisas, big data, transformacao digital
voltados para diagndstico, prevencdo e |
terapéutica de baixo custo. o’

____________________________________

= Reconhecimento Facial de rosto vivo
= 85 mil consultas/més (3x maior que a
qguantidade de consultas realizadas

por nossa maior estrutura fisica)

* Inclusdonoindice FTSE4GOOD (jan/21)
FTSE4Good

= Signatarios do ONU Mulheres - uma das

metas para 2030: O alcance daigualdade

MULHERES
de género (ODS 5 +'12 objetivos globais) :

= Forum de Empresas e Direitos LGBTI+
T EMPRESAS
E DIREITOS

LGBT+

Acompanhamento mensal do Conselho com o auxilio do Comité
de Governancga, Gente e Sustentabilidade no planejamento
estratégico de sustentabilidade no Hapvida

Publicacdo nas préximas semanas do 2° Relatorio de

Sustentabilidade

ii N

FORUM DE



Beneficiarios o= hapvida

Beneficiarios (fim do periodo) Beneficiarios (média do periodo)

#5,5% | 5% g
3.500 3.553 : 3.529  3.523  3.635 3.747
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e S od s‘l
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'Efeito liquido da movimentacado descrita em detalhes no tépico 6.2 do relatério trimestral T



Ticket Médio Mensal o= hapvida
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’ Saude +6,8% S
Individual +6,7%
Corporativo +6,3%

1
I
! 304,63 1
281,27 284,60 289,71 o 3&’25 I
o— —0— —0— 1
I
202,37 204,77
191,69 192,98 198,65 02,3 ’ |
® —— —— —— —0 |
® — —— —o— —e :
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I I
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l Individual +6,9% \
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I I
I
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® - — —— - |
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® — —— —e- P 1
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Receita Liquida %2 hapvida

, Receita Liquida \ Beneficiarios (média) Ticket Médio
/ ) !
' : + 0,
: gk X : 5,5% 204,77
: ....................................................... : |
- 2.078,8 2.076,3 2.126,4 :
: - 191,69 /W
| : +6,8%
! I
| I i
I I :
| | :
‘\ 1T20 2T20 3T20 4T20 /' 1T20 1T21
Aumento organico de 318 mil vidas - satuide e odonto 12,80
Aumento de 6,8% no ticket médio de saude
-0,7% o
Receita de R$45,7 milhdes da Medical e R$46,1 milhdes do Grupo Sio José 5 \ ’
13,6 mil vidas da Samedh e 15,5 mil vidas da Plamheg .
1T20 1T21 1T20 1T21



Custos Assistenciais e Sinistralidade %2 hapvida

Cenario Covid-19
Internacdes Diarias - Covid -19

250 1

1T21 . 2T21

2T20 3T20 4T20
. 15/03/2021;:237

IU\!

|

200

150

14/05/2020; 130 | |
| 03

100
50

I \
I L
! I LTI
I | ' |
|
|
| LA |
0

abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
m— Média moével de 7 dias

12 onda: pico em 14/05/2020 - 130 internagdes 2% onda: pico em 15/03/2021 - 237 internagdes
Suspensao de atendimentos eletivos pela ANS Nao houve suspensao de atendimentos eletivos 10




Custos Assistenciais e Sinistralidade %2 hapvida

Composicao Sinistralidade Principais VariacGes
A R Provisao ReSUS (R$71,0M 1T21 vs R$75,7M 1T20)
| \
1 61,6% : .
- — 1,6954,5% : + Reversdo da PEONA R$22,1M
: |
|
|
: : Custos relacionados a Covid-19 de R$84,5M (R$0 no 1T20)
. 55,8%
|
|
|
: | - Gastos com pessoal de R$14,9M
I
'\ 1T20 2T20 3T20 4720 !
‘= Sinistralidade Caixa Resus  m Depreciagdao e Amortizacao ! - Aumento da Deprecia¢do em R$9,9M

/: VERTICALIZA(;AO 1T21!
87,5%
82,2%

1T21 95,29 M Geral

85,2% B Exames

‘ ot
77,1% Consultas

1720 95,0%

84,7%

11

19 calculado pelo volume de atendimentos realizados na rede prépria no 1T21 - somente Hapvida (ex-aquisigdes).



Ressarcimento ao SUS 2 hapvida

Fluxo de Ressarcimento Composicio do Ressarcimento no Resultado - 1T21

ANS encaminha para

Beneficiario utiliza operadora o Aviso de Operadora faz analise Em RS MilhGes
o Sistema Unico de Beneficiario Identificado das cobrangas e devolve
Saude (ABI) para ANS
33» ABIs 3PP (- hapida i \ e \
- /'" \

§ 8,5
N

Atendimentos sem —_—
defesa ou indeferidos - «‘ 75,2
geram GRU ‘
iy
O -12.7
‘ Provis3o de Principal Empresas

16,3

Ressarcimento 'Juros, multas e: Ressarcimento

‘ ABIs cobrado nas adquiridas SUS - Custo corre¢ao Total SUS
‘ . . GRUs Assistencial monetaria -
ANS analisa devolutiva D
Atendimentos defendidos e da operadora . ,oooespesa o 3
deferidos pela ANS - Financeira

nao geram GRU



Ressarcimento ao SUS - ABI/Sinistro +%2 hapvida

Valor das ABIs recebidas sobre o sinistro do trimestre correspondente

3,93%

3,76%
3,56% 3,55%

3,380/0 3,250/0

3,03% 3,03%
2,77%
2,57% 2,53%

2,13% 0
> 2,06% 1,97% 2,05% 1,87%

2T16 3T16 4Ti6 1T17 2T17 3T17 A4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

13



Despesas Operacionais
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Despesas com Vendas

Menor indice de despesa de vendas das Empresas
adquiridas

Reducdo da despesa diferida de comissdes devido a
revisdo anual de contratos (R$10,5 milhoes)

Reducdo do nivel de inadimpléncia que, por consequéncia,
reduziu a constituicio de provisio para créditos de
liquidacao duvidosa (R$12,4 milhdes)

Honorarios advocaticios e de consultoria adicionais referentes as
recentes aquisicdes incluindo o deal com GNDI (R$11,9 milhGes)

Dissidio coletivo e contratacdo de novos colaboradores (R$4,4
milhdes)

Despesas de pessoal, servigos de terceiros, localizagdo e
funcionamento e tributos com novas adquiridas (R$3,1 milhdes)

Provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas menor que no
periodo comparativo (R$1,9 milhdo)

Despesas diversas nao recorrentes na assungao de adquiridas
ocorridas no 1T20 que nao se repetiram no 1T21 (R$5,8 milhoes)

8,7%

154,6 179.8 167,1 169,3 1443
B B N N =

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

—e— Despesas com Vendas (%ROL)

0
10,1% 9,6% 9,4% 10,0%

.\’\o\g’iﬁ/.

210,1 200,3 200,6 207,4 233,1
1720 2120 3120 4120 1721

—e— Despesas administrativas (%ROL)

14



EBITDA e Lucro Liquido ex-mais valia
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o o o e e o o e e —

\ 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 /’

EBITDA Lucro Liquido ex-mais valia

o TEm o e  mm mmm mmm e M M mmm e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm M M e M M e

~

o o e e e o o e e —

S I EBITDA

68,4

Lucro Liquido D&A ex-mais Resultado
ex-mais valia valia Financeiro

12,6%

262,9

98,3
164,6

1T20

69,0

IRe CSLL

382,5

103,8
278,6

2T20
- ucroliquido == Amortizacdo mais valia —e—Margem liquida ex-mais valla o

e o o o e e M mm e mmm M M e Mmm M M e Mmm M M R Mmm M e M M M e R M e

466,8

EBITDA

+14,0%

373,5

125,6
247,8

3T20

281,5

187,3
94,3

4T20

299,6
147,8

151,8

1T21

15
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Fluxo de Caixa Livre e Capex +'% hapvida

Fluxo de Caixa

- — - —

-~ RN
/" R$ milhdes 1T21  1T20 1T21x1T20 ©
- Aumento de saldo em fornecedores a pagar ' ‘,
i EBITDA 466,8 467,8 (0,2%) |
: I
I . ~ . . 1
Maior variacdo da provisdo de ressarcimento . (+/-) Variagao do capital de giro 80,1 102,7 (22,0%) :
|
ao SUS ' (-) IR e Contribuicdo Social (69,0) (90,5)  (23,8%) |
: I
Menor saldo de IR/CS reconhecido no : (-) Capex Caixa (134,4) (74,3) 80,9% :
resultado I
i Fluxo de Caixa Livre (ex-aquisicoes) 343,5 405,6 (15,3%) :
: I
Capex: investimento's na expansao da rede : (-) Empresas adquiridas . (46,7) (100,0%) 1
propria ! |
+_Fluxo de caixa livre 343,5 358,9 (4,3%)
N~ _ '

TN e e o o o e e e e e R e e e R M e e Rmm M e e Rmm M e e Rmm M e e M M e e e

(1) Contempla as variagdes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: fornecedores, provisdes técnicas de operac¢des de assisténcia
asaude liquidas de PPCNG, débitos de operacdes de assisténcia a saude liquida de recebimentos antecipados, outras contas a pagar e obrigacdes sociais.

16



Disclaimer %2 hapvida

« O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndo podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida ndo sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou
alteracGes nas posicoes dos investidores tomadas com base nas informacoes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o
material ora divulgado podera sofrer alteracoes sem prévio aviso.

* O presente material foi elaborado pela Hapvida Participagdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia") de acordo com as mais
rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declara¢des prospectivas que se baseiam,
principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negocio da Hapvida, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro.
Elas estao fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo uma seérie de riscos e incertezas em fun¢do dos quais a
situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracoes
prospec%gvas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigacao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao
prospectiva.

 Esta apresentagdo € divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada_como solicitacdo ou oferta de
compra ou venda de agdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendagdao
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de
investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer
expressa, quer implicita, em relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacao ndo
deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a opgao de exercer seu proerloAulgame_nto. Quaisquer opinioes
expressas nesta apresentacdo estao sujeitas a alteragdo sem aviso e a Hapvida ndo tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as
informacodes nela contidas.
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