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Receita Liquida:
Beneficiarios Saude (EoP):
Beneficiarios Odonto (EoP):

Ticket Médio Saude:

Sinistralidade Caixa:

Desp. Administrativas e Vendas(®):

Ebitda Ajustado!!):
% Margem

Lucro Liquido Ajustado(?):

Divida Liquida:

CapEx:

1T24

R$6.991mi
8.853,4k
6.958,7k
R$261,0

68,0%
16,8%
R$1.012mi
14,5%
R$507mi

R$4.392mi
1,13x Ebitda

R$105mi

1T23

R$6.726mi
9.131,0k
6.984,4k
R$236,1

72,3%
17,2%
R$635mi
9,4%
R$33mi

R$7.480mi
2,32x Ebitda

R$117mi

(1) Excluindo as despesas nado-caixa com Stock Options Plan (SOP) / Incentivo de Longo Prazo (ILP), Depreciagao e Amortizacdo
(2) Corresponde ao Lucro Liquido excluindo as despesas com SOP/ILP; Amortizacdo de Carteira de Cliente e Marcas & Patentes

A%

+3,9%
-3,0%
-0,4%
+10,6%

-4,3p.p.
-0,4p.p.

+59,4%

5,0p.p. melhor

+1.433,5%

-41,3%
-1,19x Ebitda

-10,1%
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PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2024:
Crescimento da Receita Liquida
Queda da sinistralidade

Diluicao das despesas administrativas

Geracgao de caixa robusta

AN N N RN

Reducdo da divida liquida

Continuidade da recomposicao de tickets e das
iniciativas de integracao e verticalizagao
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Integracao Sao Paulo
Implantacéo de sistemas em unidades assistenciais em fase final

Integ. Pré-sistémica Virada de Sistemas Operacao Assistida

v MATMED centralizado v 180 unidades v Estabilizagao

v Kits cirargicos v Unificacdo KPI

v Operadora NDI Saude

v Padronizagao de Protocolos

v Otimizagdo de rede

1724 | 3
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Receita Liquida
Crescimento consistente de receita com melhoria de ticket médio

Receita Liquida Planos de Saude(?)

(R$ milhdes) (RS milhdes)
+3 9% +5, 7°/o
+0 8°/o +1 5%
- H ! H - 5
1723 4723 1T24 1723 4723 1T24

Planos Odontologicos() Servicos Hospitalares(*)(2)

(R$ milhdes) (RS milhdes)

s 18,5%
E——

1723 4723 1724 1723 4723 1724

(1) ReceitaBruta
(2) Incluindo receitas com servicos médico-hospitalares para terceiros, resgate e outros

,mk NotreDame
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RECEITA LiQUIDA: +3,9% vs. 1T23

PLANOS DE SAUDE: +5,7% vs. 1T23
Ticket Médio: +10,6%

Benef. Médio: -4,4%

= -401k Organico

PLANOS ODONTOLOGICOS: +4,0% vs. 1T23
Ticket Médio: +3,8%

» resultado dos reajustes dos contratos e da
estratégia de fidelizacado e cross-selling

Benef. Médio: +0,2%:

» +14k Organico

SERV. HOSPITALARES: -39,5% vs. 1T23

» -R$72,4mi em Servicos Médico-hospitalares:
reducao da demanda no trimestre e maior
seletividade na oferta de servigos a terceiros

= -R$70,3mi desinvestimentos em Sao Francisco
Resgate, Maida Health e salide ocupacional
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Planos de Saude

Aumento resiliente do ticket médio, +10,6% desde 1723

4723

Evolucio de Beneficiarios de Saude

(milhares; EoP)
(2)
+480

L 11k Reducdo Organica 0—/

AdmissOes e Demissoes Cancelamento de
Liquidas Contratos

Vendas Organicas

1724
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BENEFICIARIOS: -10,8k vs. 4T23

» Vendas Organicas, fruto do dinamismo das
vendas brutas

= Turnover mais proximo do equilibrio

= Cancelamentos em patamares elevados devido a
reducdo de contratos deficitarios

1723

Composicio do Ticket Médio Bruto

(R$/més)

+26,8

Prego Liquido @ Mix

+11,4% -0,8%

1T24
+10,6%

TICKET MEDIO: 10,6% MELHOR vs. 1T23

Reflexo da recomposicdao de precos e revisao de
portifélio de clientes, buscando rentabilidade
adequada e sustentabilidade da carteira

* +11,4% Preco Liquido: reajustes de contratos,
aumento de verticalizacao e coparticipagao

» -0,8% mix de vendas e cancelamentos

~

/
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Sinistralidade Caixa
Importante reduc¢do de 4,3p.p. e 1,3p.p. em comparacdo ao 1723 e 4723

Sinistralidade Caixa Verticalizacao

73,9%
72,3% = 71,9%

69,3% 0
. 30
72,1%

66,1% 66,1% 66,2%
1723 2723 3723 4723 1724 1723 2723 3T23 4723 1724
—— Diarias de Internagdes (#) —aA— Consultas Eletivas (#) —0— Exames (#)
= A Sinistralidade Caixa do 1724 teve uma forte melhora de 4,3p.p. e 1,3p.p. » Frequéncia de utilizacao dentro do esperado nos meses de janeiro
em comparagao com 1723 e 4723 e fevereiro
» Decréscimo superou a sazonalidade implicita e reflete a trajetéria de » Os impactos da dengue passaram a ser observados a partir de
reajuste de preco (ainda em curso), aumento da verticalizagao, marco, com aumento significativo de consultas e exames que
padronizagao de protocolos e controle de custos refletiram, em menor intensidade, nas internagoes
» Expansado dos niveis de verticalizacdo em internacdes e consultas eletivas, = Esses aumentos ocorreram majoritariamente na rede credenciada
com consequente redu¢do dos custos unitarios por procedimento que tem a apresentacgao de contas nos meses subsequentes

1T24 | 6



Despesas Administrativas Caixa
Despesas Administrativas equilibradas

Despesas Administrativas

(R$ milhdes, % ROL)

9,4% 9,1% 8,9% 8,7% 8,9%
[ . 4 - - - .
1723 2723 3723 4723 1T24
o o L3 o ~
Despesas Administrativas | Composicao
(R$ milhdes) 1T23 2723 3723 4T23 1T24
Pessoal 285,6 283,2 287,8 237,8 257,9
Servigos de Terceiros 174,2 171,5 190,3 165,3 194,0
Localizagdo e Funcionamento 71,5 72,7 72,6 93,9 68,3
Contigéncias e Tributos 95,0 118,9 96,6 122,1 117,7
Outras (receitas)/despesas 3,3 (21,4) (32,4) (12,9) (14,0)
Despesas Administrativas Caixa 635,5 624,8 614,9 606,3 624,0
9%ROL 9,4% 9,1% 8,9% 8,7% 8,9%
~
Evolucao das Despesas com Pessoal
(RS milhdes)
+7
_(16) — T R

Pessoal
Bonus 2023 1724

Pessoal
4723 Adicional

(+) Vendas
Jan-set'23

(+) Reversdo Bonus (-) Reversao (-) Reclas (+) Outros

~O
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS: 0,2pp desfavoravel vs. 4T23

Impactos positivos e pontuais no 4T23 que nao se repetiram no 1T24:
» R$40,0mi da reversdo pontual de remuneracado variavel 2023

» R$7,2mi da reclassificacdao de despesas retroativos (jan-set’23) da equipe
de vendas Odonto

» Gastos extraordinarios com viagens, manutencao e concessionarias em
Localizagao e Funcionamento

No 1T24, tivemos a reclassificacao pontual de:

» R$16,8mi de manutencao de sistemas que passaram de Localizagado e
Func. para Servicos de Terceiros (sem efeito retroativo)

Além disso, a rubrica de Servicos de Terceiros foi impactada negativamente
em RS$14,2mi por gastos de Tl relacionados ao processo de implantacgao e
integracgdo sistémica.

Por fim, observamos os seguintes impactos positivos na linha de Pessoal:
» R$16,0mi de reversdo adicional da remuneracdo variavel 2023

» R$15,8mi de alocacdo da remuneracao variavel 2023 para custo e despesa
de vendas

Que foram compensados pela provisdo de dissidios contida em Outros

(Pessoal)
1724 |
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Despesas de Vendas
Indice de Despesas de Vendas estdvel com relacéo ao 4723

DESPESAS DE VENDAS: Estavel vs. 4T23
Despesas de Vendas

(RS milhdes, % ROL) o o .
7,7% 7,0% 7,7% 7,9% 7,9% Os principais lmpactos pOSItIVOS foram:

- - IP— . ° = R$16,3mi em Comissoes devido:

* areducdo de baixas de custo de aquisicdo diferido por conta de
um menor nivel de cancelamento de contratos

* ao alongamento do prazo de diferimento da Clinipam e NDI
Minas Gerais apds a uniformizacdo de procedimentos
1723 2123 3123 4123 1724 decorrente da implantagao de sistemas

» R$12,6mi de reducdao em Publicidade & Propaganda, em linha com a

Despesas de Vendas I Composigﬁo sazonalidade para elaboracao e planejamento de campanhas do ano
(RS milhes 1723 2723 3723 4123 1724 E foram parcialmente compensados por:
Comissoes 3214 306,0 3349 332,1 315,8 . .~ J .
Provisdo para perdas sobre créditos 154,1 126,0 131,2 138,9 170,7 " R$31’8m| em PrOVlsaO para perdas SObre CredItOS (PDD) ImpaCtadO
Publicidade & Propaganda 12,4 11,3 20,0 25,1 12,5 po r:
Pessoal 29,3 34,3 33,4 43,1 43,6
Outras despesas 2,9 44 11,7 10,9 8,7 R . . L.
Despesas de Vendas 519,9 482,0 531,2 550,0 551,2 » R$25,0mi devido ao aumento do nosso rigor nas analises de
%ROL 7,7% 7,0% 7,7% 7,9% 7,9% Crédito (|FRS_9)

» RS$7,2mi de um cliente especifico

1T24 | 8
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Ebitda Ajustado

O maior ja apresentado desde a combinagdo de negocios, +59,4% vs. 1T23 e +6,5% frente ao 4723

Ebitda Ajustado EBITDA AJUSTADO: +59,4% vs. 1T23

(RS milhdes, % ROL)

13’70/0 14,50/0

9,W Deu-se, principalmente:
» Aumento de 3,9% da receita liquida, reflexo dos reajustes de

precos, mesmo com reducdo da base de beneficiarios e
descontinuidade de atividades assessorias (Resgate e Maida
: Health)
(t)
635 o » Reducao de 4,3p.p. na Sinistralidade Caixa, decorrente dos
intensos esforgos de verticalizacdo e de controle de custos
1723 2123 3723 4723 1724 » Diluicdo de 0,5p.p. nas Despesas Administrativas Caixa

Ebitda Ajustado | Composicao

Var. % Var. %

(R$ milhdes) 1124 4123 1724/4723 1123 1T24/1723 LUCRO LiQUIDO AJUSTADO: +1.433,5% vs. 1T23
Lucro (prejuizo) liquido 83,3 (29,9) n/a (341,6) n/a
(+) Incentivo de Longo Prazo (ILP) e SOP 41,9 (20,5) n/a 382 9,5% = Aumento R$473,8mi na comparagdao com 1T23 e R$176,3mi
(+) Amortizagdo do intangivel 369,4 380,9 -3,0% 336,4 9,8% com relagéo ao 47123
(+) Despesas nao-recorrentes 12,3 - 100,0% - 100,0%
LU T L 506,8 3305 53,3% 33,1 1433,5% = Ajuste ndo recorrente de RS$12,3mi fruto da baixa de
(+) Imposto de renda e Contribui¢do social 74,0 141,3 -47,6% 4,9 1422,1% . . .
(+) Resultado financeiro 256,2 306,5 -16,4% 430,0 -40,4% investimento com a venda da Maida
(+) Depreciacdo e Amortizagao 174,5 171,4 1,8% 166,6 4,7%
EBITDA Ajustado 1.011,6 949,7 6,5% 634,5 59,4%
%ROL 14,5% 13,7% 0,8pp 9,4% 5,0pp

1724 |
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Fluxo de Caixa
Conversao de 80,3% de Ebitda em Caixa

(120)

Variavel 2023
+ Stock Grant

(120)
EBITDA Ajustado 1T24 Aluguéis
/ Variacao de Caixa

(RS milhades)

Total de Caixa Dez'23
(+/-) Fluxo de Caixa Livre
(+/-) Atividades de M&A
(+/-) Atividades Financeiras
(=) variagao de Caixa

k‘l’otal de Caixa Mar'24

~

Fluxo de Caixa Livre

(RS milhdes)

+41

A Capital de giro

80,3%

Caixa Operacional

(94)

IReCS

~O
l;);\

&1 NotreDame
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(105)

CapEx FCL1T24

FLUXO DE CAIXA LIVRE: R$613,9mi & CONVERSAO DE EBITDA EM CAIXA: 80,3% no 1T24

1T24 * R$120,0mi sendo, R$100,0mi da Remuneracdo Variavel 2023 e R$20,0mi de Stock Grant
7'8819’9 * R$93,4mi de IR e CS: embora o Imposto Corrente fosse de R$109,0mi, ha um deslocamento entre
632’2 apuracao e o efetivo desembolso
(781,0) » R$104,8mi de CapEx, apresentando uma retomada gradual dos seus niveis normais de
(132,4) investimentos

7.757,5/

1724 |
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Divida Liquida
Gestao equilibrada com redugdo da alavancagem para 1,13x Ebitda vs. 2,32x Ebitda 1723

Atividades de M&A Atividades Financeiras
] R
- (8) (21) . +186
Desinvest. Sfrancisco Desinvest. Maida Amortizagdo de Parcela  Atividades de M&A 1724 Pagamento de Principal e Recompra de a¢des Receita Financeira Atividade Financeiras 1T24
Resgate Retida Juros

Atividades de M&A geraram R$34,8mi, sendo: Atividades Financeiras consumiram R$781,0mi, explicadas principalmente por:

= R$21,7mi do recebimento da parcela remanescente da venda da Sao Francisco

* R$946,6mi com pagamentos de juros e principal, sendo R$841,3 milhGes referente ao
Resgate em ago’23

vencimento da 4.2 emissao de debentures

= R$20,8mi pela venda da operagdo da Maida Health em fev’24 » R$20,7mi com a recompra de a¢des contemplada no Plano aprovado em fev’24

E compensadas por: E compensadas por:

= R$7,7mi de pagamentos das parcelas retidas das aquisi¢des realizadas pela » R$186,3mi de Receita Financeira, rendimento de 2,5% sobre o caixa médio da Companhia,

Companhia proximo do CDI do periodo
2,32x Divida Liquida
(RS milhdes; DL/Ebitda LTM)
-\is" DiVIDA LIQUIDA R$403,6mi MENOR vs. 4T23
’ 1,13x

. Devido principalmente:
7.480

. +21 +216 +16 = Geracdo de Caixa Operacional acima do Resultado Financeiro
(614) (22) (21) . .
= Aumento do Ebitda LTM de RS$3.482,6mi do 4T23 para
DL1T23 DL 4T23 FCL1T24 Desinvest. Desinvest. Recomprade  Resultado M&A a pagar DL 1T24 R$3,876,2mi no1lT24
SFrancisco Maida acoes Financeiro
\ Resgate /

124 | 11



Exigéncias Regulatorias
Manutencdo das exigéncias requlatorias

Provisdes Técnicas / Ativos Garantidores

Var. RS

1T24/4T23

(R$ milhdes)

Provisdes Técnicas Exigidas (3.056,4) (3.015,0) (41,4)
(-) Provisdes SUS (liquido de depdsito judicial) (1.042,4) (1.057,6) 15,2
(-) PEONA (991,2) (990,2) (1,0)
(-) Eventos a liquidar ¥ (1.019,5) (963,6) (55,9)
(-) Provisdo para remissdo (3,2) (3,5) 0,3
Ativos 7.875,7 8.008,9 (133,1)
(+) Caixa e AplicacGes financeiras 7.757,5 7.889,9 (132,4)
(+) Iméveis vinculados 118,2 119,0 (0,8)
Caixa livre 4.819,3 4.993,9 (174,5)

ProvisOes Técnicas Exigidas aumentaram R$41,4mi, sendo:

* R$55,9mi de aumento de contas médicas recepcionadas ao final do
trimestre pagas em abril

Caixa e Aplicac¢oes financeiras reduziram R$132,4mi por:
» R$946,6mi do pagamento de principal e juros

E compensado parcialmente por:

» R$613,9mi gerados do Fluxo de Caixa Livre

» R$186,3mi de rendimento de aplica¢des financeiras

(1) Representa o somatdrio dos Eventos a Liquidar das operadoras individuais antes das consolidacées e eliminagdes

&2, NotreDame
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Capital Regulatorio (CR)

+729
(123) (25) (23) (14)
(34)
CR Capital Resultado Ativo Despesas Créditos  Outros ajustes CR
4723 Baseado em Liquido Intangivel  Antecipadas  Tributarios 1T24
Riscos Operadoras

Todas as operadoras do grupo apresentaram superavit de Capital Regulatorio.

CBR, reflexo principalmente dos aumentos nominais de Receita e Sinistro.

PLA aumentou, devido principalmente ao efeito de:

+R$729,5mi de resultado liquido das operadoras apds o pagamento de JCP para
suas controladoras e excluindo o efeito da amortizacdes do periodo

-R$123,4mi em Ativo Intangivel, devido principalmente pelos investimentos em
tecnologia

1724 |
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Disclaimer

A Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. (“Hapvida" ou a "Companhia"), informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que as informacdes financeiras
constantes neste documento decorrem das demonstracGes financeiras auditadas, relativas ao periodo de trés meses findos em 31 de marco de 2024, elaboradas
em conformidade com o IFRS 4 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 11, as quais foram divulgadas, em carater extraordinario, para fins de
acompanhamento da performance do negdcio e comparabilidade entre os periodos. Essas informacdes financeiras ndo consideram o padrao contabil
atualmente vigente, o IFRS 17 - Contratos de Seguro, internalizado no Brasil pelo CPC 50, que deve ser considerado para todos os fins da legislacao e
regulamentacdo aplicaveis e que resultara em informacGes financeiras diferentes das apresentadas nesse material.

O material divulgado pela Companbhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros. Quaisquer informacdes,
dados em geral, previsoes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Hapvida
ndo sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacGes ou alteracdes nas posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e
dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer alteracGes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado de acordo com as mais rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e podem incluir determinadas declara¢des
prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdoes da Hapvida quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que
atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negoécio da Hapvida, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdo
fundamentadas nas expectativas da administracdo, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcdo dos quais a situacdo financeira real e os resultados
operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declara¢des prospectivas. A Hapvida nao assume nenhuma obrigagao no
sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao prospectiva.

Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de compra ou venda de a¢des ou
instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada
como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacdo financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa.
Tampouco oferece declaragdo ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdo a exatiddo, abrangéncia ou confiabilidade das informacGes nela contidas.
Esta apresentacdo ndo deve ser considerada pelos destinatarios como elemento que substitua a op¢do de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opiniGes
expressas nesta apresentagao estdo sujeitas a alteracdao sem aviso e a Hapvida nao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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