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Codigo de Conduta

Mensagem do Presidente

0 nosso Codigo de Conduta ndo é apenas um simples conjunto de normas e compromissos a
ser cumprido pelos nossos profissionais. Ele reflete a nossa conviccdo em estabelecer praticas
éticas e de negocios que estejam alinhadas com a honestidade, a integridade e a lealdade que
compdem a nossa crenga e servem de guia para realizarmos nosso propdsito. Ele esta pautado
nos nossos valores, direcionando a nossa gente na tomada de decisdes.

Os resultados dos ultimos anos comprovam toda a experiéncia e a resiliéncia do Grupo Hapvida
NotreDame Intermédica, assim como a forca do nosso modelo de negdcio. Tudo isso podera
ser observado neste Cddigo de Conduta, reflexo das atitudes e do excelente trabalho realizado
cotidianamente em nossa organizagao, sempre visando honrar os mais importantes principios
de conduta, ética e moral.

Este Cddigo de Conduta é uma referéncia para todos. Ele aborda os temas e as diretrizes mais
relevantes da Companhia, sendo aplicavel a toda lideranga, colaboradores, profissionais de
salude e terceiros. O seu conteldo sera constantemente atualizado, para garantir a
transparéncia de nossas intencGes e uma comunicagao aberta da organizacdo com as partes
envolvidas e interessadas em nosso negdcio. Nao toleraremos a falta de compromisso com
este Codigo de Conduta.

O sucesso de nossa Companhia norteia-se pelas melhores praticas de Governanca Corporativa,
Integridade e Compliance. A correta interpretagao deste Cddigo de Conduta é um pressuposto
fundamental para o adequado desempenho de suas responsabilidades.
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1. Introducgao

Este Cddigo de Conduta tem como principal objetivo esclarecer os comportamentos adotados e
esperados no Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, além das atitudes que precisam ser
observadas por todos os nossos administradores, colaboradores, profissionais de saude e
terceiros. O documento ainda demonstra como a Companhia se relaciona com partes interessadas
e quais as possiveis consequéncias de descumprimentos.

As diretrizes contidas neste Codigo de Conduta foram estabelecidas de acordo com a Missdo, a
Visao e os Valores da Companhia:

Missao:
v Proporcionar saude integrada de qualidade, acessivel a geragdes de brasileiros.
Visdo

v Ser reconhecida pela qualidade assistencial e geracao de valor para todo o ecossistema
da salde.

Valores:

Acolhimento
Comprometimento

Etica e combate & corrup¢do
Inovacdo e aprendizado
Respeito

Responsabilidade Social
Sustentabilidade

Eficiéncia em Custo

A N NI NI NI N NN

A Missdo, Visao e Valores sao alicerces de nossa estrutura e servem como norteadores para a
conduta de todos que atuam em nome do Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, sendo
fundamental que, diariamente, cultivemos os principios da integridade e da transparéncia, em
todos 0s nossos relacionamentos e tomadas de decisdo, procurando assim, incondicionalmente,
fazer o certo, mesmo que ninguém esteja olhando.

Uma sociedade cada vez mais sustentavel, integra, justa e correta comeca por cada um de nos!
2. Condutas Institucionais Aplicadas

Entendemos que o nosso crescimento, enquanto Companhia, esta atrelado a cuidados com o
meio ambiente, a valorizacao da responsabilidade social e da diversidade, além de uma efetiva
governanca, sendo estes pilares fundamentais para que consigamos trazer competitividade e
longevidade ao nosso negocio.
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2.1, Ambiental

Alinhada as boas praticas de sustentabilidade e sendo signataria do Pacto Global da ONU, a
Companhia esta engajada com a protecao do meio ambiente, tendo como premissa base o total
cumprimento da legislagdo aplicavel.

Além disso, a gestdo dos aspectos ambientais relacionados as nossas atividades tem o objetivo
de mitigar impactos e promover o uso eficiente dos recursos naturais.

Nesse sentido, estamos comprometidos a:

v Construir e manter instalacdes seguindo o viés da sustentabilidade, com foco no cuidado
Ccom 0S recursos naturais e com o0 meio ambiente;

v Agir de forma preventiva em relagdo a potenciais riscos ao meio ambiente;

v Preferir a aquisicdo de produtos e servicos que sejam social e ambientalmente
responsaveis, considerando a sua forma de produgdo;

v" Reduzir o consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos, sempre que possivel e
recomendavel, de acordo com padrdes de seguranca e de qualidade;

v Empenhar esforcos para minimizar desperdicios.

Saiba+: Para mais informacbes, acesse as Politicas de Sustentabilidade, Meio Ambiente e
Combate as Mudancas Climaticas.

2.2, Social

v Valorizagao dos Direitos Humanos

Somos comprometidos em valorizar, respeitar e promover os direitos humanos, buscando
prevenir potenciais impactos e violagdes. A Companhia, signataria do Pacto Global, é guiada pelos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (POs) da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU), assim como pelas legislacdes nacionais e internacionais a favor destes direitos.

v Diversidade, Inclusdo e Respeito

Valorizamos o desenvolvimento dos nossos colaboradores, pois o crescimento da Companhia esta
diretamente relacionado ao crescimento de quem faz parte da histéria e da evolugao do nosso
negacio.

Para isso, promovemos a diversidade e a dignidade pessoal, através da inclusdo e do respeito,
proporcionando um ambiente seguro e com igualdade de oportunidades. Nos posicionamos
contrariamente a qualquer tipo de conduta que se caracterize como:

e Assédio moral

e Assédio ou importunacgdo sexual

e Praticas discriminatdrias, intolerantes ou de incitagao ao dédio, seja em relacdo a
orientagao sexual, género, crenca religiosa, ideologia politica, idade, raca,
origem, cultura etc.

e Ameaca ou intimidagao de qualquer natureza

e Qualquer tipo de violéncia, seja ela verbal, fisica ou psicoldgica

¢ Comportamentos ofensivos, nocivos, agressivos, humilhantes ou degradantes

e Abusos de poder

Adotamos um posicionamento de tolerancia zero, combatendo qualquer pratica de assédio moral,
sexual e discriminacdo. Ao se deparar com qualquer situacao desta, mesmo que nao seja
diretamente relacionada a vocé, relate ao Canal de Dentincia da Companhia.

O acesso ao Canal de Denuncia é gratuito, 24 horas por dia, e se da pelos seguintes meios:

e Sijte: https://www.canaldedenuncias.com.br/hapvidandi/
e Telefone: 0800 591 5126
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Saiba+: Para mais informacdes, acesse a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo e a Politica
Contra Assédio e Discriminagdo.

v/ Combate ao Trabalho Escravo, Infantil e violagoes aos direitos da Mulher

Assumimos também o firme compromisso de eliminar todas as formas de trabalho infantil ou
analogo ao de escravo, devendo nossos terceiros (fornecedores, parceiros, representantes etc.),
em especial, estarem atentos e vigilantes ao tema e, por consequéncia, ndo manterem
relacionamentos com pessoas ou empresas suspeitas de fazer o uso de qualquer forma de
trabalho desumana ou ilegal. Além disso, nos posicionamos firmemente contrarios a toda e
qualquer modalidade de violagao aos direitos da mulher e ndo medimos esforcos para apoiar,
valorizar e proteger nossas colaboradoras.

v"  Ambiente de Trabalho

Temos o compromisso de sermos justos com nossos colaboradores, mantendo praticas de
trabalho baseadas na igualdade, respeito, dignidade e integridade. Para tanto, incentivamos o
desenvolvimento de todos, oferecemos uma remuneragao justa e condigdes de trabalho seguras
e saudaveis.

Nossos lideres devem apoiar a divulgacao do Coédigo de Conduta da Companhia, sendo
incentivados a liderar suas equipes pelo exemplo, considerando as diretrizes trazidas neste
material, sendo dever de todos zelar pela boa reputacdao da organizacao e, sobretudo, por um
ambiente de trabalho sadio.

Garantimos a seguranca de nossos colaboradores por meio da:

e Observancia as leis e normais de seguranga do trabalho
¢ Instalacdes adequadas e seguras
e Operacoes de trabalho seguindo processos e protocolos padronizados e técnicos

v Desenvolvimento Profissional, Educacao e Treinamentos

Damos o melhor para garantir a nossa Missdao, que é a de proporcionar salde integrada de
qualidade, acessivel a geracoes de brasileiros.

Por isso, buscamos sempre desenvolver e reconhecer nossos talentos internos, bem como
promover e incentivar treinamentos e o desenvolvimento dos nossos colaboradores, em especial
os das areas assistenciais.

E responsabilidade dos gestores e liderangas garantir que seus liderados cumpram a grade de
treinamentos obrigatorios, bem como liderar por meio do exemplo, orientando, desenvolvendo e
acolhendo de forma ética e respeitosa todos os seus liderados.

Estamos empenhados ndao apenas em atrair, mas sobretudo em reter nossos talentos. Por
consequéncia, priorizamos a contratacdo de candidatos internos para novas oportunidades que
venham a surgir.

2.3. Governanga

v' Governanca Corporativa

A Companbhia ¢é integrante do Novo Mercado da B3, segmento de listagem da Bolsa de Valores
que exige, além de bom desempenho financeiro, a adocao de padrdoes minimos de governanca
corporativa.

Por isso, estamos empenhados em manter praticas que reflitam nosso compromisso com a
transparéncia, a equidade, a prestagao de contas, a integridade, a ética e a responsabilidade
corporativa e socioambiental.
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v Integridade e Gestdo de Riscos

Com o apoio e aprovacao do Conselho de Administracdo, bem como alinhada com seu valor
“Etica e combate & corrup¢do”, a Companhia mantém Programa de Integridade e Compliance
consolidado, instituido por um conjunto de acdes e mecanismos que visam, principalmente,
prevenir, detectar e remediar casos de desvio de conduta, descumprimento a leis e as politicas
internas. Neste sentido, nossos administradores e colaboradores devem, em periodicidade
anual, participar de treinamentos sobre as diretrizes apresentadas neste Codigo de Conduta,
bem como sobre as demais politicas que integram o Programa de Integridade e Compliance.

A area de Integridade e Compliance esta a disposicao para sanar duvidas sobre o contelido
deste documento e comprometida em apoiar os diversos temas que contribuam para fortalecer
a nossa cultura de integridade. Entre em contato com este time no e-mail
integridade@hapvida.com.br.

Alinhada as boas praticas de gestdo, a Companhia adota, ainda, uma robusta estrutura para o
gerenciamento efetivo de riscos e controles internos. Todos 0s nossos colaboradores, em especial
as liderangas, estdo comprometidos em minimizar riscos ou 0s seus impactos no nosso negocio.

Saiba+: Para mais informagOes, consulte a Politica do Programa de Integridade e Compliance e
a Politica de Gestdo de Riscos.

v" Privacidade

Zelamos pela protecdo dos dados de nossos colaboradores, parceiros de negocios e,
especialmente, pelo sigilo médico dos dados de nossos clientes, adotando padroes de boas
praticas em seguranca da informacdo, além do uso das melhores tecnologias possiveis e
disponiveis.

O tratamento de dados é fundamentado na preservagdo da privacidade, bem como na
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, respeitando as disposicdes e os principios
contidos, especialmente, na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), sendo
obrigatdrio aos nossos colaboradores respeitar as politicas e normativas internas da Companhia
atreladas a seguranca da informacdo e a protegao de dados.

Saiba+: Para mais informacdes, consulte a Politica de Privacidade de Dados.

3. Condutas Esperadas dos Administradores e Colaboradores

v Compromisso com o Acolhimento

Entendemos que o acolhimento contribui com um ambiente de trabalho saudavel e um bom clima
organizacional, além de refletir em uma melhor experiéncia para os nossos beneficiarios e
colaboradores. Ele deve ser vivenciado em todas as atividades: desde as areas administrativas
até as assistenciais, em todas as unidades, areas e por todos os colaboradores ou terceiros que
atuem em nome da Companhia.

Especialmente durante o atendimento aos nossos pacientes, devemos nos colocar no lugar do
outro, entendendo e respeitando as necessidades de cada um deles, de modo que hostilidades e
agressoes, sejam elas verbais ou fisicas, nunca sao toleradas.

v Cumprimento de leis e normas

E dever de cada colaborador assumir o compromisso de atuar sempre em conformidade com as
regras, cumprindo, por consequéncia, com todas as leis, regulamentos e normas vigentes
aplicaveis ao nosso negocio.

Atuamos em um mercado regulado e, portanto, é necessario que cumpramos, além de todas as
leis aplicaveis, cada uma das normas de nossos reguladores, tais como: Instrugdes Normativas
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Regulamento do Novo Mercado da B3, Resolugoes
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Normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), dentre outros. E dever de todos,
em especial das liderancas e administradores, garantirem o cumprimento destas diretrizes.

Por fim, é necessario que este Codigo de Conduta, assim como as politicas, normas, manuais e
procedimentos da Companhia, sejam rigorosamente observados e cumpridos por todos.

v' Combate a Corrupgao, Suborno e Fraudes

O termo corrupgao abrange as esferas publica e privada, e se caracteriza pela promessa,
pagamento ou recebimento de dinheiro, bens, direitos ou quaisquer outras vantagens para si ou
para outrem, de forma indevida ou ilegal.

Durante o desempenho de nossas atividades, assumimos o compromisso de sermos éticos, de
modo que estejamos sempre comprometidos em combater e prevenir qualquer tipo de fraude,
corrupgao ou praticas semelhantes, independentemente do objetivo ou propdsito.

Ninguém deve dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de qualquer
importancia em dinheiro ou qualquer coisa de valor, beneficios, doagdes, presentes, empregos,
favores ou qualquer vantagem direta ou indireta, ainda que sem valor financeiro, a qualquer
autoridade, agente publico, representante de associacdo ou classe, politicos ou candidatos a
cargos politicos, representante de 6rgao ou empresa relacionada a Administracao Publica, além
de pessoas a eles relacionadas, com a finalidade de facilitar, apressar, burlar, influenciar qualquer
ato ou decisdao do agente ou do governo, ou para qualquer pessoa, que violem ou comprometam
as diretrizes das leis nacionais e internacionais anticorrupgao e antissuborno.

Assim, é esperado que nossos administradores, colaboradores, terceiros e demais partes
interessadas reportem ao Canal de Denlncia, ao gestor imediato ou a area de Integridade e
Compliance, ainda que ndo se tenha clareza ou certeza, qualquer forma de pressao, oferta ou
solicitagdo por parte de agente publico, associacdo, entidade de classe ou partido politico
contraria aos principios e padroes de conduta dispostos neste cddigo.

Adotamos o compromisso de tolerancia zero contra essas praticas!

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a Politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades Criminosas.

v Conflito de Interesses

Os nossos administradores e colaboradores devem evitar todo e qualquer conflito entre os seus
interesses pessoais e os da Companhia. E fundamental que sejam observadas e cumpridas as
disposicoes previstas neste Codigo de Conduta e na Politica de Conflitos de Interesse.

Toda situacdo de conflito de interesse, seja real, potencial ou aparente, deve ser autodeclarada,
sem omissOes, pelos administradores e colaboradores. A autodeclaracao podera ocorrer durante
0 processo de contratacdo, no formulario anual obrigatdrio enviado as liderangas ou a qualquer
momento, de maneira proativa, por meio dos canais disponibilizados pela area de Integridade e
Compliance. A omissao de informacoes é caracterizada como fraude e passivel de penalidades.

O administrador ou colaborador que, por qualquer motivo, tiver interesse particular ou conflitante
em determinada deliberacdo, em especial, no Conselho de Administracao ou em qualquer um de
seus comités (estatuarios e de assessoramento), no Conselho Fiscal ou na Diretoria Executiva,
devera comunicar imediatamente o fato e abster-se, inclusive, fisicamente, de participar da
reuniao.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

e Fazer uso de bens, recursos, informagdes confidenciais e/ou privilegiadas,
visando situagdes que beneficiem a si mesmo ou terceiros;

e Possuir participagdo financeira ou acionaria, direta ou indireta, junto a
fornecedores, clientes, terceiros, prestadores de servicos ou concorrentes da
Companhia;
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e Impor, induzir, influenciar ou participar da contratacdo de terceiros ou na
realizacdo de alguma transacdo ou operacdo com 0s quais se tenha algum
interesse pessoal;

e Ter um relacionamento de parentesco, intimo ou proximidade pessoal com outro
colaborador, quando exista algum nivel de subordinacdo, seja direta ou indireta,
ou, ainda, em que sejam identificadas atividades de revisdo ou outra influéncia.

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a Politica de Conflito de Interesses.
v" Regras para Brindes, Presentes, Hospitalidades, Entretenimentos

E proibido prometer, oferecer, autorizar, dar, aceitar promessa, solicitar ou receber, diretamente
ou por meio de terceiros, quaisquer tipos de brindes, presentes, hospitalidades, entretenimentos
ou outros beneficios/cortesias de valor superior a 20% (vinte por cento) do salario-minimo
vigente ou que, ainda que de valor inferior, configure vantagem indevida a Companhia, a siou a
terceiro.

Embora ndo incentivado, é permitido a oferta e recebimento se:

e O valor unitario for igual ou inferior a 20% (vinte por cento) do salario-minimo
vigente;

e Nao ocorrer em periodicidade superior a 02 (duas) vezes nos ultimos 12 (doze)
meses pelo mesmo remetente;

¢ Houver cumprimento da legislagao vigente, politicas e normas internas;

¢ Nao for em dinheiro ou equivalente (ex: voucher, vale presente etc.), mesmo
que em valor inferior ao acima mencionado;

e Nao houver negociagao em curso entre as partes envolvidas;

e A oferta ou o recebimento do item ndo gerar nenhum constrangimento ou
percepcdao negativa que afete a imagem da Companhia ou de suas partes
interessadas;

e Observada a politica da empresa do destinatario quanto a permissdo do
recebimento;

e  For livre de pressao, coacao, intimidacao ou qualquer forma de solicitacao prévia;

E proibido ofertar ou receber brindes, presentes, hospitalidades, entretenimentos ou outros
beneficios/cortesias a agentes publicos, independentemente do valor e habitualidade, salvo se
forem brindes publicitarios, contendo logomarca e/ou mensagem institucional da Companhia,
como por exemplo: canetas, agendas, calendarios etc.

Eventualmente, se a oferta de hospitalidade por um terceiro ou parceiro estiver associada a um
evento técnico e relacionado as atividades profissionais do colaborador convidado, totalmente
desassociada de atividades de lazer, a area de Integridade e Compliance podera ser acionada
para a analise do caso e concessdo de flexibilizagdo para aceite da oferta, conforme diretrizes
contidas na Politica de Patrocinios, Doagoes, Contribuigbes Voluntarias e Incentivo Fiscal.

AcOes comerciais ou cientificas oficiais promovidas pela Companhia podem seguir regras
especificas, desde que aderente as demais politicas, em especial as do Programa de Integridade
e Compliance, com a devida avaliagao da area de Integridade e Compliance.

Tanto na oferta como no recebimento de refeicdes, o eventual consumo de bebida alcdolica deve,
necessariamente, respeitar as previsdes legais aplicaveis, assim como a moderacdo € o bom
Senso.

Por fim, todo recebimento de brindes, presentes, entretenimento, etc., devera ser declarado a
area de Integridade e Compliance pelos meios formais estabelecidos e divulgados.
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v Envolvimento em atividades civicas, politicas e religiosas

A Companhia acredita na democracia e a exerce em suas agdes cotidianas, nao tolerando
qualquer tipo de imposicdo politica ou religiosa, de modo a prevalecer o respeito mutuo entre
opinides e credos diferentes.

As opinides politicas, partidarias, ideoldgicas e religiosas ndo sdo utilizadas para influenciar o
desenvolvimento profissional, sendo que todos devem cuidar da reputacao da Companhia,
evitando que qualquer posicionamento pessoal seja confundido com o da organizacgao.

Respeitamos o direito de cada administrador e colaborador se envolver em assuntos civicos,
politicos e religiosos, desde que:

¢ As atividades sejam voluntarias;

e QOcorram fora do ambiente e expediente de trabalho;

¢ Nao envolvam recursos, ativos, ou marcas da Companhia;
¢ Nao tragam prejuizos a reputacao da Companhia.

v Desempenho de atividades paralelas
Nossos administradores e colaboradores podem manter outras atividades, desde que:

e« Nao haja conflito de interesses entre essas atividades e as desempenhas em
favor da Companbhia;

¢ Nao afetem negativamente seu desempenho profissional ou interfiram em suas
decisGes/responsabilidades relacionadas a Companhia;

e Sejam desempenhadas fora do ambiente e do expediente de trabalho;

¢ Nao exponham a Companhia, direta ou indiretamente, a riscos legais ou
reputacionais.

A comercializagdo de produtos pessoais dentro de nossas unidades ndo é autorizada. Eventuais
excecdes deverdo ser avaliadas e aprovadas pelas liderangas das unidades, bem como pela area
de Integridade e Compliance.

v' Consumo de bebida alcodlica e outras drogas

E expressamente proibida a compra, a venda, o porte ou o consumo de substancias ilicitas ou
que possam afetar o comportamento, o julgamento profissional, a seguranca e a vida de si e de
outros durante o exercicio profissional e nas dependéncias das unidades da Companhia.

Da mesma forma, é terminantemente proibido o uso ou o desvio de drogas que causem farmaco
dependéncia.

Bebidas alcodlicas somente poderdo ser consumidas nas dependéncias da Companhia em virtude
e por ocasido de eventos corporativos ou reunides estratégicas, mediante prévia aprovacdo do
Diretor Presidente ou do Presidente do Conselho de Administracao.

v Porte de armas

E terminantemente proibido o porte ou a posse de arma de qualquer natureza, seja ela de fogo
ou branca, nas dependéncias das unidades da Companhia, salvo quando devidamente autorizado
em razdo do exercicio da profissdo e desde que seguidos os protocolos de seguranca definidos.

v Regras de Vestimenta

Orientamos os colaboradores da area assistencial a utilizarem a vestimenta oferecida pela
organizacdo, com o intuito de promover ambiente padronizado, seguro e aderente as normas
sanitarias. Também incentivamos e fiscalizamos a utilizacdo dos equipamentos de protecao
individual (EPI) necessarios as atividades laborais, fornecidos gratuitamente pela Companhia.
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Para os colaboradores que atuam em areas administrativas ndao ha obrigatoriedade do uso de
vestimenta padrdo, porém é importante que todos cuidem da imagem pessoal e da Companhia,
respeitando as orientacdes oficiais de vestimenta.

Além disso, com objetivo de manter um ambiente neutro e harménico, ndo é permitido o ingresso
nas dependéncias da Companhia com vestimentas ou aderegos de cunho religioso, politico, bem
como de times de futebol.

v Protecao do Patrimonio, dos Recursos e da Propriedade Intelectual da
Companhia

Nosso patrimonio inclui bens tangiveis (instalagbes, equipamentos, sistemas de tecnologia da
informacdo, etc.) e intangiveis (propriedade intelectual, now-how, informagdes comerciais
estratégicas e técnicas relevantes, etc.), devendo ser utilizado de forma correta e estritamente
para finalidade profissional, em beneficio da Companhia.

E essencial que todos zelem pelos processos, servicos, resultados, sistemas, marcas, patentes,
protocolos, metodologias e estratégias da Companhia, protegendo-os de qualquer uso incorreto,
desautorizado ou ilegal, nao sendo permitido, portanto, que eles sejam repassados a terceiros ou
utilizados em beneficio préprio.

Nossos bens ndao poderao ser utilizados para fins pessoais, sendo proibida a utilizagao de
equipamentos, instalagles, recursos e meios eletrénicos da Companhia para fins particulares,
devendo o colaborador responsabilizar-se pela salvaguarda e protecdo dos ativos em seu poder
ou a ele delegados.

Os materiais elaborados, produzidos e utilizados no decorrer do trabalho, ou em razdo deste, sao
de propriedade da Companhia, sendo protegidos pelas leis de direito autoral, ndo sendo permitido
reproduzir, distribuir ou alterar materiais cujos direitos autorais estejam protegidos por lei.

v' Uso Adequado da internet, e-mails e software

Informagdes e documentos corporativos salvos nos computadores, celulares e demais dispositivos
eletronicos fornecidos pelo Grupo Hapvida NotreDame Intermedica aos seus administradores,
colaboradores, profissionais de salde e terceiros, inclusive e-mails trocados por meio da conta
profissional, pertencem a Companhia.

Por isso, tais equipamentos, informagdes e documentos podem ser monitorados, inspecionados
e acessados pela Companhia a qualquer momento, sem notificacdo prévia aos colaboradores
responsaveis pela guarda destes dispositivos ou documentos.

E proibido a utilizacdo de equipamentos ou documentos com contelido ilegal ou, ainda, que
possam comprometer a imagem e reputagdao da Companhia. Também ¢é proibido o uso ou
instalacdo de softwares ndao homologados ou piratas, bem como o compartilhamento de senhas
ou dados confidenciais ou protegidos por sigilo legal com terceiros nao autorizados.

Saiba+: Para mais informagOes consulte a Politica de Seguranca da Informacao.

4. Relacionamentos com Partes Interessadas
4.1. Clientes

Nosso time esta comprometido em oferecer aos nossos clientes produtos e servicos de qualidade,
tratando cada um com respeito e dignidade, de modo que as relagdes de confianga e credibilidade
prevalegam.

Nossa principal diretriz é o atendimento de maneira acolhedora, sem discriminacdo de qualquer
natureza, tendo como objetivo a atencdo a salde, agindo com o maximo de zelo, aderéncia aos
protocolos estabelecidos e transparéncia, aplicando todos os recursos disponiveis. Nao sdo
toleradas quaisquer atitudes que ndo sejam respaldadas pela ética, pela legislacao vigente ou
pelas evidéncias ou consensos cientificos. Além disso, todos os produtos e servigos prestados
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devem levar em consideracdo, principalmente, a seguranga e a salde de nossos beneficiarios e
pacientes.

Atuamos com o conceito de Gestao Integral de Salde, zelando pela promocao de um ambiente
e sociedade saudaveis, na busca pela prevencdo e cuidado a salde, acreditando na importancia
da inovagdo associada a continua exceléncia e qualidade, atreladas a maxima eficiéncia de custos,
para garantir melhores condigGes aos nossos beneficiarios.

As informac0es de nossos beneficidrios sdo sempre tratadas de forma confidencial, bem como as
relagdes entre médico e paciente mantidas em sigilo absoluto.

Por fim, reforcamos que nosso atendimento, independentemente da postura do cliente, sera
sempre acolhedor e respeitoso. Ressaltamos, também, que a Companhia ndo aceita agressoes
fisicas efou verbais em suas unidades e espera cordialidade reciproca de seus clientes.

4.2, Médicos e Profissionais da Saude

Prezamos pelo respeito e autonomia das decisGes técnicas tomadas por nossos médicos e demais
profissionais de salide, sendo o bem-estar e seguranca de nossos beneficiarios a prioridade, de
modo que fatores externos ou sem amparo cientifico ndo se sobrepdem a salde do paciente.

Nosso relacionamento com esses profissionais tem como alicerces a ética, a integridade, a
credibilidade e a transparéncia, de modo a gerar valor aos nossos clientes e a sociedade.

Por fim, cumpre aos nossos médicos e profissionais de saude, além de nossos administradores,
seguirem as diretrizes listadas neste Codigo de Conduta, bem como os preceitos definidos no
Cddigo de Etica Médica e nas demais normas profissionais aplicaveis pelos conselhos de classe,
como por exemplo: Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), Conselho Federal de Odontologia (CFO), Conselho Federal de Psicologia (CFP),
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFITO) etc.

4.3. Investidores e Mercado

Estamos continuamente empenhados em proporcionar rentabilidade superior aos nossos
investidores, protegendo os ativos e aumentando o valor dos investimentos por meio da utilizagao
consciente e responsavel dos recursos financeiros.

O relacionamento com nossos investidores é pautado em:

v Justica e equidade;

Transparéncia das informacoes e nas relagoes;

Veracidade e precisdo na prestacdo de contas;

Cumprimento das leis, regras e regulamentos que regem a divulgacdo de informacoes,
em especial do Regulamento do Novo Mercado da B3 e das instrugdes normativas da
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

ASRNEN

Prezamos pela analise dos impactos das nossas decisoes sobre os investidores e pela busca da
comunicacao de forma precisa, clara, eficaz e apropriada, adotando rigidos controles, fluxos e
procedimentos. Com base em uma governanca responsavel e eficaz, adotamos ainda controles
adequados e robustos com relacdo a transagdes com partes relacionadas.

Saiba+: Em caso de ddvidas ou se desejar saber mais sobre nossa relagdo com investidores,
acesse nosso website em: https://ri.hapvida.com.br/.

v Transparéncia nos registros contabeis

Todos os ativos, passivos, receitas e despesas sao registrados nos livros contabeis da Companhia,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que incluem as normas da CVM e da
ANS, e com as politicas contabeis estabelecidas pela Companhia.

PUBLICO


https://ri.hapvida.com.br/

PUBLICO

11

Todas as transagdes comerciais cumprem os procedimentos internos, sendo assim respeitadas as
alcadas de aprovacdo de cada gestor responsavel. Esse cuidado é fundamental no combate a
corrupcao e a fraudes.

v Negociacao de titulos, valores mobiliarios e divulgacao de informacgoes
confidenciais relevantes

Entendemos que informagdes confidenciais relevantes sao informagdes ainda nao divulgadas ao
mercado pela Companhia e que um investidor razoavel consideraria relevante para a tomada de
decisdo de investimento. E proibida a divulgacdo destas informagdes.

Portanto, é dever dos nossos administradores e colaboradores manter o sigilo das informagoes
confidenciais relevantes, que somente serao reveladas ao mercado, se for o caso, por porta-vozes
devidamente designados. E vedado aos administradores e colaboradores, bem como aos seus
parentes e pessoas proximas, a negociagao e/ou o aconselhamento ou sugestdao sobre
negociagdes de titulos ou agbes da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. quando
conhecedores de informacgdes confidenciais relevantes ou quando estiverem sujeitos a periodos
de vedacao ou bloqueio. Esta mesma regra se aplica a fornecedores ou terceiros que, porventura,
venham a ter acesso a informagdes confidenciais relevantes.

Administradores e colaboradores nao devem se valer de informacdes para obter, direta ou
indiretamente, para si ou para terceiros, quaisquer vantagens pecuniarias, inclusive por meio da
compra ou venda de valores mobilidrios de emissdo da Hapvida Participacdes e Investimentos
S.A., devendo haver especial cuidado para que ndo ocorram cenarios de conflitos de interesse
em razao do acesso a informagdes confidenciais por conta de seus cargos ou fungades.

Saiba+: Para mais informacOes, consulte a Politica de Negociacdo de Valores Imobilidrios e a
Politica de Divulgacdo de Fato Relevante.

4.4, Terceiros

Consideramos como terceiros todos os parceiros, fornecedores, representantes comerciais e
subempreiteiros que prestam servigos, fornecem materiais/produtos ou atuam em nome da
Companhia.

A fim de promover um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento sustentavel, a
Companhia espera e exige que os terceiros com 0s quais mantém relacionamento estejam
alinhados com as mesmas diretrizes norteadoras de conduta aplicaveis aos seus colaboradores,
bem como que estejam comprometidos com os valores do Grupo Hapvida NotreDame
Intermedica.

A contratacdo de terceiros acontece de acordo com as necessidades e diretrizes contidas em
politica interna da Companhia. O processo ocorre ap0s rigorosa avaliacdo de qualificacdo técnica
e de integridade do terceiro. Em geral, todas as comunicagdes com terceiros devem ocorrer,
exclusivamente, por meio de e-mails e telefones corporativos.

Assumimos o compromisso de tratar todos os terceiros com justica, isengao e profissionalismo,
rejeitando qualquer tentativa, ou mesmo aparéncia, de favorecimento.

Além do cumprimento as diretrizes dispostas neste Cddigo de Conduta, esperamos também que
0s terceiros com 0s quais nos relacionamos respeitem:

v' Os preceitos legais, combatendo praticas de corrupcdo e outros atos lesivos (Lei
Anticorrupgao n° 12.846/13 e Decreto Regulamentador);

v O direito a livre-concorréncia (Lei de Defesa da Concorréncia n® 12.529/11);

As diretrizes legais quando da interacdo com a Administracao Publica;

v' Os requisitos legais vigentes associados a preservacao do meio ambiente, quando
aplicaveis ao objeto do contrato;

AN
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v A legislacdo trabalhista, bem como as Convengdes da Organizacao Mundial do Trabalho
(OIT) ratificadas pelo Brasil;

v" Os Direitos Humanos;

A Protecdo de Dados e a Seguranca da Informacao;

v' O compromisso de autodeclarar situagdes que configurem aparente, potencial ou real
conflito de interesses.

AN

Nossos representantes comerciais passam por processos constantes de qualificacdo, devendo ter,
além da observancia as disposicoes acima descritas:

v' Empenho em agir de forma ética e moral no relacionamento com clientes, nos termos
das disposicoes deste Codigo de Conduta;

v" Compromisso de atuacdo comercial digna e transparente;

v Proibicao de fornecimento de informagdes enganosas ou irreais sobre os planos e servigos
ofertados;

v Vedacdo de alteragao ou manipulacdo do teor de documentos ou informacoes;

v’ Estarem formalmente constituidos e habilitados para a prestagao deste tipo de servigo, a
luz da legislacdo vigente, em especial as leis fiscais/tributarias.

Saiba+: Para mais informagdes, consulte a Politica de Analise de Integridade de Terceiros e as
politicas de compras e homologacao.

4.5, Parceiros para Pesquisas e Desenvolvimento, Patrocinios e Doacoes

Para viabilizar pesquisas e desenvolver novas técnicas na area da saude, incentivamos a
manutencdo de relacionamentos com parceiros na industria. Nesse sentido, as agoes de parceria
adotadas pela Companhia tém como objetivo a promogao de uma salde de qualidade aos nossos
beneficiarios, selecionando apenas parceiros integros e que ndo comprometam a imagem e
reputacdao da Companhia.

v Pesquisas Cientificas: as atividades da Companhia voltadas para este tema visam,
principalmente, proporcionar uma saide de qualidade aos nossos beneficiarios e a
sociedade.

v' Atividades Educacionais: Incentivamos cursos que objetivam o desenvolvimento dos
profissionais da Companhia, visando aprimorar o atendimento aos nossos beneficiarios,
além de promover melhores praticas e protocolos de salde.

Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento seguem diretrizes especificas e, quando necessario,
devem envolver a instancia responsavel por Etica em Pesquisa do Grupo Hapvida NotreDame
Intermedica, além de seguir regras especificas para aprovacao.

Além disso, os colaboradores que atuam em tais projetos devem agir de maneira imparcial, ética
e profissional, de modo a respeitar a legislacdo aplicavel e o nosso Codigo de Conduta.

Por fim, oportunidades de patrocinios, doagdes, contribuicdes voluntarias e incentivos fiscais,
independentemente se relacionadas a pesquisas e desenvolvimento ou a outro tema, devem
respeitar a politica interna, em especial as regras para avaliacdo e aprovagao destes projetos.

Saiba+: Para mais informag0es, consulte nossa Politicas de Patrocinios, Doagoes, Contribuigdes
Voluntérias e Incentivo Fiscal.

4.6. Administracdo Publica

Nossas relagdes com a Administragdo Publica e com agentes publicos s3o estritamente
institucionais e acontecem respeitando a legalidade, a transparéncia, a ética e a integridade,
devendo os nossos profissionais respeitar as politicas internas que trazem as diretrizes a serem
seguidas nestes contatos.
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v Contratos Publicos e Licitacoes

Nossos colaboradores e representantes que interagem ou participam de projetos ou processos
com entidades publicas tém a obrigacdo de conhecer e cumprir integralmente a legislagao
aplicavel, como por exemplo:

e Lein® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes)
e Lein©12.846/2013 (Lei Anticorrupgao e seu respectivo Decreto Regulamentador)
e Lein% 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa)

Estes colaboradores e representantes devem, ainda, atuar conforme diretrizes dispostas neste
Cédigo de Conduta e nas orientagbes e regras contidas nas demais politicas e normas da
Companhia, em especial a Normativa de Contratos com a Administragao Publica e a Politica
Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades
Criminosas.

Saiba+: Para mais informacdes, consulte a Normativa de Contratos com a Administracdo Publica
e a Politica Anticorrupgao, Antissuborno e de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate a
Atividades Criminosas

v' InteracOes com Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

Pessoas Expostas Politicamente sdo pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil ou no exterior,
algum cargo, emprego ou fungdo publica relevante ou que tém, nessas condigGes, familiares,
representantes ou, ainda, pessoas de seu relacionamento proximo.

A contratacdo de agentes publicos ou PEPs ndo sera permitida para a busca de qualquer tipo de
acesso facilitado perante 6rgdos publicos ou autoridades, sendo também vedada a obtengdo de
informacao privilegiada. Desta forma, comprometemo-nos a:

e Garantir que a escolha se paute, exclusivamente, pela qualificacdao profissional;

e Analisar a compatibilidade da contratagdo com a regras que evitam conflito de
interesses da Companhia;

o Verificar se o candidato estd obrigado a cumprir periodo de afastamento ou
quarentena do setor em que atuava quando exercia o cargo ou fungdo publica;

e Ofertar remuneracao condizente e adequada com a qualidade e relevancia do
servico prestado pelo individuo a ser contratado.

Empresas e terceiros que tenham PEP’s em seu quadro societario sdo avaliados criteriosamente
pela area de Integridade e Compliance e, se necessario, a sua contratacdo dependera da
aprovacdo de alcadas competentes, conforme politicas internas.

v' Compromisso com o combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento a
Atividades Criminosas

Somos contra o financiamento de atividades ilegais e adotamos mecanismos especificos para a
prevencao de crimes qualificados, como lavagem de dinheiro, financiamento a facgdes criminosas
e financiamento ao terrorismo. Nesse sentido, em cumprimento as diretrizes da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), adotamos diversas providéncias especificas sobre o tema
associadas ao mercado de planos de saude, conforme politica propria.

Saiba+: Para mais informacGes, consulte a politica Anticorrupgdo, Antissuborno e de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Combate a Atividades Criminosas.

v Cooperacao com Investigacdes e Fiscalizacoes

Cooperamos e nao atrapalhamos nenhuma atividade investigativa e/ou fiscalizatdria de dérgaos,
entidades ou agentes publicos, de modo que os nossos colaboradores nao dificultam essas
atividades, sendo vedado qualquer tipo de intervencdo, principalmente se esta visar
favorecimento proprio ou da Companhia. Sempre que necessario, nossos colaboradores devem
solicitar apoio da area Juridica e/ou de Integridade e Compliance.
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v Vedacao a Doagées Politicas

Reforcamos que, por nao nos envolvermos em atividades politico-partidarias, ndo realizamos
contribuicdes financeiras ou doagdes politicas que se destinem a candidatos, partidos politicos,
representantes de partidos ou campanhas afins. Nossos colaboradores e administradores podem
realizar doagdes como pessoa fisica, desde que ndo o facam em nome da Companhia ou para
favorecer o Grupo Hapvida NotreDame Intermedica.

4.7. Concorréncia

Estamos comprometidos a competir no mercado de forma transparente, independente e honesta,
baseando nossos esforcos, exclusivamente, nos méritos de nossas propostas comerciais, na forga
de nossas marcas e na qualidade dos nossos servigos, garantindo um relacionamento justo e
respeitoso com 0s concorrentes.

Seguimos a legislacdo e normas aplicaveis e, consequentemente, repudiamos toda e qualquer
pratica de espionagem, formacao de cartel e demais praticas desleais e anticoncorrenciais.

Ainda, no que se refere a operagdes de Fusdo e Aquisicao (M&A), reforcamos especial zelo quanto
ao cumprimento das diretrizes aplicadas, em especial, as diretrizes do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE).

Saiba+: Para mais informagOes, consulte a Normativa Antitruste e de Defesa da Concorréncia.

4.8. Meios de Comunicacdo, Imprensa e Midias Sociais

v' Meios de Comunicacao

Acreditamos no poder da comunicagdo para a promocdo de transparéncia e integridade na
Companhia. Desse modo, investimos em canais oficiais e ferramentas que permitam melhorar o
relacionamento com os nossos publicos, incentivando a expressao individual, o livre pensamento
e opinido, além da troca mitua e respeito junto aos nossos administradores, colaboradores,
clientes, investidores, terceiros e demais partes interessadas.

v Imprensa

Pautamos nosso relacionamento com a imprensa sob os preceitos da transparéncia, honestidade
e credibilidade. Tal postura garante a projecdo de uma imagem coerente com 0s nossos valores
junto a clientes, beneficiarios, investidores, terceiros e publico em geral.

Para tanto, promovemos e seguimos as seguintes orientagoes:

e Todo contato com a imprensa, seja impressa ou virtual, tais como: jornais, redes
de televisdo, perfis ou canais de redes sociais, etc., deve ser intermediado pela
area de Relagoes Publicas da Companhia;

o E proibido dar entrevistas em nome da Companhia sem a autorizacdo prévia da
area de Relagbes Publicas.

Além da possibilidade de transmissdo de informagOes incorretas e inadequadas, as condutas
acima podem causar sérios danos a imagem do colaborador e da propria Companhia.

Em entrevistas relacionadas a vida pessoal de nossos colaboradores, orientamos a nao expor o
nome do Grupo Hapvida NotreDame Intermedica, de modo a ndo associar a imagem da
Companbhia as suas proprias opinioes.

v Midias Sociais
Nao admitimos, em quaisquer meios de comunicagao externos ou midias sociais, a:

e Utilizacdo de imagens internas e informagoes da Companhia sem a autorizagao
do Marketing, exceto se tiverem sido divulgadas previamente nos canais oficiais;
e Utilizacdo de marcas da Companhia sem prévia autorizagdo do Marketing;
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¢ Manifestagdes de opinides pessoais que deem a entender que sejam decorrentes
de posicionamento oficial da Companhia;

e Exposicdo de informagGes sobre pacientes, usuarios, parceiros de negdcios e
outras pessoas que se relacionem com a Companhia no exercicio de suas
atividades;

¢ Manifestacdo de ideias ou posicionamentos que violem a lei, que configurem
discriminacgdo ou discurso de odio.

4.9, Demais Stakeholders

Pautamos nossas interagdes com sindicatos, entidades de classe, associagdes civis, fundacdes e
outros stakeholders com base em nossos valores, bem como fundados nos principios de
integridade, observando as leis e seguindo as melhores praticas de governanca.

5. Violag6es ao Cadigo de Conduta

v' Consequéncias

As diretrizes aqui expostas fortalecem a nossa cultura de integridade, prezando pela transparéncia
e pela conduta de fazer o certo sempre, prevenindo atos que prejudiquem a reputacao, imagem
ou a sustentabilidade dos negdcios da Companhia. Tais diretrizes sdo respeitadas por todos os
publicos que se relacionam com a organizagao, independente do cargo, sendo que o desrespeito
ao conteldo abordado neste Cddigo de Conduta acarretara a aplicacao de penalidades, conforme
politica interna e/ou deliberacdes da Comissao de Medidas Disciplinares.

As penalidades sao sempre aplicadas de forma justa e imparcial. No caso de terceiros, essas
violacdes poderdo levar a multas ou, até mesmo, a rescisdo do(s) contrato(s) existente(s).

Caso as violagGes praticadas configurem crime, a Companhia comunicara tais fatos as autoridades
competentes, sem prejuizo das sangdes acima descritas.

Saiba+: Para mais informacOes consulte a Politica de Consequéncias.

v' Canal de Dentincia

O Canal de Denuncia esta disponivel para todos os nossos administradores, colaboradores,
clientes e terceiros que, ao identificarem descumprimentos ao Cddigo de Conduta, nossas
politicas ou leis aplicaveis ao nosso negdcio, queiram relatar o ocorrido.

As denuncias sdo recebidas por empresa independente e especializada, garantindo sigilo absoluto
e confidencialidade. Ainda, a Companhia mantém controles para evitar que retaliacoes sejam
praticadas contra o denunciante que atuar de boa-fé.

Saiba+: Para saber mais consulte a Politica de Denuncias e Nao Retaliagdo.

Nenhuma medida disciplinar ou punicdo é aplicada sem que a investigacao tenha sido encerrada
e que se tenha concluido pela procedéncia do relato.

O acesso ao Canal de Denuncia € gratuito, 24 horas por dia, e se da pelos seguintes meios:

Site: https://www.canaldedenuncias.com.br/hapvidandi/
Telefone: 0800 591 5126

6. Pergunte-se

Quando se deparar com uma duvida sobre questOes éticas, aparentes conflitos de interesses ou
qualquer outro tema atrelado a area de Integridade e Compliance, tente responder as seguintes
perguntas:

v Minha acdo vai ferir as condutas listadas no Cddigo de Conduta?
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Isso poderia prejudicar a reputacdao ou imagem da Companhia?
Minhas agles sao ilegais?

Serei injusto(a) ou desonesto(a) se adotar essa conduta?
Minhas a¢bes podem prejudicar o coletivo?

Deixarei de dormir tranquilo(a) ap6s esta conduta?

Minha acao descumpre o codigo de ética da minha profissdo?

AN NN YNRN

Caso vocé responda “sim” a uma ou mais perguntas acima, significa que vocé podera cometer
algum desvio de conduta, colocando-se em risco ou comprometendo a imagem e reputacao da
Companhia.

A area de Integridade e Compliance estd a disposicdo para sanar quaisquer duvidas sobre o
contetdo deste documento e comprometida em apoiar os diversos temas que contribuam para
fortalecer nossa cultura da integridade. Entre em contato com esta area no e-mail
integridade@hapvida.com.br ou demais formas de contato divulgadas internamente.

7. Historico de Alteragoes

Descricao da
Atividade

Data Versio Area

01/08/2014 1.0 Presidéncia Executiva Aprovagao
09/02/2018 2.0 Conselho de Administracdo Aprovagao
09/08/2018 3.0 Conselho de Administracdao Aprovagao
22/09/2021 4.0 Conselho de Administracao Aprovacao
19/04/2022 5.0 Conselho de Administragao Aprovagao
24/05/2023 6.0 Conselho de Administragao Aprovacao
26/02/2025 7.0 Conselho de Administragdao Aprovagao
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