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Sobre o relatorio

GRI2-2|2-3|2-4|2-5

E com grande satisfacdo que compartilhamos o Relatério de Sustentabilidade de
2022 do Hapvida NotreDame Intermédica.

No primeiro ano da fusdo das duas empresas brasileiras lideres em salde suplementar,
nossos esforcos foram concentrados em capturar sinergias, agregar valor a nossa
cadeia, promover salde de qualidade e acessivel para nossos beneficiarios, assim como
reafirmar o compromisso com os pilares Ambiental, Social e de Governanca (ASG).

Neste documento, adotamos as melhores praticas de mercado para o relato de
sustentabilidade, conforme as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), uma das
principais organiza¢oes internacionais a estabelecer padrdoes e requisitos para a
divulgacdo desse tipo de conteddo. Além disso, nosso relatério é verificado por auditoria
externa, cujo certificado vocé pode conferir na pagina 64.

O Relatorio, que abrange o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2022,
ressalta as acoes, iniciativas e os projetos inovadores da Companhia, consolidando seu
compromisso com a transparéncia.

Esse relatorio foi validado pelo Conselho de Administracdo e passou pela aprovacao
e revisdo da Diretoria Executiva e do Comité Estatutario de ASG, composto por membros
do Conselho.

Para duvidas e sugestdes, entre em contato por meio do e-mail:
sustentabilidade@intermedica.com.br.

FERRAMENTAS DE LEITURA
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Ao longo do texto, vocé encontrarda a referéncia “GRI

XXX-X”,apontando os indicadores pertinentes a cada trecho.
No final do documento, na pagina 58, estd o indice com

todos os indicadores GRI reportados no Relatdrio, assim
como a explicacdo relacionada a cada um deles e as paginas
especificas em que se encontram.

oy

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

No infografico da pagina 14, vocé encontra o conteldo
relacionado aos ODS prioritarios para a atuacdo do Hapvida
NotreDame Intermédica.

ANEXOS

SOBRE 0OS DADOS
DO RELATORIO

Esse Relatorio se refere as operacdoes de
todas as unidades controladas pelo
Hapvida Participagoées e Investimentos
S.A. Os indicadores serdo reportados

de forma unificada para dados ja
consolidados nesse primeiro ano, e
separadamente guando necessdrio
identificar a abrangéncia da Companhia.

Ao longo do texto, tambem utilizaremos a
palavra “Companhia” para nos referirmos
ao Hapvida NotreDame Intermédica,

a sigla “NDI” para nos referirmos
exclusivamente a vertical NotreDame
Intermeédica e “Hapvida” guando nos
referirmos exclusivamente a outra vertical.

Destacamos que nesse ano, devido a
fusdo das empresas, ndo sera realizada a
comparacdo dos indicadores em relagcdo
aos anos anteriores.
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e INTRODUCAO

Mensagem da administracao

GRI 2-22

O ano de 2022 foi de transformacgao, resiliéncia e superagao para o
Hapvida NotreDame Intermédica. Um ano emblematico, com a conso-
lidacdo da fusdo entre o grupo Hapvida e o grupo NotreDame Intermé-
dica. A operacdo marca a historia do setor de salde ao formar a maior
Companhia de sadde suplementar do Brasil, com 16 milhdes de benefici-
arios de saude e odontologia.

Seguimos firmes com a captura de sinergias e integracao reportada
aos nossos investidores. Concluimos a identificacao e calendarizacdo de
oportunidades, além de dar continuidade a otimizacdo da estrutura or-
ganizacional, a unificacdo e revisdo dos processos, bem como a padro-
nizacao de indicadores e aprimoramento de tecnologias, que sao planos
previstos para conclusdo até 2025.

Ainda em 2022, estruturamos o Comité Estatutario de ASG (Ambien-
tal, Social e Governanca), um grupo multidisciplinar responsavel pelo ali-
nhamento das politicas e processos de ASG dentro da Companhia. Com-
posto por membros do Conselho e Diretoria de ASG, o Comité tem como
principal atribuicao, assegurar ao Conselho o bom desenvolvimento dos
projetos estratégicos da Companhia, visando a eficiéncia em custos,
cumprimento dos prazos, qualidade do escopo, efetividade das entregas
e oportunidades de melhoria no curso dos projetos em ASG.

As sinergias das verticais e atuagao consistente de nossas equipes na
promocdo da saude resultaram em impactos positivos para o negocio.

Nossa Receita Liquida foi superior a 24 bilhGes, com EBITDA ajustado
de RS 2,5 bilhdes e o principal indicador do negocio, o indice de sinis-
tralidade, fechou o ano em 73,3%. Encerramos 2022 dentro da previsao
estabelecida com a fusao das verticais, com uma perspectiva positiva e
otimista em relacao ao futuro.

Os resultados que apresentamos nesse relatério consolidam a atua-
cao da Companhia, com investimentos em tecnologia, pesquisa e desen-
volvimento, visando oferecer as melhores solu¢des em saude suplemen-
tar. Alcancamos 1.550.689 teleatendimentos e totalizamos mais de um
milhdo de beneficiarios atendidos pelos programas de Medicina Preven-
tiva. Acreditamos que a inovacdo pode promover a salde das pessoas,
melhorar a qualidade assistencial e aumentar a acessibilidade para nos-
sos clientes.

O time Hapvida NotreDame Intermédica é um dos principais respon-
saveis pelos resultados alcancados no Gltimo ano. Somamos mais de 70
mil colaboradores e 40 mil terceiros. No processo pos-fusdo, continuamos
cuidando e apoiando os nossos colaboradores, investindo em saude e se-
gurancga, atracao, retencao e desenvolvimento de carreiras, promovendo
movimentagoes internas que melhoraram o desempenho das equipes.

Nosso time é formado pela pluralidade de talentos. Para valorizar as
diferencas, unificamos o Programa de Diversidade, Equidade e Inclusao.
Incentivamos os Grupos de Afinidades para discussdes sobre o tema e

desenvolvemos cartilhas, manuais e guias focados em assuntos impor-
tantes para a jornada de evolucao em diversidade e direitos humanos,
qgue sao disponibilizados para nossos colaboradores e fornecedores.

Mantivemos nosso compromisso com o meio ambiente. Em 2022, re-
forcamos nossa participagao com a autoproducgao de energia a partir da
matriz solar, o que deve suprir cerca de 85% da demanda de energia elé-
trica das unidades da vertical NDI. Lancamos o Projeto Saude Global, para
realizar o descarte de lixo eletronico, moveis e outros itens em desuso de
maneira correta e sustentavel. Com muita satisfacao, conquistamos a cer-
tificacao Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) do Hospi-
tal e Maternidade Salvalus, sendo o primeiro hospital do pais a recebé-la.
Reforcamos que a sustentabilidade faz parte do nosso modelo de negdcio
e seguimos focados em impactar na saude e qualidade de vida das pesso-
as com responsabilidade socioambiental.

Nossos beneficiarios, investidores e parceiros foram fundamentais
para atrajetoria de evolucdo em 2022. Essas conexdes, as pessoas e nos-
so proposito de levar salde de qualidade com preco acessivel nos fazem
enxergar o futuro sustentavel da Companhia.

Muito obrigado e boa leitura!
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Destaques de 2022

Pa, . GOVERNANCA E QUALIDADE
NO ATENDIMENTO

rormamosaMalor Companhia

de salde suplementar do Brasil

Lancamos a Solugao Nacional o Nosso Plano Integrado

o o ¢ o

com impacto na vida de mais de 100 mil benef|C|ar|OS

Somamos 1 .331 .457 benefiCié riOS
atend idOS pelos nossos programas de Medicina Preventiva

Realizamos 1 .550.689 atendimentos em Telemedicina

- RELACIONAMENTO

Aderimos a importantes
compromissos voluntarios,

como o Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, a ONU Mulheres,
o Pacto Global, o Forum Racial de Salvador, a Rede Empresarial
de Inclusao Social (REIS) e a Coalizao Empresarial pelo Fim da
Violéncia Contra Mulheres e Meninas

Unificamos o Programa de Dive rSidade,
Equidade e Inclusao

Totalizamos 10.676 colaboradores
-40.429 terceirizados

ANEXOS

@) VEIO AMBIENTE

Continuidade no investimento por meio da
construcao de uma usina de autoproducao

Lancamos o

Projeto Saude Global

para descarte de lixo eletronico

Certificacao LEED

do Hospital e Maternidade Salvalus

vaisde 1,4 tonelada

de residuos reciclados
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Materialidade e estratégia de sustentabilidade

GRI2-22|2-29 | 3-1 | 3-2|3-3

Em 2022, visando desenvolver a nossa capacidade de
geracao de valor e identificar com antecedéncia potenciais
riscos e oportunidades para o negbcio, elaboramos, em
parceria com consultoria especializada, um estudo de ma-
terialidade alinhado as diretrizes do Hapvida NotreDame
Intermédica.

Para isso, foi realizado um amplo estudo, pautado pela

metodologia de materialidade dupla, que se iniciou com
a identificacdo de stakeholders prioritarios. Em seguida,

GOVERNANGA RESPONSAVEL E INOVADORA

Garantir responsabilidade na gestdao do negbcio, a
partir da adog¢ao das melhores praticas de governan-

ca corporativa, ética, gestao de riscos, protecao de
dados e inovacao, contribuindo para a perenidade
do negdcio e sua geracao de valor.

PROTAGONISMO AMBIENTAL

Manter uma gestdo comprometida com o meio
ambiente, focando no melhor aproveitamento de re-
cursos naturais, uso de energia sustentavel, reducao
das emissdes de carbono, reducao de desperdicios
e destinacdao adequada dos residuos. Ser reconheci-
da como uma Companhia que zela pela reducao de
seus impactos ambientais e cumprimento de re-
quisitos legais.

avaliou-se as exigéncias de frameworks e mecanismos de
mercado, junto a um benchmark de players de referéncia
no setor. Ao final, disparamos uma consulta aos publicos
identificados como prioritarios, na qual obtivemos 3.661
respostas que direcionaram a estruturacao dos temas
mais relevantes para a sustentabilidade da Companhia -
denominados “materiais”.

O resultado da materialidade consolidada possibilitou
identificar 13 temas que orientam a nossa estratégia de

IMPACTAR
POSITIVAMENTE A
SAUDE E QUALIDADE DE

VIDA DAS PESSOAS SEMPRE
COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

sustentabilidade, atrelada ao conceito ASG, e guiam o
reporte de indicadores deste Relatorio a partir dos com-
promissos, enfatizados pelo conceito

Guiados por esse conceito, estruturamos nossa estra-
tégia de sustentabilidade nos pilares de Governancga Res-
ponsavel e Inovadora, Protagonismo Ambiental, Foco
no Impacto Social e Cuidado ao Beneficiario, que fun-
damentam a nossa visdo de negocio.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Promover um ambiente de trabalho diverso e in-
clusivo, com condicdes de oferecer oportunidades
iguais de desenvolvimento pessoal e profissional.
Olhar atento para a cadeia de valor da Companhia,
com uma gestao proxima dos impactos em fornece-

dores e beneficiarios, sempre pautada pelos Direi-

tos Humanos.

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

Prezar por um relacionamento humanizado com os

nossos beneficidrios, colocando suas necessidades

no centro da tomada de decisao, para assegurar um
servico de qualidade com custo acessivel.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

EVOLUGCAO PELA SAUDE ACESSIVEL,
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

Conheca os temas materiais do Hapvida
NotreDame Intermédica:

GOVERNANCA RESPONSAVEL E
INOVADORA

. Ltica e integridade corporativa

« Privacidade de dados e cibersequranca
» [novacdo e pesquisa

PROTAGONISMO AMBIENTAL
. Estratégia climatica

« Gestdo de residuos
 Gestdo de energia

FOCO NO IMPACTO SOCIAL
« Diversidade & inclusdo
Saude, sequranca e bem-estar

Direitos humanos e responsabilidade social

Desenvolvimento e treinamento
Gestdo da cadeia de fornecedores

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
« Qualidade no atendimento
« Acesso a saude
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Hapvida NotreDame Intermeédica

GRI 2-1| 2-6

COM O PROPOSITO DE DEMOCRATIZAR

O ACESSO A SERVICOS DE SAUDE COM
QUALIDADE E DE FORMA ACESSIVEL, O
HAPVIDA SE UNIU AO GRUPO NOTREDAME
INTERMEDICA. COM A FUSAO ESTABELECIDA,
NOS TORNAMOS A MAIOR OPERADORA DE
SAUDE SUPLEMENTAR DO BRASIL, ATENDENDO
16 MILHOES DE BENEFICIARIOS.

Em fevereiro de 2022, foi concretizada com sucesso a fusao
entre as companhias, que se complementam em estrutura, so-
lugdes e na diversificacao de servicos ofertados.

Atualmente, somos o maior grupo privado de satide suplemen-
tar e odontologia do Brasil, totalizando uma estrutura assistencial
composta por mais de 760 unidades entre hospitais, pronto aten-
dimentos, centros clinicos e laboratérios espalhados por todo o
pais. Com a ampliacdo da atuacdo geografica, atualmente ope-
ramos em 20 estados e no Distrito Federal, estando presente no
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul do Brasil.

A Companhia abrange uma equipe robusta composta por
70.676 colaboradores, todos focados em nosso propésito de ga-
rantir o acesso a salide de qualidade a um custo acessivel.

A MAIOR COMPANHIA DE SAUDE
SUPLEMENTAR DO BRASIL

090
000
S
g

16 MILHOES

DE BENEFICIARIOS

+ DE 70.000

COLABORADORES

+ DE 8 MIL

LEITOS HOSPITALARES

135

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

271

UNIDADES DE DIAGNOSTICO

328

CLINICAS

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS
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Nossa estratégia de verticalizacdo

permite um atendimento assistencial
integrado, com disponibilidade para
consultas ambulatoriais, realizagao de
exames, interacoes e procedimentos ci-

rdrgicos. A Companhia opera uma rede
propria de hospitais, prontos atendi-
mentos, clinicas e centros de diagndsti-

co por imagem, além de coleta laborato-

3 3 41 6
rial, para atender aos beneficiarios dos 1
planos de salde.
o |
Atuamos na gestao dos custos operacio- ‘ 5
1
4
1

nais como vantagem competitiva para pro-
porcionar a melhor experiéncia ao benefi-
ciario. Com isso, conseguimos viabilizar a

oferta de planos de salde e odontolégicos 1
acessiveis para pessoas e empresas, impul-

sionando nossa base de beneficiarios. 27

6

d

&5 NotreDame

9 : :
.o.v‘ haled a & Intermédica




®

MISSAO, VISAO E VALORES

GRI 2-1
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NOSSA ATUACAO

GRI 2-1|2-6

O Hapvida NotreDame Intermédica cuida atentamente de dos colaboradores e beneficiarios. Em relacdo as prin-

de cada etapa do atendimento assistencial, oferecendo cipais frentes de atuacao da Companhia, sao ofertados

MISSAO

agendamento pratico de consultas, Medicina Preventiva, planos de assisténcia médica, odontoldgicos e venda de

Proporcionar saldde integrada de
qualidade, acessivel a geracoes
de brasileiros

atendimento humanizado e uma gestao eficiente da sau- servicos médico-hospitalares.

VISAO

Ser reconhecida pela qualidade
assistencial e geragcao de valor para
todo o ecossistema da salde

A ¢

PLANOS: Comercializacdo ODONTO: Nossa rede de CONGENERES:
VALORES de produtos destinados prestadores de servico Evoluimos no processo de
. Acolhimento a pessoas fisicas (planos tem sido otimizada; com a internalizagcdo de contratos

Comprometimento

Ftica e combate a corrupcio
Inovacao e aprendizado
Respeito

Responsabilidade social
Sustentabilidade

Eficiéncia em custo

individuais e familiares)
em diferentes faixas
etarias, com desempenho
de 80 mil vidas em 2022.

captura de oportunidades
de cross selling de planos
odontologicos utilizando a
base do plano individual
com estrutura de call
center ja existente.

com congéneres, que

visa transferir vidas em
operadoras terceiras para
operadoras do Grupo
Hapvida NotreDame
Intermédica.

ANEXOS



QUEM SOMOS CUIDADO COM O BENEFICIARIO GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

Q INTRODUCAO

Avancamos de forma acelerada na integragao e com-
binacdo de negdcios da Companhia unificada, focando
nas sinergias de produtos para o melhor aproveitamen-
to de infraestrutura e atendimento no pais inteiro. Assim,
em 2022, criamos a

dois produtos abrangentes, com foco no

NOSSAS MARCAS

% hapvida

‘( |
451 NotreDame
rj.ﬁﬁ"a—» A

Grupo Hapvida NotreDame Intermédica

atendimento das necessidades dos beneficiarios.

SOLUCAO
NACIONAL

E um produto que

visa ofertar um
modelo com rede

de atendimento de
qualidade para atender
as necessidades
especificas de cada
beneficiario de

Norte a Sul do Brasil,
interligando produtos e
gestao regionalmente.

Atualmente, a Solucao
Nacional conta com
103 mil beneficiarios.

NOSSO
PLANO INTEGRADO

E a melhor e mais
completa opgao para
empresas a partir de 100
vidas. E o Unico plano que
oferece atendimento em
20 estados brasileiros e
Distrito Federal.

E ideal para quem busca
uma cobertura que vai
além do essencial, com

excelente custo/beneficio.

Também é oferecido nos
moldes de coparticipacao
e descontos em
medicamentos.

Marca institucional associada a todas as linhas
de produtos

0 o 455 NotreDame
X haleda G5 Intermédica
Hapvida NotreDame Intermédica (Saude)
Operadora dos planos de saude

O
== Interodonto

' °
*'» hapvida
Hapvida Interodonto
Operadora dos planos odontoldgicos

%2 hapvida  ¢NotreLabs

Hapvida NotreLabs
Rede nacional de laboratérios

CRESCIMENTO DAS OPERA(;ﬁES
GRI2-1|2-6

Com a estratégia de verticalizacdo, investimos na am-
pliacao de nossos servigos, principalmente pelo processo
de fusdes e aquisi¢coes (M&A). As aquisicoes seguem cri-
térios e analises de viabilidade econémica e operacional,
incluindo riscos socioambientais e de governanca. No
processo de due diligence sao avaliados o potencial de
crescimento na regiao, a carteira de clientes, a documen-
tacao regulatoria, como certidGes e licencas para identi-
ficacao de eventuais passivos ambientais e trabalhistas.

Nesse Ultimo ano, realizamos a aquisicdo de dois siste-
mas, um centro clinico e um hospital, importantes para a
atuagao do Grupo nas regioes Sul e Sudeste do Brasil, am-
pliando nossa atuacdao como operadora de planos de sau-
de e odontologicos.

Outra frente de expansao ¢ ainaugura¢do de novas uni-
dades operacionais. Em 2022, foram inaugurados quatro
novos centros clinicos nos estados de Sdo Paulo e Bahia,
além de uma nova unidade avancada em Betim (MG), com
infraestrutura de ponta, contando com consultérios de
pronto-atendimento e eletivos, leitos de observacgao, sala
cirlrgica para pequenos procedimentos e contempla os
programas de Medicina Preventiva da Companhia.

NOVAS AQUISICOES

CENTRO CLINICO GAUCHO
(JAN/2022)

HOSPITAL DO CORACAO
DUQUE DE CAXIAS
(JAN/2022)

SISTEMAS (OUT/2022)

HB SISTEMAS (JAN/2023)

ACOES FRENTE A COVID-19

Em 2022, a vacinagcao contra a Covid-19 e a melhora
no cenario pandémico reduziram o nimero de casos de
pacientes internados, embora tenham ocorrido picos de
contagio entre janeiro e maio. O Hapvida NotreDame In-
termédica nao mediu esforcos para proteger seus colabo-
radores e fornecer as melhores acoes preventivas e palia-
tivas aos beneficiarios. A Companhia dispoe de suporte
via chatbot 24 horas por dia, além do Programa Sindrome
Pds-Covid para os pacientes que persistem com manifes-
tacdes clinicas da doenca.
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GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

Resultados financeiros

GRI 2-1|2-6 | 201-1

Os indicadores operacionais e financeiros do Hapvida
NotreDame Intermédica apresentaram melhora, mesmo
com as adversidades em assuntos regulatorios do
setor e do cenario macroeconémico mundial incerto,
impactando diretamente a matriz de suprimentos da
salde suplementar brasileira.

O grupo apresentou EBITDA de RS 2,5 bilhdes. Com
uma melhora no cenario pandémico, nosso principal in-

dicador operacional, a sinistralidade caixa consolidada,
resultou em 73,3%. Com todos esses fatores, a receita li-
quida da empresa foi maior que RS 24 bilhdes.

Em relagcao a Demonstracao de Valor Adicionado (DVA)*, o
valor economico distribuido foi de RS 25.065.511,00. Impor-
tante ressaltar que o prejuizo liquido de RS 775.839,00 ¢ de-
corrente dos desembolsos para aquisicoes e elevacao gene-
ralizada dos custos resultantes do cenario macroeconémico.

O MODELO DE NEGOCIOS PAUTADO NA VERTICALIZACAO, A
MELHORIA DO AMBIENTE CONCORRENCIAL £ AS SINERGIAS
CAPTURADAS A PARTIR DA FUSAO HAPVIDA E NDI,
PROPORCIONARAM CRESCIMENTO ORGANICO DE CLIENTES
EM 2022, TOTALIZANDO 16 MILHOES DE BENEFICIARIOS NO

GRUPO HAPVIDA NOTREDAME INTERMEDICA.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (VALORES

EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS) - PRINCIPAIS LINHAS

A. Valor economico gerado 24.289.672,00
Insumos adquiridos de terceiros 17.102.808,00
Valor adicionado bruto 7.186.864,00
Depreciacao e amortizacao 2.187.283,00
Valor adicionado liguido 4.999.581,00
Valor adicionado recebido em transferéncia 898.336,00
Valor adicionado total a distribuir 5.897.917,00
B. Distribuicao do valor adicionado
Pessoal 4.209.590,00
Impostos, taxas e contribuicoes 830.724,00
Remuneracoes de capitais de terceiros 1.633.442,00
C. Valor economico retido (775.839,00)

*Os valores referentes ao indicador GRI 201-1
(Valor econémico gerado e distribuido) foram
calculados conforme métricas da DVA.

VEJA NOSSOS RESULTADOS COMPLETOS EM:
ri.hapvida.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Compromissos
ASG

GRI 2-23

O Hapvida NotreDame Intermédica € signatario do
Pacto da ONU e comprometido com as metas vinculadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Com a reestruturacao dos temas materiais de forma a
refletir o modelo de negocios da Companhia no proces-
so pods-fusdo, levantamos os ODS impactados, o que
permitiu identificar os seis objetivos mais relevantes.

Com a definicao dos temas materiais e identifica-
cao dos ODS prioritarios, tracamos nossa estratégia
em ASG e ac¢Oes de melhoria. Na dimensao Ambien-
tal, cabe destacar os temas tratados relacionados
as mudancas do clima e geracdo de residuos (saiba
mais nas pags. 49, 50 e 51). Na frente Social, rees-

truturamos nosso processo de atracao e retencao de
talentos e estamos estruturando Grupos de Afinida-
de para discutir temas que fazem parte da evolucao
do nosso Programa de Diversidade, Equidade e In-
clusdo (saiba mais na pag. 35). Em relagdo a Gover-

nanga corporativa, estamos em fase de finalizacao
das novas Politicas com foco ASG.

SAUDEE

BEM-ESTAR

e

IGUALDADE

L REDUGAO DAS
DEGENERO 10 :

DESIGUALDADES
A

(=)

)

A 4

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES
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Destacamos nossa missdo em assegurar acesso a salde, zelando pelo bem-estar dos beneficiarios e nossos colaboradores. Oferecemos solucdes
em salde com qualidade e a um preco acessivel, entre planos de satde e odontoldgicos, além de sermos referéncia em medicina preventiva.
Nossos colaboradores sdo acolhidos e incentivamos iniciativas que estimulam um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e produtivo.

Firmamos nosso compromisso com o Férum de Empresas e Direitos LGBTQIA+ e com a Rede Empresarial de Inclusdo Social (REIS). Também
aderimos a ONU Mulheres e a Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas, a fim de buscarmos um ambiente com
diversidade, menos desigual e com mais oportunidades.

Nossos programas de gerenciamento de residuos, reducao de desperdicios e iniciativas de otimizacdo de recursos naturais como, por exemplo,
logistica reversa de embalagens plasticas, programa de reciclagem de cartGes, compostagem de residuos organicos, entre outros, sdo orientados
pelo ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis).

Nos comprometemos em avancar na gestao de riscos e oportunidades associados as mudancas climaticas, por meio da ampliacao de fontes
renovaveis em nossa matriz energética e na mitigacao das nossas emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Reforcamos nosso compromisso por
meio do projeto de autoproducao de energia por matriz solar e pela realizacdo do nosso inventario de GEE.

Zelamos pela transparéncia e ética nos negdcios. Priorizamos as melhores praticas de governanca e gestao de riscos, buscando ser, cada vez mais,
uma instituicao eficaz.



Cuidadg com o
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Acesso
4 Y 4
a saude

Cuidar do bem-estar dos brasileiros e
promover o acesso a saude de qualidade
a um preco acessivel é o propdsito do
Hapvida NotreDame Intermédica. Com
a incumbéncia de simplificar o setor da
salde, a Companhia oferece solucdes
ageis e inovadoras - incluindo solucGes
individuais, empresariais, atendimento por
telemedicina, parcerias com universidades
e institutos de pesquisa. Além disso,
enfatizamos nossas propostas de ofertar
cada vez mais salde a populacdo brasileira
por meio dos novos produtos lancados em
2022, a Solucao Nacional e Nosso Plano
Integrado (saiba mais na pagina 12).

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

PLATAFORMAS DIGITAIS
PROPRIAS: GARANTIA
DO CONTROLE TOTAL
DAS INFORMACOES E O

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS.

QUALIDADE: NOSSAS POLITICAS,
NORMAS, GOVERNANCA,

MODELO DE GESTAO,
PROCESSOS E TECNOLOGIA
SAO INSTRINSECAMENTE
RELACIONADOS A QUALIDADE.

ASSISTENCIA: COM A NOSSA
REDE PROPRIA E CREDENCIADA,

PRESTAMOS ASSISTENCIA INTEGRAL

A SAUDE COM ACOLHIMENTO E
HABITOS SAUDAVEIS EM CADA
ETAPA DO ATENDIMENTO.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

INOVACAO: A INOVACAO ESTA
ENRAIZADA EM NOSSOS
PROCESSOS E INVESTIMOS NO
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS
NO SETOR DE SAUDE. O FUTURO

E PARTE CONSTANTE DO

NOSSO PRESENTE,

LOCALIZACAO ESTRATEGICA:
DISTRIBUICAO INTELIGENTE DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO,
COM COMPETITIVIDADE, A PARTIR
DE UMA ROBUSTA EXPANSAO
GEOGRAFICA.
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TELEMEDICINA

GRI 2-1 | 3-3 | 203-2

Desde 2020, a Telemedicina tem sido uma das fer-
ramentas de facilitagao no atendimento aos benefici-
arios do Hapvida NotreDame Intermédica, aumentando
nossos atendimentos nessa modalidade. Os primeiros
atendimentos ocorreram no Pronto Atendimento, e,
com a aceleragcao desse novo formato de consulta, am-
pliamos para outros servicos, como consultas eletivas
médicas, de psicologia e de nutricdo. Em 2022, além
de ampliarmos as especialidades atendidas, instala-
mos cabines de teleconsultas em empresas clientes
da Companhia. A Telemedicina, além de democratizar
0 acesso a saude, possibilita suprir a demanda médi-
ca em locais de dificil acesso, qualificar o atendimen-
to fora dos hospitais, conferir agilidade na entrega de
laudos por meio do acesso online, além de diminuir
a necessidade de deslocamentos. Atualmente, sao reali-
zados mais de 250 mil atendimentos por més.

Em nossas operagoes, contamos com um comité
gestor para coordenar as diretrizes de atendimento.
Formado por médicos e areas administrativas, esse
comité define os parametros de atuagao das equipes
com base nas instrucdes da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS) e orientacoes de conselhos de
classe e do Ministério da Saude.

O time de Telemedicina conta com duas frentes,
considerando uma para atendimentos das redes pro-
prias e outra ainda em processo de sinergia de ambas
as verticais e das empresas adquiridas nesse ultimo
ano. Os atendimentos ocorrem via aplicativos GNDI
Easy, Conexa Salde e Zoom, na vertical NDI, enquan-
to na vertical Hapvida ocorre via aplicativo Telehealth,
seguindo os principios de confidencialidade dos dados
dos pacientes.

Nesse Ultimo ano, estamos desenvolvendo melho-
rias na experiéncia digital do beneficiario para que a
marcacao das consultas e exames seja mais facil e in-
tuitiva. Ressaltamos, por exemplo, o agendamento e
preparo de exames, que anteriormente eram realiza-
dos de forma individualizada, ou seja, era gerado um
documento para cada exame. Com as melhorias pro-
postas, o paciente recebe um Unico documento com a
descricao concatenada, por e-mail. Esse agendamento
possibilita realizar varios exames na unidade de pre-
feréncia do beneficiario e no menor tempo possivel.
Essa mesma solucdo também esta em fase de imple-
mentag¢ao para o agendamento de consultas eletivas
da Telemedicina, com previsao de conclusao em 2023.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

1.550.689

TELEATENDIMENTOS EM 2022

1.286.485

ATENDIMENTOS MEDICOS

54,854

ATENDIMENTOS DE NUTRICAO

209.350

ATENDIMENTOS DE PSICOLOGIA

OS TELEATENDIMENTOS NOS ULTIMOS DOIS ANOS

PRONTO ATENDIMENTO
TELE-MEDICO: ADULTO
E INFANTIL

PRONTO ATENDIMENTO
'l' TELE-PSICOLOGICO
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Qualidade no atendimento

GRI2-1|3-3

O Hapvida NotreDame Intermédica tem foco
no acolhimento humanizado dos pacientes e na
proximidade com todos os beneficiarios.

A Companhia é pioneira em oferecer o concei-
to de Assisténcia Integral a Saude, com diversas
acoes que incentivam habitos saudaveis, comba-
tem o sedentarismo e tratam doencas cronicas.
A vertical NDI, por exemplo, foi a primeira com-
panhiadaAmérica Latina areceber a certificacao
internacional de medicina preventiva QMentum
Internacional Accredition - Padrao Diamante.
Ambas as verticais oferecem programas de me-
dicina preventiva e promocao a saude, que sao
oferecidos de forma unificada para todos os be-
neficidrios que necessitam desse cuidado.

Os programas de medicina preventiva sao
direcionados para o atendimento a beneficia-
rios que apresentam condicdes de salde de alto
risco e complexidade, cujos critérios de elegibi-
lidade sao definidos e aprovados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). S3o di-
versos os beneficios em salde proporcionados
por essas iniciativas, inclusive na reducao de in-
ternacao de pacientes graves (cronicos, idosos,
oncoldgicos e alta complexidade).

1.331.457

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
DE MEDICINA PREVENTIVA E
PROMOCAO A SAUDE

Na vertical NDI, os programas incluem atendi-
mento por meio do servico Perfil Sadde, que ava-
lia os principais riscos a salde de colaboradores
das empresas clientes. O Hapvida NotreDame
Intermédica disponibiliza cartilhas, videos e pa-
lestras online para conscientizagao e sensibiliza-
cao sobre Medicina Preventiva.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Programa de
Apoio ao Paciente
(NDI - 125.872
beneficiarios
ativos): Gerencia e
oferece tratamento
para pacientes
com determinadas
doencas cronicas.
Fornece orientacoes,
esclarecimentos e
suporte emocional
por telefone.

Programa de
Assisténcia ao
Idoso (NDI - 25.663
beneficiarios
ativos): Oferece
atendimento integral
aos idosos com
equipes formadas
por geriatras,
fisioterapeutas,
nutricionistas,
assistentes
sociais, terapeutas
ocupacionais e
fonoaudidlogos.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Programa Viver
Bem (Hapvida -
23.401 beneficiarios
ativos): Programa
conduzido por
enfermeiros e
nutricionistas
especializados
no tratamento da
diabetes e tem por
objetivo estimular
uma mudanca no
estilo de vida das
pessoas.

ANEXOS

Programa Sinta-
se Bem (Hapvida
- 523 beneficiarios
ativos): Para
pacientes maiores de
18 anos em estagio
avancado de Doenca
Renal Cronica (DRC).
Os beneficiarios
participantes
realizam sessoes
de hemodialise
em prestadores
darede propria
de atendimento
no menor tempo
possivel.

Programa
Obesidade Morbida
(NDI - 20.600
beneficiarios ativos):
Destinado aos
pacientes portadores
de obesidade
morbida, o programa
dispoe de uma equipe
especializada com
atuacao personalizada
no foco da perda de
peso e qualidade de
vida aos pacientes.
Atua também no
combate da obesidade
COMO prevengao
aos pacientes com
excesso de peso.

Programa
Sindrome Pos-
Covid (NDI - 1.061

beneficiarios ativos):

Atendimento integral
para pessoas que
apresentam sintomas
e sequelas da doenca
mesmo apos a alta
hospitalar.

-~

Programa Gestacao
Segura (NDI - 25.516

beneficiarios ativos):

Promove a saude
das gestantes com
acompanhamento
durante a gravidez

e periodo pos-
parto, com equipe
especializada em
casos de alto risco.

Programa de
Oncologia (NDI -
13.559 beneficiarios
ativos): Programa
oncoldgico voltado ao
paciente e familiares,
para acolhimento
e tratamentos
mais eficazes, com
infraestrutura e
equipe altamente
capacitada para cuidar
desse momento tao
delicado.

L]

%

Programa Nascer
Bem (Hapvida -
17.221 beneficiarios
ativos): Acolhimento
as gestantes com
interacdes médicas
diarias e equipe de
apoio — composta
por fisioterapeuta,
nutricionista e
psicologo, além do
mapeamento de
gestacoes de alto
risco.

¢

Casos de Alta
Complexidade
(NDI - 14.185
beneficiarios ativos):
Apoia pacientes com
doencas graves, com
o objetivo de reduzir
suas limitacoes e
melhorar a qualidade
de vida.
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EM 2022, FORAM 1.084.456
PARTICIPANTES EM ACOES DE
PROMOCAO A SAUDE, COMO GRUPOS
TERAPEUTICOS PARA CONTROLE

DE PESO, REDUCAO DO TABACO,
PLANEJAMENTO FAMILIAR, GRUPOS
EDUCATIVOS PARA TERCEIRA IDADE,
PREVENCAO DE QUEDAS, CONTROLE
E PREVENCAO DE HIPERTENSAO,
EDUCACAO EM DIABETES E GRUPOS
PARA GESTANTES.

Além disso, o nimero de participantes menciona-
do também contempla campanhas realizadas com
nossos clientes e engajamento em videos sobre con-
teddos de saude produzidos em conjunto pelas areas
de Marketing e Medicina Preventiva.

Acreditamos que, quando um paciente busca os
servicos da area de salde, além de tecnologia, cién-
cia e medicina, ele deve encontrar um ambiente aco-
lhedor. Nossos times sao capacitados para exercer
um atendimento humanizado, com conducgao eficaz
e resolutiva, reforcando o vinculo entre paciente e
equipe de saude. Para isso, realizamos treinamentos

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

da equipe para atender aos pilares do acolhimento e
praticar a escuta ativa.

Para facilitar o acesso a saude e promover o me-
lhor atendimento, a Companhia esta integrando uma
plataforma de agendamento e exames ja existente
na vertical NDI, chamada Tasy. Entre 2021 e 2022, foi
realizado um trabalho minucioso de mapeamento
do processo de agendamento pela area de atendi-
mento e operacgodes. A integracao da plataforma tem
previsdao de conclusdao em 2023 e ja tem ganhos im-
portantes para a operacao, como por exemplo, a ins-
talacdo de totens de atendimento nos centros clini-
cos da rede proépria. Isso reduziu significativamente
o tempo de espera de atendimento na recepcao, que
anteriormente era de 15 minutos, e passou para um
minuto no autoatendimento.

Nosso call center atendeu mais de 29 milhoes de
interacdes por voz em 2022, um volume expressivo
de atendimento que requer uma equipe preparada
para acolher as demandas e solucionar as necessida-
des dos nossos beneficiarios. O relacionamento com
os clientes é significativo em nossos canais digitais,
com mais de 34 milhdes de agendamentos nesse ulti-
mo ano. Ademais, realizamos diversas iniciativas que
contribuem para melhoria e manutenc¢ao do nosso
relacionamento com os beneficiarios e clientes:

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ACESSIBILIDADE NOS CANAIS DIGITAIS

Implantamos o software Hand Talk, uma poderosa ferra-
menta que faz a traducao do texto em nossas URLs para a
linguagem de sinais (Libras). Além deste recurso, implanta-
mos também o software da SINAL LINK, que permite adap-
tacdao das nossas URLs a diversas necessidades como ajus-
te de contraste, fonte, perfil amigavel a TDAH, entre outros.
Adicionalmente, implantamos também um canal de chat
em todas as URLs da vertical NDI para relacionamento ex-
clusivo com surdos.

PLATAFORMA BEEDOO

Realiza a compilacao de todas as rotinas de atendimento
do call center dispondo de inteligéncia artificial e agilizando
a busca do operador ao contetido necessario para facilitar
o atendimento. O projeto conta com treinamento por meio
de gameficacao, abrange todas as operac¢oes de call center
e devera ter sua implantacao finalizada em 2023.

/

\
UNIFICACAO DOS NUMEROS DE TELEFONES

Investimento na implantacao do servico 4090, que possi-
bilita receber chamadas com tarifa de ligacao local para as
regides metropolitanas no Sudeste e Sul do pais. A acao re-
duziu a quantidade de nimeros de telefone da Companhia,
o que melhorou expressivamente a experiéncia do benefi-
ciario, evitando contatos indevidos.

ANEXOS

SUBSTANCIAS
CONTROLADAS

Em 2022, desenvolvemos e implantamos o Projeto
Medicacdes de Alta Vigilancia, que visa diminuicao de
eventos adversos, por falhas de prescri¢ao, dosagem,
manuseio e infusao das medicagoes que podem tra-
zer risco. O projeto consiste no continuo treinamento
dos médicos e melhores praticas de uso de medica-
mentos controlados e ja se encontra implantado nas
areas de emergéncia adulta e pediatrica.
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INDICADORES DE EXCELENCIA

O acompanhamento sistémico dos indicadores de quali-
dade, considerando inclusive os parametros estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), pos-
sibilita a identificacao de oportunidades para a melhoria
continua e oferecer a melhor experiéncia ao beneficiario.

O indicador mais abrangente monitorado pela ANS é
o indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS),
no ambito do Programa de Qualificacao de Operadoras
(PQO). O IDSS é composto por um conjunto de indicado-
res agrupados em quatro dimensdes e calculados com
base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da
ANS ou coletados nos sistemas nacionais de informacgao
em saude.
A
vertical Hapvida tem trabalhado para atingir o nivel maxi-
mo do indicador.

O indice Geral de Reclamacdes (IGR), indicador mo-
nitorado pela ANS, teve alteracées em sua metodolo-
gia de avaliacdo nesse dltimo ano. Nesse indicador,
considerando a nova metodologia adotada (nime-
ro de reclamacGes para cada 100.000 beneficiarios),
ano de 2022 a vertical NDI apresentou resultado de
76,2 enquanto a vertical Hapvida apresentou 40,5. Em
virtude do nosso desempenho no IGR ter variado em
2022, especialmente para a vertical NDI, foram adota-
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das medidas e oportunidades de melhorias nos pro-
cessos e na manutencao desse importante indicador,
abordadas inclusive em nosso Forum de Solucdes.

Destacamos que, em 2022, a vertical NDI foi acredita-
da em Nivel 1 (Exceléncia) pelo Programa de Acreditacao
de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude,
previsto na Resolu¢cao Normativa n° 507/22. A acreditacao
foi concedida pela ANS e realizada por meio de entidade
acreditadora homologada pela ANS.

A Diretoria do Hapvida NotreDame Intermédica mo-
nitora constantemente as Notificacoes de Intermedia-
cao Preliminar (NIPS), procedimento instituido pela ANS
para solucionar conflitos entre beneficiarios e operado-
ras de planos de salde. Por meio desse continuo moni-
toramento, buscamos alavancar a satisfacao dos benefi-
ciarios e a mediacao de conflitos, utilizando os canais de
atendimento da operadora antes dos desdobramentos
para as demais instancias. A Companhia dispoe de trés
canais proprios para reclamacoes e sugestoes: SAC, site
e ouvidoria, além do monitoramento dos apontamentos
realizados no Reclame Aqui. A tratativa de solicitacoes
segue um fluxo padronizado, em que o atendimento ini-
cial ocorre nos canais de primeiro nivel, e, caso ndo haja
solucdo satisfatéria, a demanda pode ser encaminhada
para a Ouvidoria.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

No ano de 2022, foi implantado o Projeto da Célula de
Monitoramento da Ouvidoria, cujo objetivo é acompanhar
a performance de demandas mais criticas que estejam
em andamento no setor e evitar que o Service Level
Agreement (SLA) destes casos seja extrapolado. O
processo ocorre por meio de uma rotina diariaem que um
analista especifico faz um acompanhamento dos casos
que estejam no quarto dia da demanda, a fim de garantir
a resolucao dentro do prazo normativo, interagindo
diretamente com as areas resolutivas para engajar a
finalizacdo da demanda dentro do SLA em, no maximo,
sete dias Uteis, buscando a satisfacao do cliente.

' SAC E OUVIDORIA
DA COMPANHIA

HAPVIDA:

SAC: 0800 280 9130
OUVIDORIA: 4020.9091
WWW.HAPVIDA.COM.BR/SITE/OUVIDORIA

NDI:

SAC: 0800 015 3855
WWW.GNDI.COM.BR/OUVIDORIA

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

ATENDIMENTO 5 ESTRELAS

O 5 Estrelas é um dos principais programas de avalia-
cao da satisfacao de clientes da vertical Hapvida. O pro-
grama consiste em uma pesquisa digital realizada logo
apos o atendimento, em que o beneficiario pode avaliar
a forma como foi atendido atribuindo uma nota, que po-
der ser de 1 (nota minima) a 5 estrelas (nota maxima). A
partir dessa ferramenta, identificamos as oportunidades
de melhorias e buscamos assegurar o alinhamento com
a cultura da Companhia em todas as nossas unidades. A
avaliacdo é valida para hospitais, clinicas, unidades de
diagndstico, prontos atendimentos, postos de coleta la-
boratorial, odontologia, unidades de medicina preven-
tiva, telemedicina e outros programas.

Além disso, a Companhia possui uma Sala de Contro-
le com uma plataforma tecnoldgica que envolve a inte-
gracao por sistema de todas as suas unidades em tempo
real. Com essa ferramenta e com o auxilio de cameras de
video, o atendimento e o tempo de espera em todas as
urgéncias e emergéncias sdo monitorados pelo Nucleo de
Observacao e Controle (NOC) da Companhia. Se a espera
ultrapassa 15 minutos, medidas imediatas sao tomadas
para agilizar o atendimento. No Ultimo ano, aproximada-
mente 69% dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados em nossos hospitais e prontos atendimentos
aconteceram dentro do prazo de 15 minutos.


http://www.hapvida.com.br/site/ouvidoria
https://www.gndi.com.br/ouvidoria

INTRODUCAO QUEM SOMOS CUIDADO COM O BENEFICIARIO GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

Sustensaesitl?crligccljg 2022

Y-

CERTIFICACOES
DA COMPANHIA

Para nos mantermos alinhados as melhores praticas
de qualidade, a Diretoria de Qualidade Assistencial e a
area de Qualidade, alicercados pelo Comité de Qualidade,
promovem o alinhamento de todas as unidades as melho-
res praticas de atendimento e aos requisitos estabeleci-
dos corporativamente em procedimentos internos. Essa
equipe participa de comités, comissdes e foruns na Com-
panhia, além de conduzir auditorias especificas da area.

Uma das principais frentes para a garantia da nossa
qualidade é a acreditacdo dos hospitais e centros clini-
cos. A Companhia se orgulha das certificacdes obtidas ao
longo dos ultimos anos. Cada vertical possui certificacGes
diferentes que agregam na padronizagao do processo de
qualidade. Com a unificagdo da Companhia, seguimos
as diretrizes da Diretoria de Qualidade Assistencial para
integracdo desses processos. Na area de medicina diag-
nostica, monitoramos nossa performance conforme o
Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ). O
programa nos compara com laboratorios de todo pais que
aderiram ao PNCQ, considerando como resultados positi-
vos aqueles alcangados acima de 75% (Bom) e 81% (Exce-
lente). Ao longo do ano, todas as unidades performaram
acima da média exigida pelo PNCQ.
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Entre as boas praticas relacionadas a qualidade, na
vertical Hapvida, contamos com um programa de Quali-
dade Assistencial chamado Qualitotal, que tem por ob-
jetivo aprimorar e padronizar 0os processos, gerar uma
cultura de valorizacao do cliente e, como resultado, pro-
mover um cuidado seguro aos pacientes em todas as
linhas de atencdo a salde. O programa esta sendo in-
tegrado a vertical NDI e possui ciclos anuais de acom-
panhamento das unidades hospitalares, que possibilita
a certificacdo de acordo com o nivel de conformidade
(Bronze, Prata e Ouro). Em 2022, realizamos o acompa-
nhamento de 21 unidades, sendo 20 hospitais com selo
Bronze e um hospital com selo Prata.

Na vertical NDI, sao duas unidades certificadas inter-
nacionalmente pela Acreditacao em Qualidade Qmentum
(Accreditation Canada International): o Hospital Modelo e
o Qualivida. O Hospital Lifecenter é acreditado pela Joint
Commission International (JCI). Também somos certifi-
cados pela Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA),
referéncia do tema no Brasil. Ao todo, reunimos 16 hospi-
tais, um pronto socorro, duas unidades avang¢adas, nove
centros clinicos e o centro de imagens Ghelfond, acredita-
dos em diferentes niveis dessa norma.

UNIDADES ACREDITADAS
PELA ONA:

Centro Clinico Campo Grande

Centro Clinico Cotia

Centro Clinico Diadema

Centro Clinico Itaquera

Centro Clinico Itavuvu

Centro Clinico Itu

Centro Clinico Jundiai

Centro Clinico Ribeirdo Pires

Centro Clinico Zona Sul

Hospital Bosque da Saude

Hospital Cruzeiro do Sul

Hospital e Maternidade Guarulhos
Hospital Family

Hospital Frei Galvao

Hospital Imesa

Hospital Notrecare Sorocaba

Hospital Lifecenter

Hospital e Maternidade Nossa Senhora do Rosario
Hospital Modelo

Hospital Notrecare ABC

Hospital Nova Vida

Hospital Paulo Sacramento

Hospital Renascen¢ca Campinas
Hospital Santana Mogi das Cruzes
Hospital Varginha

Notrelabs Imagem

(GHELFOND - dez unidades acreditadas)
Pronto Socorro Barueri

Unidade Avancada de Osasco

Unidade Avancada Santo André (Centro Clinico 1)
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Estrutura de governanc¢a

GRI2-9|2-10|2-11|2-12 | 2-14 | 2-17

A governanca corporativa da Companhia é norteada pe-
las recomendacdes do Cédigo de Melhores Praticas de Go-
vernanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa - IBGC. Figuramos no Novo Mercado da B3
(Brasil, Bolsa e Balcdo), que conta com critérios especificos
relacionados as boas praticas em governanca.

A governanca do Hapvida NotreDame Intermédica foi
reestruturada com o processo de fusao das verticais.
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Em 2022, Jorge Pinheiro e Irlau Machado, assumiram
como Co-CEOs da Companhia.

A Companhia unificada, em atencao ao acordo de as-
sociacdo e ao seu estatuto, elegeu assuntos criticos a sua
operacdo e criou Politicas de Regulamentacao. As politi-
cas ainda nao publicadas devem ser submetidas a apro-
vacao do Conselho de Administragao em 2023.

Auditoria Interna

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

Conselho de
Administracao

Comités de

Comité de Auditoria
Assessoramento

Presidente

Vice-presidéncias
Executivas

Comissoes

Conselho Fiscal
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

GRI2-9|2-10|2-11|2-14|2-17 | 2-18

O ORGAO MAXIMO DE DELIBERACAO EM
NOSSA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

E O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
RESPONSAVEL PELA DEFINICAO DAS
DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA O
CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DOS NEGOCIOS, E PELA AVALIACAO
DOS RISCOS E OPORTUNIDADES
RELACIONADOS AOS ASPECTOS ASG.

O CA é formado por membros eleitos pelos acionistas
em Assembleia Geral, podendo ter de nove a dez mem-
bros, com mandato unificado de dois anos e reeleicao
permitida. A avaliacao de desempenho do Conselho de
Administracao é realizada pelo menos uma vez no perio-
do do mandato, conduzida internamente ou com auxilio
de consultoria externa. Ela pode ser feita de forma cole-
giada e/ou individual, a critério do presidente do Conse-
lho de Administragao, considerando a conjuntura organi-
zacional. Composto por nove membros, sao oito homens
e uma mulher, com faixa etaria acima de 50 anos e que se
identificam como brancos (sete) e mesticos (dois).

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

COMPOSICAO DO CA

Graduado em
Medicina pela UFC, com residéncia em Oncologia
realizada no Hospital A.C. Camargo em Sao Paulo (SP).
Fundador e presidente do Conselho de Administragao
da Companhia.

Graduado
em Administracao de Empresas pela Universidade
Estadual do Ceara (UECE).

Graduado em Administracao
de empresas pelo Augustana College, exerceu o
cargo de CEO do GNDI de 2014 a fevereiro de 2022,
e desde entao, exerceu o cargo de Co-CEO do Grupo
Hapvida NotreDame Intermédica, até 21/01/2023.
Ja atuou como CEO do A.C. Camargo Cancer Center,
e, anteriormente, em cargos de lideranca na Medial
Saude, no Banco Santander e no Citibank.

Graduado em Engenharia
Comercial pela Solvay Business School, em Bruxelas,
na Bélgica. Exerceu o cargo de conselheiro do GNDI de
2018 a fevereiro de 2022. Ja atuou como sécio da Bain
Capital, como membro sénior da equipe de operacdes
da CVC Capital Partners, e como associado da McKinsey
& Company.
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Graduado em
Administracao de Empresas pela UECE e em Direto
pela Universidade de Fortaleza, com Mestrado em
Administracdo de Empresas pela UFRJ. E conselheiro
do Hapvida desde marco de 2018. E membro do
Conselho de Administracao da Portobello S.A.

Graduado em Medicina pela Universidade Federal
do Ceara. Cursou “Advanced Management Program”
na University of Chicago Booth - School of Business.
Diretor-presidente do Hapvida desde 2001. Nao ha
cargos exercidos em outras companbhias.

E consultor, conselheiro, autor
e palestrante. Fundador da Varese Retail, boutique de
estratégia de varejo e transformacdo digital. E vice-
presidente e membro do Conselho Deliberativo da
SBVC (Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo),
e conselheiro/membro de comités de inovacao de
diversas empresas. E professor do curso de MBA de
Varejo na USP e foi professor convidado da Eaesp/ FGV.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
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E graduada em
Comunicagao Social, com MBA Executivo em Adminis-
tracao na UFRJ, além de ter cursos de especializacao
pelo Massachutsetts Institute of Technology, Lon-
don Business School e pela Fundacdo Dom Cabral. Ja
atuou no Walmart Brasil, grupo Pao de Aclcar e Car-
refour, onde ocupou posicoes de Vice-Presidente nas
areas de Marketing, Comercial, OperacGes e Recursos
Humanos. Atuou como vice-Presidente de Marketing e
Inovacdo na BRF. Atualmente é membro do Conselho
de Administracao da TOTVS, Raia Drogasil, Vivara, JSL
e Petz.

Graduado em Engenharia
Civil e Administracao de empresas pela Universidade
Mackenzie. E s6cio da Janos Holding, responsavel por
investimentos em participacGes e ja atuou como ge-
rente de projetos e diretor financeiro do Grupo Villa-
res; Diretor Presidente da Elevadores Atlas Schindler;
socio do JP Morgan Partners; Diretor-Presidente da
Satipel Industrial entre 2008 e 2009. Atualmente, é
membro efetivo dos Conselhos de Administracao da
Raia Drogasil, da Adecoagro e da Bresco.
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CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é um o6rgao fiscalizador independen-
te da Diretoria e do Conselho de Administracao que atua
por meio da equidade, transparéncia e prestacao de con-
tas. E composto por trés membros efetivos e seus suplen-
tes, que possuem prazo de mandato de um ano.

Carlos Roberto de Alburquerque Sa

Luiz Renato Novais

Adelino Dias Pinho

Sérgio Vicente Bicicchi

Armando Lima Caminha Filho

Joao Alberto da Silva Neto

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

DIRETORIA ESTATUTARIA

Nossa Diretoria Estatutaria é formada por trés membros
eleitos pelo Conselho de Administracao para um mandato
unificado de dois anos. E composta por quatro membros,
que se relinem regularmente.

Jorge Fontoura Pinheiro Koren de Lima
Irlau Machado Filho
Alain Benvenutti

Mauricio Fernandes Teixeira

‘> SAIBA MAIS SOBRE NOSSO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, CONSELHO FISCAL E DIRETORIA

ESTATUTARIA EM: ri.hapvida.com.br/governanca-corporativa/administracao
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COMITES DE
ASSESSORAMENTO

Os Comités de Assessoramento, que apoiam a toma-
da de decisao do CA, envolvem a alta lideranca e sao re-
sultado de nosso investimento continuo para melhorar
0s processos de gestdo. Em 2022, foram instituidos em
nossa Companhia nove comités de ambito executivo, que
atuam em conformidade com a legislacao e politicas esta-
belecidas na empresa.

Comité de Financas, Mercado de Capitais e M&A

Comité de Qualidade Assistencial

Comité Estatutario de ASG

Comité de Estratégia, Marketing e Imagem

Comité de Projetos Estratégicos em Tl

Comité Estatutario de Remuneracgdo e Pessoas

Comité de Integragdes

Comité de Inovacao, Transformacao
e Exceléncia Operacional

Comité Estatutario de Auditoria,
Riscos, Controles internos e Compliance

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

POLITICA DE REMUNERACAO

GRI2-19 | 2-20| 2-21

A determinacdo da remuneracao é realizada pelo Con-
selho de Administracdo apds a indicacdo da Vice-Presi-
déncia de Recursos Humanos e recomendac¢ao do Comité
de Remuneracao e Pessoas, baseada em dados de pes-
quisa, sendo utilizadas referéncias de mercado de forma
a manter as praticas aderentes e atrativas de remunera-
cdo, bem como atender a estratégia praticada. A area de
remuneracao participa desde o levantamento das infor-
macoes até a aprovacao do programa.

Uma vez aprovada, o Conselho de Administracao, dis-
tribui a remuneracao em montante geral, para cada um
de seus membros e para os Diretores. Os Conselheiros
Fiscais tém remuneracao fixa igualitaria ja aprovada em
Assembleia somado ao custeio das despesas de viagem,
conforme previsto em lei.

OS DIRETORES RECEBEM REMUNERACAO
FIXA, PACOTE DE BENEFICIOS E
REMUNERACAO VARIAVEL (PARTICIPACAO
NOS LUCROS), VINCULADA AO ALCANCE
DE METAS E OBTENCAO DE RESULTADOS
DE CURTO E LONGO PRAZO.
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Gestao de riscos

GRI2-12|2-13|3-3

O Hapvida NotreDame Intermédica possui uma Politica
de Gestdo de Riscos alinhada as melhores praticas e reco-
mendacoes do Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) e aos requisitos da nor-
ma ISO 31001. A partir dessas diretrizes, sao estabelecidas
as responsabilidades para a gestao e mitigacao de cada
risco priorizado, nos ambitos financeiro e nao financeiro.
Essa gestao ocorre por meio da aplicagao dos processos de
identificagao, avaliagao, priorizacao, tratamento e monito-
ramento dos diferentes riscos existentes no negocio.

A governanca de riscos da Companhia é responsabili-

dade do Conselho de Administracdo, do Comité Estatuta-
rio de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance

TRES LINHAS

COLABORADORES E GESTORES DAS
AREAS DE NEGOCIO E SUPORTE: SAO

RESPONSAVEIS POR IDENTIFICAR E

GERIR RISCOS COTIDIANOS

(COAUD), da Diretoria Executiva Estatutaria (DIREX) . Todo
o processo de diligéncias realizadas, inclusive com nossos
fornecedores, sao reportadas periodicamente ao COAUD,
que é o comité consultivo do Conselho de Administracao.

Além disso, todos os colaboradores devem cumprir
com a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos. Dessa
forma, conseguimos avaliar e tratar os riscos aos quais a
Companhia esta exposta, incluindo os aspectos econo-
micos, sociais e ambientais da nossa operacdo, além de
fomentar uma cultura de prevencao aos riscos. Nosso ge-
renciamento de riscos segue o conceito das Trés Linhas.

Para garantir a padronizacao e a linguagem corpo-
rativa dos riscos, a Companhia identificou as seguintes
categorias:

o Risco de Compliance: esta sujeito a quaisquer san¢oes
legais de cunho reputacional ou regulatérias, ou prejuizo fi-
nanceiro que a Companhia possa sofrer em decorréncia de
sua falha em cumprir as leis e regulamentos aplicaveis;

« Risco Estratégico: s3o aqueles associados a imple-
mentacdo de uma estratégia errada, inadequada ou ine-
ficaz que impede, atrasa ou distorce o atingimento dos
objetivos da Companhia;

AREA DE RISCOS; COMPLIANCE;
CONTROLES INTERNOS; QUALIDADE E

DEMAIS AREAS DE ASSESSORAMENTO:
MONITORAMENTO E EXPERTISE

« Risco Financeiro: sdo os associados a gestdo e con-
trole ineficazes dos recursos financeiros da Companhia
ou aqueles que impactam diretamente nestes ativos;

« Risco Operacional/Assistencial: sao aqueles decor-
rentes de falhas, deficiéncias, ineficiéncias ou inadequa-
cao de processos, pessoas e sistemas.

Em 2022, iniciamos a implanta¢ao de uma ferramen-
ta de gestao de Governancga, Riscos e Compliance (GRC),
que trara eficiéncia operacional e ganhos estratégi-
cos na execucdo das atividades diarias, além da pos-
sibilidade de monitoramento de indicadores de riscos
(KRIs), automatizacao de tarefas repetitivas e melhor
acompanhamento de riscos e eventos de riscos corpo-
rativos da Companhia.

AUDITORIA INTERNA:
AVALIACAO INDEPENDENTE E OBJETIVA
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Etica e integridade corporativa

GRI 2-15 | 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 3-3| 205-2 | 205-3

Prezamos pela ética e transparéncia em nossos
negocios e zelamos pela integridade indiscutivel em
nossa cadeia de valor. Conduzimos nossos negdcios
e relacionamentos com os diferentes publicos de in-
teresse, norteados pelos principios do nosso Cédigo
de Etica e Conduta e nas politicas de Compliance, que
direcionam a atuacao dos nossos dirigentes, colabo-
radores e terceiros. As diretrizes para a realizacao de
diligéncias em nossas operacdes estao formalizadas
em politicas préprias e especificas que definem a for-

PACTO GLOBAL DA ONU

A COMPANHIA E SIGNATARIA DO

NOS ENGAJAMOS EM INICIATIVAS DE
TRANSPARENCIA, CONDUTA ETICA,
RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS
E REPUDIAMOS QUALQUER TIPO DE
DISCRIMINACAO.

&5 NotreDame
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ma, a responsabilidade e as al¢adas para aprovagao
de operacoes que representam eventuais riscos. A in-
dependéncia da area de Compliance é garantida pela
estrutura e linha de reporte diretamente ao Comité
de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance
(COAUD), composto por conselheiros independentes.

O Cédigo de Etica e Conduta do Hapvida NotreDame
Intermédica esta fundamentado em cinco pilares dire-

cionadores:

Qualidade assistencial e técnica;

Acolhimento de pessoas;

Inovacao em solugoes;

Eficiéncia em custos; e

Colaboracao entre equipes.

UV
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O Cédigo de Etica e Conduta trata de temas que possam
caracterizar conflito de interesses e apresenta regras e os
principios de comportamento a serem adotados por todos
os publicos de relacionamento do Hapvida NotreDame
Intermédica. Orientamos que todos os colaboradores
informem as suas liderancas possiveis conflitos de
interesse e renovem o reporte sempre que houver uma

&5 NotreDame
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DOS NOSSOS COLABORADORES FORAM COMUNICADOS
SOBRE POLITICAS E PRATICAS ANTICORRUPCAO.

*Em relacdo ao treinamento em praticas anticorrupcdo,
totalizamos 5.286 colaboradores treinados.

mudanca em sua situacao. Para os nossos administradores,
orientamos relatar antecipadamente a situacao de conflito,
bem como se abster de decisoes relacionadas ao tema.

Em 2022, nao foram registrados casos de corrupcao,
o que consideramos reflexo de nossos esforcos para ser-
mos uma Companhia sélida e transparente.

A sensibilizacado dos colaboradores para o tema é realiza-
da de forma continua, abrangendo 100% dos colaboradores,
por meio de acdes internas de comunicagao relacionadas ao
tema. Em razdo da combinacgdo de negocios ocorrida entre
Hapvida e NotreDame Intermédica durante o ano de 2022,
nao foi possivel individualizar e especificar a volumetria por
categoria funcional. Para o préximo ciclo, a Companbhia ja re-

*5.937 do total de 7.785 fornecedores.

alizara o reporte dessas informacgdes. Também realizamos
a aplicacdo do formulario de conflito de interesses, com o
objetivo de reforcar as diretrizes do Codigo e das nossas
politicas. Nossos fornecedores recebem orientagcdes por
meio do Programa de Compliance e, em 2022, mais de 5 mil
parceiros e fornecedores foram comunicados sobre diretri-
zes éticas e anticorrupcao.

DOS NOSSOS PARCEIROS E FORNECEDORES FORAM COMUNICADOS
SOBRE AS DIRETRIZES ETICAS E ANTICORRUPCAO.
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CANAL DE DENUNCIAS

GRI 2-26 | 406-1

O Canal de Etica é a nossa ferramenta para o recebimen-
to de denuncias sobre atos de corrupcao, fraudes ou outros
tipos de comportamento que estejam em desacordo com
nossas politicas, Codigo de Conduta e legislacdo brasileira.
O canal funciona sob gestao terceirizada, o que assegura
sigilo e imparcialidade e esta disponivel em portugués e in-
glés. Todos os colaboradores e terceiros que quiserem efe-
tuar dendncias ou relatos, podem utilizar o canal.

A consolidacdo da area de Compliance no processo pos-
fusao impactou positivamente a reestruturagcao do Canal
de Dendncias. Foram absorvidas as melhores praticas ado-
tadas em cada vertical, conferindo maior robustez e quali-
dade as investigacOes conduzidas. Houve padronizacado e
aprimoramento dos fluxos operacionais e estratégicos, re-
visdo das respostas padrdao ou mensagens automaticas do
canal, além do nivelamento conceitual e técnico.

COMO ACESSAR O CANAL?

SITE:
WWW.CANALDEDENUNCIA.COM.BR/GNDI

WWW.CANALDEDENUNCIA.COM.BR/HAPVIDA

VOZ:
0800 025 8856 / 0800 591 5126

E-MAIL:
GNDI@CANALDEDENUNCIA.COM.BR

* Possuimos duas caixas de e-mail corporativo que
estdo habilitadas a receber este tipo de demanda
(compliance@intermedica.com.br e integridade@
hapvida.com.br), geridos pela area de Compliance.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Em 2022, a Companhia e seus colaboradores nao fo-
ram alvos de processos judiciais relacionados ao tema.
Por meio do Canal de Etica, investigamos eventuais casos
de discriminacdo na Companhia e, nesse Ultimo ano, fo-
ram 89 denuncias recebidas de publico interno e externo.
Dessas denuncias, 64% foram julgadas improcedentes,
enquanto 6% foram finalizadas com eficacia do plano de
agao, 2% estao com plano de acao em desenvolvimento e
28% seguem em processo de analise.

INVESTIGACAO

4

AS DENUNCIAS SAO INVESTIGADAS
PELOS PROFISSIONAIS CAPACITADOS
DO TIME DE COMPLIANCEE, A
DEPENDER DO TIPO DO RELATO/
GRAU DE RISCO, PROCEDIMENTOS
INTERNOS SAO INICIADOS PARA
DESDOBRAMENTO DO RELATO.

ANEXOS
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Privacidade de dados e ciberseguranca

GRI 3-3 | 418-1

Desde 2020, trabalhamos para o atendimento a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), para fortalecer ainda
mais a protecdo de informac0es pessoais e de dados sensi-
veis. A Companhia possui uma area de Privacidade e Prote-
cao de Dados, que atua em alinhamento com uma comissao
multidisciplinar, incluindo areas chave como Seguranca da
Informacao, Governanga de Dados, Ciberseguranca, Riscos e
Controles internos, Auditoria Interna e Compliance, Juridico e
Recursos Humanos.

A geréncia de privacidade e protecao de dados, coorde-
na a realizacao de diversos workshops com executivos e li-
derancas. Visando prevenir e mitigar os riscos relacionados
ao tema, o Programa de Privacidade da Companhia possui
processos, politicas e procedimentos instituidos, como:

POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA

POLITICA DE PRIVACIDADE INTERNA

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

POLITICA DE GOVERNANCA DE DADOS

Para o acompanhamento da efetividade do Programa
de Privacidade foi instituido um planejamento anual e me-
tas estratégicas acordadas com os comités executivos. Nos-
SOs processos internos preveem medidas a serem tomadas
em caso de vazamento de dados pessoais de beneficiarios
ou colaboradores, incluindo a investigacao de causas do
incidente e a defini¢ao de planos de acao para evitar novas
ocorréncias. Em 2022, registramos uma queixa de agéncia
reguladora, que apds encaminhada a defesa, o processo foi
despachado pelo regulador (ANPD) e arquivado. Nao iden-
tificamos vazamentos, furtos ou perdas de dados pessoais
que tenham gerado notificagao aos titulares ou agéncia re-
guladora e nao estamos envolvidos em nenhum processo
judicial, autuacao ou outro tipo de penalidade relacionada
a seguranca e privacidade de dados.

UMA DAS EVOLUCOES

DESSE ULTIMO ANO, FOI A
INTEGRACAO DOS MECANISMOS
DE PROTECAO DE DADOS EM
NOSSAS AREAS OPERACIONAIS,
E, EMBORA ESTEJAMOS NO
PROCESSO DE CAPTURA

DE SINERGIAS, EVOLUIMOS

NA CONSCIENTIZACAO DOS
COLABORADORES POR MEIO

DE UM NOVO PROGRAMA DE
CONSCIENTIZACAO. O PROGRAMA
DE PRIVACY CHAMPION CONSISTE
EM ATUAR NA CONSCIENTIZACAO
F ACULTURAMENTO EM
PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS POR MEIO

DA SELECAO DE AGENTES DE
APOIO ENTRE OS PROPRIOS
COLABORADORES DA
COMPANHIA.

'.‘ID) PRIVACY CHAMPION
) |

O PRIVACY CHAMPION E O PORTA-VOZ DA
COMUNICACAO E DIVULGAGCAO CORPORATIVA
NAS UNIDADES DO HAPVIDA NOTREDAME
INTERMEDICA EM RELACAO A PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS.

AS ATRIBUICOES DO PROGRAMA SAO:

Ajudar a disseminag¢do das mensagens
corporativas, reverberando o posicionamento
corporativo no ambiente interno em relagdo
a privacidade e protecdo de dados;

Participar das atividades propostas pelos
times de privacidade; e

Fortalecer a divulgag¢ao dos canais, normas e
politicas de privacidade e prote¢do de dados
na unidade de atuagao.
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e INTRODUCAO

Inovacao e pesquisa

GRI 2-6 | 3-3| 203-2

O surgimento de ferramentas tecnoldgicas e a digita-
lizacdo proporcionam avancos e beneficios para toda a
cadeia de valor do segmento da saude. Mudancas dis-
ruptivas em nosso setor estao acontecendo e estamos
conscientes de que uma histéria corporativa de sucesso
ndo assegura o futuro. Como lideres em salde, acredita-
mos que a inovacao pode promover a salde das pesso-
as, melhorar a qualidade assistencial e aumentar a aces-
sibilidade para nossos clientes atuais e futuros, nossos
principais stakeholders.

Em 2022, além de investimentos em telemedicina, os
pontos focais de inovacao da Companhia foram estudos
clinicos, medicina preventiva e uso de inteligéncia artifi-
cial para otimizagao de processos. Além disso, investimos
em novas parcerias com startups. O programa de Inova-
cao Explora, levantou cinco desafios estratégicos da Com-
panhia, promovendo a conexao com solugoes de startups
por meio da realizagao de projetos pilotos, fomentando
o relacionamento do Hapvida NotreDame Intermédica
com o ecossistema de startups e inovagao. Esses projetos
pilotos ja foram colocados em pratica e a Companhia se
prepara para o lancamento do segundo ciclo desse pro-
grama em 2023.

DATA RUDDER

Automacgao
de pedidos de
ressarcimento SUS.

CINNECTA

Modelo de

LTV e Churn:
identificacao de
grupos com alto

risco de churn
(73% do churn
veio do grupo de
alto risco).

STARTUPS
PARCEIRAS

NEURALMED

Identificacao de
diabéticos com
ganho potencial de
RS 10 milhdes na
reducgao de custos.

ZETTA

Agenda Inteligente:
modelo de
probabilidade

de absenteismo
(64% de
acuracidade).

O Comité de Inovacao é responsavel por conduzir as
melhores praticas no segmento e criar possibilidades
para a Companhia sempre atender as necessidades dos
beneficiarios. Em 2022, concluimos o primeiro ciclo de
intraempreendedorismo, com a captura de ideias inter-
nas por meio do Programa Valorizando Ideias e Vivendo
o Empreendedorismo (VIVE), que impactou mais de 2.000
colaboradores a partir do estimulo a criatividade com a
formacao de embaixadores em inovacao.

DESTAQUES DE INOVACAO

PREMIO TOP 10 na categoria de servicos de saude do ranking organizado pela 100 Open Startups*

* maior plataforma de inovagdo aberta da América Latina.

PROJETO DESTINY BREAST EM PARCERIA COM ASTRAZENECA.

Também participamos dos estudos Destiny Breast 6 e Destiny Breast 11 e ja temos trés pacientes recrutados no
estudo do Destiny Breast, sendo o primeiro do Brasil a recrutar pacientes.

Realizamoso MAPEAMENTO CONTINUO DE ESTUDOS E PUBLICACOES

cientificas realizadas pela Companhia. Em breve implantaremos nosso Repositorio Institucional.

No dltimo ano, avancamos com estudos clinicos e
pesquisas médicas. Formalizamos novos programas,
principalmente em desenvolvimento de educacao
médica continuada, além de parcerias com laboratdrios
e clinicas. Ao todo sdo 13 projetos inovadores em
andamento. Entre eles, enfatizamos um estudo
patrocinado pela Astrazeneca para o tratamento de
cancer de mama, o Destiny Breast, cujos principais
resultados foram expostos no Congresso Internacional
de Oncologia. Ademais, fomos selecionados para um
importante ensaio clinico de tratamento de obesidade
patrocinado pela Eli Lilly, que foi destaque no Congresso
Internacional de Endocrinologia.

Durante o ano, investimos no conhecimento cientifico
de nossa equipe e da comunidade médica. Realizamos
eventos cientificos focados em inovacdes em diferentes
especialidades, como a Primeira Jornada Nacional de Gi-
necologia e Obstetricia; o Primeiro Seminario Nacional de
Prevencao e Infectologia; e o Simpdsio Nacional Hapvida
NotreDame Intermédica de Discussdao sobre Tromboem-
bolismo Venoso e Tromboembolia Pulmonar. O Hapvida
NotreDame Intermédica possui programas especializa-
dos em residéncia médica e educacdo continuada para
equipes médicas. Em 2022, ofertou esses programas para
diversas especialidades, inclusive em parceria com o Ins-
tituto de Educacao Médica (IDOMED).
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INSTITUTO DE PESQUISA
HAPVIDA NOTREDAME
INTERMEDICA

GRI 2-6 | 3-3 | 203-2

O Instituto de Pesquisa é referéncia na realizacdo de
ensaios clinicos inovadores e foi estruturado para impul-
sionar a capacidade de pesquisa cientifica e a criacdo de
solucdes para o acesso a saude da populacado brasileira.
A atuacdo do Instituto é pautada no desenvolvimento de
novos ensaios clinicos e protocolos de criacdo de novos
medicamentos e tecnologias na area da saude. A evolu-
cdo em pesquisas clinicas é possivel por meio das parce-
rias com laboratorios, industria farmacéutica e corpo cli-
nico, além da realizacdo de cursos, simposios e producao
de artigos cientificos em saude e tecnologia pelos profis-
sionais da nossa Companhia.

O Instituto possibilitou o desenvolvimento de 25 estu-
dos com enfoque para as areas de oncologia, cardiologia,
infectologia, nefrologia, cuidados paliativos, endocrinolo-
gia, medicina fetal e ortopedia. Ao todo, 16 trabalhos foram
publicados em congressos e revistas. O Instituto possui oito
trials internacionais em andamento na area de oncologia
(com molécula inovadora para cancer de mama), neurolo-
gia, pneumologia, cardiologia e endocrinologia (com molé-
cula inovadora para tratamento da obesidade).

Atualmente, 39 pacientes participam de pesquisas na
area de oncologia. Disponibilizamos tratamento quimio-

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
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publicados

encerrados

2

Projetos em
colaboragao com
o PROADI-SUS

terapico padrdo ouro e centenas de pacientes ja foram
recrutados para estudos institucionais como o estudo de
rastreamento de cancer de célon, qualidade de vida em
cancer de mama e rastreamento de pré-eclampsia. Com as
inovacgdes proporcionadas por nossos estudos clinicos, fo-
mos reconhecidos pela empresa Roche pelo recrutamento
de pacientes e ficamos entre os finalistas para o prémio de
Melhores Parceiros de 2022 do patrocinador Aché.

1 2

Trabalho
de colaboracao LATAM
na area de cardiologia

ETICA NA PESQUISA CLINICA

Os projetos de pesquisa do Instituto sao avalia-
dos por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) trans-
disciplinar, formado por especialistas de varias areas e
representantes da populagao. Projetos de maior com-
plexidade e que envolvem acompanhamento de proto-
colos em areas especiais, como genética e reproducdo
humana, sdo submetidos a avaliacdo da Comissdo Na-

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

23

-
-

= E Feasibilities realizados e
-~

aguardando retorno do
patrocinador

+ Trials internacionais em oncologia
aprovados, com inicio previsto para
2023, para cancer de bexiga e mama

cional de Etica em Pesquisa (CONEP) antes de serem
iniciados. Essa aprovacdo é requerida para estudos
que envolvam novos equipamentos e procedimentos,
populacdo indigena e biosseguranca, entre outros cri-
térios. No desenvolvimento das pesquisas, o Instituto
assegura a protecao dos direitos dos pacientes volun-
tarios e a confidencialidade dos participantes da pes-
quisa. A instituicao também segue as especificacbes
normativas do Sistema CEP e CONEP, Resolugao CNS
466 de 2012, Anvisa, ICH e demais requisitos aplicaveis.
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Nosso time

GRI 2-29 | 3-3 | 401 | 403 | 404

No Hapvida NotreDame Intermédica, acreditamos na
importancia de fortalecer uma cultura organizacional
com qualidade de vida e bem-estar, capaz de gerar valor
para os colaboradores. Por isso, realizamos diversas ini-
ciativas que estimulam um ambiente de trabalho sauda-
vel, equilibrado e produtivo. Em nossa cultura, zelamos
pelo acolhimento, profissionalismo e respeito mituo na
construcao do ambiente de trabalho, além de priorizar-
mos a seguranca e a salide das pessoas durante as ativi-
dades e o atendimento aos beneficiarios.

Colaboradores,
sendo 41.684 na vertical

Hapvida e 28.992 na NDI.

= 40.429

S/\% Terceirizados,

sendo 22.828 na vertical
Hapvida* e 17.601 na NDI.

*Hapvida ndo considerou dreas de
credenciamento e contas médicas.

&5 NotreDame

9 : B
‘o.s‘ haleda %P Intermédica

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
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PERFIL DOS COLABORADORES

GRI2-7|2-8

Ao final de 2022, nosso time de profissionais totalizou
mais de 70 mil colaboradores diretos, que atuam no aten-
dimento aos beneficiarios em nossa rede propria e na
gestao dos processos administrativos. Ao longo do ano,
foram 23.163 novas contratacdes. Contamos com empre-
sas de medicina, portaria, seguranca e higiene, entre ou-
tros prestadores de servigo terceirizados, que totalizam
mais de 40 mil pessoas atuando em nossas unidades.

Com uma forte representatividade feminina na Com-
panhia, mais de 70% do quadro de funcionarios é forma-
do por mulheres, que desempenham, em sua maioria,
atividades em areas técnicas e operacionais de nossas
unidades assistenciais.

Hapvida

NDI*

12,745 5.801

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Relatdrio de
Sustentabilidade

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

2022

28.939 23.191

*NDI considerou colaboradores tempordrios no calculo.

o Hapvida NDI*
G negal 40,119  27.695
(L) ks 1.565  1.297

*NDI considerou colaboradores tempordrios no calculo.
** Colaboradores com jornada inferior a 180 horas.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 3-3

O ano de 2022 marcou 0 avanco da nossa jornada
no tema da Diversidade, Equidade e Inclusao. A Com-
panhia acredita que respeitar a individualidade cria
ambientes inclusivos, criativos, inovadores e livres de
preconceitos, assédio e discriminacdo, o que resulta no
recrutamento e na consolidacao de talentos, na oferta
de servicos mais relevantes e na melhoria dos relacio-
namentos com nossas pessoas, clientes, sociedade e
demais stakeholders.

Por isso, o Codigo de Etica e Conduta da Companhia
estabelece a nao discriminagao como elemento funda-
mental da cultura corporativa. Nesse sentido, nao sao
tolerados preconceitos de natureza alguma — etnia, re-
ligido, género, preferéncias politico-partidaria, idade,
status social, restricdes fisicas ou qualquer outra ca-
racteristica pessoal. Além da escolha certa a ser feita, a
promoc¢ao de um ambiente diverso e inclusivo € um im-
perativo moral que vai de encontro a premissa maxima
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos: “todos
nascemos livres e iguais em dignidade e direitos”.

Em 2022, unificamos os nimeros do Censo de Diver-
sidade de cada vertical.

Com os resultados, desenvolvemos iniciativas para
evoluirmos no tema e fortalecemos o Programa de Di-
versidade, Equidade e Inclusao. Atrelado ao programa,
produzimos o nosso primeiro manifesto publico da di-
versidade por meio de um video de conscientizacao
com a nossa identidade, formado exclusivamente por
nossos colaboradores. Esse movimento incluiu campa-
nhas de comunicagao e conscientizacao com sensibili-
zacao ao tema por meio de treinamentos, palestras e
revisdo de politicas e diretrizes nos temas de gestdo de
pessoas, orientando e direcionando sobre grupos mi-
norizados.

Com a unificagao do Programa de Diversidade, Equi-
dade e Inclusdo, a Companhia lancou uma série de car-
tilhas, manuais e guias focados em temas importantes
para ajornada de evolu¢ao em diversidade e direitos hu-
manos, que sao disponibilizados para nossos colabora-
dores e fornecedores. Confira os temas dos documentos:

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Cartilha de Diversidade & Inclusao;

Prevencao ao Assédio e Discriminacao;

O Racismo Sutil por Tras das Palavras;
Prevencdo a Violéncia Doméstica;

De Portas Abertas para a Pessoa
com Deficiéncia;

Guia do Gestor Inclusivo;

Expressoes Homofdbicas
para excluir do seu vocabulario;

Guia PcD;
Guia LGBTI+:;
Guia Geracgoes;

Guia Etnico Racial.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

ENGAJADA NOS MOVIMENTOS
RELATIVOS AO TEMA DE DIREITOS
HUMANOS E DIVERSIDADE, A
COMPANHIA ADERIU A IMPORTANTES
COMPROMISSOS VOLUNTARIOS,
ALINHADOS AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS), COMO O FORUM DE EMPRESAS
F DIREITOS LGBTI+ A ONU MULHERES,
O PACTO GLOBAL, O FORUM RACIAL DE
SALVADOR, A REDE EMPRESARIAL DE
INCLUSAO SOCIAL (REIS) E A COALIZAO
EMPRESARIAL PELO FIM DA VIOLENCIA
CONTRA MULHERES E MENINAS.



O

INTRODUCAO ~ QUEM SOMOS

TREINAMENTOS

Equidade e Diversidade nas Organiza¢oes;

Os 40+ de Invisiveis a Protagonistas;
Orgulho de Ser Quem se é;

Capacitistas em Desconstrugdo;

Direitos Humanos e Empresas: A Agenda
Incontornavel do Século XXI;

Inclusdo de Pessoas Transgéneros no

Mercado de Trabalho;

Direito das Mulheres e Lei Maria da Penha;
« Eliminag¢do da Discriminag¢@o Racial.

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
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Com a intengao de promover maior engajamento e as-
sertividade das ac¢oes de diversidade e inclusao, fazemos
a manutenc¢ao dos Grupos de Afinidades, de forma inte-
grada da Companhia, sdo eles: Género, LGBTI+, PcD, Etni-
co Racial e de Geracgoes.

As inscricoes sao abertas para os colaboradores, que se
reuniram em encontros mensais para debate sobre as te-
maticas que envolvem cada grupo. Foram, ao todo, apro-
ximadamente 400 colaboradores inscritos nos Grupos de
Afinidades. A estratégia é engajar esses colaboradores para
que eles se transformem e envolvam mais pessoas nas
acoes de diversidade. Nas reunides mensais, as ideias sao
compartilhadas, discutidas e priorizadas para que possam,

apos validacdo da Governanca de Diversidade, virar acoes

D

A'A
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concretas, para que no futuro as tomadas de decisdes se-
jam mais inclusivas, sem desrespeitar nenhum ser humano
e sempre pautada na governanca corporativa.

Seguimos engajados com cada um dos compromissos
que aderimos, levando conhecimento aos nossos colabo-
radores através de nossas plataformas digitais (Academia
Evoluir na vertical Hapvida e Portal de Aprendizagem na
vertical NotreDame Intermédica), com treinamentos, vi-
deo, palestras e guias cartilhas de letramento.

Temos muito zelo e aten¢ao no cuidado com as nos-
sas pessoas. Nossa equipe é formada principalmente por
mulheres, por isso, preocupados com o bem-estar e os
numeros alarmantes de violéncia doméstica e feminicidio
em nosso pais, lancamos um novo Canal da Mulher.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

Temos o compromisso de promover a diversidade e
a inclusao no local de trabalho. Nossos objetivos con-
sistem em construir um ambiente de trabalho livre de
preconceito, discriminacdo, assédio moral e sexual,
desrespeito, injustica ou condutas ofensivas. Nossa
missdo € criar um ambiente onde as pessoas se sintam
seguras e possam expressar quem realmente sao, com
igualdade e equidade de oportunidades. Incentiva-
mos a candidatura de todas as pessoas que se sintam
alinhadas aos nossos compromissos de diversidade e
atualizamos as politicas de recursos humanos para que
as vagas afirmativas pudessem acontecer. Nao com-
pactuamos com quaisquer discriminacoes em nossos
processos seletivos. Desenvolvemos treinamentos so-
bre Vieses Inconscientes para expandir nossa atuagao
frente aos desafios de aumentar o nimero de mulheres
em cargos C-Level. Podemos perceber aumento no nu-
mero de mulheres em cargos de vice-presidéncia assim
como a representacao feminina no Conselho de Admi-
nistracao da empresa.
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JORNADA DO COLABORADOR

GRI 2-29 | 3-3 | 404-1| 404-2 | 404-3

Acreditamos que a evolucdao do nosso proposito esta
conectada ao comprometimento e dedicagao do time de
colaboradores, por isso nos empenhamos para encontrar
e reter os melhores talentos. Ao todo, em 2022, foram re-
alizadas 23.163 admissoes na Companhia, sendo 13.213
na vertical Hapvida e 9.950 na vertical NDI, além de 3.514
movimentacgoes internas.

Conhecga a jornada do colaborador no Hapvida
NotreDame Intermédica:

1

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

Nossas vagas sao divulgadas pelo portal das verticais
Hapvida e NDI, com clareza de definicGes e critérios para
que o candidato saiba aproveitar a melhor oportunida-
de. A partir de 2023, a divulgacao ocorrera de forma cen-
tralizada, por meio de um portal unificado do Hapvida
NotreDame Intermédica.

Ao longo do processo de recrutamento e selecao, se-
guimos nossas politicas de remuneracao de cargos e sala-
rios, deixando claro para o candidato os critérios de ava-
liagao e com retorno para 100% dos processos.

Uma das portas de entrada para os profissionais é o
programa de estagio, que foca na qualificacdo e capacita-
cdo de jovens talentos. Nossos estagios supervisionados

Recrutamento Acolhimento

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

sao direcionados aos alunos de graduacao de cursos da
area, como enfermagem, fisioterapia e nutricao, possibili-
tando que os alunos vivenciem a pratica da profissdo. Nes-
se projeto, apoiamos estudantes de psicologia nas clinicas
de atendimento de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Contamos com um Comité de Gente responsavel por
acompanhar a trilha dos colaboradores e cuidar das
pessoas que fazem parte do time Hapvida NotreDame
Intermédica. A partir disso, elaboramos um plano de
comunicagao integrado, focado na transparéncia das
acoes, com acompanhamento em tempo real.

A divulgacao das posicoes é realizada priorizando os
colaboradoresinternos, para criar oportunidades de cres-

4 Cuidado e Zelo
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Desenvolvimento

ANEXOS

cimento profissional e retencao de talentos. As vagas sao
divulgadas internamente, na plataforma de cada vertical,
de forma clara e objetiva para que todos os profissionais
tenham acesso a informacdo, evitando favoritismo no
ambiente de trabalho.

A Companhia conta com um processo de identifica-
cao e desenvolvimento de pessoas com potencial para
assumir posicoes estratégicas e de lideranca dentro da
organizacdo, norteado por uma politica de sucessdo que
estd em processo de validacdo. Por meio do programa,
a performance de todos os colaboradores sera avalia-
da em relagao ao comportamento e entrega de tarefas,
possibilitando o mapeamento de talentos internos con-
siderados para sucessao.

Aprimorar

liderancas

Acolher: melhores
praticas de integracao

Selecionar: ciclo de
avaliacao online com
100% de feedback

Atrair: publicacao em
nossas redes digitais com
clareza de informacgoes

Cuidar: comunicacao
transparente e zelo pelo
bem-estar e seguranca
das pessoas por meio de
programas internos

Desenvolver: avaliacao
de competéncias e foco
em treinamentos para
o desenvolvimento
profissional

Liderar: programa
de sucessao e
reconhecimento
alinhado a cultura
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DESENVOLVIMENTO E
TREINAMENTO

GRI2-29 | 3-3| 404-1 | 404-2 | 404-3

No Hapvida NotreDame Intermédica, incentivamos a
cultura de protagonismo e estimulamos a evolucao conti-
nua dos profissionais por meio de cursos e contetidos dis-
ponibilizados. Com as plataformas interativas Academia
Evoluir, da vertical Hapvida, e Universidade Corporativa,
da NDI, sao conduzidos programas de desenvolvimento
para capacitar os colaboradores da Companhia.

As plataformas contam com uma trilha de carreira em
que ha cursos obrigatdrios para os colaboradores do time
assistencial e outras formacdes especificas das demais
areas. Para a equipe médica e assistencial, sdo oferecidos
cursos com melhores praticas assistenciais e protocolos
para a seguranca do paciente, além de direcionamentos
para especialidades médicas. Em 2022, capturamos si-
nergias entre os processos de desenvolvimento de ambas
as verticais e estamos em processo de desenvolvimento
de uma plataforma integrada, o Portal de Aprendizagem,
com previsao de langamento em 2023.

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
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A AREA DE COMUNICACAO E MARKETING
PROMOVE O ENGAJAMENTO E

A INTERACAO DESTAS TRILHAS,
COMPARTILHANDO AS NOVIDADES E
ACOES DE DESENVOLVIMENTO DAS
PLATAFORMAS. DISPONIBILIZAMOS

AS INFORMACOES NO NOSSO PORTAL
RH COM VOCE E EM FERRAMENTAS
INTERATIVAS, COMO O "ACONTECE POR
AQUI”, O “VOZES PLURAIS™ E O “RH ON”.

Constantemente, promovemos eventos com ativida-
des anuais e mensais para manter nossa equipe multidis-
ciplinar em um processo continuo de aprendizagem. Nos-
sos programas de desenvolvimento sdo disponiveis para
todos os colaboradores CLT e equipe médica cadastrada.
Também oferecemos aulas praticas para o treinamento e
aperfeicoamento de protocolos assistenciais. Confira al-
guns de nossos programas de desenvolvimento:

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

VOZES PLURAIS

ANEXOS

E um grupo colaborativo

que abre espaco para
o colaborador opinar
sobre os temas que
sdo divulgados no
“Acontece por Aqui”.
E muito importante
para a Companhia
que os colaboradores
tenham essa abertura
para manifestarem e
compartilharem suas
ideias e experiéncias.

RH ON

Ciclo de palestras online

e ao vivo, coordenadas
pela equipe de Recursos
Humanos, que tem

por objetivo estreitar o
relacionamento com o0s
colaboradores, promover o
engajamento e disseminar
0 conhecimento. As
palestras abordam temas
atuais e relevantes,
sempre com a presenga de
convidados especialistas
para conversar e esclarecer

possiveis duvidas.
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Programas de
desenvolvimento
vertical NDI

Programas de
desenvolvimento
vertical Hapvida

A Academia Evoluir:

E dividida em quatro escolas: Escola de Exceléncia Trilha Global de Diversidade e Inclusao:

Técnica Corporativa (para eficiéncia operacional);
Escola de Lideranca (para desenvolver liderancas);

Para todos os colaboradores da empresa,
reforcando o clima de equidade e respeito

Média de

11h 35min

de treinamento

Média de

06h 59min

de treinamento

Cargos de Lideranca
tiveram média de

09h

de treinamento

Escola de Acolhimento e Foco no Paciente
(capacitar, orientar e desenvolver profissionais
da area assistencial); Escola de Cultura (para
disseminar a cultura da Companhia).

Programa Jovens Talentos:

E uma das portas de entrada da empresa,
desenvolvida para a integracao dos aprendizes e/
ou estagiarios ao mundo corporativo por meio de
treinamentos técnicos e comportamentais.

Programa Hapvida Tech:

Desenvolvido para a formacao continua de
competéncias técnicas e aprimoramento das
habilidades necessarias dos profissionais da area
de TI. Tem como publico-alvo os colaboradores
e terceiros da area de TI. O programa também

se estende aos alunos das instituicoes de ensino
superior, contribuindo com a comunidade.

Média de

07h 57min

de treinamento

Média de

07h 24min

de treinamento

Cargos de Lideranca
tiveram média de

08h 40min

de treinamento

COM as N0sSSas pessoas.

Programa Area da Assisténcia:

Curso especial para cargos de Enfermeiro e
Aucxiliar/Técnico de Enfermagem em unidades
especificas como Internacdo; Materno Infantil;
SADT; Cuidados Intensivos; Cirdrgico; Ambulatorial
e Emergencial. Além de trilhas especiais sobre
seguranca do paciente.

Trilha de Atendimento e Experiéncia do Cliente:

Para os colaboradores que atendem nossos
beneficiarios (direta ou indiretamente).
Contempla temas como: Acolhimento,

Visdo de negocios, Empatia, Experiéncias
memoraveis, Novo consumidor, Customer
Success, Scripts de atendimento, Importancia
do NPS (Net Promoter Score).
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ADICIONALMENTE, A COMPANHIA
FORNECE CAPACITACOES EXTERNAS
PARA SEUS COLABORADORES,

COM O OBJETIVO DE PROMOVER

O DESENVOLVIMENTO EM SUAS
AREAS DE ATUACAO E MELHORAR

A PERFORMANCE PROFISSIONAL.

NO ULTIMO ANO, REALIZAMOS A
SEMANA EDUCACIONAL NA VERTICAL
HAPVIDA, VISANDO OFERECER

AS MELHORES OPORTUNIDADES

DE CONHECIMENTO PARA OS
COLABORADORES, POR MEIO DE
PARCERIAS EDUCACIONAIS COM
INSTITUICOES DE ENSINO NACIONAIS
E INTERNACIONAIS. NESTE EVENTO
FORAM DISPONIBILIZADOS
DESCONTOS NAS MENSALIDADES
DE CURSOS E ATE MESMO BOLSA
INTEGRAL DE ESTUDOS.

No Programa de Desenvolvimento de Lideres, sao reali-
zadas capacita¢es continuas para atualizacdo e aprimora-
mento sobre o negocio de salde e suas estratégias, perspec-
tivas e tendéncias de mercado. Assim asseguramos que a
lideranga tenha informacoes sempre atuais para a melhoria
continua do negdcio. Investimos no engajamento das nos-
sas liderancas por meio de féruns e comissdes onde assun-
tos estratégicos sdo alinhados, bem como, proporcionamos
oportunidades recorrentes de feedbacks. Entendemos que o
desenvolvimento individual de cada uma de nossas pessoas
é importante para o nosso negocio, e também importante
para o profissional e sua carreira.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta que pro-
porciona o aperfeicoamento continuo do nosso time, mos-
trando a efetividade do desempenho individual e possibi-
litando identificar as oportunidades de desenvolvimento.
Com o auxilio desta ferramenta mantemos o mapeamento
de colaboradores em linha de sucessao, assim como a iden-
tificacdo das posicoes criticas ao negdcio.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Em 2022, iniciamos o processo de integracao das ferra-
mentas e processos de avaliacdo de desempenho que até
entao foram realizados pelas verticais Hapvida e NDI, sendo
assim, os resultados obtidos sao independentes. Os gesto-
res que participaram do ciclo de avaliagao de 2021 puderam
dar continuidade na realizagao de seus planos de desenvol-
vimento individuais. Na vertical NDI foram realizadas avalia-
cOes de desempenho para os profissionais de cargos taticos,
técnicos e operacionais, a fim de possibilitar a continuidade
dos processos de movimentagao na Companhia.

Para o ciclo de avaliacao de 2023, com o ciclo integrado, a
expectativa € avaliar todos os cargos.

VALORIZACAO DOS
PROFISSIONAIS

GRI 401-2

Com foco no bem-estar e satisfacao dos profissio-
nais, os colaboradores contam com beneficios, como
o vale alimentacgao, vale refeicao, vale transporte, au-
xilio-creche, auxilio-funeral, auxilio por filho especial,
convénio com academias, remuneracao variavel e se-
guro de vida em grupo.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS
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SAUDE, SEGURAN CA CONHECA NOSSA ATUACAO EM SAUDE
E BEM-ESTAR E SEGURANGA DO TRABALHO

GRI 3-3|403-1|403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8

mensais monitoradas por
indicadores e com plano de acdo

Para realizar a gestdao de salde e seguranca dos co-
laboradores, estruturamos e implementamos o SOC. O
SOC é um software de gestao de salde e seguranca ja im-
plantado na vertical NDI e em processo de integra¢ao na
vertical Hapvida, por meio do qual é possivel centralizar
todos os processos de prevengao de riscos, comunicagao,

de emergéncias para validagdo

treinamento, investigacao de acidentes e documentagoes do plano de emergéncias

relacionadas ao tema. A plataforma permite o envio e

transmissao de registros para o eSocial, portal do Gover-
no Federal, mantendo-se alinhada a legislacao.

Mantemos processos internos de comunicacao e de

consulta aos nossos colaboradores e prestadores de ser- >
P prote¢do dos colaboradores expostos

vico, por meio das reunioes das Comissoes Internas de : o S
0, P a risco fisico de radia¢éo ionizante

Prevencao de Acidentes (CIPAs) e canais diretos de comu-
nicacdo com a area de seguranca do trabalho.

trimestrais de sequranca
acompanhadas de plano de acdo

* Refere-se as unidades da vertical NDI.

-\ ™
(R Ofrel )ame
,,NV\A/{*{ [\.\ rel z M€

"!“ hapVida G \'I(}H‘\‘{i’riiéri%;

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional (PCMSO0), revisados anualmente, consolidamos a
priorizacdo dos riscos a salide e seguranca.

Sao realizadas agOes recorrentes de divulgacao e de
treinamentos focados na promoc¢ao de uma cultura de
salde e seguranca. Essas capacitacdes sdo realizadas
pelos colaboradores por meio da Academia Evoluir
(Hapvida) e da UniGNDI. Ja os terceiros passam por
treinamentos de integracdo em Salde e Seguranca
do Trabalho e diretamente em a¢bes de formacao de
brigadistas, quando aplicavel, realizados pelo SESMT.
Exigimos detodas as contratadas de servicos terceirizados
a apresentacdo de PCMSO e de Atestados de Salde
Ocupacional (ASOs) atualizados para os profissionais que
trabalham em nossas unidades.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

Relatdrio de
Sustentabilidade

2022
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PROMOCAO A SAUDE

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6

Todos os colaboradores diretos da Companhia sao
acompanhados pelos servicos de salide ocupacional e po-
dem realizar acompanhamentos especializados em diver-
sas enfermidades, como hipertensao arterial, diabetes,
dorsalgias, doencas vasculares, disturbios psiquiatricos,
entre outros. O encaminhamento é feito pela area de Sau-
de Ocupacional no momento de identificagao do proble-
ma, por meio de exames, ou por livre demanda. Para as
colaboradoras da vertical NDI que queiram realizar acom-
panhamento ginecoldgico, realizamos o encaminhamento
feito pela salide ocupacional para rastreamento de Cancer
Ginecologico diretamente para Hospitais e Centros Clinicos
préprios da Companhia. As informacGes pessoais dos co-
laboradores sdo protegidas em prontuarios médicos, sob
sigilo e responsabilidade dos médicos do trabalho da Com-
panhia, conforme a legislacao.

Aos nossos colaboradores diretos, disponibilizamos con-
vénio com redes de academias e centros de atividadesfisicas,
oferecendo desconto na adesao a programas dessas ativida-
des (Gympass). Na vertical NDI, as gestantes sao acompanha-
das no Programa Mae Coruja, que oferece acompanhamento

CUIDADO COM O BENEFICIARIO
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obstétrico especializado durante todo o periodo de gestacao
até a primeira consulta pediatrica, além de receberem um kit
maternidade com insumos para o bebé. Em 2022, foram 202
gestantes acompanhadas pelo programa.

Desde o inicio da pandemia do Covid-19, para reduzir o
desgaste das equipes assistenciais, a vertical NDI oferece
aos seus colaboradores iniciativas de apoio emocional.

Por meio do Service Desk (canal direto com o SESMT
na vertical Hapvida) e do canal Seu Espaco (vertical NDI),
os colaboradores podem manifestar livremente conside-
racOes sobre o servico de salide ocupacional e enviar su-
gestoes, reclamacdes e duvidas.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

ACOMPANHAMENTO DE
ATESTADOS MEDICOS

E AFASTAMENTOS
PREVIDENCIARIOS

ANEXOS

CAMPANHAS DE CORES NOS
MESES DE PREVENCAO DE
DOENCAS

* Refere-se as unidades da vertical NDI.
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GESTAO DE RISCOS E
INVESTIGACAO DE ACIDENTES

GRI 403-1| 403-2| 403-4 | 403-5 | 403-8 | 403-9

O SESMT da Companbhia realiza um trabalho focado
na identificacdo dos riscos de salde e seguranca das ati-
vidades por meio de auditorias internas, elaboragao do
inventario de riscos e estruturacdo do Programa de Ge-
renciamento de Riscos (PGR). Utilizando o PGR como fer-
ramenta, a area de Salde e Seguranca define a proba-
bilidade e gravidade dos riscos, para planejar e realizar
acoes de reducao, mitigacao e eliminacao dos riscos. Ao
todo, 100% dos colaboradores da Companhia sao cober-
tos pelo sistema de salide e seguranca ocupacional.

Nosso time do SESMT possui uma rotina de monitora-
mento de riscos ocupacionais e direciona ag¢oes rigorosas
para controlar e mitigar os riscos, mantendo a seguranca
nas operagoes. Para isso, a equipe conta com o apoio da
CIPA, que realiza o levantamento dos agentes fisicos, qui-
micos, bioldgicos e mecanicos, além de dar suporte nas
inspecoes periddicas. A salde ocupacional é monitorada,
avaliando de forma critica as condicdes de trabalho e a
ergonomia, com o apoio da equipe do SESMT, principal-
mente pelos médicos e enfermeiros do trabalho. Todas
as informacoes coletadas pelo SESMT sao analisadas e
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estratificadas, respeitando os critérios de privacidade e
seguranca das informacdes, e s6 podem ser utilizadas
pela equipe de saude ocupacional.

Nossas medidas de protecao e prevencao efetivas vi-
sam reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes.
Em 2022, foram registradas 900 lesoes relacionadas ao
trabalho, com registro de um obito em decorréncia de
acidente do trabalho na vertical Hapvida. Em todos os ca-
sos de acidentes com e sem afastamentos, a Companhia
avaliou as causas e desdobramentos a fim de minimizar
riscos de recorréncia. Os acidentes sao investigados por
meio de formuldrios padronizados, com avaliacao do lo-
cal do incidente e entrevistas com o colaborador aciden-
tado, seu gestor e eventuais testemunhas. A partir dessa
analise, sdo propostos planos de acdo como revisdes de
procedimentos, orienta¢des aos envolvidos ou ainda re-
formulacdes das iniciativas de comunicagao e treinamen-
to. As principais causas de acidentes com colaboradores
e terceiros em nossas unidades sao por interagao com ob-
jetos perfurocortantes (como agulhas) e, principalmente,
a exposicdo a agentes bioldgicos.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

Acidentes de trabalho
GRI 403-9

Acidentes de trabalho com colaboradores da empresa*

NotreDame Intermédica

(incluindo mortes)

NUmero de horas trabalhadas 34.620.589,88
NUmero de lesGes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) 710
Taxa de acidentes com comunicac¢do obrigatdria** relacionadas ao trabalho registradas 2051

“Avertical Hapvida estd se estruturando para reportar o indicador 403-9 no proximo ciclo.

** Sdo considerados no cdlculo todos os acidentes com ou sem afastamento. Foram consideradas todas as unidades da vertical NDI com nimero total de colaboradores contemplados pelo SESMT.

NotreDame Intermédica*

Para o cdlculo do indice, foi considerada a base de 1.000.000 horas trabalhadas.

Acidentes de trabalho com terceirizados

NUmero de horas trabalhadas 338.575,21
NUmero de lesGes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) 54
Taxa de lesoes registradas relacionadas ao trabalho 256,11

“Na vertical NDI foram considerados 0s 5.498 terceiros que operam em todas as suas unidades. Para o cdlculo dos indices, foi considerada a base de 1.000.000 horas trabalhadas.
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FOCO NO IMPACTO SOCIAL

Direitos humanos e responsabilidade social

GRI 3-3 | 408-1 | 409-1

Para fortalecer continuamente uma cultura alinhada
aos principios éticos e de respeito aos direitos humanos,
nosso Codigo de Conduta é repassado a todos os cola-
boradores diretos, terceirizados e fornecedores. Conti-
nuamente, sao realizadas campanhas de comunicacao
interna e treinamentos com o objetivo de reforcar os valo-
res e principios que regem o negdcio. Nos treinamentos,
disponibilizamos contelddos que incentivam a reflexdo e
promovem a valorizacao do respeito nas relacoes entre
os diversos publicos da Companhia.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRI2-28 | 3-3|203-1

Com a fusao das verticais, estamos reestruturando a
area de responsabilidade social e redefinindo a forma de
gestao desse tema com novas perspectivas a partir de 2023.

No ultimo ano, a vertical NDI investiu RS 400 mil em
projetos voltados a alimentacdo, salde e ao meio am-
biente. Confira:

Desde 2020, realiza-
mos mensalmente a doagao de adubo para o Projeto Hor-
tas Comunitarias da ONG Cidades sem Fome, aprimorando o
cultivo de 42 tipos de legumes e verduras. O material vem da
compostagem dos restos de alimentos organicos descartados
em refeitdrios das unidades NDI. Com as 70 toneladas de adu-
bo doadas em 2022, foram atendidas: 19 escolas publicas com
5.700 metros quadrados de area, beneficiando 15.000 alunos;
e quatro hortas urbanas com 17.000 metros quadrados de
area, beneficiando 156 familias direta e indiretamente.

No Hospital Salvalus da vertical NDI foi
desenvolvido um projeto de hortoterapia que proporcio-
na um momento terapéutico para os pacientes de longa

permanéncia. O adubo utilizado na horta provém do pro-
cesso de compostagem dos residuos organicos dos hospi-
tais da vertical NDI. Além disso, os insumos sdo direciona-
dos para o consumo dos colaboradores e pacientes.

Em 2022, a NDI fechou duas parce-
rias inéditas com o Grupo de Apoio ao Adolescente e a
Crianga com Cancer (GRAACC) e com o Instituto Jo Cle-
mente (antiga Associacao de Pais e Amigos dos Excep-
cionais — APAE). Entramos para o Programa “Adote um
Paciente” do GRAAC, que tem como proposta colaborar
com os custos do tratamento oncoldgico e terapéutico
de uma dezena de criancas e adolescentes. Ja no Ins-
tituto JO Clemente, apadrinhamos mais de 70 criancgas
de até seis anos, garantindo acesso a terapias de esti-
mulacao e habilitacdo. Apoiar o trabalho sério dessas re-
nomadas InstituicGes é devolver a sociedade tudo o que
conquistamos como Companhia.

Em 2022, o Hapvida NotreDame Intermédica lancou o
ProgramaOne, em parceriacomaOracle Next Education,
para promoc¢ao de um curso gratuito de formacao
profissional com inclusao social em tecnologia da
informacao. O programa foi decorrente de uma parceria
entre as areas de Tl e de Aquisicdo de Talentos, com o
objetivo social de capacitar e conectar jovens com o

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
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mercado de trabalho por meio das empresas parceiras.
O curso é online e destinado, preferencialmente, para
negros, pessoas 50+, LGBTQIAPN+ e deficientes.

Seguindo os principios éticos e de transparéncia, man-
temos relacdo com o setor plblico e associacOes setoriais,
com o objetivo de contribuir para o avan¢o em pautas im-
portantes do segmento da salde e em sustentabilidade.
Confira as associa¢des em que participamos:

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS);

« ABRAMGE;

« FENASAUDE (somente a vertical NDI);
e Pacto Global;

« LIDE Gold;

e Grupo Esfera;

e Grupo Voto.
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Gestao da cadeia de fornecedores

GRI 3-3 | 2-29 | 204-1 | 408-1 | 409-1

Nesse Ultimo ano, com a fusdo das empresas Hapvida e
NotreDame Intermédica, a sinergia entre processos foi es-
sencial para estruturar a area de suprimentos da Compa-
nhia unificada. Aintegracao ocorreu rapidamente, ao passo
que alguns sistemas internos ainda estao sendo unificados,
com previsao de conclusao no 1° semestre de 2024.

O ano de 2022 foi marcado pela adversidade do cena-
rio macroeconomico mundial, o que exigiu o fortaleci-
mento do nosso planejamento de compras e distribuicao
de materiais as unidades para garantir a continuidade dos
estoques e a qualidade do atendimento aos clientes. Com
a reestruturacao e unificacao da area de compras, melho-
ramos as negociacoes e ganhamos agilidade nos proces-
sos de contratacao, ao mesmo tempo que reduzimos o
tempo de espera entre a tomada de decisao de compra e
a chegada dos insumos.

Implementamos um novo modelo de homologacgao de
fornecedores, desenvolvido anteriormente pela vertical
NDI. Por meio do Cédigo de Etica e Conduta, os fornece-
dores sdo instruidos a apresentar documentagdes com-
probatorias de atendimento aos requisitos legais e regula-
torios durante a homologacao, como certidoes negativas

de débitos tributarios e trabalhistas; Programa de Geren-
ciamento de Riscos (PGR); Programa de Controle Médico
de Salde Ocupacional (PCMSO); licencas e alvaras, entre
outros. Os registros sdo analisados criticamente pela area
de compras e eventuais nao conformidades identificadas
podem levar a reprovacao do fornecedor ou a recomen-
dacao de planos de melhoria.

O processo de Analise de Integridade de Terceiros foi
padronizado pela area de Compliance por meio de due
diligence. Na vertical NDI, executamos diligéncias em
1.550 fornecedores, enquanto na vertical Hapvida, o
processo foi executado para 850 médicos contratados,
corretores e executivos internos. Quando identificados
fatores que nos levam a classificar o risco da relagao com
este parceiro como “alto”, a contratacao fica condiciona-
da a avaliacdo e aprovacao pelo Comité de Auditoria, Ris-
cos e Compliance ou pelo Conselho de Administragao. Em
2022, nao foram identificadas operacgoes de risco alto ou
riscos de trabalho escravo e trabalho infantil.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA
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Perfil de
fornecedores
vertical Hapvida

4.589

Fornecedores
Diretos

1.569

Fornecedores
Indiretos

RS 1,58 bilhao
em contrato com
fornecedores
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X

Perfil de
fornecedores
vertical NDI

Fornecedores
Diretos

Fornecedores
Indiretos

RS 1,60 bilhao
em contrato com
fornecedores
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PERFIL DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

GRI 204-1

Os principais servi¢os que contratamos sao manuten-
cdo, higienizacdo e limpeza das unidades, coleta de resi-
duos, lavanderia, vigilancia, portaria e outras atividades
que asseguram um atendimento de exceléncia e huma-
nizado aos nossos clientes. Em relacdo aos insumos, ha
uma ampla diversificacao de materiais, com proeminén-
cia de produtos fornecidos pelas industrias farmacéuti-
cas e fabricantes de materiais hospitalares. Realizamos
contratacgoes de prestadores de servico especializados na
manutencao de equipamentos e empreiteiras ou presta-
dores de servigo para obras e manutencao predial.

A maioria dos nossos fornecedores sao empresas de
médio e de grande porte instaladas no Brasil, represen-
tando 99% de fornecedores locais. As contratagoes cor-
porativas sdo centralizadas na area de Compras e, no ul-
timo ano, foram 8.606 fornecedores contratados, cujos
dispéndios somaram RS 3,18 bilhoes.

PERFIL DOS FORNECEDORES DA VERTICAL HAPVIDA

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Regiao Fornecedores RS

Sudeste 2.666 43,3% 676.303.158 42, 7%
Nordeste 2.129 34,6% 582.765.404 36,8%
Centro-Oeste 563 9,1% 141.729.124 9,0%
Norte 417 6,8% 62.374.909 3,9%
Sul 374 6,1% 111.801.423 7,1%
Exterior 9 0,1% 7.367.159 0,5%
Total 6.158 1.582.341.177

PERFIL DOS FORNECEDORES DA VERTICAL NDI

Regiao

Fornecedores

RS

Sudeste 2.267 92,6% 1.190.229.176 74,4%
Sul 103 4.2% 183.358.314 11,5%
Centro-Oeste 47 1,7% 198.418.072 12,4%
Nordeste 30 1,2% 23.791.159 1,5%
Norte 6 0,2% 4.464.116 0,3%
Total 2.448 1.600.260.837

ANEXOS
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CUIDADO COM O BENEFICIARIO

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

Nossa gestao ambiental

GRI 3-3

A gestdao ambiental é um importante pilar em nossa es-
tratégia de sustentabilidade. Somos signatarios do Pacto
Global da Organizagcao das Nac¢des Unidas (ONU) e preten-
demos evoluir para tornar a nossa gestao cada vez mais
eficiente nessa frente.

Buscamos a adoc¢do das melhores praticas voltadas
para a gestdao ambiental, com estratégias que devem evo-
luir nos proximos anos. Dedicamos atencdo especial a te-

mas como: mudancas climaticas, uso de energia renova-
vel, gerenciamento de residuos, entre outros.

Em 2022, realizamos a unificacdo da Politica de Com-
bate as Mudancas Climaticas, Politica de Sustentabilida-
de e Politica de Meio Ambiente, contemplando todas as
unidades do Hapvida NotreDame Intermédica.

Com muita satisfacao, destacamos que o Hospital e
Maternidade Salvalus, localizado em Sao Paulo, recebeu o
certificado Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), v4.1 O+M:EB nivel Gold, sendo o primeiro hospital
do pais a receber essa certificacdo. O selo LEED é autenti-
cado por um sistema internacional de certificacao e orien-
tacao ambiental para edificacoes utilizado em mais de 160
paises, focado na reducdo do consumo de agua e energia,
geracdo de residuos, disponibilidade de transportes alter-
nativos e conforto dos usuarios. Essa importante certifica-
cdo confirma nosso compromisso com acdes sustentaveis
que geram valor para a Companhia e para a sociedade.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

AVANCOS SUSTENTAVEIS EM NOSSOS PROJETOS E OBRAS

Y

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

100% DOS PROJETOS
DE ILUMINACAO COM
LAMPADAS LED

0 USO DE MADEIRA CERTIFICADA

-

DISPOSITIVOS HIDRAULICOS
COM REDUTORES DE VAZAO

ANEXOS

USO DE GAS 407 C
(MENOS POLUENTE) EM
NOSSOS SISTEMAS DE AR
CONDICIONADO

INSTALACOES DE SISTEMAS
MECANICOS COM VARIADORES
DE FREQUENCIA (BOMBAS,
PISTAO)

IMPLANTACAO DE SISTEMAS
DE AUTOMACAO PREDIAL PARA
REDUCAO DO CONSUMO DE
ENERGIA*

No ultimo ano, atribuimos algumas especificagoes para *Somente nas unidades: Nicleo Técnico Operacional

Sdo Paulo e Recife, Hospital Guarulhos e Sede Adminis-
trativa SGo Paulo.

projetos e obras da Companhia, estruturando o uso de ma-
teriais e solucoes de engenharia com foco em sustentabili-

dade, como uso de recursos para redugao do consumo de
energia e agua, além da automacao de equipamentos.
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Estrategia climatica

GRI 3-3 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4

As mudancas climaticas e o aguecimento global tém
promovido constantes discussoes em todos os setores
da economia nos ultimos anos. No Hapvida NotreDame
Intermédica, nos empenhamos no combate as mudan-
cas climaticas e na transicdo para uma economia de
baixo carbono. Por meio de a¢des corporativas e do uso
de novas tecnologias, procuramos otimizar a eficiéncia
operacional, assim como reduzir as emissoes de gases
de efeito estufa (GEE).

A governanca desse tema engloba o corpo diretivo e 0
Conselho de Administracdo. Além disso, contamos com o
Comité Estatutario de ASG, que se relne trimestralmen-
te e assessora a alta lideranca na definicao estratégica
de assuntos sob sua competéncia, inclusive em relacao
as mudancas climaticas. A vertical NDI ja realizou um es-
tudo de riscos e oportunidades climaticas considerando
os horizontes temporais de 2030 e 2050. Como escopo,
avaliamos os principais riscos fisicos associados ao aque-
cimento global e os efeitos das mudancas climaticas no
aumento da demanda por servicos de salde. Da mesma
forma, a Companhia ird ampliar esse estudo para as de-
mais unidades, que ndo foram contempladas nessa anali-
se realizada em 2021.

Para conseguirmos identificar o impacto das emissoes em
nossas operacdes, realizamos a elaboracdo do inventario de
emissOes de gases de efeito estufa (GEE), conforme a metodo-
logia do GHG Protocol. Em 2022, o escopo do inventario de ga-
ses de efeito estufa contemplou todas as unidades da vertical
NDI e a Operacgao Resgate da vertical Hapvida.

TAXA DE INTENSIDADE DAS EMISSOES (tCO,/R$ MILHOES)*

Total escopo 1 e 2:16.560,27 tCO,
Receita operacional: RS 24.289 milhoes

TOTAL DE EMISSOES ESCOPO 1 E 2 / RECEITA OPERACIONAL (tCO,/R$ MILHOES)

———d 068

* Contempla todas as unidades da vertical NDI e a operacdo Resgate da vertical Hapvida.

Emissoes de gases de Efeito Estufa
GRI 305-1 | 305-2 | 305-3

2022* em tCO,

Emissoes diretas (Escopo 1)

Combustdo estacionaria 1.591,98
Combustdo movel 2.147.27
Emissoes fugitivas 9.006,81

Gases incluidos no calculo

CO,,CH,, HFCseN.O

Total 12.746,06
Emissdes biogénicas de CO, 821,16
Emissoes diretas (Escopo 2)

Proveniente da aquisi¢ao de energia 3.814,21
Gases incluidos no calculo Co,
Outras emissoes (Escopo 3)

Residuos gerados no processo 6.381,22
Transporte e distribuicao 496,73
Viagens a negocios 1.333,35

Gases incluidos no calculo

CO,,CH,eN.0

Total

8.211,30

EmissGes biogénicas de CO,

670,88

* Contempla todas as unidades da vertical NDI e a opera¢do Resgate da vertical Hapvida.
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Gestao de residuos

GRI 3-3 | 306-1|306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

No segmento da salde, a geracdo de
residuos é um dos principais impactos am-
bientais em potencial, que exigem aten-
cdo, especialmente pela geracao de residu-
0s perigosos, que demandam tratamento
adequado para garantir a protecao dos tra-
balhadores, a preservacao ambiental e a
salide publica.

Por isso, estruturamos nosso Manual de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, que é regido pela legislacao atual.
Para sensibilizar e capacitar nossos colabo-
radores, realizamos agoes por meio de Co-
missoes de Residuos, como treinamentos e
campanhas sobre conscientizacao do uso
de recursos naturais; acompanhamento e
monitoramento mensal dos volumes de re-
siduos gerados; inspecdes e auditorias pe-
riddicas nas unidades.

Geragdo e destinagdo de residuos
GRI306-3 | 306-4 | 306-5

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

Geracdo de Residuos 2022* Destinacdo de Residuos 2022*

Residuos perigosos Peso em
toneladas
Infectante 3.148,04
Quimico 369,0
Lampadas 5,46
Pilhas e Baterias 1,73
Perigosos da Manutencao 1,31
Residuos ndo perigosos
Comum 3.278,39
Reciclavel 1.439,16
Organico 893,01
Eletronicos 6,07
Uniformes 1,44

)

* Contempla todas as unidades da vertical NDI e a operacdo

Resgate da vertical Hapvida.

Compostagem Peso em
toneladas

Organico 893,01

Reciclagem

Reciclavel 1.439,16

Pilhas e Baterias 1,48

Eletronicos 6,07

Pirolise

Infectante UPAC 747,21

Recuperacao

Uniformes 1,44

Descontaminagao

Lampada (descontamjnagéo e 5 46

recuperagao de mercurio) ’

Coprocessamento

Perigosos da Manutencao 1,31

* Contempla todas as unidades da vertical NDI e a operacdo

Resgate da vertical Hapvida.

Disposicdo de Residuos para

incineracao e aterro

Incineracdo de residuos perigosos Peso em
§ peng toneladas

Residuos quimicos incinerados 369.0

fora do local

Residuos dispostos em

aterros fora do local

Infef:tante autoclave, pilhas e baterias 2371.05

(perigosos)

Residuo comum (nao perigosos) 3.278,39

* Contempla todas as unidades da vertical NDI e a operacdo

Resgate da vertical Hapvida.
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A vertical NDI possui projetos pautados na sustentabili-
dade e na reducao da geracao de residuos. Confira abaixo:

Projeto Saude Global - Com foco no meio ambiente,
lancamos o projeto Sadde Global, no qual é possivel reali-
zar o descarte de lixo eletronico, mdveis e outros itens em
desuso de maneira correta e sustentavel. Além da recicla-
gem, é possivel fazer a doacdo desse material. A partir de
2023, esse projeto sera disponibilizado para todos os co-
laboradores da vertical Hapvida.

Programa Green It - Conseguimos reciclar 69 kg de
materiais de rede, além de evitar que 35 kg de materiais
contaminados com metais pesados fossem depositados
em aterros industriais. Ademais, essa iniciativa possibili-
tou reduzir a extracdo de 6.555 kg de minério de cobre e
reduzir o consumo de 660 kWh.

Papa cartao - Programa de reciclagem de cartoes
(crachas, carteirinha do beneficiario, cartdoes de ban-
co em geral) para reaproveitamento total do material e
transformacao em novos cartdes ou em novos produtos
de baixo impacto ambiental, como pranchetas, agendas
e calendarios. Em 2022, foram coletados 1.438,71 kg de
cartoes. Atualmente o projeto foi implantado em cinco
unidades da NDI (Sede SP, Sede Minas Gerais, Hospital
Salvalus, Hospital Santa Brigida e Hospital NotreCare
RJ) e, em 2023, iremos implementar o projeto na Sede
Hapvida em Fortaleza.

&5 NotreDame

9 : B
‘o.s‘ haleda %P Intermédica

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

Compostagem - Projeto implementado em todos
os hospitais NDI do estado de Sao Paulo, com a segre-
gacao dos residuos organicos gerados nas nossas cozi-
nhas e refeitorios para serem transformados em adu-
bo. Nesse ultimo ano, destinamos 893 toneladas de
residuos a compostagem.

Logistica reversa de embalagens de dieta enteral -
O projeto em parceria com a Nestlé foi ampliado para
12 hospitais em 2022, sendo nove em Sao Paulo e trés
no Rio de Janeiro. Como resultado dessa agao, foram
produzidas dez lixeiras a partir do plastico dessas em-
balagens.

Logistica reversa de pisos - As sobras ou rebarbas de
pisos utilizados durante a execu¢ao de obras nas unida-
des da vertical NDI sao coletados e enviados novamente
ao fabricante. Essas sobras sao incorporadas no processo
produtivo de um novo piso, assim transformando residu-
0s em matéria-prima.

Descarte de uniformes - Em 2022, transformamos
mais de 1.400 kg de uniformes da vertical NDI em 700 co-
bertores que foram doados a Cruz Vermelha de S3o Paulo
e posteriormente distribuidos para pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

Relatdrio de
Sustentabilidade

2022
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Gestao de energia

GRI302-1 | 302-3 | 302-4

Em 2022, o Grupo Hapvida NotreDame Intermédica
firmou contrato com duracao de 15 anos para a
Autoproducao de 30,50 MW de energia solar, o que deve
suprir cerca de 85% da demanda de energia das unidades
da vertical NDI. Além disso, a Companhia iniciou a
operacdo de usinas solares de Geracdo Distribuida
para unidades atendidas em baixa tensao na regiao das
concessionarias Light (RJ), EDP (SP) e CPFL Piratininga
(SP). Da mesma forma, em 2023, o Hapvida comegou a
investir em projetos de Geracao Distribuida de Energia,
com usinas que irao gerar cerca de 5 MW por ano e suprir o
consumo de 160 unidades. Com essa iniciativa espera-se
que a vertical Hapvida consiga uma economia média de
30% no custo de energia dessas unidades. Em relacao ao
mercado livre de energia (incentivada), sao 15 unidades
da vertical NDI e 96 unidades da vertical Hapvida.

Nesse ultimo ano, a vertical NDI implantou um projeto
piloto nas unidades hospitalares chamado “Nao Confor-
midades” para avaliar 0s consumos mensais de energia
em cada unidade e, para todas aquelas que superarem
em 30% a média geral de todas as unidades, é aberto um
plano de acao para melhorias. A partir deste projeto foi
evidenciado o refinamento do indicador de consumo de
energia, juntamente com a reducao individual desses con-
sumos, acompanhando as sazonalidades.

CUIDADO COM O BENEFICIARIO

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA

Conduzimos a gestao e monitoramento desse tema
por meio de planilhas eletronicas, contas das conces-
siondarias de energia e por meio da ferramenta follow
energy em sete unidades hospitalares. Esta ferramen-
ta auxilia na gestdo de energia elétrica e utilidades em
plataforma nuvem, que permite o monitoramento re-
moto de varidveis e desvios, o acompanhamento grafi-
co e estatistico dos dados coletados, e a analise de to-
das as informacGes por meio de relatorios operacionais
e gerenciais. Em 2022, reduzimos o uso de energia de
combustiveis fosseis para 9% na vertical NDI.

Em decorréncia da incorporagcao de novas unida-
des, a area construida da vertical NDI aumentou em
20%, o que resultou no aumento de 8% do consumo
energético. Na vertical Hapvida, ponderando somente
os dados das unidades hospitalares, houve uma redu-
cao de 12% no consumo. Diversas a¢des contribuiram
para a reducao de energia da vertical, como: adequa-
cdo elétrica em 62 unidades, realizacdo de manuten-
cdo preventiva dos quadros elétricos de todas as uni-
dades para a correcao dos pontos de aquecimento
identificados, plano anual de manutengao preventiva
mensal em sistemas de ar condicionado e adequacgao
do sistema de automacao implantado na Sede de For-
taleza (CE).

FOCO NO IMPACTO SOCIAL

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

2523
@ E7ANOL
10.148,58
GERADA A PARTIR DE
COMBUSTIVEIS FOSSEIS
@ ELETRICIDADE ADQUIRIDA
224.624.57

Vertical Hapvida*

*Contempla as unidades hospitalares da vertical

Total: 235.025,45 GJ

Intensidade Energética (GJ/m?)

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

ANEXOS

5411,44
ETANOL

29.519 83
GERADA A PARTIR DE
COMBUSTIVEIS FOSSEIS

@ ELETRICIDADE ADQUIRIDA
317.764,03
Vertical NDI*

*Contempla todas as unidades da vertical

Total: 352.695,30 GJ

Hapvida* NDI**

Total de energia consumido (GJ) 235.025,45 352.695,30
Total de area construida (m?) 353.473 675.831,30
Intensidade energética 0,66 0,52

*Contempla todas as unidades hospitalares da vertical Hapvida.

**Contempla todas as unidades da Vertical NDI.
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e INTRODUCAO

AneXxo de indicadores GRI
PERFIL DE COLABORADORES

Empregados por tipo de contrato e regiao

GRI 2-7
Regiao Integral % Meio Periodo % Total Integral % Meio Periodo % Total
Norte 3473 8,65 121 1,72 3.594 - - - - -
Nordeste 21447 53,46 1.010 64,54 22457 - - - - -
Centro-Oeste 2.943 7,34 63 403 3.006 - - - - -
Sudeste 11.506 28,68 351 22,43 11.857 23.721 85,65 1.157 89,21 24878
Sul 750 1,87 20 1,28 770 3.974 14,35 140 10,79 4,114
Total 40.119 100 1.565 100 41.684 27.695 100 1.297 100 28.992

Empregados por tipo de contrato e género

GRI 2-7
Tipodecontrato| Homens % Mulheres % Total Homens % Mulheres % Total
Permanente 12.745 30,58 28.939 69,42 41.684 5.660 19,52 22.833 78,76 28.493
Temporario - - - - - 141 0,49 358 1,23 499
Total 12.745 30,58 28.939 69,42 41.684 5.801 20,01 23.191 7'eLe) 28.992
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Taxa de Novas Contratacoes e de Rotatividade Licenca maternidade/paternidade

GRI 401-1 GRI401-3
Contratagao Rotatividade Hapvida NotreDame Intermédica
Hapvida NotreDame Intermédica Hapvida NotreDame Intermédica
Homem Mulher Homem Mulher
Numero cNIe Taxa (%) Numero cNIe Taxa (%) Nu.mero de Taxa (%) Nu.mero de Taxa (%)
Contratacoes Contratagoes Desligamentos Desligamentos Embreeados aue tiveram
mpregacos qu 12.745 28.939 5.801 23.191
direito a tirar a licenca
Por género
Homem 4.029 31,6 2.123 36,6 4.443 34,9 2.234 4,0 Empregados que tiraram a licenga 176 2.227 144 1.503
Mulher 9.184 31,7 7.827 33,7 9.108 31,5 7.578 32,7
Empregados que voltaram ao trabalho,
Por faixa etéria no periodo do relatorio, 176 1.373 144 415
apos o término da licenca
<30 anos 6.679 41,1 4,949 52,7 6.245 38,5 3.926 41,8
Empregados que voltaram a trabalhar
30a50 6.058 27,0 4,653 27,5 6.731 30,0 5.229 30,9 apos a licenga e continuaram 176 1.275 109 578
empregados 12 meses ap0s 0
>50 anos 476 15,7 348 12,9 575 19,0 657 24.4 retorno ao trabalho
Por regio Taxa de retorno! 1,0 0,61 1,0 0,27
Norte 818 22.8 - - 932 25.9 - - Taxa de retencao? 1,0 0,92 0,75 1,3
Nordeste 6.149 214 - - 6.398 28,5 - - 1. Calculada dividindo o total de empregados que efetivamente voltaram da licenca maternidade/paternidade
no periodo em andlise (ou que tém previsdo de retorno ainda no proximo ano, apos o ciclo do relatdrio) pelo
Centro-Oeste 1.508 50,2 - - 1.198 39,9 - - total de empregados que tiraram a licenca.
q 2. Calculada dividindo o total de empregados que ainda estavam trabalhando na empresa 12 meses apos o
Sudeste 4.403 311 8.219 33,0 4.665 39,3 1123 3L0 retorno da licenca maternidade/paternidade pelo total de empregados que voltaram da licenca.
Sul 335 43,5 1.731 42,1 359 46,6 2.089 50,7
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PERFIL DE COLABORADORES - DIVERSIDADE

Empregados por outros conteudos de diversidade Empregados por categoria funcional
GRI 405-1 GRI 405-1
Etnia Hapvida NotreDame Intermédica Hapvida NotreDame Intermédica
Amarelo 106 0.25 174 062 Homens % Mulheres % Total | Homens % Mulheres % Total
Diretoria 129 0,31 52 0,12 181 89 0,31 46 0,16 135
Branco 4.360 10,46 16.115 57,42
Aprendiz 128 0,31 333 0,80 461 119 0,41 253 0,87 372
Indigena 99 0,13 171 0,61 Auxiliar técnico/Operacional | 7.438 17,84 20.297 48,69 27.735 3.759 12,97 15.973 55,09 19.732
Coordenador 334 0,80 667 1,60 1.001 157 0,54 465 1,60 622
Nao Informada 4.645 11,14 1.058 3,77
Especialista/Analista 4.304 10,33 6.914 16,59 11.218 1.325 4,57 5.460 18,83 6.785
Pretas e pardas 32.518 78,01 10.549 37,59
Estagiario 23 0,06 61 0,15 84 21 0,07 106 0,37 127
Hapvida NotreDame Intermédica Gerente 203 0,49 296 0,71 499 175 0,60 284 0,98 459
Pessoas com
Deficiéncia (PCD) 219 0,67 918 3,17 Supervisor 186 0,45 319 0,77 505 156 0,54 604 2,08 760
Total 12.745 30,58 28.939 69,42 41.684 5.801 20,01 23.191 79,99 28.992
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Empregados por faixa etaria Proporc¢ao entre o salario e a remunerac¢ido de mulheres e homens
GRI 405-1 GRI 405-2
Hapvida NotreDame Intermédica Hapvida NotreDame Intermédica
<30 anos % 30a50 % >50 anos % <30 anos % 30a50 % >50 anos % Salario-base | Remuneracdo | Salario-base | Remuneracdo
Diretoria 3 0,01 132 0,32 46 0,11 - - 73 0,25 62 0,21 Aprendiz 0,97 0,97 1,02 1,01
. Auxiliar técnico/
Aprendiz 461 1,11 - - - - 372 1,28 - - - - . 1,04 1,05 0,96 0,96
Operacional
A“gg'ear;ieig;'aclo/ 11570 | 2776 14036 | 33,67 2,129 5,11 6954 | 2399 | 10880 | 37,53 1.898 6,55 Coordenador 0,82 0,82 0,83 0,84
Coordenador 200 0,48 756 1,81 45 0,11 46 0,16 510 1,76 66 0,23 Diretor 0,74 0,75 0,87 0,84
Especialista/ | 54 8,92 16,26 723 1,73 1.768 6,10 4,511 15,56 506 1,75 Especialista/ 1,21 1,23 0,86 0,89
Analista 6.777 Analista
Estagiario 79 0,19 5 0,01 - - 114 0,39 12 0,04 1 0,003 Estagiario 0,85 0,85 1,06 1,06
Gerente 33 0,08 411 0,99 55 0,13 11 0,04 365 1,26 33 0,29 Gerente 0,76 0,77 0,80 0,82
Supervisor 169 0,41 310 0,74 26 0,06 119 0,41 563 1,94 8 0,27 Supervisor 0,93 0,93 0,96 0,97

Total 16.233 38,94 22.427 53,80 3.024 1,25 9.384 32,37 16.914 58,34 2.694 9,29
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GRI Standards

Norma GRI Conteudo

Referéncia/Resposta direta

Conteudos Gerais

2-1 Detalhes da organizacao

Pags.9,11,12,13,16,17 e 18

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao Pag. 4
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 4
2-4 Reformulacoes de informacdes Pag. 4
2-5 Verificacdo externa Pag. 4

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes comerciais

Pags.9,11,12,13,31e32

2-7 Empregados

Pags.34e55

GRI 2 -
Indicadores 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

Pag. 34

Universais 2021
2-9 Estrutura de governanca e composicao

Pags.23e 24

2-10 Nomeacao e selecao do mais alto 6rgdo de governanca

Pags. 23 e 24

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

O presidente do mais alto 6rgao de governanca nao tem
funcOes executivas na Companhia.

2-12 Papel do mais alto 6rgdo de governanca na supervisao da gestao dos impactos

Pags.23e26

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

P4g. 26

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade

Pags. 23 e 24




Q INTRODUCAO QUEM SOMOS CUIDADO COM O BENEFICIARIO GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA FOCO NO IMPACTO SOCIAL COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE ANEXOS

GRI Standards

Norma GRI Contelido Referéncia/Resposta direta
2-15 Conflitos de interesse Pag. 27
2-16 Comunicacdo interna de preocupacoes criticas Pag. 27
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca Pags. 23 e 24
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca Pag. 24
2-19 Politicas de remuneracao Pag. 25
2-20 Processo para determinacao da remuneracao Pag. 25
GRI 2 - N N :
, Em decorréncia da recente fusao entre as companhias
Indicadores Hapvida e NotreDame Intermédica, ainda temos muitos
Universais 2021 2-21 Proporcao da remuneracao total anual P ’

processos em fase de integracao. Por este motivo, estamos
amadurecendo o reporte deste dado.

2-22 Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pags.5e7
2-23 Politicas de compromissos Pags. 14 e 27
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pag. 27
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pag. 27

2-26 Mecanismos para buscar orientacao e expor preocupacoes Pags. 27 e 29
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GRI Standards

Norma GRI Conteldo Referéncia/Resposta direta

Considerando os critérios e corte de relevancia adotados
(risco financeiro superior a 5 milhdes de reais), nao

2-27 Conformidade com leis e regulamentos identificamos demandas significativas decorrentes de nao
conformidade com leis e regulamentos, durante o periodo de
2022.
GRI 2 -
Indicadores S o )
Universais 2021 2-28 Participacao em associacoes Pag. 45
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Pags. 7,34,37,38 e 46

O percentual de colaboradores cobertos pela Convencao ou

2-30 Acordos de negociacao coletiva Acordo Coletivo é de 100%.

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pag. 7

GRI 3 - 3-2 Lista de topicos materiais Pag. 7
Topicos Materiais

Pags. 7,16, 17,18, 26, 27, 30, 31, 32, 34,
35, 37, 38,41, 45, 46,49,50 e 51

Conteudos Economicos

3-3 Gestdo de tOpicos materiais

GRI 201:

o ) A o nig 1
Desempenho econdmico 201 201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 013

GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pag. 45
Impactos Econémicos Indiretos
2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Pags. 17,31 e 32
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GRI Standards

Norma GRI Contetdo Referéncia/Resposta direta

Pags. 46 e 47. Uma vez que a operacao do grupo ocorre
em todas as regides do pais, as negociacbes/compras sao

GRI 204: 204-1 Proporcio de gastos com fornecedores locais feitas, sempre que possivel, com os fornecedores nacionais

Praticas de Compra 2016 e, quando necessario, com fornecedores locais. Os valores
informados contemplam as compras para todas as unidades
do grupo, localizadas em todas as regides do pais.
205-2 Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcao Pag. 27
GRI 205:

Combate a Corrupcao 2016 Pag. 27. Em 2022, ndo foram identificados casos de

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

COrrupcao.
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pag. 53
Er?;?goijzzom 302-3 Intensidade energética Pag. 53
302-4 Reducao do consumo de energia Pag. 53
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 50
GRI 305: 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia Pag. 50
EmissGes 2016 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 50
305-4 Intensidade de emissOes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 50
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GRI Standards

Norma GRI Conteldo Referéncia/Resposta direta
306-1 Geracao de Residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pag. 51
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a satde Pag. 51
GRI 306: . .
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados Pag. 51
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final Pag. 51
306-5 Residuos destinados para disposic¢ao final Pag. 51
Conteudos Sociais
401-1 Novas contratacoOes e rotatividade de empregados Pag. 56
Pag. 41 E importante salientar que a empresa ndo adota
nenhum critério de exclusdo/demissao para os profissionais
GRI 401: - : . N : L . : que se aposentam. Seguindo as premissas do programa
Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial de diversidade e inclus3o, oferecemos oportunidades de
desenvolvimento e carreira para todos aqueles que possuem
interesse na continuidade do vinculo empregaticio.
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag. 56
403-1 Sistema de de gestdo de salide e seguranca do trabalho Pags. 41,43 e 44
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes Pags. 41,43 e 44
GRI 403:
Salde e Seguranca 403-3 Servicos de salde do trabalho Pags. 41 e 43
do Trabalho 2018
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a salide e seguranca do trabalho Pags. 41,43 e 44
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho Pags. 41,43 e 44
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GRI Standards

Conteldo

Referéncia/Resposta direta

Norma GRI

GRI 403:
Salde e Seguranca
do Trabalho 2018

403-6 Promocao da saude do trabalhador

Pags. 41 e43

403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negécios

Pag. 41

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e seguranca do trabalho

Pags. 41 e 44

403-9 Acidentes de trabalho

Pag. 44

GRI 404:
Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Pags. 37 e 38

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira

Pags. 37 €38

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Pags. 37 e 38

GRI 405:
Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em orgdos de governanca e empregados

Pags.57 e 58

405-2: Proporcao de salario-base e remuneracao de mulheres para homens por categoria funcional, por unidades operacionais relevantes

Pag. 58

GRI 406:
Nao Discriminacgao 2016

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

P4g. 29

GRI408:
Trabalho Infantil 2016

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

Pela natureza das nossas atividades, ndo identificamos
qualquer risco de ocorréncia de trabalho infantil.

GRI 409: Trabalho Forgado ou
Analogo ao Escravo 2016

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Em 2022, nao identificamos operacdes ou fornecedores com
risco de casos de trabalho forcado ou analogo a escravidao.

GRI 418: Privacidade do Cliente
2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Pag. 30
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Declaragao de verificacao

ASSEGURACAO INDEPENDENTE

N° 589.002/23

Aos membros da Alta Geréncia e demais partes interessadas da Grupo Hapvida

NotreDame Intermédica, esta Declaragdo de Verificagdo documenta que a ABNT
realizou atividades de verificagdo (asseguragdo independente) de acordo com os
padrdes e principios da Global Reporting Initiative (GRI) e PE-493 — Procedimento para

Verificagdo de Relatério de Sustentabilidade GRI da:

GRUPO HAPVIDA NOTREDAME INTERMEDICA
CNPJ: 44.649.812/0001-38

Objeto da Declaragdo:
O Relatério de Sustentabilidade referente a prestacdo de contas do periodo de 1° de

janeiro até 31 de dezembro de 2022.

Equipe Verificadora:

Mariana Fellows Garcia — Verificadora Lider

Nivel de Confianga Adotado:
Limitado

Introdugéo:

O Grupo Hapvida NotreDame Intermédica, foi responsavel por reunir dados e
informacdes sobre seu desempenho para elaborar seu Relatério de Sustentabilidade,
bem como por disponibilizar as evidéncias utilizadas nessa declaragéo. A ABNT coube a
realizagdo da verificagao das evidéncias e do Relatério de Sustentabilidade em relagéo
aos requisitos aplicaveis estabelecidos pelo GRI.

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragéo

da Grupo Hapvida NotreDame Intermédica.
Metodologia:

A verificagdo foi iniciada com a analise da versdo 2 do Relatério de Sustentabilidade e

dos registros do estudo de materialidade e os do processo de engajamento de partes

Declaragdo de Conformidade valida somente acompanhada das paginas de 1a 3 MC-01
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interessadas. Foram realizadas reunides com as responsaveis pela elaboragao do
relatorio sobre esses processos. Dessa forma foi possivel realizar o planejamento das
entrevistas com os responsaveis pelos dados e informagdes utilizados na elaboragéo do
relatorio.

Foram realizadas entrevistas remotas sobre os processos da organizacédo e sobre dados
e informacdes relacionados aos indicadores, com a utilizacdo do aplicativo Microsoft
Teams que permite o compartilhamento das evidéncias.

Tais evidéncias foram analisadas em relacdo aos critérios estabelecidos pelo GRI,
levando em consideragao os dados e informagbes apresentados e os sistemas de
controle e analise de dados utilizados no Relatério de Sustentabilidade. As constatagbes
resultantes foram relatadas aos responsaveis pelo relatério, que realizaram as alteragdes
necessarias, resultando na verséo final do documento.

Foi realizada uma amostragem basica com coleta de informacdes e rastreabilidade
limitadas, com énfase na plausibilidade da informag&o. Os dados e informacdes foram
verificados de forma amostral, tendo em vista o estudo dos temas materiais

apresentados no Relatério.

Declaracao de Independéncia e Imparcialidade:

A ABNT é uma empresa de avaliagdo da conformidade independente que adota
principios e procedimentos internacionais que garantem o rigor técnico, a confiabilidade,
a independéncia e a imparcialidade dos servigos prestados.

Declaramos que foi feita a avaliagao de qualquer conflito de interesse entre a ABNT, sua
equipe e a Grupo Hapvida NotreDame Intermédica que impedisse a realizagao do
servico.

A equipe que conduziu esta verificagdo para a Grupo Hapvida NotreDame Intermédica
possui amplo conhecimento em verificagdo de informagdes e sistemas que envolvem
temas ambientais, sociais, de saude, seguranca e ética, o que aliado a experiéncia
nessas areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentagéao e verificagdo de

boas praticas de responsabilidade corporativa.

Parecer sobre o relatério de sustentabilidade:

1- A organizagéo realizou um amplo estudo de materialidade para possibilitar a revisdo
da matriz de materialidade. O estudo envolveu uma pesquisa em indices do mercado de
capitais (DJSI, FTSE, MSCI etc) sobre os principais temas materiais adotados,
benchmark setorial e consulta aos stakeholders. Dessa forma, foi possivel confirmar
temas materiais ja trabalhados e adog¢éo de novos temas.

2- O Relatdrio de Sustentabilidade da organizacao deixa claro que em 2022 houve a
consolidagao da fusdo entre o Grupo Hapvida e o Grupo NotreDame Intermédica, apesar
de ainda existirem processos de gestéo e controle que necessitam de ajustes. Por isso, o

2-3
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Relatério estabelece logo no inicio um modelo de relato que deixa claro quando os
dados s&o consolidados no grupo como um todo ou quando se referem a uma ou outra
empresa que compde o Grupo. No entanto, convém que, nos préximos relatérios, a
mensagem do CEO seja mais detalhada com relagdo as consequéncias da fusdo das
empresas e as repercussdes no mercado financeiro e de saude.

3- Ao longo da Verificagdo foi avaliado o atendimento aos requisitos dos padrbes e
principios do GRI, sendo que foram apontadas oportunidades de melhoria relacionadas
com a clareza das informagdes. Tais oportunidades de melhoria foram prontamente
tratadas pela organizagéo.

4- A organizagdo possui um Programa de Compliance que garante a linha de reporte
diretamente ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance, composto
por conselheiros independentes. Foram criados canais de comunicagdo que garantem a
confidencialidade e eficacia do processo.

5- Com relagdo ao meio ambiente a organizagdo possui programas e agbes que visam
melhorar o desempenho com relagdo a mudancgas climaticas, uso de energia renovavel,
gerenciamento de residuos.

6- A organizagao apresentou indicadores para comprovar sua adesao aos principios de
incluséo e diversidade, tendo realizado o Censo da Diversidade, para conhecer de seus

funcionarios, e possibilitar o desenvolvimento do Programa de Diversidade.

Concluséo:

Apoés realizados todos os procedimentos de verificagdo, nada foi identificado que
pudesse indicar que as informagbes contidas no Relatério de sustentabilidade ndo sejam
consistentes e confiaveis. Da mesma forma, nada foi encontrado que aponte para o fato
de que Grupo Hapvida NotreDame Intermédica ndo tenha estabelecido sistemas
adequados de coleta, compilagcdo e analise de dados quantitativos e qualitativos,
utilizados na elaboragéo do Relatério de Sustentabilidade e que relatério ndo seja atenda
aos Principios para definicdo de conteudo e qualidade do padrao GRI para relatérios de

sustentabilidade.

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2023.

Guy Ladvocat

Gerente de Certificagéo de Sistemas

Esta declaragao de verificagdo é suportada por contrato de atendimento a norma e procedimentos da ABNT é valido somente em
original e com o timbre da ABNT em alto-relevo seco, assinado pelo Gerente de Certificagdo de Sistemas. Sua validade pode ser

confirmada no seguinte endereco eletrénico: www.abnt.org.br. (CNPJ: 33.402.892/0001-06 — Tel.: (21) 3974-2300).
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