CODIGO DE ETICA DA VERO S.A.

COMPROMISSO COM A VERDADE

A Vero S.A. (“Vero” ou “Companhia”) tem a verdade como protagonista em suas relagbes e com
isso atua sempre com ética e transparéncia em seus negdcios, acreditando no “poder libertador
das escolhas” e em relacionamentos verdadeiros, agregados a uma postura ética e contraria a
qualquer conduta que nédo esteja alinhada os seus valores e principios e a legislagédo vigente.

As normativas aqui presentes tém por finalidade proteger a Vero de atos impréprios, seja pelo seu
carater preventivo ou sancionador, prezando sempre pela imagem da companhia, pela protecdo do
ambiente de trabalho e pela postura integro perante as autoridades publicas.

SOBRE O NOSSO CcODIGO

O presente Codigo de Etica deve ser observado por todos da Vero, incluindo seus acionistas,
conselheiros, diretores, empregados, colaboradores, estagiarios ou aprendizes, ou ainda quaisquer
prestadores de servigos contratados para executar atividades no interesse da Companhia, os quais
deverdo formalizar em termo proprio a sua ciéncia quanto ao conteldo aqui disposto, ndo se
podendo alegar ignoréancia quanto as suas previsoes.

Todos os destinatarios deste Cédigo devem compreender e se comprometer a cumpri-lo em sua
totalidade, e devem estar cientes de gque eventuais desvios de suas disposi¢fes, seja por agao,
omissdo ou complacéncia, prejudicam a sociedade, podem violar leis e podem prejudicar a imagem
e a reputacdo da Vero.

Com isso, a Vero espera que todos ajam com bom senso e ética em todas as suas atividades e
gue, ao se depararem com qualquer decisao dificil no dia a dia, reflitam se a conduta pretendida
esta em conformidade com os valores e principios aqui previstos.

PRINCIPIOS NOS NEGOCIOS E NAS RELACOES DE TRABALHO

A Vero adota os seguintes principios na condu¢éo dos seus negdcios e nas rela¢des de trabalho,
ndo havendo espacgo para concessdes ou excec¢les, sendo essencial que sejam cumpridos de
forma responsavel e irrestrita:
= Estimula a todos os parceiros a compartilhar os valores e principios de ética e integridade,
com a promocao do trabalho digno e apoio ao desenvolvimento sustentavel em toda a
cadeia de fornecimento.

= Adota critérios transparentes de sele¢do e contratacdo e cultiva relacionamentos baseados
no profissionalismo e no respeito matuo.

= Tem as pessoas em primeiro lugar, sejam empregados, colaboradores, fornecedores,
clientes ou a sociedade em geral, almejando sempre a construcdo de equipes de alta
performance, cujos talentos individuais s6 fardo sentido se forem capazes valorizar as



relacdes humanas, respeitar a diversidade e propiciar a inclusdo social de forma que todos
sintam prazer em trabalhar na Companhia, em colocar o cliente sempre em primeiro lugar
e a “resolver de primeira”, de forma agil, competente e com responsabilidade.

» Nao realiza negécios, direta ou indiretamente, de forma consciente, com pessoas fisicas
ou juridicas, existentes ou potenciais, cujos recursos apresentem alguma suspeita origem
duvidosa, esperando que os seus fornecedores atuem sempre de maneira honrada e
integra em suas relagfes pessoais e na administragdo dos seus proprios negacios.

= N&o invoca condi¢8es usuais de mercado para justificar acdes indevidas.

= Acredita que a conducgéo dos negocios deva ser praticada de maneira responsavel, ética e
transparente, gerando resultados positivos para todas as partes interessadas, incluindo
clientes, acionistas, investidores, colaboradores, fornecedores, comunidades onde opera,
e na sociedade em geral.

= Estd comprometida com a promocé&o simultdnea do crescimento econémico e sustentavel,
com a preservacao ambiental, com a garantia da qualidade de vida e o respeito pela cultura
local e por seu patriménio histérico.

CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A cultura corporativa da Companhia deve ser marcada por um convivio harmonioso e respeitoso
no ambiente de trabalho, afinal de contas na Vero “cuidamos uns dos outros” e “vemos gente além
de ndmeros”.

Portanto, a preservacdo de um ambiente saudavel é fundamental, para incentivar o espirito de
equipe e a constante busca por melhores resultados, sem falar que a qualidade de vida no trabalho
€ um diferencial competitivo, que permite reter os melhores talentos.

As oportunidades de desenvolvimento profissional serdo iguais para todos os colaboradores, sendo
reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos, as contribuicbes e as competéncias de
cada um.

Cumprimento da Lei

As pessoas que desenvolvem atividades em nome ou por conta da Vero devem, a todo tempo,
cumprir as leis e regulamentos, em especial, as normas de prote¢do a informacéo sigilosa da Vero,
combate a corrupcéo e politicas internas da Vero. O cuidado especial deve ser empregado em
setores em que a lei esteja em evolugdo ou sendo ampliada para situagdes ndo previamente
cobertas.

Todos os profissionais devem estar sempre atualizados com a legislacdo que, direta ou
indiretamente, os vincule a Vero, quer pela atividade, formacao ou lugar, sem prejuizo daquelas
gue dizem respeito a coletividade.



Direitos Humanos

A Vero preconiza a atuacédo ética, com a pratica consciente e indispensavel para a preservacéo da
dignidade humana em fungdo de questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e éticas nas
suas acoes.

O respeito a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente deve ser assegurado
por todos e sera assegurado pela Vero. Em todos os relacionamentos, devemos assegurar atitudes
respeitosas, profissionais, seguras, dignas e livre de assédios de toda espécie.

Nas suas atividades, todos os seus membros devem respeitar e cumprir a legislacéo vigente, que
proibe o trabalho de criancas e adolescentes, exceto na condigdo de aprendizes, a partir de 14
anos, desde que o trabalho néo tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade.

O trabalho escravo, forcado ou compulsoério gera restrigcdes a liberdade do trabalhador e pode nédo
oferecer condigbes minimas de dignidade. E um compromisso de todos eliminar todas as formas
de trabalho anélogo ao de escravo, devendo denunciar os infratores em caso de constatagédo dessa
pratica.

Assédio e Discriminagao

A Vero repudia qualquer forma de assédio no ambiente de trabalho ou em condigdo externa que
comprometa as suas operacdes, sendo igualmente inadmissivel qualquer expressdo de
discriminacdo, incluindo, mas ndo se limitando a identidades de género e orientacdo sexual,
religido, raga, cultura, nacionalidade, classe social, idade ou caracteristicas fisicas, seja entre seus
colaboradores ou fornecedores.

Influéncia de Drogas e Alcool

O uso de drogas e bebidas alcodlicas nas dependéncias ou nos veiculos de frota da Vero, ainda
gue fora do horario de trabalho, é estritamente proibido. Este tipo de conduta pode prejudicar a
seguranca e o adequado desempenho das fun¢Bes. Essa proibicdo inclui a compra, venda ou
distribuicdo ou mesmo o seu consumo. Em qualquer uma dessas hipéteses caberd a Vero adotar
todas as medidas civeis, criminais ou administrativas necessarias para coibir esse tipo de pratica.

Uso de Recursos Tecnoldgicos

Os recursos de tecnologia da informacdo como telefone, e-mail, acesso a Internet, software,
hardware e outros equipamentos disponibilizados sdo fornecidos de forma eficaz e eficiente para a
execucdo dos negdcios da Vero e devem ser usados, apenas e tdo somente, para exercer as
responsabilidades da Companhia. Cada colaborador é responsavel pelo uso adequado desses
recursos € a Vero podera ter acesso ao uso desses, ndo devendo nenhum colaborador ter
nenhuma expectativa de privacidade ao usa-los.



Uso de Midias ou Redes Sociais

O colaborador ao expressar a sua opinido pessoal em midias ou redes sociais, seja em uma pagina
pessoal ou em ambientes da Vero, deve sempre usar o bom senso e a moderacdo, compreendendo
gue esse ambiente é publico e qualquer mensagem mal interpretada podera acarretar prejuizo a
reputacdo da Companhia.

Respeito ao Cliente

A Vero ndo compactua com comportamentos lesivos aos seus clientes, tampouco com praticas
anticompetitivas, ainda que praticados em suposto beneficio da Companhia; bem como qualquer
hipétese de fraude corporativa que resulte em desvios de bens ou valores da empresa. Em qualquer
uma dessas hipéteses cabera a Vero adotar todas as medidas civeis, criminais ou administrativas
necessarias para coibir esse tipo de pratica.

Protecdo de Registros

No dia a dia da Vero séo produzidos e transmitidos dados e informacdes de diversas naturezas e
formas. E dever dos colaboradores identificar, manter e proteger os registros pelo prazo legal
necessario, sempre nas instalagées, equipamentos e servidores da Companhia ou externamente,
em locais seguros e proprios para a finalidade a que se destina, ndo sendo autorizada a
manutenc¢do de nenhum registro ou informacédo, em qualquer formato, na casa ou equipamentos
privados de nenhum colaborador, quer seja de forma temporéaria ou permanente.

A destruicdo ou ndo enderecamento adequado e imediato de intima¢gBes ou citagdes judiciais,
notificacdes extrajudiciais, oficios de autoridades publicas ou qualquer outro documento relevante
para uma investigacao ou litigio pode, mesmo que sem querer, causar prejuizos a Vero. Ao receber
ou ter contato com qualquer documento desta natureza é necessario contatar imediatamente a area
juridica da Companhia.

Informac8es Confidenciais

Informacdes confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgagdo podera
afetar a operacdo da Vero. Por essa razéo, os colaboradores devem manter a confidencialidade
das informacdes da Companhia, ndo compartilhando com parentes, amigos ou qualquer pessoa
fisica ou juridica. Essas informacdes poderdo ser compartilhadas somente para fins empresariais
legitimos e previamente autorizados.

Comunicagdo com a Imprensa

Apenas colaboradores indicados como porta-vozes da Vero, estdo autorizados a falar em seu
nome, primando sempre pela divulgacdo de fatos relevantes e pela promog¢éo de bons negdcios.



Sao condutas exigidas no ambiente de trabalho:

= Comunicar ao gestor ou ao canal competente qualquer transgressdo ao Codigo de Etica
da Vero;

= Tratar todos de forma equitativa e justa com relacdo as suas diferencas e ndo tolerar
gualquer tipo de assédio ou discriminacao;

= Realizar seu trabalho de maneira consciente, com integridade, diligéncia e fidelidade aos
interesses da Companhia;

= Manter-se atualizado sobre os avancos de sua area, se empenhando na obtencédo das
certificagdes necessarias e no cumprimento do cddigo de conduta especifico de sua
profisséo;

=  Ser cauteloso com as informacdes a que tem acesso, impedindo seu vazamento;
= Jamais aconselhar, difundir informac¢des ou negociar com base em boatos e rumores;

= Valorizar o trabalho em equipe, sendo participativo, entregando pontualmente o que foi
combinado e compartilhando conhecimentos e informac¢des que n&o sejam de natureza
confidencial ou que possam afetar o segure de negécio da Companhia;

= N&o se valer do cargo de Lider ou abusar de qualquer cargo privilegiado para solicitar
favores ou servigos pessoais a colaboradores, tampouco abusar do poder ou autoridade;

= Procurar conhecer as atividades e a origem dos recursos dos fornecedores, evitando que
a instituicdo involuntariamente contribua com atos ilicitos.

Por essa razéo, todo e qualquer caso que traga qualquer suspeita de transgressao de um ambiente
de trabalho saudéavel e inclusivo para todos devera ser imediatamente denunciado pelo Canal de
Etica da Vero, respeitando o anonimato daquele que denuncia.

CONDUTA NA RELACAO COM AUTORIDADES, CLIENTES E FORNECEDORES
Para a adequada e correta relacdo com autoridades, clientes e fornecedores, a Vero:

= Quve com acolhimento sugestbes, criticas e duvidas, buscando respondé-las com
profissionalismo e agilidade, valorizando o0s interesses, 0 tempo, as opinides e 0s
sentimentos de seus clientes e fornecedores, bem como as autoridades publicas com as
quais interage.

= Respeita a liberdade de escolha, fornecendo de forma clara e correta as informactes
necessarias para decisdes conscientes.

= Esta comprometida em estabelecer relagbes mutuamente benéficas com clientes e
fornecedores, bem como as autoridades publicas com as quais interage na consecugao
das suas operacdes, sempre centradas na legalidade, nos melhores padrées de conduta.



Toda e qualquer situacdo que extrapole o senso basico de respeito, ética e honestidade nas
interacdes descritas deverdo ser comunicadas imediatamente ao seu superior, ou relatada por meio
de denuncia andénima pelo Canal de Etica da Vero.

CONFLITO DE INTERESSES

Conflitos de Interesses ocorrem quando o interesse particular de um individuo, ou o interesse de
um parente desse individuo, interfere, ou aparenta interferir, na capacidade de julgamento isento
do colaborador, esperada na sua responsabilidade ou nos interesses da Vero, bem como quando
um colaborador, ou seu parente, recebe beneficios pessoais inadequados por conta de sua posi¢ao
na Vero.

Exemplos mais comuns de Conflitos de Interesse:

= Exercer cargo ou prestar consultoria em organizagdo com interesse conflitante ou que faca
negocios com a Vero;

= Ser sbécio, acionista ou manter vinculo societério, por si ou seus familiares, com
fornecedores, quer seja de materiais, equipamentos, ou servigos, ou concorrentes da
empresa, independentemente do cargo que ocupa e, especialmente, se esse cargo permitir
influenciar transac6es ou conceder acesso a informacdes privilegiadas aos negécios da
Vero.

Sao deveres de todos os colaboradores da Vero:

» Informar imediatamente ao seu respectivo gestor, caso acreditem que quaisquer de suas
atividades pessoais, financeiras ou politicas criem um real, eventual ou possivel conflito de
interesses com o desempenho de sua funcdo na Companhia.

= Informar ao seu respectivo gestor, a fim de encontrar a melhor forma de administrar a
situagdo, caso tenham: (a) membro da familia ou contato pessoal proximo que seja
funcionério publico; (b) membro da familia ou contato pessoal préximo trabalhando para,
ou prestando quaisquer servigcos para possiveis ou atuais concorrentes, clientes ou
fornecedores;

= Informar ao seu respectivo gestor, a fim de encontrar a melhor forma de administrar a
situagéo, caso ele ou os membros da sua familia mantenham investimentos que néo sejam
fundos de investimento ou de previdéncia privada publicamente comercializados, e que
representem: (@) participagcfes substanciais (1% ou mais do seu capital social) em um
concorrente, fornecedor, cliente da Vero ou entidade influenciada ou controlada pelo
Estado; (b) qualquer participacdo em um fornecedor, caso os colaboradores ou um membro
da sua equipe tenham se envolvido na selecdo ou avaliacdo do fornecedor ou com ele
negociado; (c) qualquer interesse em um cliente, caso os colaboradores ou membros de
sua equipe com ele tenham negociado.



= Garantir que ndo terdo acesso a informacg6es comercialmente sigilosas relacionadas aos
concorrentes atuais ou potenciais da Vero.

Os colaboradores:

= N&o devem obter ou direcionar a terceiros quaisquer oportunidades comerciais que surjam
durante seu contrato de trabalho com a Vero e que possam ser de interesse da companhia;

» Nao devem permitir que suas atividades pessoais, financeiras ou politicas afetem ou
aparentem afetar a forma com que trabalham na Vero;

= N&o devem trabalhar ou prestar quaisquer servicos para concorrentes, clientes ou
fornecedores;

= N&o devem trabalhar como agentes publicos.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E DA COMPANHIA (LGPD)

A Vero esta comprometida com a protecado de Dados Pessoais de seus Titulares, sejam fisicos ou
eletrbnicos, baseando-se em todas as regulamentagdes aplicaveis de protecdo de dados pessoais,
tais como a Lei Geral de Prote¢c&o de Dados Pessoais (LGPD) e Marco Civil da Internet, sejam eles
de titularidade de seus clientes, colaboradores ou fornecedores.

Os colaboradores ou terceiros que atuem em nome da Companhia e que em razdo do bom
desempenho de suas atividades necessitem acessar ou manusear quaisquer Dados Pessoais no
desempenho de suas funcdes, devem agir em estrita conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis relativos a protecdo de Dados Pessoais, sumarizados também neste presente Codigo de
Etica.

Ao lidar com Dados Pessoais dos Titulares tratados no contexto das operacfes da Vero, os
colaboradores devem garantir que:

= Estdo acessando, distribuindo ou compartilhando apenas os dados estritamente
necessarios para o adequado desempenho de sua atividade, alinhado com os propésitos
comerciais da Vero e, garantindo que somente os colaboradores ou terceiros devidamente
autorizados tenham acesso;

» Entendem e aderem aos requisitos para lidar com as informac¢des no padrédo de uso da
informacgdo e se responsabilizam pelo uso adequado, circulacdo, retengdo, protecédo e
descarte das informagdes;

= Dedicam o maximo de cuidado para ndo divulgar os Dados Pessoais tratados pela Vero
em locais publicos ou a pessoas ndo autorizadas expressamente, o que inclui seguir todas
as etapas necessarias para protecdo de documentos e dispositivos informatizados dentro
e fora do local de trabalho.



Caso haja qualquer duvida sobre como tratar quaisquer dados da Vero, restritos ou nao, os
colaboradores devem buscar apoio junto ao seu respectivo gestor.

PREVENGCAO A FRAUDE E CORRUPCAO

A Vero tem compromisso com a realizacéo de negécios com ética, integridade e transparéncia, em
conformidade com as leis aplicaveis, ndo tolerando qualquer forma de fraude, suborno ou
corrupcgdo, de forma direta ou indireta.

E proibido o envolvimento de qualquer colaborador em casos de extorsdo, fraude, falsificacdo de
documentos, preparo intencional de declara¢cdes financeiras incorretas, divulgacéo de informacdes
sigilosas ou qualquer outra conduta que possa ser enquadrada em situacdo de violagao as leis
anticorrupc¢ao vigentes no Brasil.

E expressamente proibido, por parte de qualquer colaborador da Vero ou terceiro envolvido,
oferecer, conceder prometer ou autorizar uma _oferta ou pagamento de guantia monetaria ou

qualguer outro bem de valor, beneficio ou vantagem para entidades governamentais, sindicatos,

partidos politicos, funcionarios publicos da Administracdo Direta e Indireta, funcionarios de
empresas privadas, nacionais e estrangeiras, direta ou indiretamente, que seja:

= Destinado a influenciar ou induzir qualquer acdo, omissao ou deciséo, na qualidade oficial
do destinatario, ou em violagédo ao dever do destinatario;

= Destinado a proteger ou manter em sigilo vantagem indevidamente recebida na obtencéo
ou retencdo de negécios;

= Destinado a incentivar, agilizar ou garantir o desempenho de um dever ou obrigacéo
existente, como emissdo de documentos;

= Pretendido como retribuicdo apds o destinatario ter agido, se omitido ou tomado uma
decisdo que tenha beneficiado a Vero indevidamente.

E expressamente proibido, por parte de qualquer colaborador da Vero ou terceiro, solicitar, sugerir,
exigir ou aceitar uma oferta ou pagamento de quantia monetéria ou qualguer outro bem de valor,

beneficio ou vantagem de entidades governamentais, sindicatos, partidos politicos, funcionarios

publicos da Administracdo Direta e Indireta, funcionarios de empresas privadas, nacionais e
estrangeiras, direta ou indiretamente, que seja:
= Destinado a influenciar ou induzir qualquer acdo, omisséo ou decisdo, na qualidade oficial
do destinatario, ou em violag&do ao dever do destinatario;

= Pretendido como retribuicdo apds o destinatario ter agido, se omitido ou tomado uma
decisdo que tenha beneficiado a Vero indevidamente.

Os pagamentos improprios, além da quantia monetéria, incluem, mas ndo se limitam, aos
seguintes bens, se ofertados ou recebidos de forma desonesta ou com o intuito de obter ou
disponibilizar vantagem indevida:

» Presentes;



= Entretenimentos, refeicdes, viagens;

=  Contribuicdes ou servicos em espécie;

»= Oportunidades de negdcios, emprego ou investimento;

= Uso ndo remunerado ou descontado de servicos e bens fornecidos pela Vero;

= Doacgles para caridade, patrocinio ou outros investimentos sociais corporativos;

= Contribuicdes feitas a politicos ou partidos politicos, a candidatos ou suas equipes;

= Assisténcia e apoio a familiares e amigos.
DoacOes pessoais dos colaboradores para caridade, patrocinios ou outros investimentos sociais;
contribuicBes pessoais dos colaboradores feitas a politicos ou partidos politicos, a candidatos ou

suas equipes e; assisténcia e apoio a familiares e amigos, serdo permitidas, apenas e tdo
somente, fora do horario e do ambiente de trabalho, com recursos pessoais e em nome

proprio, na qualidade de cidaddo privado e desde que ndo _envolva 0 home e a marca da

Vero, e ndo esteja utilizando uniforme, veiculo ou algo que permita a associacdo com a marca
da Companhia.

As disposi¢des deste capitulo ndo proibem o oferecimento ou recebimento eventual de cortesias
de valor modesto, desde que envolvam apenas entes privados (nunca entidades governamentais,
entidades governamentais, sindicatos, partidos politicos, funciondrios publicos da Administracéo
Direta e Indireta) que se destinem a fins comerciais legitimos e razoaveis, de valor modesto e
eventuais, dentro da conformidade das leis, que ndo criem aparéncia de ilegalidade ou conflito de
interesses e, desde que pré-aprovados pela Diretoria do colaborador.
Os colaboradores devem se atentar e comunicar aos seus superiores qualquer sinal de alerta de
possivel fraude, suborno ou corrupgdo. Os sinais de alerta incluem, mas néo se limitam a:
= Transacdes financeiras irregulares ou incomuns, como solicitacdo de pagamento em mais
de uma conta bancéaria, com beneficidrio diferente da contraparte ou em pais diferente
daquele em que o servigco sera prestado ou em que se localiza a sede da contraparte;

= Recusa da contraparte para oferecimento de documentos fiscais, contabeis, legais ou
financeiros exigidos no contrato;

= Recusa da contraparte em incluir referéncias a medidas anticorrup¢do no contrato por
escrito.

Todas as areas devem manter os registros contdbeis e de transac¢fes financeiras atualizados,
claros e detalhados para serem submetidos a auditoria, caso necessario.

Ao tomar conhecimento de qualquer pratica suspeita e/ou ilegal envolvendo fraudes, extorséao,
subornos ou corrupgdo, o colaborador deverd comunicar imediatamente seu superior, ou realizar
uma dendncia andnima pelo Canal de Etica da Vero.

Caso seja identificado o envolvimento ou a participacdo de qualquer colaborador da Vero em
atividades ilicitas ou suspeitas, inclusive em caso de omissao, 0os envolvidos estardo sujeitos a
medidas disciplinares e penalidades previstas em lei, incluindo adverténcia (verbal ou formal),



suspensdo, demissdo por justa causa, e desligamento ou destituicAo (ou recomendacdo de
destituicao) de administradores.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Vero tem compromisso com a realizagdo de negécios com ética, integridade e transparéncia, e
em conformidade com as leis aplicaveis, sua atuacdo é pautada na prevencédo e combate a lavagem
de dinheiro e financiamento de atividades criminosas, como o terrorismo e organizagdo criminosa.
A lavagem de dinheiro consiste na ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, origem, localizacéo,
disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

As transacdes e operagdes financeiras realizadas pelos clientes, parceiros e fornecedores devem
ser monitoradas para apuracdo de situacdes que podem configurar indicios de ocorréncia de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

As operacdes, situacdes ou propostas que contém indicios de lavagem de dinheiro ou de
financiamento ao terrorismo devem ser comunicadas aos 6rgaos reguladores competentes, quando
aplicavel, em cumprimento as determinacfes legais e regulamentares, visando mitigar a exposi¢cao
da Vero ao risco legal e reputacional.

Ao tomar conhecimento de qualquer pratica suspeita envolvendo lavagem de dinheiro, o
colaborador devera comunicar imediatamente seu superior, um membro da Area de Integridade da
Vero ou realizar uma dentncia anénima pelo Canal de Etica da Vero.

Caso seja identificado o envolvimento ou a participacdo de qualquer colaborador da Vero em
atividades ilicitas ou suspeitas, inclusive em caso de omisséo, os envolvidos estardo sujeitos a
medidas disciplinares e penalidades previstas em lei.

TRATAMENTO DE URGENCIAS E COMUNICACAO DE SITUACAO EMERGENCIAIS

A Vero se compromete com um pronto atendimento a quaisquer emergéncias decorrentes de
eventualidades verificadas no contexto de suas operagdes. As situagbes emergenciais incluem,
ainda que nao exclusivamente, as hipoteses de:
= Acidente de trabalho tendo por vitima colaborador ou terceiro ligado a Vero, efetivado
no contexto de uma prestacdo de servico ou execucdo de trabalho no contexto
operacional da companhia;

= Acidente de ordem estrutural, envolvendo bem madvel ou imével da Vero, com ou sem
vitimas;

] Falha de seguranga com potencial ou efetivo vazamento de dados, envolvendo dados
da Vero, de seus clientes, colaboradores ou fornecedores;

= Abordagem de autoridades publicas a colaboradores da Vero ou buscas em suas
dependéncias, seja no cumprimento de ordem judicial especifica ou qualquer outra
situacao congénere;

= Matéria jornalistica de conteddo potencialmente lesivo & imagem da Vero;
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= Falha operacional com capacidade de inviabilizar a prestacdo de servicos essenciais,
afetando relevante parcela de clientes da Vero;

= Atual ou iminente flagrante de delito qualquer cometido nas dependéncias da Vero
ou no entorno de suas operagodes.

Dentro dos exemplos acima descritos, ou quaisquer outras situacdes que, dentro de uma
expectativa padréo de prudéncia atraiam igual providéncia, deverdo ser imediatamente reportadas
por aquele que tiver acesso direto ao fato ao seu imediato superior hierarquico, ou, na auséncia
dele, a Area de Integridade da Vero.

Em qualquer cenario, devera o gerente de posse da informagéo prestar as primeiras providéncias
de praxe a pronta solugéo da questéo, dentro da convencionalidade de cada evento, comunicando
também imediatamente & Area de Integridade da Vero.

Uma vez cientificada a Area de Integridade da Vero, convenciona-se que esta organize
imediatamente um comité provisério de crise, envolvendo as areas pertinentes a solucao do conflito.
Até que se instale o comité provisorio de crise nenhuma comunicacdo institucional esta
autorizada. Eventuais comunicacdes serdo oportunamente enderecadas e aprovadas pelos
responsaveis, com o aval da Area de Integridade da Vero.

ENDEREGCAMENTO E RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Dentro das hipéteses gerais indicadas neste Cédigo de Etica, ou qualquer outra especificada em
politica propria, esta disponivel e acessivel a todos indistintamente (clientes, colaboradores e
fornecedores) a plataforma do Canal de Etica da Vero (www.verointernet.com.br/etica / 0800 400

333 / verointernet@legaletica.com.br), 24 horas por dia, 7 dias por semana, tanto on-line quanto

off-line, garantindo o anonimato e seguranca para o recebimento de quaisquer hip6teses de
dendncia, as quais estdo esparsamente listadas neste Codigo e politicas correlatas, ndo se
restringindo aos exemplos nominados, sendo possivel também o relato de quaisquer outras
situacdes sensiveis das quais o interessado julgue pertinente reportar as instancias de controle da
Vero.

O uso da plataforma admite qualquer reporte de situagéo que se suspeite pertinente de denuncia,
vedados apenas os casos de explicito desvirtuamento da ferramenta, como, por exemplo, 0 uso
jocoso ou malicioso, pelos quais, dentro da particularidade da transgresséo, podera ser levantado
0 anonimato da denuncia para eventual responsabilizacéo.

Uma vez recebida a dentncia, a Area de Integridade Corporativa devera processar o seu contetido
e apurar os fatos ali indicados, mantendo controle geral das ocorréncias reportadas e relatério de
cada caso, com a concluséo encaminhada na oportunidade.

E terminantemente vedado que aqueles com acesso a referida plataforma comuniquem a terceiro
o conteudo de qualquer dendncia recebida, quando nédo essencial ao seu proprio processamento,
importando em gravissima violagdo do anonimato garantido e & boa conducéo do Canal de Etica
da Vero, estando sujeito as san¢des previstas em politica especifica.

Os procedimentos de apuragéo correrdo em sigilo, sendo que nenhum funcionario, colaborador,
estagiario, voluntario, contratado ou demais pessoas que reporte de boa-fé uma suspeita ou
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violagao de lei, regulamento, politica ou deste Codigo de Conduta, devera sofrer por este motivo
gualquer retaliacédo, sancao, ou acdo negativa.

VIOLACOES

Os colaboradores da Vero, incluindo seus acionistas, conselheiros, membros de comités, diretores,
empregados, estagiarios ou aprendizes, ou ainda quaisquer prestadores de servicos contratados
para executar atividades no interesse da Companhia ou terceiros com os quais a Companhia tenha
relagBes que violarem o Cédigo de Conduta ou a sua esséncia ficardo sujeitos as consequéncias
legais e administrativas aplicaveis, conforme disposto na legislacao civil, penal e trabalhista.

As medidas disciplinares podem ter carater educativo, corretivo ou punitivo e obedecerdo a
proporcionalidade da gravidade do ato, consequéncias, responsabilidade dos envolvido, impacto
reputacional a Companhia, independentemente de sua hierarquia.

A aplicacdo das medidas disciplinares serd deliberada pela Diretoria da Companhia, mediante
proposta da Area de Integridade Corporativa, considerando o resultado das investigacdes internas,
a exposic¢do financeira e reputacional da Vero. A depender da gravidade do assunto, o Comité de
Auditoria, Riscos e Integridade podera ser chamado a opinar sobre a aplicacdo de referidas
medidas disciplinares.

As medidas disciplinares incluem, mas néo se limitam, a (i) adverténcia verbal; (ii) adverténcia
formal; (iii) suspensédo das atividades; (iv) resciséo do contrato de trabalho por justa causa.

DISPOSICOES FINAIS

Eventuais casos ndo detalhados neste Cddigo de Etica poderdo ser enderecados por meio de
politicas ou procedimentos elaborados pela area de interesse, respeitando-se a congruéncia com
0s principios e regramentos aqui indicados, estando vetada qualquer disposi¢do que cause conflito
com matéria aqui enderecgada.

A Vero se reserva ao direito, dentro da particularidade que achar conveniente, editar alteracfes
neste Cédigo de Etica, restando obrigatério que se garanta a plena ciéncia de todos seus
colaboradores.

Possiveis duvidas quanto a interpretacao deste CAdigo, ou ainda omisséo de quaisquer assuntos
pertinentes, deverdo ser enderecadas diretamente a Area de Integridade Corporativa da
Companhia, que ira tratar da matéria para retornar os esclarecimentos necessarios. Caso seja
necessario, o Comité de Auditoria, Riscos e Integridade também podera ser acionado para dirimir
davidas sobre a interpretacdo deste Cédigo.
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Cabera a Area de Integridade Corporativa assegurar o cumprimento e a disseminagéo do Cadigo
de Etica dentro da Companhia, sendo que o Comité de Auditoria, Riscos e Integridade avaliara e
monitorara a aderéncia da Companhia ao Codigo de Etica.

A Vero se compromete com a prevencéo e repreensdo a quaisquer condutas criminais verificadas
no entorno de sua operacdo, adotando sempre as medidas civeis, criminais e administrativas
cabiveis para garantir a lisura plena de suas atividades.

As diretrizes e orientagbes contidas neste Codigo de Etica estardo disponiveis, de forma
permanente, na sua homepage (site) e Intranet, e serdo levadas ao conhecimento de todos os
colaboradores da Vero, incluindo seus acionistas, conselheiros, diretores, empregados, estagiarios
ou aprendizes, ou ainda quaisquer prestadores de servi¢cos contratados para executar atividades
no interesse da Vero, bem como aos demais publicos pertinentes, sendo realizados treinamentos
anuais sobre a necessidade de seu cumprimento.
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