POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA VERO S.A.

1 OBJETIVO

A presente “Politica de Gestdo de Riscos” da VERO aprovada em reunido do Conselho de

Administracdo da Companhia, realizada em 16 de agosto de 2021, estabelece diretrizes, controles,

procedimentos e responsabilidades relacionadas a identificagdo, avaliagdo, andlise, tratamento e

monitoramento dos riscos que possam afetar a Companhia, a fim de conduzir a gestdo de tomada

de risco no processo decisério com o intuito de reducdo dos niveis de exposicao, criacao,

preservacgdo e crescimento de valor da Companhia.

2 APLICAGAO E PUBLICO ALVO

Esta Politica aplica-se a todos os macroprocessos e opera¢gfes de negécio da Companhia, sendo

obrigatéria a sua observancia por todos os colaboradores.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e COSO - ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management Framework (“COSO ERM”);

e Codigo de Etica;

¢ Politica de Divulgacgéo de Informagbes da Companhia;

¢ Politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios da Companhia;

¢ Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas da Companhia; e

e Regulamento de Listagem no Novo Mercado B3.

4 DEFINIGOES

Os termos doravante utilizados, iniciados por letras maiusculas, no singular ou no plural, possuem

0 seguinte significado definido:

“Apetite a Risco”

“Avaliacéo do Risco”

guantidade e tipo de riscos que uma organizacdo esta
preparada e disposta a assumir e gerenciar para atingir seus
objetivos, de acordo com os limites estabelecidos pela alta
administragdo da Companhia.

avaliacdo quantitativa ou qualitativa da natureza e da
magnitude do risco relativos aos objetivos da Companhia. A
avaliacdo baseia-se em vulnerabilidades e ameacas
conhecidas ou contingentes, assim como na probabilidade de
concretizacdo das ameacas e no potencial impacto sobre a
Companhia.



“Gerenciamento do
Risco”

“Colaborador”

“Committee of
Sponsoring
Organizations of the
Treadway Commission
(COS0)”

“Key Risk Indicators
(KRI’'s)”

“Key Performance
Indicators (KPI’s)”

"

“Mapa de Riscos

“Riscos”

“Risco Cibernético”

processo de avaliacdo e resposta ao risco relacionado aos
negoécios da Companhia com vistas a reduzir tais riscos a niveis
aceitaveis. O gerenciamento do risco é parte do processo de
avaliacdo e utiliza os resultados oriundos de tal processo para
tomar decisdes sobre a aceitacdo de riscos ou a tomada de
medidas para reduzi-los.

todo funcionario da Companhia, inclusos socios, conselheiros,
diretores, empregados, estagiarios ou aprendizes, ou ainda
quaisquer prestadores de servicos contratados para executar
atividades no interesse da Companhia.

entidade que emite pronunciamentos e materiais a respeito das
melhores praticas para gerenciamento de riscos e controles
internos.

principais indicadores de riscos da Companhia que sinalizam as
causas das mudancas no nivel de risco dos objetivos de
negécio. Se percebidos em tempo habil, ajudam a Companhia
a agir preventivamente e reduzir perdas e/ou aproveitar novas
oportunidades de criar, proteger e crescer seu valor. KRI's s&o
componentes fundamentais de uma estrutura de controle e das
boas praticas de gestao de risco.

principais indicadores de performance da Companhia que
auxiliam no monitoramento do desempenho do negdcio e das
areas funcionais de suporte, permitindo avaliar e implantar
melhorias necessdrias para se atingir os objetivos da
Companhia.

documento que formaliza todos os riscos identificados e seus
componentes (avaliagcdo, respostas aos riscos, indicadores que
0S medem e outros).

sd0 0s eventos incertos que possa causar impactos negativos
no cumprimento dos objetivos da Companhia. Todas as
atividades da Companhia podem representar algum risco
decorrente de potenciais ameacas, que podem prejudicar,
impedir, afetar ou interferir na consecucéo dos objetivos.

€ a possibilidade de uma determinada ameaca explorar
vulnerabilidades de um ativo ou um conjunto de ativos,
impactando na confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacdes relacionado a perda, ao mau uso ou a
divulgacdo nédo autorizada de dados pessoais ou sensiveis de
clientes, fornecedores e parceiros de negécio, que possam
causar danos ou transtornos a qualquer individuo, ameacar os

negécios da Companhia ou prejudicar sua reputacgao.



“Risco de
Conformidade”

“Risco de Crédito”

“Risco de Negdcio e/ou
Estratégico”

“Risco de Imagem”

“Risco de Liquidez”

“Risco de Mercado”

€ o risco de imposicdo de sangfes legais ou regulatorias, de
perda financeira ou de reputacao que a Companhia pode sofrer
como resultado do descumprimento de leis, acordos,
regulamentos, codigo de ética e conduta e das politicas e
procedimentos internos. Incluem os riscos de fraudes em
demonstracdes financeiras e de desvios de ativos, de
corrupcdao, de violacdo de privacidade, de vazamento de dados
e de crimes cibernéticos.

definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza
quanto ao recebimento de valores pactuados com tomadores
de empréstimos, contrapartes de contratos ou emissfes de
titulos. Esse risco é principalmente proveniente das contas a
receber de clientes e de caixa e equivalentes de caixa da
Companhia.

sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na busca
de criagéo, prote¢éo e crescimento de valor. Sdo causados por
eventos de mudangas no ambiente externo, tais como politico,
econbmico e social, mercado, competidores, fusdes e
aquisi¢cbes, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfolio
de produtos e/ou servigos; e também pela qualidade na gestéo
de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente
econdmico, geracdo de caixa operacional, rentabilidade,
endividamento, alavancagem, aplicacdo e captacdo de
recursos financeiros), e as operacdes (cultura empresarial, e
gestdo de pessoas, de processos e de demais recursos).

risco de prejuizo decorrente da exposicdo negativa da marca
em midias em gerais, por meio de reclamag¢fes, mensagens e
comentarios divulgados pelos clientes.

possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar
uma transacao em tempo razoavel e sem perda significativa de
valor ou da possibilidade de falta de recursos para honrar os
compromissos assumidos em funcdo do descasamento entre
0s ativos e passivos.

risco de que altera¢des nos precos de mercado, tais como taxas
de cambio, taxas de juros e precos, que possam afetar os
ganhos da Companhia ou o valor de seus instrumentos
financeiros.



“Risco Operacional” decorre de prejuizo devido a falhas, deficiéncias ou

inadequacao na gestdo de processos internos e pessoas que
possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da
Companhia. Estes riscos estédo associados tanto a operacgao do
negécio como marketing, vendas, comercial; quanto a gestao
de areas de suporte ao negécio, tais como administrativas
(contabilidade, controladoria, controles), suprimentos, salude e
seguranca do trabalho, meio ambiente, tecnologia da
informacéo, rela¢des sindicais.

“Risco Tecnolégico” risco de ndo acompanhar mudangas e evolugdes na

infraestrutura tecnolégica e itens de tecnologia no geral, como
0 5G, e com isso impactar a continuidade e crescimento das
operacoes e a salde financeira da Companhia.

5 REGRAS GERAIS

As atividades de controle e de gerenciamento dos riscos devem ser desempenhadas em todos os

niveis da Companhia e em varios estagios dentro dos processos corporativos, de forma continua e

ciclica.

Os processos, procedimentos e controles internos devem permitir que a administragédo e os demais

gestores envolvidos gerenciem os Riscos de acordo com as politicas e os limites estabelecidos

pela Companhia, inclusive os aprovados pelo Conselho de Administra¢éo da Companhia, buscando

um ambiente de continuidade e sustentabilidade dos negdcios da Companhia.

Neste sentido, o processo de gestdo de riscos da Companhia esta definido com base nas boas

praticas de mercado para os processos de gestdo de riscos e controles internos e nas orientacdes
do COSO ERM, que tem como objetivo:

a.

b.

aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas pela Companhia;
melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas;

atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios, padronizando conceitos
e praticas;

aperfeicoar o reporte das informagBes ao mercado, elevando a confian¢ca das partes
interessadas e buscando garantir a transparéncia na comunicacdo a todos o0s
stakeholders, analistas de mercado e agéncias de crédito;

garantir base confidvel de dados para a tomada de decisdo e planejamento,
fornecendo um fluxo dindmico e eficiente de informacao;

alocar e utilizar eficazmente os recursos da Companhia, melhorando o ambiente de
controles;

melhorar a governanga corporativa, assegurando que a governanga corporativa da
Companhia seja seguida e criticamente analisada;



h. prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em alguma
etapa.

i. preservar o patrimdnio da empresa e seus administradores;

j-  melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da Companhia;

6 REGRAS ESPECIFICAS

A Companhia identifica, analisa e trata os Riscos a que esta exposta de forma a garantir o
cumprimento das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico.

Anualmente, a alta administracdo define o perfil de riscos consolidado da Companhia por meio dos
direcionadores e metas estratégicas para o Comité de Auditoria. O Comité de Auditoria, como base
das orientacdes da alta administracdo, desempenha suas atribuicdes e faz suas recomendacdes
periédicas para andlise, avaliacdo e a tomada de decisGes pelo Conselho de Administracdo da
Companhia.

Neste contexto, o processo de gestao de riscos da Companhia é composto pelas seguintes etapas:

6.1 Identificagdo de Riscos

Nesta etapa, a Companhia, ira realizar andlise para identificacdo de eventos, fatores internos e
externos que configurem risco reais ou potenciais e possam afetar adversamente as estratégias de
negoécios e os objetivos da Companhia. As principais técnicas utilizadas sao:

e entrevistas com pessoas chave da empresa e profissionais do mercado com
reconhecida capacidade técnica (auditores, consultores, advogados e outros);

e workshops com participagdo de profissionais de diferentes fungbes e niveis
hierarquicos para identificacdo de eventos de Risco utlizando o conhecimento
coletivo;

. benchmark com concorrentes e empresas com estruturas similares;
e analise de dados histdricos para identificacdo de tendéncias;
. indicadores de Risco; e

e analise dos processos organizacionais com desenvolvimento de fluxogramas e
descritivos para auxilio na identificacdo de suas entradas, processamentos, saidas e
responsabilidades.

Os Riscos identificados séo classificados entre:
e Risco Cibernético;
e Risco de Conformidade;
e Risco de Crédito;
e Risco de Negécio e/ou Estratégico;

e Risco de Imagem;



e Risco de Liquidez;
e Risco de Mercado;
e Risco Operacional; e

¢ Risco Tecnoldgico

6.2 Avaliagdo de Riscos

A Companhia considera a avaliacdo dos Riscos em 2 (duas) situacdes, que so:

e Risco inerente: é Risco para a Companhia sem considerar nenhuma acdo da
administracdo para diminui-lo, ou seja, ndo considera controles internos.

e Risco residual: € o Risco remanescente apds acdes da administracdo ou
implementacéo de controles internos. A Companhia entende que o Risco residual
sempre estard presente e é funcao da administracdo determinar o quanto de Risco
residual é aceitavel. Esta determinacédo esta refletida no apetite ao risco.

6.3 Defini¢ao do Apetite ao Risco

Os direcionadores de apetite ao risco resultam das iniciativas conduzidas e propostas pela area de
Gestdo de Riscos e Controles Internos, alinhadas com o Comité de Auditoria, e aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, valendo-se das andlises e percep¢cbes de toda a companhia,
considerando aspectos operacionais, financeiros, de conformidade, estratégicos e tecnoldgicos.

A VERO deve utilizar as seguintes premissas qualitativas para disseminar uma visdo consolidada
da companhia sobre o seu apetite ao risco:

e  Osriscos assumidos precisam estar de acordo com a exposi¢éo de apetite ao risco da
VERO e oferecer retornos ajustados ao risco;

e A VERO objetiva assumir apenas os riscos que a companhia possa identificar, avaliar,
medir, responder e comunicar.

e O Comité de Auditoria devera controlar a revisdo anual do apetite ao risco que devera
ser aprovada pelo Conselho de Administragéo.

6.4 Mensuragdo dos Riscos (Severidade)

Para determinacdo da severidade dos Riscos identificados, a Companhia baseia-se na
probabilidade e impacto de ocorréncia de determinado evento. A metodologia de avaliagéo varia
de acordo com o as particularidades de cada Risco. A metodologia pode ser:

e Qualitativa: utilizada quando ha poucas informacdes disponiveis para quantificacdo
ou caso a obtencao de informacdes nao justifique o custo beneficio que dela se espera.
Neste caso, a avaliacdo é efetuada por meio de entrevistas, workshops, pesquisas e
benchmarking.



e Quantitativa: utilizado em atividades mais complexas e para complementar as
técnicas qualitativas. Dentre as técnicas quantitativas estdo: andlise dos valores em
Riscos, histérico de ocorréncia, fluxo de caixa em Risco, andlises de cenarios, perda
maxima esperada entre outros.

Quando determinadas a probabilidade e impacto de um Risco, a Companhia as classifica em:
e Probabilidade: Muito Alta, Alta, Média, Baixa e Muito baixa.
e Impacto: Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito baixo.

Os Riscos identificados e sua avaliagdo sédo formalizados em um Mapa de Riscos.

6.5 Priorizagdo e Respostas aos Riscos

Apés a avaliacdo de Riscos, o Conselho de Administracdo da Companhia, deve definir qual a
resposta desejada para cada um dos Riscos e qual a prioridade a ser dada a cada um. As possiveis
respostas aos Riscos sao:

e Aceitar: Nenhuma acdo é tomada. Esta resposta é utilizada quando o Risco esta
dentro do Apetite a Risco definido pela Companhia.

e Evitar: implica na remocao do Risco. Esta reposta € utilizada quando a Companhia
ndo encontrou alternativas para mitigacdo do Risco até um nivel aceitavel, ou seja,
gue se encaixe em seu Apetite a Risco.

e Reduzir: a Companhia decide reduzir o grau do Risco, pois esta acima do Apetite a
Risco. Neste caso, controles internos séo implementados para minimizar a exposi¢éo
ou probabilidade de ocorréncia.

e Transferir: similar ao item reduzir, com a diferenca que, ao transferir, a Companhia
repassa parte do Risco para terceiros. (i.e. contratacdo de seguro ou terceirizacéo de
atividades).

6.6 Monitoramento dos Riscos

Os Riscos identificados sdo monitorados por meio de:
e revisdo anual dos Riscos;

e discussdes pelo Comité de Auditoria e Conselho de Administra¢cdo em reunifes sobre
os Riscos;

e revisdes dos controles internos e grau de exposi¢éo ao Risco pela area de Gestdo de
Riscos e Controles Internos; e

e acompanhamento de indicadores de Risco.

6.7 Instrumentos — Controles



Além disso, a Companhia possui 0s seguintes instrumentos de controle para mitigacao de seus
Riscos:

6.7.1 Risco Cibernético

A Companhia, por meio do programa de Compliance, estabeleceu Politica de Seguranca da
Informacao e trabalha de forma continua para mitigar as vulnerabilidades que possam existir
relacionadas ao tema. Para reforco da seguranca de sua infraestrutura de tecnologia e sistemas de
informacgdo, a Companhia podera contar com um prestador de servicos terceirizado cuja fungéo é
a de efetuar a revisdo dos controles internos relacionados a Tl com o objetivo de aumento da
seguranca dos sistemas de informacédo por meio de aprimoramento dos controles internos.

6.7.2 Risco de Conformidade

Ha monitoramento continuo pela area juridica e por prestador de servico terceirizado de novas leis
e regulamentos aos quais a Companhia esta ou possa vir a estar sujeita. Quando da identificacéo
de fatos relevantes que podem influenciar as operacdes da Companhia, a area juridica compartilha
tais fatos em reunido com a Diretoria para a definicdo de plano de acéo, se necessario, incluindo a
atualizacdo de politicas e procedimentos internos. Além disso, a Companhia possui programa de
Compliance que inclui treinamentos periédicos sobre o tema, a implementacdo de Canal de
Dendncia com garantia de anonimato e nao retaliagdo ao denunciante de boa-fé, Cddigo de
Conduta, procedimento de investigacdo interna e Auditoria Interna para assegurar o devido
funcionamento dos controles internos relacionados a Compliance.

6.7.3 Risco de Crédito

O gerenciamento do Risco de Crédito se da pelo préprio modelo operacional da Companhia, no
gual a maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exiguo prazo para
pagamento. Ainda assim, sao feitas analises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem
como sao adotadas formas eficazes de cobranca. Além disso, o Risco de Crédito de saldos com
bancos e instituicfes financeiras é administrado pela tesouraria da Companhia.

6.7.4 Risco de Negécio e/ou Estratégico

Todo final de exercicio, a Companhia retne todos os seus executivos e profissionais chave para
definicao do planejamento estratégico do ano seguinte, assim como seu orgcamento previsto. Para
suporte a execucdo da estratégia, a Companhia possui programa de participacao nos resultados
com a remuneracdo atrelada ao desempenho no cumprimento de metas (departamentais e
individuais) diretamente atreladas a execugéo de sua estratégia. Ha reunides mensais de avaliagédo
de resultados onde sé&o discutidos indicadores de desempenho relacionados as metas e definidos
planos de acado para corre¢ao do curso das opera¢des em rumo ao cumprimento das metas. Além
disso, o departamento comercial da Companhia monitora de forma continua acbes dos
concorrentes que possam impactar na sua estratégia. Informacdes relevantes sao levadas a
reunido de diretoria para tomada de acao, se necessario.

6.7.5 Risco de Imagem

A Companhia monitora e gerencia por meio de seus processos e indicadores os controles dos riscos
gue podem impactar a sua imagem, por meio do acompanhamento semanal da pontuacao da



reputacdo da Companhia nas midias de avaliagao e reclamacao de fornecedores e prestadores de
servicos, gestdo diaria das reclamacdes advindas do canal direto com o érgao fiscalizador
(ANATEL), acompanhamento que é vinculado a Companhia nas principais redes sociais e no
trabalho da area de Relagdes Institucionais junto a entidades e imprensa.

6.7.6  Risco de Liquidez

A Companhia promove o gerenciamento por meio do monitoramento diario da liquidez e dos fluxos
de caixa previstos e reais, para garantir que a geracdo operacional de caixa e a captacao prévia de
recursos, quando necessario, sejam suficientes para manutencdo do seu cronograma de
compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia. Além disso, a Companhia
monitora a combinacdo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros e mantém
relacionamento préximo com instituicdes financeiras, com frequente divulgacdo de informacdes
para suportar decises de crédito, quando da necessidade de recursos externos. Adicionalmente,
dentre as alternativas para a mitigacdo do Risco de Liquidez, estdo: captacdo de recursos junto a
terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturac@o de dividas e, se necessario, a obtengéo
de recursos adicionais de acionistas.

6.7.7 Risco de Mercado

A area de Relacionamento com o Investidor da Companhia acompanha relatérios diarios, semanais
e mensais a respeito de oscilagdes de taxas de juros, do caAmbio, dos precos das a¢bes e dos
precos de commodities que possam impactar o valor dos ativos da Companhia. Pontualmente, a
Companhia contrata consultorias econdmicas para avaliacado de cendrios que possam impactar o
bom andamento de suas opera¢@es. Quando da identificacdo de fatos relevantes, o departamento
de economia os compartilha em reunido de diretoria para definicao de plano de agédo, se necessario.

6.7.8 Risco Operacional

A Companhia possui Auditoria Interna que, no decorrer do exercicio, efetua testes nos controles
internos para assegurar sua eficiéncia e eficacia. Dentre as fungbes das auditorias esta julgar se a
forma como os controles internos foram desenhados € suficiente para mitigacdo dos Riscos
Operacionais até um nivel aceitavel pela Companhia. Quando identificadas fragilidades nos
controles internos, os auditores recomendam melhorias que séo validadas pelo Comité de Auditoria
e pela area de Gestdo de Riscos e Controles Internos e implementadas pelos gestores dos
processos. A equipe de Auditoria Interna acompanha o andamento dos planos de acédo para
correcdo das falhas nos controles até a sua concluséo, e se reporta ao Comité de Auditoria. Além
disso, ha acompanhamento mensal de indicadores de desempenho dos processos organizacionais
nas reunides mensais de resultado. Para indicadores com desempenho insatisfatorio, sédo criados

planos de acao para correcdo das situagfes identificadas.

6.7.9 Risco Tecnolégico

A Companhia acompanha as tendéncias de mercado e se preocupa com a expansdo dos seus
negocios focados em oferecer o melhor servico aos seus clientes, dessa forma ela gerencia seus
servigos, cria redundancia de conectividade em sua infraestrutura em todas as suas localidades de
modo a garantia prestagdo de servi¢o continuado. A area de Transformacao Digital esta envolvida
em todas as questdes de inovagdes para suportar o crescimento planejado.



6.8 Estrutura de Gestao de Riscos

A estrutura de gestdo de riscos da Companhia considera a atuacdo conjunta dos 6rgdos de
governanga corporativa e de gestdo, de acordo com o conceito e framework o modelo das trés
linhas. Dessa forma, a estrutura de Gestédo de Riscos da Companha é:

Comité de Auditoria, Riscos e
Integridade

Legenda

== Reporte direto (administrativo e técnico)

== Reporte direto (administrativo)

= Responsavel direto (assuntos de risco,
Integridade e controles internos)

== Reporte direto (técnico)

Auditoria Interna —

O framework utilizado para a construgdo dessa estrutura foi 0 Modelo das 3 linhas.

MODELODAS 3 LINHAS

CORPO ADMINISTRATIVO

GESTAO AUDITORIA INTERNA

leAy
9P SOuUJ21X3] Se10pelIsald

2° Linha
Expertise, apoio, Avaliacdo e assessoria

oejel

PYGVisan do monitoramento e independentes e

produtos/servicos aos questionamento sobre objetivas sobre questoes
clientes; gerenciar riscos questdes relacionadas a relativas ao atingimento
riscos dos objetivos

I.  Corpo Administrativo: refere-se ao Conselho de Administracdo. Reporta e presta
contas a todos os stakeholders e é responsavel por:

a. determinar a direcdo da organizacéo, definindo a visdo, missdo, valores e apetite
organizacional a riscos; e

b. delegar aresponsabilidade pelo atingimento dos objetivos da organizagéo a gestao,
juntamente com 0S recursos necessarios.



II. 12 Linha: refere-se a gestao operacional, representada pelas diretorias, geréncias e
demais colaboradores que atuam nas operacdes da Companhia. Reporta-se a
Diretoria e, junto com ela, é responsavel por:

a. identificar, avaliar, monitorar e mitigar os Riscos (tratamento) de acordo com as
diretrizes desta Palitica;

b. implantar planos de agdo e controles; e

c. comunicar/reportar, em tempo habil, informagdes relevantes relacionadas a gestéo
de riscos.

lll. 22 Linha: refere-se & area de Gestdo de Riscos e Controles Internos e a éarea de
Compliance, cujos integrantes ndo acumulam fungBes ou possuem relagdo de
subordinacdo com diretores responsaveis por areas operacionais. Reporta-se a
Diretoria, ao Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria, sendo responsavel
por:

a. analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestdo operacional;

b. facilitar e monitorar a implantacdo das préaticas de gestédo de riscos pela gestédo
operacional (12 linha) de acordo com o Apetite a Risco da Companhia;

c. comunicar/reportar, em tempo habil, informagBes relevantes relacionadas a
gestao de riscos; e

d. auxiliar na identifica¢éo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles.

IV. 32 Linha: Refere-se a atuagdo da Auditoria Interna na avaliagdo e supervisdo da
aderéncia e eficacia do processo de gerenciamento de riscos na Companhia. Atua de
forma independente e objetiva, reportando-se periodicamente ao Comité de Auditoria
e, no minimo, semestralmente ao Conselho de Administragdo, ou quando julgar
necessario.

7 DEVERES E RESPONSABILIDADES

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos é composta pelo Conselho de
Administracdo, pela Diretoria da Companhia, pelo Comité de Auditoria, pela Area de Gestédo de
Riscos e Controles Internos, Area de Compliance, pela Auditoria Interna e pelos colaboradores da
Companhia.

7.1 Conselho de Administragcao
7.1.1  Estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestao de Riscos da Companhia.

7.1.2  Avaliar e aprovar a matriz de Riscos Estratégicos, bem como as diretrizes gerais
para estabelecimento dos limites aceitaveis para Apetite a Riscos.

7.1.3  Supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de Riscos, executadas
pelo Presidente e pela Diretoria.

7.1.4  Utilizar a atuagao do Comité de Auditoria no processo de monitoramento de Riscos
prioritarios.



7.2

7.3

7.4

7.1.5

7.1.6

Avaliar a adequagdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)

destinada ao processo de gerenciamento de Riscos.

Aprovar esta Politica e suas futuras revisdes.

Diretoria e Presidente

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

Promover a integracéo da gestdo de Riscos com os ciclos de gestao e planejamento
da Companhia.

Promover a cultura de gestdo de Riscos na Companhia.

Garantir a implantagdo de um modelo eficiente de gestdo de Riscos, alinhado aos
objetivos de negdécios e metas operacionais.

A partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administragéo, propor
o nivel de Apetite a Risco em fungéo da relagdo "risco x retorno" que ela pretende
assumir.

Acompanhar os Riscos gerenciados no nivel de cada macroprocesso e/ou
operagao, para verificar a efetividade dos controles existente.

Participar da validagao e priorizagdo dos Riscos de suas respectivas areas.
Acompanhar os KRI's/KPI's e as estratégias de mitigagdo dos Riscos prioritarios.

Avaliar e monitorar o tratamento dos Riscos de Negdécio quando da execugdo do
planejamento estratégico.

Avaliar anualmente a eficacia desta Politica e dos sistemas de gerenciamento de
Riscos, e prestar contas ao Conselho de Administragao a respeito desta avaliagao.

Garantir a adequagédo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de gerenciamento de riscos.

Comité de Auditoria, Riscos e Integridade

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Propor ao Conselho de Administracdo as definicbes gerais das estratégias de
gestéo de Riscos da Companhia.

Acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de Riscos, bem como a
aplicacdo dos KRI's/KPI's e as estratégias de mitigacdo dos Riscos prioritarios,
através dos trabalhos do agente responsavel pela funcdo de Gestdo de Riscos e
Controles Internos e da Auditoria Interna.

Avaliar, monitorar e informar trimestralmente ao Conselho de Administragdo sobre
os Riscos prioritérios identificados pelas revisbes do agente responsavel pela
fungéo de Gestao de Riscos e Controles Internos e da Auditoria Interna, bem como
os planos de agao e recomendagdes aplicaveis.

Aprovar e acompanhar a execugao do plano anual de auditoria baseado em Riscos.

Area de Gestio de Riscos e Controles Internos



7.5

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.4.11

7.4.12

Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizagdo da gestdo de Riscos e
controles internos, considerando todas as dimensdes da estrutura definida,
englobando atividades estratégicas, taticas e operacionais.

Avaliar com cada area operacional os Riscos por macroprocesso, por unidades de
negocio e portfdlio.

Elaborar, treinar, disseminar e recomendar os processos e procedimentos para a
gestéo dos Riscos prioritarios e controles internos.

Desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para mensuragéo e
gestéo dos Riscos e controles internos.

Suportar as areas de negdcio na definicdo do plano de agéao/contingéncia.

Atuar como verificador da correta gestdo de Riscos e controles internos da
Companhia, e informar ao e discutir com o Comité de Auditoria os resultados de
suas avaliagbes através de relatorios periddicos.

Definir a metodologia corporativa de gestao de Riscos e controles internos pautada
na visao integrada e sistémica das atividades da Companhia.

Propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negocios, as
estratégias de mitigagéo dos Riscos.

Estabelecer agdes de mitigagdo para os Riscos prioritarios.

Consolidar e comunicar os Riscos prioritarios da Companhia ao Comité de Auditoria
e a Diretoria.

Assessorar as areas de funcionais e de negdcios na identificagdo e avaliagdo do
impacto dos diversos tipos de Riscos envolvidos.

Executar as tarefas que permitirdo um adequado monitoramento dos Riscos
prioritarios (estratégicos, financeiros, operacionais e de conformidade) e informar e
discutir com o Comité de Auditoria os resultados de suas avaliagbes através de
relatérios periodicos.

Area de Integridade

7.5.1

7.5.2

7.5.3

754

7.5.5

7.5.6

Emitir parecer sobre a viabilidade das operagbes relacionadas ao Risco de
Conformidade e eventuais outros riscos em que houver solicitagao.

Coordenar a elaboragao e revisdo das principais politicas da Companhia e do
Cédigo de Etica.

Coordenar e determinar diretrizes a serem seguidas no tocante aos procedimentos
de compliance.

Mapear e conduzir treinamentos de compliance para as areas de interesse.

Definir e executar as atividades de canal de denuncias, assegurando a autonomia,
sigilo, confidencialidade e um ambiente livre de retaliacdes.

Garantir a ampla divulgagéo e conhecimento acerca das politicas da Companhia e
do Cédigo de Etica.



7.5.7

Assegurar a manutencdo desta Politica e verificar o cumprimento dos limites
estabelecidos.

7.6 Auditoria Interna

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

Elaborar o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficacia dos controles
internos e a efetividade da gestédo de Riscos.

Identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos
e de gestao Riscos.

Validar as informagbes e controles relacionados aos indicadores de Risco
desenvolvidos e monitorados pelas areas funcionais.

Reportar periodicamente ao Comité de Auditoria e administrativamente a Diretoria
os resultados de avaliagbes independentes, imparciais e tempestivas sobre a
efetividade da gestdo de Riscos na Companhia.

7.7 Colaboradores

7.7.1

7.7.2

Assegurar a operacionalizagdo da gestado de Riscos, fazendo parte do processo de
identificacdo, avaliagdo e mensuragdo, implementando agdes de mitigacao
preventivas e corretivas.

Participar de forma ativa na comunicagao e treinamento que permita a disseminagéo
de forma consciente da gestdo de Riscos na Companhia.

8 PENALIDADES

8.1 Eventual violagcdo a esta Politica podera ensejar ao Colaborador, dentro da dimensé&o da
gravidade verificada e seguindo as diretrizes contidas na Politica de Medidas Disciplinares,
as seguintes penalidades, sem prejuizo de eventuais responsabiliza¢cdes civeis ou
criminais:

VI.

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita,;

Suspenséo por 3 (trés) dias;
Suspenséo por 7 (sete) dias;
Suspensao por 60 (sessenta) dias;

Resciséo do contrato de trabalho por Justa Causa.

9 DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Esta Politica possui vigéncia de 01 (um) ano a contar da sua publicagéo.
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