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BOAS-VINDAS

Sejam bem-vindos ao nosso primeiro
Relatorio Anual ESG! Nés somos a Vero
Internet, porque, antes de tudo, valorizamos
a verdade. E esta publicacao tem
exatamente esse objetivo - contar a nossa
historia de 2021, com transparéncia, para
os clientes, os profissionais do #TimeVero,
os fornecedores, os acionistas e todas

as pessoas que acreditam em relacoes

genuinas e no poder libertador das escolhas.

Nosso Relatério aborda os desafios, as
conquistas e a evolucao da gestao da
nossa companhia para tratar dos riscos
e oportunidades relacionados a questoes
ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Trés aspectos que, na lingua
inglesa, foram consolidados na sigla ESG
(environmental, social and governance).

Para fazer essa narrativa com a mesma
exceléncia com que cuidamos dos nossos
clientes, nos inspiramos nas normas

da Global Reporting Initiative (GRI),
reconhecida como uma das melhores

GRI102-1 [102-50
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plataformas globais para orientar a gestao
e a comunicacao de sustentabilidade das
organizacoes. Selecionamos os conteldos
GRI mais relevantes e envolvemos

as nossas equipes para levantar as
informacoes que abrangem o periodo

de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

A partir de 2022, incluiremos novos
conteddos e uma abordagem ainda mais
completa dos temas mais relevantes
para nossos pUblicos de relacionamento.
No dltimo ano, iniciamos uma jornada
para diagnosticar nossas praticas ESG,
elaboramos nossa primeira Matriz

de Materialidade e estamos trabalhando
na estruturacao de metas de curto,
médio e longo prazo.

O primeiro Relatério Anual ESG

da Vero aborda nossos desafios

e conquistas em 2021 e

a jornada que gqueremos trilhar

na gestao de aspectos ambientais,
socials e de governanca

> Recebemos mensagens de todos
que queiram contribuir com a
gente nesta caminhada, no e-mail:
institucional(@verointernet.com.br

O®
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Qual é o propdsito da Vero e a grande
promessa para os clientes?

A gente quer levar internet de qualidade e
um mundo de possibilidades ao interior do
Brasil. Estamos presentes em mais de 180
Municipios e vamos crescer Nos proximos
anos, aumentando a base de clientes Vero,
fazendo aquisi¢coes de outras empresas e
ampliando a nossa rede propria e o uso da
rede neutra. Queremos ser cada vez mais
a preferéncia dos nossos clientes e ter fas.
Temos servicos e uma rede de qualidade,
oferecemos diferenciais de produtos,

mas queremos ir além na experiéncia dos
clientes, estando proximos das pessoas,
tratando gente como gente, olhando
sempre além dos ndmeros.

E de que maneira a Vero faz diferenga no
setor de telecom brasileiro?

As nossas pessoas sao a base dessa
diferenciacao. O #TimeVero &€ uma equipe
de alta performance, que faz acontecer
uma governanga, uma gestao e uma
operacao de exceléncia, que identifica
oportunidades e inova continuamente.

A diversificacao do portfélio e o que

GRI1102-14

agregamos para 0s nossos clientes,

para gue eles possam ter mais lazer e
produtividade no trabalho, sao um segundo
pilar. E a terceira frente é integrar a

sustentabilidade na companhia, trabalhando

e engajando os colaboradores para fazer

a diferenca em temas que melhorem os
NOSSOS Processos, 0s impactos ambientais
e dar a oportunidade para que nossos
clientes também consumam internet de
um jeito mais sustentavel.

Quais sao os temas mais importantes
para a Vero na agenda ESG?

Os desafios que nds temos sao 0s mesmos
de todas as outras companhias e setores
produtivos, a diferenca € como lidamos
com essas questoes. Na esfera ambiental,

embora nao sejamos uma inddstria intensiva

no uso de materiais, temos de gerenciar os
residuos sempre com foco na economia
circular, convidando os clientes a fazer
parte de um movimento mais sustentavel
de consumo e utilizacao dos equipamentos
eletrénicos. Nossa frota de veiculos é
essencial para o atendimento de exceléncia
aos clientes, entao precisamos que ela
funcione com a menor pegada possivel.

FABIANO FERREIRA,
CEO da Vero

PRATICAS DE GESTAO

ANEXOS
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Na parte social, precisamos cuidar das
nossas pessoas, porque gente feliz atende
gente feliz. Com diversidade e inclusao,
criamos um ambiente profissional mais
inovador, colaborativo e acolhedor.
Precisamos participar da agenda dos
municipios que atendemos, sendo uma
companhia que conhece essas regioes,
promove a geracao de empregos e ajuda a
impulsionar o desenvolvimento alinhado a
vocacao local.

Com relacao a governanca corporativa,
temos de fazer o que é certo e perseguir
nossa estratégia com uma gestao
profissionalizada e as melhores préaticas.

As politicas existem para indicar o caminho
gue fard a companhia crescer com alocagao
inteligente de capital, captura das melhores
oportunidades, total transparéncia e de
forma absolutamente ética.

Em que medida essa visao tem
contribuido para alcancar resultados
financeiros positivos?

Essa nao & uma conta simples de fazer.
Em 2021, tivemos um crescimento

de 75,9% no nUmero total de clientes
atendidos, somando 84,5 mil adicoes
liquidas organicamente nesse ano e

GRI102-14
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gerando, em média, o incremento de

20,5 mil usuarios por trimestre. Nossa taxa
de churnreduziu 10 pontos percentuais na
comparacgao anual, atingindo 1,33%, o que
significa que nosso jeito de atender com
proximidade fideliza os clientes e mantém
uma base consistente de assinantes.

A receita liquida teve um incremento

de 991%, e todos os outros indicadores
financeiros também evoluiram.

Esses nimeros mostram uma companhia
em franco crescimento e expansao do
ponto de vista financeiro e operacional.
Mais do que isso, refletem que os clientes
confiam em nossa proposta de valor

e acreditam no propdsito de ampliar a
liberdade de escolha. Um propésito que é
transmitido pelos nossos colaboradores no
dia a dia, pelo atendimento com exceléncia,
pela resolucao dos problemas com
agilidade, pela forma como gerenciamos os
aspectos ambientais e como entregamos
tudo o que prometemos.

Ainda temos muito a aprender e evoluir,
como sociedade, para medir o reflexo
do investimento em sustentabilidade no
balanco financeiro. Mas, sem esse olhar
atento para a agenda ESG, os nimeros
certamente seriam menos positivos.

PAPO RETO

SOMOS VERO O MELHOR DA INTERNET

De que maneira a Vero pretende contribuir
com essa evolugao que voceé citou?

Com inovagao, responsabilidade e

verdade em tudo o que fazemos e fizermos.
Desde a nossa fundacao, qguando oito
empresas se uniram para criar a \Vero,
temos construido conexdes verdadeiras
com 0s nossos clientes. Agora, comegcamos
a trabalhar em uma agenda interna para
entender melhor os nossos impactos e
assumir compromissos de curto, médio

NOSSA GENTE PRATICAS DE GESTAO ANEXOS

e longo prazo para sermos melhores e

mais eficientes. Criamos uma area de

ESG e, ainda em 2021, mapeamos nossas
principais oportunidades de melhoria, com

o engajamento dos colaboradores, dos
clientes e de outros publicos externos. Agora
estamos focados em tracar uma estratégia
de sustentabilidade, conectada ao nosso
proposito e que leve a uma entrega de
resultados com muito mais valor - financeiro
e socioambiental - para os acionistas, os
clientes e toda a sociedade.

Nosso crescimento nos ultimos
anos é reflexo da confianca

dos clientes e acionistas e da
exceléncia continua do trabalho dos
colaboradores, em linha com nossa

proposta de valor

O®
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Noés #SomosVero desde 2019, quando oito
empresas especializadas na prestacao de servicos
de internet do interior de Minas Gerais se uniram
com o proposito de levar internet de qualidade e
um mundo de possibilidades para o interior do
Brasil. Oferecemos aos clientes acesso a internet
em fibra 6ptica (FTTH) e um pacote diversificado de
produtos - com programacoes digitais e servigos
de streaming, aplicativos de conteldo e servigos
especializados (Vero Especialista).

GRI102-2|102-6
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Nossa sede fica na cidade de Sao Paulo e
nossa histéria € marcada pelo crescimento
acelerado no nimero de clientes e de
cidades atendidas. Somos uma das
empresas investidas pela Vinci Partners,
fundo de investimento que detém 81,98%*
do nosso capital social.

Nossa expansao nas cidades do interior
do Brasil vem ocorrendo por meio de
aquisicoes estratégicas de provedores
regionais de internet. Desde 2019,
adquirimos e consolidamos a atuagao de
16 empresas diferentes, fortalecendo a
presenca em Minas Gerais e chegando aos
estados do Parang, de Santa Catarina e do
Rio Grande do Sul.

Encerramos o0 ano de 2021 presentes

em mais de 180 municipios, nos quais
atendemos 612 mil clientes. Nossa rede
FTTH ja chega a mais de 2,2 milhoes

de lares (homes passed), possibilitando
também um crescimento organico
consistente para o nosso negacio.

*A Vinci é proprietaria de acoes representativas de 8198%
(Telecom + FIP Vinci). Parte delas, cerca de 16,77%, séo

acoes em garantia pelos minoritarios, cujos direitos politicos
e patrimoniais permanecem aos mesmos.
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O MELHOR DA INTERNET NOSSA GENTE

NO QUE AGENTE ACREDITA ECOMO AGENTE FAZ

APRENDEMOS
E EMPREENDEMOS

Com um olhar Gnico sobre o

interior do Brasil, estamos sempre
explorando possibilidades, testando
e aprendendo para trazer novidades
pelo pais adentro. Afinal, assim como
a internet, nao desligamos nunca.

RESOLVEMOS
DE PRIMEIRA

Somos eficientes. Tanto na hora de
prevenir guanto de remediar. E isso tem

tudo a ver com gualidade e simplicidade.

Dos processos ao nosso jeito de falar e
escrever, gueremos descomplicar para
fazer todo mundo entender e seguir
sempre em frente com autonomia.

> CUIDAMOS UNS

DOS OUTROS

Para acertar com o cliente, precisamos
fazer do jeito certo entre a gente, todos
os dias. Somos cuidadosos e atentos ao
gue acontece ao redor. No nosso time,
agimos com integridade e sensibilidade,
seja para oferecer ajuda ou ter um papo
reto que traga melhorias para todos.

VEMOS GENTE
ALEM DE NUMEROS

Sim, nosso negocio é pessoal, feito
com paixao. Conhecer os clientes

por tras dos protocolos nos ajuda a
entender melhor, criando relacoes de
confianca e empatia. Sem falar que
fica muito mais facil oferecer o que o
cliente realmente quer e precisa.

PRATICAS DE GESTAO ANEXOS

O®
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7.000

quilometros
de backbone

17100

quilébmetros de
fibra (FTTH)

+de 180
municipios ‘}z@
atendidos

2,2 milhoes

de homes
passed

R £33

Somos a maior provedora de internet em nimero
de acessos nas pragas em que atuamos

AV
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NOSSA ESTRATEGIA

Nobs criamos conexdes verdadeiras com
todos os clientes nas cidades em que
estamos presentes. Mais do que entregar
internet rapida e confiavel, criamos
oportunidades para que as pessoas
possam usar a tecnologia e 0s servigos
digitais a favor do seu crescimento e
desenvolvimento.

Essa proposta de valor diferenciada

tem permitido o crescimento acelerado
da nossa companhia nos Gltimos anos.
Tracamos uma estratégia que possui seis
pilares para consolidar a nossa marca e
estar cada vez mais presente na vida de
milhares de pessoas do interior do Brasil.

O crescimento dos nossos negocios é
realizado com agilidade e eficiéncia, por
meio da ampliacao das redes nas cidades
que atendemos e da aquisicao de novos
negocios (M&As), com processos e
padroes para identificar oportunidades e
estar a frente dos concorrentes. Assim,
levamos internet de melhor qualidade
para atender a demanda crescente por
dados em cidades do interior do Brasil,

com foco na melhor experiéncia do cliente.

Em nossa rede de fibra optica, utilizamos
tecnologia de ponta para a transmissao
de dados em longas distancias com
estabilidade e menores indices de
interferéncias. Também atuamos com
parceiros estratégicos para expandir

as operagoes com qualidade e 6tima
experiéncia dos clientes.

Analisamos o0 mercado e realizamos
investimentos de forma organica e
inorgéanica visando acelerar nosso
crescimento. As aquisigoes consideram o
potencial das novas regioes, e os dados de
avaliacoes prévias bem estruturadas sao

utilizados para garantir o retorno esperado e
mitigar riscos financeiros e socioambientais.

Somos lideres em presenca de mercado

nas cidades em que atuamos e ja mapeamos

cerca de 2,3 mil municipios brasileiros em
que nossos produtos e servigcos podem

fazer a diferenca para mais de 45 milhdes de

residéncias e empresas. Mais do que acesso
a internet de ultravelocidade, entregamos
pacotes completos para entretenimento,

cultura, esportes e diversao em familia (saiba

mais na pagina 16).

PAPO RETO

SOMOS VERO

O MELHOR DA INTERNET

NOSSA GENTE

PRATICAS DE GESTAO ANEXOS

> PILARES ESTRATEGICOS

Rapido crescimento
organico e inorganico
com qualidade

Rede de fibra
optica com parceiros
de primeira linha

Melhor proposta
de valor para
o cliente

Foco em cidades
pequenas e médias
com atratividade

Disciplina financeira
com investimentos de
alto retorno

Time diferenciado de
gestao e execucgao,
com padrao ouro

de governangae
agilidade de startup
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CRESCIMENTO NO BRASIL

Nascemos da uniao de oito
empresas de internet do interior de
Minas Gerais, que nao tiveram medo
de ousar e sonhar. Na integracao,
estavamos presentes em 39 cidades
e tinhamos 130 mil clientes.

No final de 2019, foram adicionados
mais 6 cidades a area de atuacao
e 33,2 mil novos clientes.

Em julho, adquirimos a MKANet e
a Clic Telecom e iniciamos nossa
operacao nos estados de Santa
Catarina, Parana e Rio Grande do
Sul. Em setembro, compramos a
INB, ampliando a atuacao para
mais cidades gadchas.

2020 co— ()21

Nesse ritmo de expansoes,
encerramos 0 ano com

348 mil clientes, 9 novas cidades
e 13 novas areas de atuacgao.

Concluimos o nosso backbone
em Minas Gerais, lancamos um
novo portfélio de servigos e
criamos nossa plataforma
centralizada de experiéncia do
cliente (a CEX).

SOMOS VERO

O MELHOR DA INTERNET

NOSSA GENTE

O ritmo de aquisi¢oes continuou acelerado. Em janeiro,
finalizamos a aquisicao da Empire Telecom, com
operacoes em 12 cidades do oeste de Santa Catarina e
sudeste do Parana. Em abril, adquirimos a Plug,
consolidando nossa marca no interior de Minas Gerais.
Em outubro, com a compra da Neorede, chegamos a
municipios da Grande Florianépolis e do Vale do Rio
Tijucas, em Santa Catarina. Em novembro, concluimos
a aquisicao da GTC Telecom, presente em 14 cidades
do Rio Grande do Sul, e fizemos o signing da compra da
Giganet, que atua em seis cidades de Minas Gerais e
cuja aquisicao foi concluida em janeiro de 2022.

Superamos a marca de
610 mil clientes atendidos,
atuando em mais de

180 municipios.

PRATICAS DE GESTAO ANEXOS
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Avaliacaoe
integracao dos
novos hegocios

Nosso crescimento inorganico é realizado
com responsabilidade e avaliacao sistémica
das oportunidades para a concretizagao de
M&As. Primeiro, mapeamos as localidades
com maior potencial de maximizacao do
retorno dos investimentos e identificamos
as empresas lideres nessas regioes.

Em seguida, analisamos diversos critérios
para avaliar o match da nova empresa com
a nossa estratégia e 0s NOSSOS processos
de gestao. Avaliamos os indicadores e

BOAS-VINDAS
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historico de vendas dessas potenciais
aquisicoes, o nivel de terceirizacao das
atividades, o estagio de obsolescéncia dos
ativos e a disponibilidade da rede de fibra
Optica, entre outros fatores.

Quando essa analise prévia atinge uma
pontuacao satisfatoria, a aquisicao é
recomendada para avaliacao e deliberacao
do Conselho de Administracao.

Apbs a aprovacao e conclusao do novo
negocio, iniciamos a fase de integracao
do novo ativo a marca Vero. Formamos
grupos de trabalho espelhados e
multidisciplinares, que trabalham em
formato de squads, com duas etapas
de planejamento.

- 8

O MELHOR DA INTERNET

&

A primeira delas & concluida em 100 dias
e envolve a integracao de procedimentos
iniciais e que geram beneficios logo

no curto prazo, como a aculturacao e
reorganizacao das equipes. A segunda
etapa, concluida em até 180 dias, foca
em aspectos de maior impacto, como

a implantacao de novos sistemas e a
incorporacao societaria.

Esse modelo vem sendo aplicado desde
2020 e cria um conhecimento de alto
valor para acelerar nosso crescimento
inorganico. A replicacao do formato

de integracao permite a melhora da
experiéncia dos clientes e a entrega de
mais valor, impulsionando 0 aumento da
base de assinantes posteriormente.

4
ﬂt«

\-
b
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Desde 2020,
contamos com um

time multidisciplinar
que atua no formato

de squad para

promover a integracao
de todos os processos

e atividades das

empresas adquiridas

ao modelo Vero

O®
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DESEMPENHO FINANCEIRO

No ano de 2021, mais uma vez apresentamos
resultados consistentes que refletem a
capacidade de execucao do plano de expansao
por crescimento organico e aquisicoes, acelerando
o crescimento da base de clientes e da geracao
de valor. O nimero de acessos aumentou 76% na
comparagao com o ano anterior. S6 as adicoes
liquidas organicas, apoiadas na expansao da rede
propria nas regioes de atuacao, acrescentaram
84 mil clientes. Ja as adicoes pelas aquisicoes
mais recentes, da Neorede, GTC e Giganet,
somaram 180 mil acessos.

Nossa estratégia de crescimento inorganico
aproveita as sinergias geograficas e utiliza a
infraestrutura de rede das empresas
recém-adquiridas como plataforma para
alavancar a cobertura em novas regioes e
continuar expandindo as adigoes liquidas.
Assim, geramos resultados positivos com as
novas operacoes, apoiados na marca Vero e
em nossa capacidade operacional.

A taxa de churn também apresentou uma reducao
significativa na comparacao anual. Esse indicador
mede a retencao dos novos clientes e, quanto menor
essa taxa, maior € o nivel de fidelizacao, reflexo da
qualidade no atendimento e na experiéncia com a
entrega dos nossos produtos e servicos.

A receita operacional liquida mais que
dobrou em 2021, impulsionada pelo
crescimento das operacoes, maior
ndmero de clientes e aumento do
ticket médio da base de assinantes.

O Ebitda (lucros antes de juros,
impostos, depreciagao e amortizagao)
ajustado registrou um crescimento
de 1099%, e alcancamos a margem
Ebitda ajustada de 48,3%, um
aumento de 2,5 pontos percentuais
em relagao ao ano anterior.

Receita liquida (RS milhoes)

420,7

21,3
1215

2019

2020 2021

SOMOS VERO

Base de assinantes [mil acessos)

6121

1796

3479
162 3 130,6

2173 432,5

2019 2020 2021
B Organico M&As

Ebitda ajustado (RS milhdes)

203,0

96,7
48,5

2019 2020 2021

O MELHOR DA INTERNET

NOSSA GENTE

PRATICAS DE GESTAO ANEXOS

Taxa de churn

1,43%

143% 4,33%

2019

Lucro

12,7

2019

2020 2021

liquido (RS milhdes)
N,7

297

2020 2021

O®
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Centro de Servicos
Compartilhados

Nosso Centro de Servigos Compartilhados (CSC] foi criado
em 2021 para aproveitar as sinergias em cada uma das
aquisicoes e dar mais agilidade aos processos de
integracao, ampliando a capacidade de gerar valor nos
novos negécios. Com essa estrutura, buscamos alcancar a
padronizacao dos procedimentos financeiros e
administrativos com o maximo de eficiéncia.

O CSC é focado na melhoria continua, com um olhar atento
para a gestao das transacoes financeiras. Concentra os
processos de tesouraria, conciliacao bancaria e
organizacao de contas a pagar e receber. Possui uma area
de crédito e cobranca, voltada para a manutencao da
adimpléncia na base de assinantes. Também atua na
otimizacao da gestao de custos, coordenando as areas de
facilities ([mnanutencao predial, frota e contas de consumo)
e supply chain (planejamento de compras, logistica e
distribuicao e cadeia circular de equipamentos).

N

Desde 2021, nosso CSC contribui para a
eficiéncia e a otimizacao das rotinas financeiras,
de facilities e supply chain

—
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SOMOS VERO O MELHOR DA INTERNET

NOSSA GENTE

GOVERNANCAESG

Em 2021, comecamos a pisar fundo na
gestao sistémica dos aspectos ambientais,

APOIO AS

estrutura de gestao profissionalizada
e altamente capacitada para entregar

Diagnéstico de

sociais e de governanga corporativa
da nossa companhia. Em nossa visao,
oferecer a melhor internet e uma

experiéncia de qualidade aos clientes esta

diretamente relacionado a forma como
construimos nossos relacionamentos
com a sociedade, o meio ambiente, os
acionistas e os fornecedores.

Estruturamos uma geréncia de ESG e
Relacoes Institucionais, responsavel
pela avaliacao dos impactos, riscos e
oportunidades do nosso modelo de

negodcio. Essa area tem relacao direta com

o acionista controlador, a Vinci Partners,
que apoia o crescimento com uma

resultados financeiros e operacionais.

Como investida da Vinci,
participamos do grupo de empresas
engajadas no monitoramento de
aspectos ESG em suas cadeias
produtivas. A investidora acompanha,
periodicamente, um grupo de sete
aspectos, com critérios objetivos para
identificar e estimular boas praticas.
Nossa jornada ESG teve inicio em
2021, com duas iniciativas prioritarias
para a organizacao da gestao e dos
investimentos nessa frente.

Sustentabilidade

Realizamos uma avaliagao interna,
envolvendo todos os diretores e um
grupo de gerentes da companhia,
para avaliar o nivel de maturidade dos
processos e politicas da companhia
relacionados a aspectos ESG. Nosso
#TimeVero foi engajado no processo
por meio de uma pesquisa on-line de
percepcao de sustentabilidade.

A metodologia considerou, ainda, um
cruzamento dessa analise interna

com estudos setoriais, frameworks de
sustentabilidade (como a GRI e a SASB])

e benchmarkings de outras companhias

de telecom ou reconhecidas pela

lideranga na agenda da sustentabilidade.

Os resultados desse diagnoéstico
permitiram, principalmente, identificar

as frentes prioritarias para a evolugao da
nossa gestao, com foco na melhoria dos

processos e controles internos.

COMUNIDADES

Nossa companhia apoia o
Instituto Orizon, que promove
apoio financeiro e de gestao
para capacitar ONGs que
desenvolvem projetos sociais
voltados a promogao da
educacao para jovens em
situacao de vulnerabilidade
social. Realizamos doagdes
mensais a instituicao no valor
de RS 8 mil.

A tematica da educacao é

um pilar fundamental da

nossa atuacao conectada a
agenda do desenvolvimento
sustentavel. Em 2021,
iniciamos a avaliagao para
estruturar oportunidades de
investimento social com o uso
das leis de incentivo e fomento.
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Matriz de Materialidade \ > NOSSOS TEMAS MATERIAIS

Conduzimos em 2021 nosso primeiro estudo .
de materialidade para identificagao dos temas Q ua “d a d e~d a red e
mais relevantes para a nossa gestao ESG. e satlsfac;ao dos
Promovemgs 0 engajamento 'dos principgis . clientes

publicos de interesse, por meio de pesquisa
on-line e entrevistas qualitativas com
representantes dos acionistas, bancos, 6rgaos - G

reguladores e entidades setoriais. Alcangamos . over|:\a ngae
uma participacao significativa dos clientes, com F / compllance
um total de 1192 respostas ao nosso questionario \ -

virtual. Como resultado, identificamos seis temas
que compoem nossa Matriz de Materialidade.

Segurancae

Durante o ano de 2022, nosso objetivo & ' " privacidade de dados
estruturar processos ainda mais robustos de - '

acompanhamento dos indicadores e informagoes _
relacionados a esses temas, com foco na melhoria : ‘ __ . PGSSOGS e
e agregacao de valor para os clientes. A Matriz de . -
Materialidade também dara maior robustez ao d ive rS|d a d e
conteldo do nosso Relatério Anual, que passara a
estar de acordo com as normas GRI.

Residuos
eletroeletronicos e

EFm 2022' vamos Construir Outra iniciativa que conduziremos é a logistica reversa

construgdo dos N0ssos compromissos

Nossos compromissos ESG, ESG. Com base no Diagnostico e na Matriz
de Materialidade, estabeleceremos metas

com metas Corporatlvas de corporativas para direcionar a melhoria da Energia e emissoes

" performance e a conexao do nosso negocio o [} gases de efeito
IO n g O p razo pa ral nteg rar a com a agenda do desenvolvimento sustentavel, estufa [GEE]

a g en d a d e d esenvo lV | me nto fortalecendo os impactos positivos da nossa

presenca em regides do interior do Brasil e a

SUStentével a0 NOSSO negéCiO proximidade com as comunidades locais.



O MELHOR

DAINTERNET

N6s somos uma companhia totalmente dedicada aos clientes.
Oferecemos uma experiéncia Unica e um portfélio de produtos que
vai além da oferta de internet em alta velocidade. Nossos planos
incluem parcerias com produtores de conteldo e aplicativos que
agregam valor de verdade ao pacote de assinatura.

Nossos clientes tém no portfélio a oportunidade de adquirir

os melhores conteddos premium do mercado integrados nos
nossos planos de banda larga. Temos parceria consolidada e
integracao com o Telecine, disponibilizando um catalogo com
mais de 2 mil filmes e langcamentos exclusivos para assistir como
e quando quiser pelo aplicativo. Também somos o Unico provedor
de internet parceiro da plataforma de streaming Globoplay,
oferecendo o combo no pacote de internet de ultravelocidade.
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Contamos, ainda, com opg¢oes de conteldo infantil,
no plano Vero Criancga, que inclui jogos adequados
para cada faixa etaria. Ja no plano Vero Familia, a
conexao de internet traz junto um aplicativo com
27 canais por assinatura - do Brasil e do exterior

-, com noticias, filmes, programas jornalisticos,
transmissoes de esportes e entretenimento.

Com o Vero Banca, os clientes tém acesso a mais
de 200 titulos de revistas e jornais para ler onde
quiserem. O Vero Livros disponibiliza best sellers
da literatura e um catalogo sempre atualizado com

ATUACAO B2B E B2G

Em outubro de 2021, reestruturamos nosso
atendimento e langamos um novo portfélio de
solucoes para clientes empresariais. Nesse
segmento, as prioridades dos clientes estao em
garantir uma conexao sem falhas e na agilidade
para a resolucao de eventuais interrupgoes. Por
isso, 0s pacotes para B2B (Business to Business),
além de altas velocidades e solugoes corporativas
como Office 365 e de seguranca, preveem o
atendimento técnico especializado com resolugao
de problemas em até 8, 6 ou 4 horas, conforme a
criticidade da aplicagao do cliente.

O mercado B2B é segmentado entre pacotes
para microempreendedores, pequenas e médias
empresas e grandes corporacoes, além das

BOAS-VINDAS PAPO RETO

os langcamentos das melhores editoras do pais. No
Vero Especialista, colocamos um servico completo

de suporte a disposigao dos clientes, para melhorar a

experiéncia dos assinantes.

O universo de parcerias vem em constante
crescimento e expansao, junto com o aumento da
base de clientes e de cidades atendidas. A formacao
de novas parcerias com servicos digitais e streamers
é orientada pela demanda e pelas necessidades dos
clientes, para oferecer o melhor da internet por meio
da nossa infraestrutura de fibra de alta performance.

solugdes personalizadas, de Atacado (operadoras e
outros ISPs]) e de Governo.

As velocidades de conexao do portfélio padrao
variam de 260 MB a 1 GB, mas também entregamos
planos especificos com velocidades maiores
conforme a necessidade do cliente (outros ISPs, por
exemplo). Os servigos agregados consideram as
caracteristicas de porte desses negocios.

Em dezembro de 2021, intensificamos a
atuagao no segmento B2G (Business to
Government), com solugdes para prefeituras,
secretarias, cAmaras municipais etc. Fechamos
0 ano de 2021 com 584 contratos com 6rgaos
publicos, sendo 70% desse total com escolas

e postos de salde.

SOMOS VERO

CO MELHOR DA INTERNET) NOSSA GENTE

PORTFOLIO COMPLETO

Servicos digitais oferecidos pela Vero

RN >
O

> oo
PN
Video Wi-Fi Vero
Familia
Vero Seguranga & Crianca &
Especialista Seguranca+ Crianca+

[

Y

Vero Esporte Vero
& Esporte+ Banca

Vero Livros

ISP preferencial dos principais servigos de streaming

globoplay HBOMAX ¢inE

CINE

PRATICAS DE GESTAO ANEXOS
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EXPERIENCIA
OMNICHANNEL

Para entregar uma oferta comercial Unica para

os clientes, contamos com uma equipe propria

de vendas, além de parceiros comerciais locais
treinados e capacitados para criar relacionamentos
proximos e duradouros com os assinantes. Os canais
de comercializacao privilegiam as plataformas
digitais, que garantem mais agilidade, praticidade

e liberdade de escolha aos novos clientes.

As vendas on-line representam cerca de 30%

da nossa plataforma comercial.

Também contamos com lojas proéprias, telemarketing
com equipes proprias e regionalizadas e uma
estratégia de atendimento porta a porta. Toda a nossa
atuacao comercial € acompanhada de uma estratégia
de marketing completa e integrada as demais areas
da operacao, utilizando multiplos canais e garantindo
eficiéncia na captacao de novos clientes.

O aplicativo Minha Vero completa a experiéncia
omnichannel que oferecemos aos nossos clientes.
Com tecnologia avancada, a plataforma oferece
suporte completo desde o inicio da jornada, com
indices superiores mapeados nas pesquisas de
satisfacao. No final de 2021, o app Minha Vero

ja contava com quase 60 mil usuarios, com
avaliacao geral de 41 em uma escala de
pontuacao maxima com nota 5.

|
BOAS-VINDAS PAPO RETO SOMOS VERO (O MELHOR DA INTERNET) NOSEA GENTE PRFCAS DE GESTAO ANEXQOS
i -

ESTRATEGIA
COMERCIAL

o )

GESTAO DO CLIENTE

Foco em fornecer uma
experiéncia Unica aos clientes

MARCAE _
COMUNICAGAO

Focono
posicionamento
premium e na geragao
de demanda

ABORDAGEM DE
VENDAS E OPERAGAO
Vendas: on-line, lojas proprias,
telemarketing e porta a porta
Operagoes: esforcos
continuos para ganhar mais
qualidade e eficiéncia

L oE

OFERTA DE PRODUTOS

Foco em uma proposta de valor diferenciada:
alta velocidade, Wi-Fi, servigos digitais
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CUSTOMER EXPERIENCE

Nés conhecemos nossos clientes e JORNADADOCLIENTE

sabemos como eles se relacionam
com a nossa companhia. A plataforma
Customer Experience (CEX] integra
tecnologia robusta, processos de Descoberta Instalacao
gestao e equipe propria para identificar
as oportunidades de melhoria e
oferecer a melhor experiéncia para
cada tipo de cliente.

Em 2021, identificamos e desenhamos Atendimento e -

as oito jornadas que nossos clientes Pagamento Suporte Técnico Manutencao Cancelamento
percorrem durante todo o ciclo de
relacionamento. Também fomos a
fundo para conhecer as caracteristicas
dos clientes e desenhamos cinco
personas, que resumem os desejos e AS PERSONAS DOS CLIENTES
necessidades de cada perfil de cliente,
permitindo o desenho de produtos

e modelos de atendimento mais
personalizados.

(OMeire-Zap: (OPaulo Pratico: (@SocialJu: (@ConectAmanda: (@DigiCaio:
internet para o a internet que a internet € minha a internet eu sou
basico e necessario facilita a vida melhor amiga muda a vida a internet

O®
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BOAS-VIN PAPO RE’O

l

34

fontes de dados

ao longo de toda

a jornada do cliente
sao apuradas para
monitorar nosso IQV

SOMOS VERO (O MELHOR DA INTERNET) NOSSA GENTE PRATICAS DE GESTAO ANEXOS

INDICE DE QUALIDADE VERO

Para avaliar a experiéncia dos clientes, O 1QV permite identificar as frentes
nossa principal métrica é o Indice de prioritarias para atuagao com foco
Qualidade Vero (1QV). Trata-se de um na melhoria da experiéncia do
indicador consolidado, construido a partir cliente. Em 2021, acompanhamos
de outras 34 fontes de dados apuradas a evolucao do indice e avaliamos
mensalmente junto com todas as a eficacia da plataforma de

areas (vendas, engenharia, atendimento centralizacao de dados. Em 2022,
etc.) e que tém impacto sobre as nosso objetivo é estabelecer uma
jornadas dos nossos assinantes. meta global de performance.

Evolucao do IQV em 2021

100 —

80 -

60 -

40 —

20 -

0
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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PROJETO METAMORFOSE

O mapeamento das jornadas dos clientes
teve como um de seus maiores beneficios
a identificacao de melhorias que podemos
executar para tornar a experiéncia do
cliente ainda mais Unica e excelente. Para
promover essa transformacao, iniciamos
em 2021 o Projeto Metamorfose, focado
em desafios propostos a partir de um
diagnostico profundo da nossa relacao com
0s consumidores.

o~

Para fazer frente a esses desafios e
buscar solugées inovadoras, formamos %
equipes multidisciplinares que trabalham
em formato de squads, com o uso de TEMAS
metodologia agil. No total, sao seis squads, DE TRABALHO
que se relnem semanalmente para dar

DOS SQUADS

andamento aos planos de acao. Esses
encontros contam com a participacao do
CEQ, que aborda os principais pontos que Descoberta e venda
impactaram a experiéncia do cliente.
Pagamento
Outra pratica do Projeto Metamorfose é o
Bate-Papo do CEO com os clientes. Nessa
interacao, convidamos alguns de nossos
assinantes para um dialogo franco e aberto
com a nossa lideranca, para que possam
falar sobre suas dificuldades, expectativas

e necessidades em relacao a oferta de Infraestrutura de rede
qualidade da Vero.

Instalacao e manutencao
Cancelamento e retencao

Canais de contato
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PESQUISAS _
DE SATISFAGAO

As pesquisas de satisfacao sao realizadas \
trimestralmente, por uma consultoria
externa e independente, com uma

base amostral dos nossos clientes. Os
levantamentos indicam a percepgao Q
dos assinantes nos principais pontos de 3

e

contato com a companhia, os niveis de
recomendacao dos nossos produtos e

servigos (NPS]) e os tipos de personas com SATISFACAO

0S guais nos relacionamos. DOS CLIENTES
Também realizamos pesquisas pontuais o
com os clientes ap6s cada interacao com Suporte técnico 9,1

0s canais de atendimento, envolvendo
0s processos de vendas, atendimento e

assisténcia técnica. Suporte telefénico 8' 3

Monitoramos o desempenho da area de

atendimento aos clientes, com o objetivo Suporte pelo WhatsApp 8 ,1
de apoiar melhorias continuas na interacao
e entregar a melhor experiéncia. Criamos o

MOVA - Modelo Vero de Atendimento, que Qualidade da rede 7,9
rastreia e pontua seis momentos do processo

de interacao, identificando os aspectos

de exceléncia e 0s que podem evoluir. Cobranca 8 ,9

Mensalmente, os operadores com a melhor
nota do MOVA sao reconhecidos e premiados
pela exceléncia no atendimento, com brindes. NPS 47

22
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REDE DE EXCELENCIA

Nossa infraestrutura para o atendimento aos clientes é
totalmente integrada e suporta a entrega de um servico
de qualidade. Contamos com aproximadamente 24,1 mil
quilébmetros de estrutura de fibra, 7 mil quildometros em
um backbone integrado e 171 mil quildmetros em FTTH
(fibra de conexao dos pontos residenciais e comerciais).

INFRAESTRUTURA
DA REDE VERO

241 mil
quilometros
de fibra

Nosso backbone esta diretamente ligado a fornecedores
de cabos submarinos em Sao Paulo e Rio de Janeiro,
gerando menor laténcia para conteldos internacionais e '
melhorando a experiéncia de navegacao. A estrutura da
rede é inteligente, com comutacao automatica, adaptavel
e dindmica, para suportar diferentes portfélios e facilitar a
integracao com outras redes e potenciais M&As.

7 mil
quilometros

de backbone
integrado

A construcao do backbone proprio permitiu a
agregacao das redes oriundas das empresas adquiridas,
projetadas para funcionar de forma regional. Assim,
reduzimos a capacidade ociosa e também obtemos
ganhos no custo de operacao.
171 mil
quilometros
de FTTH

A construcao de nosso backbone
proprio facilita a integracao das
redes locals mantidas pelas
empresas adquiridas



GENTE

Levar a melhor conexao para o interior do Brasil
€ 0 proposito que move diariamente nosso
#TimeVero. Crescemos muito rapidamente
desde 2019, e manter a equipe comprometida
com esse grande direcionador e focada na

alta performance é um desafio constante. Por
iSS0, promovemos uma série de iniciativas para
fortalecer continuamente esse time, desde o
recrutamento e selecao até o desenvolvimento
de carreira e sucessao.

O®
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Certificada

Jan/2022 - Jan/2023

BRASIL

80

Guardioes
doclima

SOMOS VERO O MELHOR DA INTERNET

O clima organizacional & medido desde
2019 semestralmente, compondo parte
da remuneracao variavel de toda a
companhia. Contamos com um squad
para esse tema, em que pessoas de
todas as diretorias participam para
planejar e implementar agcoes de
melhoria. Além disso, 80 guardioes do
clima acompanham as iniciativas em
todas as areas. Com essa abordagem,
avancamos ? pontos percentuais na
pesquisa conduzida em agosto de
2021 em comparagao com a de janeiro.
Chegamos ao nivel de 73%

de satisfacao e recebemos a
certificacao do Great Place to Work
(GPTW] Brasil por nossas boas praticas
em gestao de pessoas.

O crescimento acelerado das
operagoes & um fator importante para
gerarmos impacto econdémico nas
cidades em que estamos presentes,
por meio da criagao de empregos.
Nessa frente, o objetivo nao é so ter
a quantidade de pessoas necessaria
para atender o cliente, mas ter gente
feliz, que conhece as demandas

do cliente e esta focada em fazer o
trabalho com exceléncia.

NOSSA GENTE

PRATICAS DE GESTAO

Uma forma de buscarisso é
incorporando no #TimeVero as
pessoas que trabalhavam nas
empresas adquiridas, pois elas ja
conhecem a realidade local e tém a
oportunidade de embarcar na nossa
jornada vestindo a camisa Vero. Outra
frente é a contratacao de pessoas
das comunidades para as posi¢oes
da base com a perspectiva de
desenvolvimento interno.

Evolucao da nota de
pesquisa de clima em 2021

73%
64%

Jan-21 Jan-22

ANEXOS

O®
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No processo de recrutamento Ndmero de contratagoes e demissées em 2021 Taxas de contratagao e rotatividade em 2021

e selecao temos foco na Contratados Desligados Taxa de contratagao’ Taxa de rotatividade?

assertividade, buscandf(? as Por género Por género

pessoas certas e com fit Homens 548 565 Homens 46,4% 47,2%

cultural @ companhia. O ritmo . \

de crescimento da Vero é um Mulheres 423 291 Mulheres 22.9% 19.3%

diferencial nesse processo, pois Total 971 856 Total 32,0% 301%

temos sempre a abertura de Por faixa etaria Por faixa etaria

novas Yagas ea Poss'b'l'dade de Até 20 anos 18 52 Até 20 anos de idade 529% 381%

aproveitamento interno para a de idade

. De 21a 30 anos 32,0% 30,7%

lideranca. Em 2021, 151 pessoas De 21a 30 anos 494 454

foram promovidas na companhia. ——— Py oy De 31a 40 anos 28,5% 28,6%

€ slasianos De 41a 50 anos 28,2% 270%

De41as0anos 74 86 De 51a 60 anos 271% 25,4%
De5Taé0anos 16 4 A partir de &1anos de idade 50,0% 50,0%
A partir de 61 anos de idade 1 1

1. A taxa de contratacéo é calculada pelo nimero de contratacées dividido pelo headcount em 37/12.
2. A taxa de rotatividade é calculada pela média do ndmero de contratagoes e demissoes dividida pelo
headcount em 31/12.

O®
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D ' V E R s ' DA D E Quadro de colaboradores em 2021 (data-base 31/12)

Homens Mulheres Total

. Por contrato de trabalho
Nossa equipe & formada por gente

de diferentes regides e repertorios Prazo indeterminado 1168 644 1.812

culturais. Essa diversidade € um traco 67/| Prazo determinado 12 27 39

essencial da nossa cultura e nos da Mulheres Total 1180 671 1.851

um diferencial competitivo importante, Colaboradores Por tipo de emprego

porque acreditamos que diferentes por género o

ideias levam a inovacao e a solucoes Periodo integral 1025 479 U

melhores. Em 2021, promovemos uma Jornada parcial 135 192 327

campanha interna para reforcar esse /] /| 8 O Por nivel funcional

conceito e comecar a trabalhar temas H(;mens Diretoria 7 1 8

como diversidade de género e inclusao de Geréncia 39 18 57

pessoas com deficiéncia. Como proximo :

passo, pretendemos realizar Nosso primeiro Coordenacéo 40 20 60

censo de diversidade e definir agendas Supervisao 24 23 47

especificas no tema para a promocao de Administrativo 114 124 238

iniciativas de capacitagao e treinamento. Operacional 956 485 1.41
A partir de

A presenca de mulheres no quadro /I(?/l 51anos

funcional ainda € menor do que a Até 20 anos

de homens, principalmente nas De 41a 50 anos

posicoes operacionais. Na visao geral,
elas representavam 36,3% do total
de colaboradores no final de 2021.

Ezsg percentual & maior nas fulr;(;c")es 52" Colaboradores A diversidade € um
administrativas, em que as mulheres faixa etari :

ocupam 521% dos cgrgos. Em relacao 4%ea5:(|)2 porfaractana t ra g O es S/e NCla l d a NOoS S a
a diversidade por faixa etaria, os dados cu [tu rae nos d aum d |fe rencia l
mostram como somos uma empresa L, \

jovem: mais da metade do nosso time tem com p et|t| VO Im p O rta nte

menos de 30 anos de idade.

GRI102-8
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TREINAMENTO E CARREIRA

A Universidade Vero, lancada em 2021,
rene as praticas e programas direcionados
para o treinamento e a qualificagcao do
H#HTimeVero. Entre elas, um dos destaques
é a plataforma de ensino a distancia (EAD),
que foi muito importante principalmente
durante o periodo da pandemia. Nesse
ambiente digital, disponibilizamos mais de
70 cursos, alguns deles com a presenca

de instrutores (chamados sincronos] e
outros que podem ser realizados pelos
colaboradores em qualquer horario,
conforme a disponibilidade de cada pessoa
(chamados assincronos).

Além dessa plataforma EAD, promovemos
internamente multiplicadores de
conhecimento. Essas pessoas, que se
voluntariam para compartilhar a experiéncia
que adquiriram ao longo de suas carreiras,
sao treinadas em técnicas de ensino.

Outro foco é a formacao de nossos lideres,
com cursos mais abrangentes sobre
lideranca aplicados a todas as pessoas
nessas posicoes. Esse plblico tem um
papel fundamental no alinhamento de
todos aos nossos valores e proposito, e a

GRI1404-1

BOAS-VINDAS

sua qualificacao em gestao de equipes
& prioritaria para promovermos o clima
organizacional e a retencao de talentos.

Por meio de todas essas frentes, a
Universidade Vero promoveu, em 2021,
mais de 28 mil horas de treinamento,
resultando em uma média de 15,3 horas
de capacitagao por colaborador no ano.

Média de horas de treinamento por colaborador

Por género

Homens 15,03
Mulheres 15,89
Total 15,34
Por nivel funcional

Diretoria 0,25
Geréncia 749
Coordenacao 17,30
Supervisao 26,70
Administrativo 215
Operacional 17,46

DA INTERNET NOSSA GENTE

+25 mil
horas

de treinamento
foram promovidas
em 2021
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Em 2021,

aprimoramos Nosso
processo de avaliagao

de desempenho,

considerando tanto o
resultado entregue quanto
a forma como esse
resultado foi alcancado

Capacitar as pessoas € a base para que
todos alcancem as metas do negécio.
Mais do que isso, estamos atentos a
como as pessoas entregam os resultados,
praticando nossos valores e promovendo
relacoes éticas e de confianga com seus
colegas, clientes e parceiros.

Desde a nossa criacao, temos uma cultura
orientada para o alcance de metas, que
afetam a remuneracao variavel de todos.
Elas sao definidas para os diretores

e gerentes, e as equipes assumem
coletivamente as metas de seus respectivos
lideres. Além disso, temas-chave para a
companhia - como a integracao de

novas adquiridas, a experiéncia dos

BOAS-VINDAS

clientes e o clima da organizagao - sao
metas transversais e contam na avaliagao
de todos para o calculo da participacao nos
lucros e resultados (PLR]. O time de vendas,
operacao e atendimento possui, ainda, um
pacote de remuneracao variavel especifico,
relacionado ao crescimento da base e a
satisfacao dos clientes.

Em 2021, aprimoramos esse modelo de
avaliagao das entregas do nosso time com
um processo que avalia como o resultado

é alcancado. Esse modelo foi aplicado
inicialmente para os diretores e seus
liderados diretos, no meio do ano, e depois,
em um segundo ciclo, para toda a lideranca
da Vero. O processo inclui comités de

PRATICAS DE GESTAO

PAPO RETO SOMOS VERO O MELHOR DA|INTERNET ANEXOS

calibragem, em que discutimos as fortalezas e as
oportunidades de melhoria de cada profissional
avaliado, visando ao seu desenvolvimento de
carreira. Como resultado, mapeamos potenciais
sucessores e definimos planos de acao em
treinamento. A proposta é rodar esse ciclo
semestralmente a partir de 2022, expandindo os
niveis funcionais abrangidos a cada edicao.

O®
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SAUDE E SEGURANCA

Prezamos por um ambiente de trabalho aplicaveis as respectivas funcoes e principalmente a lesdes nas maos

saudavel e seguro para nossos recebem equipamentos de protecao e dedos e a quedas, principalmente

colaboradores. Em 2021, criamos uma individual (EPIs). no trabalho com instalagoes

geréncia de Salde e Seguranga (SSO) técnicas ou em altura. Temos atuado

para gerenciar as praticas nesse tema Em 2021, registramos 29 acidentes continuamente na capacitacao

e garantir a conformidade de todas envolvendo nossos colaboradores, dos das pessoas para realizar essas

as operagoes com os treinamentos e quais quatro resultaram em afastamento atividades com segurancga, e uma

avaliacoes de risco em SSO. por um periodo superior a 15 dias. Com das prioridades no préoximo ano é
isso, nossa taxa de frequéncia no periodo desenvolver a cultura de seguranga

Um dos projetos iniciados por essa foi de 6,36, e a de gravidade alcangou e 0 aprendizado para evitar a

area no ano foi o Programa Bem-Estar, 81,42. As ocorréncias estao relacionadas recorréncia de acidentes.

que relne acoes voltadas a qualidade
de vida e a adocao de habitos saudaveis.

A inicia‘tiva complementa o Programa Indicadores de seguranca do trabalho para colaboradores em 2021

AR -]

disponibiliza suporte aos colaboradores

para questdes de salide mental, Total de horas-homem trabalhadas 4.556.860

financeira e assessoria em momentos NUmero de acidentes registraveis 29

dificeis de vida (funeral, litigios juridicos). Namero de acidentes com afastamento superior a 15 dias (consequéncia grave) 4
Ndmero de acidentes com 6bito 0]

Entre os principais desafios da nova 0
geréncia esta o fortalecimento da gestao Taxa de frequéncia de acidentes registraveis? 6,36 o

corporativa de SSO, com a sistematizacao Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave? 0,88
de programas para prevencao de Taxa de acidentes com 6bito? 0,00 dosscé(])éa:no\;’glc\i/ioégg
riscos, capacitacao, engajamento e : . 3 ~
Taxa de gravidade de acidentes 81,42 nas acoes de

monitoramento em tempo real dos . , =
indicadores. Atualmente. as equipes sio 1. A companhia nao possui monitoramento dos dados de seguranca com terceiros. pl’even(;ao a

' ' o quip ) ) 2. As taxas de frequéncia séo calculadas sobre o fator de 1 milhao de horas-homem trabalhadas e abrangem acidentes
treinadas nos procedimentos operacionais todas as ocorréncias que levaram ao registro de Comunicacao de Acidente de Trabalho [CAT).
e nas Normas Regulamentadoras 3. A taxa de gravidade é calculada sobre o fator de 1 milhao de horas-homem trabalhadas e considera os dias

corridos de afastamento.

O®
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Acoes de prevencao a Covid-19

O acesso a servigos de internet e conexao mascaras de protecao, alcoolem gel e
tornou-se ainda mais importante durante propé. Um meédico do trabalho especialista
a pandemia, quando todos precisaram em pneumologia foi contratado pela Vero
continuar suas atividades de casa. Por isso, para acompanhamento dos colaboradores.
investimos em uma série de medidas que Qualquer pessoa com quadro suspeito é
permitiram a continuidade das nossas direcionada para atendimento com esse
atividades minimizando riscos a salde e médico, que encaminha para testagem
seguranga de nossos colaboradores. e, caso confirmado o diagnéstico, atua

preventivamente no mapeamento de
Desde 2020, todas as equipes corporativas contaminacgoes.
e de call center foram direcionadas para
o trabalho remoto, de suas casas. Para Em nossa intranet, disponibilizamos
quem precisava continuar na linha de uma pagina especial com conteldo,
frente, como os times de lojas, atendimento videos e podcasts sobre prevencao a
técnico e implementacao das redes, doenca e um vacindmetro, em que cada
adotamos agdes de prevencao e cuidado. colaborador pode declarar a aplicagao

de suas doses de vacina. Os dados de
Todos recebem orientacao em testagem, casos confirmados e vacinagao
procedimentos de prevencao a Covid-19 e dos colaboradores sao acompanhados
equipamentos de protecao individual, como corporativamente.

Adotamos medidas para garantir

a salde e seguranca de todos que
precisaram continuar trabalhando
presencialmente durante a pandemia
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Nos valorizamos a ética e a integridade em todas as

nossas relacdes. O Cédigo de Etica, a Politica de Etica

e Integridade Corporativa e a Politica Antissuborno e
Anticorrupgao orientam nossa atuacao para a construcao
de relagdes saudaveis, em conformidade com a legislacdo e
alinhadas as melhores praticas de governanca.




Relatdrio Anual ESG 2021

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Nosso Cédigo de Etica foi revisado em 2021 e
aprovado pelo Conselho de Administracao. Ele
é aplicavel para todas as nossas operacoes

e novos negoécios que forem adquiridos. Os
colaboradores podem acessar as politicas e
outros documentos, como manuais, cartilhas
e procedimentos, por meio da intranet ou pelo
proprio site corporativo.

Para garantir a aplicacao dessas politicas e
fortalecer a cultura ética em nossa companhia,
estruturamos o Programa de Integridade,
coordenado pela area de Integridade
Corporativa. Nossa estratégia endereca, ainda,
as acoes de treinamento e capacitacao dos
colaboradores, com foco na identificagao e
mitigagao de riscos, valorizagao da conduta
ética e combate a corrupcao.

Como parte integrante do nosso

Programa de Integridade, contamos com o
Canal de Etica, uma plataforma independente
para o recebimento de denuncias e relatos
de casos que estejam em desacordo com os
nossos valores e politicas. Os colaboradores
e pUblicos externos tém acesso ao canal

de forma on-line (24 horas por dia) ou por
telefone (das 8 as 18 horas, em dias Gteis)

e podem, inclusive, fazer as comunicacoes
de forma andnima.

GRI102-16 110217 | 205-3

BOAS-VINDAS PAPO RETO

SOMOS VERO

As denlncias recebidas pelo Canal

sao investigadas de forma sigilosa por

uma comissao interna, garantindo a
confidencialidade dos comunicantes. Apds a
conclusao desse processo, os autores recebem
devolutivas e informacoes sobre as agcoes
tomadas por meio do préprio Canal de Etica.

Em 2021, O Canal de Etica recebeu 11
dendncias, das quais trés foram classificadas
como procedentes, seguidas de medidas
administrativas, conforme previsto na Politica
de Medidas Disciplinares. As dendncias
restantes eram improcedentes e nao

tiveram medidas subsequentes. Nenhuma
das comunicacoes foi relacionada a casos

de corrupcgao ou suborno. Também nao
identificamos, por meio de processos e
investigagoes judiciais, casos dessa natureza.

\I/

Canal de Etica
legalcontrol.legaletica.com.br
0800400 3333

Saiba > Conhega nosso
Cédigo de Etica

MAIS

O MELHOR DA INTERNET



https://legalcontrol.legaletica.com.br/client/se_report_channel.aspx
https://portal-vero.s3.amazonaws.com/2020/11/codigo_de_etica.pdf
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD fortalecendo a cultura de todos em prol da

(Lei n°14.010/2020) entrou em vigor em privacidade e da protecao de dados pessoais.
2020, com o objetivo de estabelecer as regras Com isso, buscamos garantir a seguranca da

e normativas para o tratamento e utilizacao informacao e o tratamento adequado por parte
de dados pessoais comuns e sensiveis das de colaboradores e parceiros, em conformidade
pessoas. Em nossa estrutura de gestao, temos com a LGPD.

investido diariamente no aculturamento dos /\

nossos colaboradores para garantir a adequacao

dos processos e das medidas de controle para .
estarmos em conformidade com a legislacdo Em 2021, aprovamos nossa Politica de
vigente e garantirmos a privacidade de Seguranca da Informacao, revisamos
dados pessoais dos nossos colaboradores, a Politica de Privacidade e nomeamos
parceiros e clientes. nosso Data Protection Officer (DPQ),

entre outras medidas que garantem

O tema segue sendo trabalhado internamente em nossa adequacao a LGPD

campanhas especificas aos colaboradores, com
mais forca a partir do segundo semestre de 2021, \/

ACOES PARA ADEQUAGCAO A LGPD

- Aprovamos nossa Politi?a de - Nomeamos o nosso Data Protection Officer
Seguranca da Informagao (DPO), que atuara em conjunto com o

. Revisamos nossa Politica de Privacidade Comité de Pri\{acidade e Protegao de
para nossos sites e aplicativos Dados Pessoais

. Criamos clausulas contratuais padrao - Criamos rotinas para mapear procedimentos
dos nossos fornecedores

- Fortalecemos a comunicagao interna

para a criacio de uma cultura no tema - Mapeamos e avaliamos as empresas que

. podem ter acesso aos dados sensiveis
« Promovemos treinamentos com

areas especificas
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A preparacao da Vero para o IPO,
anunciado em agosto de 2021,
impulsionou a adogao de boas praticas
de governanca. Em janeiro de 2022,
retiramos o pedido de oferta pUblica de
acoes, por causa das condicoes adversas
do mercado. Mesmo assim, 0s avancos
na governanca corporativa ficaram como
legado dessa jornada e contribuem para
que estejamos preparados no momento
em gue o contexto externo apresentar
melhora e o processo de listagem pUblica
da companhia puder ser retomado.

Estruturamos uma equipe de Relagoes
com Investidores e divulgamos em nosso

site institucional uma area exclusivamente

dedicada a divulgacao de resultados

e documentos de transparéncia com

o mercado. Nesse portal, também
divulgamos publicamente as politicas e

regimentos elaborados em 2021. Ao todo,

sao 12 instrumentos normativos, entre
o0s quais se destacam o Cédigo de Etica,
as politicas de Integridade, Antissuborno
e Anticorrupgcao, Remuneracao,

Partes Relacionadas, Negociacao e
Divulgacao e os regimentos internos do
Conselho de Administracao, Comités de
Assessoramento e Comité de Auditoria,
Riscos e Integridade.

GRI102-5

GOVERNANCA CORPORATIVA

Ao longo do ano,
estruturamos nossa equipe
e o site de Relacoes com
Investidores, aprimorando
as praticas de governanca e
transparéncia na Vero

Nossa estrutura de governanga, inclusive, nasceu
ja alinhada as boas praticas de mercado. O
Conselho de Administracao é formado por cinco
membros, sendo trés indicados pelo controlador e
dois conselheiros empreendedores com expertise
no mercado. O CEQ da Vero nao integra o Conselho
de Administracao.

ESTRUTURA
ACIONARIA

Vinci Capital Partners Il C

Fundo de Investimento em
Participacoes Multiestratégia

100%

Vinci Capital Partners llI C

Fundo de Investimento em
Participacoes Multiestratégia

Outros acionistas
minoritarios

Viareal
Participagoes Ltda.

Telecom
Investimentos S.A.

68,94% 8,58% 9.44%

13,04%

Site de RI

Cligue aqui e acesse

o site de Relagdes com
Investidores da Vero

Vero S.A.

O®
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GESTAO AMBIENTAL

A logistica reversa de residuos, sobretudo
eletroeletrénicos, a reducao da intensidade
energética das operagoes e das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) associadas
e a otimizagao no consumo de agua e
combustiveis sao questoes-chave no

setor de telecomunicacgdes. Sabemos que
temos muito a evoluir no gerenciamento
de impactos ambientais associados

as nossas operacoes - e aceleramos a
implementacao de iniciativas e projetos
nessa area ao longo do Gltimo ano.

Nas operacoes, a geracao de residuos
ocorre principalmente na implementacao
e manutencao das redes e na substituicao
de modems e equipamentos instalados
nos clientes. Em 2021, ajustamos
nossos procedimentos de inventario

e controle de materiais e residuos de
obras, que passaram a ser destinados
adequadamente por um parceiro
homologado. Além disso, ja contdvamos
com um processo de logistica reversa
dos equipamentos e modems

instalados em nossos clientes. Os

itens sao analisados e, quando viavel,
reaproveitados em novos equipamentos.

Outra frente de atuacao & o consumo de
eletricidade nos Pontos de Presenca (POP)

e servidores. Essas instalagoes demandam

GRI303-3|305-1| 305-2

uma quantidade grande de energia, o que
impacta também em nossa pegada de
carbono. Um dos projetos em estudo é o
investimento em usinas solares de geracao,
0 que permitiria ampliar a presenca

de fontes renovaveis em nossa matriz
energética. Em 2021, conseguimos apurar
o consumo de eletricidade nas operacoes
de Minas Gerais, que totalizou 6,2 mil GJ.
Para o préximo ano, pretendemos
monitorar esse consumo em todas as
localidades nas quais atuamos, além de
contabilizar a energia gerada a partir do
consumo de combustiveis em nossa frota.

A questao de energia se reflete na pegada
de carbono das nossas atividades. Desde
2020, realizamos o levantamento de
nossas emissdes em uma iniciativa da Vinci
Partners, com apoio de uma consultoria

Emissoes de GEE (tCOze)"

Escopo 1 335
Escopo 2 217.947
Total 218.282

1. Dados estimados a partir de levantamento da Vinci

Partners com o apoio de consultoria especializada. No
escopo 3, foi estimada 0,09 tCOZ2e, referente ao trata-
mento de efluentes gerados por nossas operagoes.

/\

A gestao de residuos e do consumo
de energia € uma prioridade para
minimizar o impacto ambiental
associado as nossas atividades

\V4

especializada. Em 2021, o resultado

desse processo foi uma estimativa de
218,3 mil tCO2e emitidas em nossas
atividades, sendo 99,8% desse total
relacionado ao consumo de energia elétrica.
Em 2022, pretendemos realizar o primeiro

inventario de emissoes da Vero, abrangendo de
forma mais robusta as fontes emissoras para

aprimorar nossa gestao sobre a pegada de
carbono associada as nossas atividades.

Nas lojas, escritorios e POPs, a dgua é
necessaria principalmente para o consumo
humano e atividades de limpeza. Todo

o fornecimento ocorre por meio das
concessionarias locais de saneamento,
nao havendo captacao direta da Vero. Em
2021, apuramos o consumo de 3,1 mil
metros clbicos de agua nas unidades de
Minas Gerais. Assim como nos dados de

energia, nosso objetivo € monitorar 100% das

localidades em 2022.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Este material faz referéncia aos conteldos:

-102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-8, 102-14, 102-16, 102-17, 102-50
e 102-53 da Norma GRI 102: Contetdo Geral 2016

- 205-3 da Norma GRI 205: Anticorrupcao 2016

- 303-3 da Norma GRI 303: Agua e Efluentes 2018

Norma GRI

Conteldo
Perfil organizacional

O MELHOR DA INTERNET

- 305-1e 305-2 da Norma GRI 305: Emissoes 2016
+ 401-1da Norma GRI 401: Emprego 2016

+ 403-9 da Norma GRI 403: Salde e Seguranca no Trabalho 2018
+ 404-1da Norma GRI 404: Treinamento e Educacao 2016

Pagina

NOSSA GENTE

Omissoes Pacto Global

PRATICAS DE GESTAO

ANEXOS

102-1| Nome da organizagao 3 - - -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servigos be7 - - -
102-3 | Localizacao da sede da organizagao 7 - - -
102-4 | Local de operacoes 8 - - -
102-5 | Natureza da propriedade e forma juridica 7e35 - - -
102-6 | Mercados atendidos 6,7e8 - - -
GRI102 | Conteldos gerais 2016 102-8 | Informacodes sobre empregados e outros trabalhadores 27 - 6 8e10
Estratégia
102-14 | Declaragao do mais alto executivo 4e5 - - -
Etica e integridade
102-16 | Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 7e33 - 10 16
102-17 | Mecanismos para orientagoes e preocupacgoes referentes a ética 33 - 10 16
Praticas de relato
102-50 | Periodo coberto pelo relatério 3 - - -
GRI 205 | Combate a corrupgao 2016 205-3 | Casos confirmados de corrupgao e agoes tomadas 33 - 10 16
GRI 303 | Agua e efluentes 2018 303-3 | Captagao de &gua 36 - 7e8 6
305-1| Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE] 36 - 7e8 3, ,%' ,?g’ 14
GRI 305 | Emissdes 2016 305-2 | Emissoes indiretas (Escopo 2] de gases de efeito estufa (GEE) provenientes 36 ) 7e8 3,12,13,14
da aquisi¢ao de energia e15
GRI 401| Emprego 2016 401-1| Novas contratagdes e rotatividade de empregados 26 - 6 58e10
GRI403 | Satde e seguranca do trabalho 2018 |403-7 | Acidentes de trabalho 30 - - 3,8e16
GRI 404 | Capacitacao e educacao 2016 404-1| Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 28 - 6 4,5,8e10
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