Relatorio




Sumario
3 Mensagem do CEO

4 Sobre o Relatorio
Padrdes de relato e transparéncia
Evolucdo e nova materialidade
Jornada de sustentabilidade

11 Perfil organizacional e Estratégia
Atuacao pelo Brasil
Solucdes para o consumidor final

17 Governanca, Etica e Gestio de Riscos
Estrutura de governanca
Cultura de integridade e Compliance
Gestao estratégica de riscos

34 Desempenho Economico-Financeiro

40 Experiéncia do cliente e Seguranca digital
Conectividade para clientes residenciais (B2C)
Vero Empresas (B2B)

Nossa rede
Reconhecimento e satisfagdo do cliente
Inovacao para ouvir o cliente

51 Capital humano
Diversidade, equidade e inclusdo
Reconhecimento e exceléncia
Qualidade de vida e saude mental
Programa de Assisténcia Social (PAS)
Seguranca
Remuneracao
Desenvolvimento e carreira

69 Responsabilidade ambiental
e Mudancas climaticas

Energia limpa e eficiéncia energética
Gestdo de emissodes e resiliéncia
Economia circular e gestdo de residuos

78 Valor compartilhado
e inclusao digital

Relacionamento com as comunidades

- -
86 Sumario GRI




L
Ve ro WEREEEC N [XelZel) Sobre o Relatorio Perfil organizacional e estratégia  Governanga, ética e riscos Desempenho econémico Experiéncia do cliente e segurancga digital Nosso capital humano Responsabilidade Ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Mensagem do CEO

Crescer com discipli/na,
conectar com proposito

O ano de 2025 consolidou um novo patamar de escala,
rentabilidade e maturidade para a Vero. Ao completarmos dois
anos da fusdo com a Americanet, mostramos a capacidade
de operar efetivamente como um player de grande porte

No mercado de telecomunicacdes. Transformamos uma
integracdo complexa em uma oportunidade real de
aprimoramento de performance.

Ao contrario de outros movimentos do setor, nossa unido
foi muito além da soma de estruturas. Ela nos permitiu
padronizar sistemas e unificar um portfolio robusto,
reforcando No0sSsSo compromisso inegociavel com 0s N0SsSos
clientes, com o foco em simplificar a experiéncia de cada
um deles. Com apenas 2,49 do mercado consolidado, temos
diante de n6s um espaco imenso para crescer de forma
rentavel e disciplinada.

Hoje, atuamos em U25 cidades que representam dois tercos
do PIB nacional. Isso mantendo a disciplina estratégica de
NAo entrar em guerras de precos, priorizando a qualidade da
experiéncia e a eficiéncia operacional. E os resultados sdo
nitidos. Mesmo enfrentando um cenario macroenomico dificil,
com taxas de juros elevadas, capturamos cerca de 289% do
valor total das sinergias projetadas até 2030. Alem disso,
alcangcamos uma receita liquida de RS ;73 bilhdo, uma alta
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de 4,196 em relacdo ao ano anterior, e uma geracio de caixa
recorde de RS U577 milhdes, valor 285% superior ao registrado
em 2024,

Para nos, a sustentabilidade € um filtro essencial para as
decistes estratégicas. Na agenda ambiental, alcancamos 58%
de uso de energia limpa, mantendo a meta de atingir I00% ate
2030. Alem disso, ao reutilizar equipamentos via logistica reversa,
reduzimos a necessidade de novas compras. ISso minimizou a
gerac8o de residuos. Também, incorporamos os aprendizados de
eventos climaticos extremos em Nossos planos de contingéncia.
Dessa forma, trazemos a tecnologia como uma aliada na
protecdo das operacdes e das comunidades onde atuamos.

NoO campo social, ampliamos o projeto Escolas Conectadas,
reforcando nosso papel como agentes de transformacao
pela educacdo e inclusio digital, seguindo com o proposito
de crescermos juntos com as nossas comunidades.
Internamente, a cultura baseada em dados deu um salto
com o uso de analytics e inteligéncia artificial generativa.
Ferramentas gue nos permitiram monitorar indicadores
de NPS, métrica para avaliar a satisfacdo dos clientes, e
eficiéncia em tempo real. Assim, conseguimos ser cada vez
mais precisos em nossas agdes.

Seguimos focados no cuidado com 0s NOSS0S colaboradores:
VOCEs sd0 0 motor da companhia. Também engajamos as
Nnossas liderancas de base para gue gquem atua na ponta

da operacgéo esteja alinhado e contribuindo para o0 N0sSso
proposito. Ao encerrar o ciclo de 2025, no qual acumulei

a fungdo de CFO interino por cinco meses, também
consolidamos os fundamentos para uma geragado de valor
sustentavel, sendo mais seletivos em Nossos investimentos.

Em 2026, nossa ambic&o € continuar crescendo com

responsabilidade, acelerando a digitalizacdo sem nunca
perder a proximidade com as nossas origens, determinados a
liderar a (nNevoluc&o na experiéncia do cliente.

Fabiano Ferreira
CEO da Vero
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Padroes de Relato
e Transparéncia

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Em sintonia com as melhores praticas mundiais de
governanca, este relatorio segue as seguintes diretrizes:

Normas GRI: o conteldo deste relatorio anual contempla Aprovacio: as informac®es foram apuradas pelas areas administrativas e
o perfodo de I° de janeiro a 3l de dezembro de 2025 e foi operacionais e aprovadas pela Diretoria Executiva. Desde o relatério anual
produzido tendo como base as Normas da Global Reporting de 2021, o primeiro da Vero, os contelidos s80 aprovados pela diretoria
Initiative — GRI Standards 2021. antes da publicac&o. Ja para o relatério referente ao ano de 2025, a Vero
_ . ) o o _ esta iniciando o processo de verificacdo por terceira parte independente,
Sobre (o) relatorlo Indhlca.dores SASB: pela pmmen’g vez.,.o relatorio I.DC|UI tanto para o inventario de gases de efeito estufa, quanto para o relatorio
os indicadores do SASB (Sustainability Accounting anual. Além disso, a Vero divulgou o inventario de emissdes no Registro
Este documento & mais gue uma S'tandarcmjls BO?FCD- O SASNB € um conjunto .o'ie padroes de PUblico de Emiss&es (RPE) da Fundac&o Getulio Vargas (FGVces).
restacio de contas: 6 uma forma d|vulgaga.o QG mfo_rmagoe.s de sustentabilidade com ]C_OCO Faz parte das responsabilidades do Presidente e da Diretoria de Assuntos
de conectar voos a6 Universo da na materflallde?d.e financeira. Em outras palavras, eI? aJUd? Corporativos e M&A o0 acompanhamento permanente das estruturas
Vero. Gom transparéncia e agilidade, a Ver/o a |denF|ﬁcar & reportar os temas ESG que sao mais e processos para a governanca da sustentabilidade por meio do
aqui s30 compartilnadas as formas Dr(/)v?ve|s de impactar os resultados financeiros No curto, recebimento e avaliac8o de reportes periddicos sobre os temas materiais
como lideramos a (Nevolucao na medio ou longo prazo. com a elaboracg&o de recomendacdes para a deliberacgdo do Conselho de
Administracéo.

experiéncia do cliente ao longo de

2025. Estao relatados os avangos ESCOpo € aprovacao

da operacéo ja consolidada pos- Abrangéncia: o relato engloba todas as operacdes e filiais o N

fus&o, focando em gerar valor da Vero, refletindo integralmente a estrutura operacional Para mais informacoes ou para

sustentavel para o meio ambiente, e financeira apds a integrac&o com a Americanet. E esclarecer ddvidas sobre este

para a sociedade e para o negogio. apresentado o mesmo escopo de relato utilizado para as relatorio, basta entrar em contato pelo
demonstracdes financeiras da companhia, disponiveis em e-mail: esg@verointernet.com.br
riverointernet.com.br
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Evolucao e nova
materialidade

Nossa primeira matriz nasceu em 2021.

Com um diagndstico profundo baseado em
padrdes globais — como GRI, SASB, ODS e
Pacto Global — ouvimos mais de 1,3 mil vozes
entre clientes, colaboradores e parceiros.
Naguele momento, definimos seis temas
materiais prioritarios para guiar Nnossos
primeiros passos.

Em 2025, uma consultoria especializada
realizou um novo e amplo estudo de
materialidade para atualizar os temas mais
relevantes para o negocio e seus publicos.
Passamos de 6 para |0 temas materiais
prioritarios. O processo adotou o conceito
de dupla materialidade, que combina duas
perspectivas:

Impacto financeiro: como 0s temas de
sustentabilidade podem afetar o valor e os
resultados da companhia.

Impacto nos stakeholders: como as
atividades da Vero influenciam o meio
ambiente e a sociedade.
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O processo contou com a escuta ativa
de 1815 representantes dos publicos
prioritarios, entre acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores e 6rgéos
reguladores.

Para garantir que estamos focados no
gue & critico, utilizamos referéncias
técnicas como S&P Global, ISE, MSC €
Sustainalytics, além de realizarmos
um benchmarking com o setor de
telecomunicacodes.

A Vero também realiza anualmente o
mapeamento de riscos do negocio, auditado
externamente. Cruzamos esses dados

com as preocupacdes de nossos puUblicos
em cinco frentes: Estratégica, Financeira,
Operacional, Tecnologica e Regulatoria.

A nova materialidade passou pelo
processo de validacdo que envolveu a
diretoria executiva da Vero.
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Temas materiais de 2025

GRI 3-2

Com base nessa escuta, definimos dez temas prioritarios gue guiam a gestdo do
negdcio e a estrutura deste relato:

o Relacionamento

com clientes Desenvolvimento humano

Inovacgao e tecnologia Saulde e seguranca

Desempenho

econémico-financeiro SESEEOESIESIGHos

Cyberseguranca e

privacidade de dados Al 8 1]

Etica, integridade
e Compliance

Mudancgas climaticas
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Jornada de sustentabilidade:
o plano ESG 2030 em acao

ApAs um ciclo intenso de integracéo

em 2024, consolidamos, em 2025, nossa
operacao como uma estrutura dnica, na

qual a sustentabilidade se tornou um filtro
essencial das decisdes estratégicas. Mais do
gue conectar lugares, essa jornada foca em
transformar realidades de forma responsavel
e eficiente.

Para consolidar esse compromisso,
desenvolvemos ha quatro anos o Plano ESG
20830. A iniciativa estéa alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e a Politica de Sustentabilidade da Vero.
O documento define principios para uma
gestdo responsavel nessa area.

Um plano revisacdo para a
hova Vero

Com a plena unificacao das operacdes e
sistemas pos-fuséo, em 2025 iniciou-se o
processo de revisdo estratégica do Plano
ESG 2030, gue segue em andamento. Essa
atualizac&o é necessaria para alinhar as
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ambicdes ao novo patamar operacional da
companhia, garantindo gue as metas sejam
t8o audaciosas guanto o crescimento.

Cultura data driven

Evolucdo dos indicadores
ESG com o uso de analytics
e Inteligéncia Artificial (I1A)
generativa, permitindo o
monitoramento de performance
em tempo real.

Filtro estratégico

Critérios ambientais,
sociais e de governanca
guiam desde a escolha
de fornecedores até os
projetos de expanséo
de rede.

Experiéncia do cliente e seguranca digital Nosso capital humano Responsabilidade ambiental

Valor compartilhado e incluséo digital
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Farol de acompanhamento do
Plano ESG 2030

Pilar " Objetivos Energia limpa
- Salto de 319 de fontes de energia renovavel em
Am ble ntal Promover a 2023 para 58% em 2025. Seguimos firmes na
economia circular € 0 ambic&o de atingir I00% até 2030, migrando
A Vero atuou em 2025 com foco no fortalecimento da reaproveitamento de unidades para o mercado livre de energia e

conectividade verde trazendo como principais frentes a residuos ampliando o uso de energia solar.
rentabilizac8o da infraestrutura e a reducdo da pegada
de carbono. Estdo diretamente envolvidas nas questodes
relacionadas a energia as equipes de Facilities (Gente e
Gestao) e Utilities (Engenharia e Operacées). Ja a logistica Economia circular
reversa € liderada pela area de Supply Chain, na diretoria Através da logistica reversa, nossos
de Finangas, Rl e Gerag&o de valor. equipamentos foram reutilizados em 2025,
{ evitando o descarte desnecessario de
residuos eletronicos e otimizando o capital.

Reduzir a pegada de
carbono das operacfes

=< e > Relatorio Anual 2025
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Farol de acompanhamento do
Plano ESG 2030

Pilar | Objetivos Educagao para o futuro
- O aprendizado sobre IA e novas
soclal Promover um ambiente de tecnologias tornou-se parte da jornada
trabalho diverso, inclusivo e de desenvolvimento dos colaboradores,
com igualdade de género. impulsionando a evolugdo das equipes junto
Na Vero, as pessoas est8o no centro da (revolugéo. Em da empresa.
2025, a diretoria de Gente e Gest&o focou na vivéncia Fortalecer a cultura de
pratica dos valores organizacionais e na preparacdo das seguranca € promover a
equipes para o futuro do trabalho. salde fisica e mental das
pessoas. Impacto nas comunidades:

Expansio do projeto Escolas Conectadas,
em parceria com o Instituto Redes do Futuro,
levando internet de alta qualidade e novas
oportunidades educacionais para mais
escolas publicas.

Promover a educacéo,
a conectividade e a

4 qualificacdo profissional das
comunidades.

Voluntariado

Fortalecimento do engajamento local com a
( | ) Pagina interativa: cligue promocédo do Més do Voluntariado, com agdes
Nnos botdes acima para navegar gue devolvem valor as regides de atuacdo da

companhia.
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Pilar de
Governanca

Consolidamos rituais de governanca estaveis e
transparentes, contribuindo para o crescimento
sustentavel em longo prazo. Estamos construindo uma
companhia que vai além da conexao, liderando pelo
exemplo e agindo hoje para permitir que a Vero seja,

(P! Pagina interativa: clique

Nnos botdes acima para navegar
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cada vez mais, do tamanho do mundo de cada cliente.

Farol de acompanhamento do

Objetivo

Atingir patamar de
exceléncia na protecao
de dados e gestdo do
Compliance

Plano ESG 2030

Integridade inegociavel

Reforcamos os treinamentos de Compliance e
os canais de ética para os colaboradores.

Gestao de riscos

Integracédo dos riscos climaticos e

socioambientais a matriz de riscos
corporativos, tratando-os de forma transversal
na organizacao.




Ve ro Mensagem do CEO  Sobre o Relatério — Governanca, 8

Mensagem do CEO

Sobre o relatoério

Governanca, ética e gestédo de riscos
Desempenho econémico-financeiro

Experiéncia do cliente e seguranca digital

Nosso capital humano

Responsabilidade ambiental e mu -l e - r,:f.,_,_r,,,.,?r
i % . : ¢ e e

J
o

Valor compartilhado e inclusao dig

Sumario GRI
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A gente vai alem da conexao

A Vero é uma empresa de telecomunicacdes gue tem como
principais produtos internet fixa de banda larga e
telefonia mével. Tem atuacéo nacional, atendendo
tanto clientes B2C quanto clientes B2B.

Liderar a (nNevolucdo na experiéncia do cliente, para

O ano de 2025 consolidou a Vero como uma além da conexao.

das principais plataformas independentes
de conectividade do Brasil, marcando a
conclusio da transicdo de uma fase

de integracéo para um estagio de

maturidade e estabilidade operacional. Ate 2030, redefinir expectativas.

Criar uma nova era na relacdo com o cliente.

A operacgédo conta hoje com uma
estrutura dnica e robusta, focada
em liderar a (nevolucdo na
experiéncia do cliente através da
convergéncia de servigos. Confie e seja confiavel
Na Vero, ndo entregamos apenas Seja proximo, como guem se importa
internet; descomplicamos o mundo
de cada cliente, conectando
pessoas, negocios e comunidades
a um universo de possibilidades
com agilidade e proximidade.

Priorize o melhor em tudo que faz
Supere expectativas do seu cliente

Seja eficiente para ser sustentavel

@ Relatorio Anual 2025
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Atuacao pelo Brasil

GRI 2-6, 2-7

A infraestrutura de alta performance da Vero cobre regides
estratégicas do pais, representando dois tercos do produto
interno bruto (PIB) nacional.

Abrangéncia Rede de fibra
> %
U425 cidades 83,5 mil km de rede,
distribuidas em nove sendo 24,3 mil km de
estados (MG, SP ES, RJ, backbone’ e 552 mil km
PR, SC, RS, GO e MYS) de tecnologia FTTx (Fiber-
e DF to-the-x) e 4,0 mil km

de rede dedicado aos
clientes B2B

Alcance Time

go— * Backbone: Rede de cabos que

L~ '(a\ interliga um servidor central

® ‘&y’ a uma série de servidores de

Mais de 7 milhdes de 2017 colaborad nternet.
homes passed ** (HPs — . colaboradores ok fib he h :Cab
. dlretOS, que |e\/am a FTTH (fiber to the home). Cabo

domicilios que podem ser cultura do foco no de fibra 6ptica que segue até a

atendidos), conectando
aproximadamente 3,7
milhdes de usuarios

cliente para cada residéncia do cliente.

Donta da operacac ~*% Home passed: nUmero

de domicilios que podem ser
atendidos pela rede
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Como fornecedores principais, temos as

empresas de infraestrutura, que nos fornecem
fibra otica, cabos diversos e outros itens
envolvidos na instalacdo de novos clientes.
Além disso, empresas de tecnologia, que nos
¢ fornecem ONTs, Mesh, repetidores e outros

eguipamentos de alta tecnologia para gestdo e
manutencdo da rede.

i
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Solucoes para o consumidor final

GRI26
Velocidade
da conexa a . S
CONEXa0 S20MB Chip Vero Ofertas de experiéncia de Wi-Fi
(Plano movel) com equipamentos de ponta:

780MB

/ S850MB

* % IGB

Pacotes
personalizados

Parcerias estratégicas e
conteldido premium

: TELE

@ Premium ¢ [NE
EEE=m  globoplay

HBOMAX Roku
gty e

*Parcerias de 2026

= ¢ 14 ) Relatério Anual 2025
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Direcionamento estratégico: (
© hub digital completo Exceléncia e confiabilidade: reconhecimentos
O ano de 2025 marcou a passagem da
Vero de uma empresa focada apenas em
banda larga para um hub digital completo.
A estratégia baseia-se na convergéncia,
oferecendo solucdes que integram
conex&do, mobilidade e servicos digitais.

Na Vero, a busca pela eficiéncia e pela qualidade € constante para que a entrega de valor
va além da conexdo. O ano de 2025 teve marcos significativos que atestam a seguranca
dos processos e 0 compromisso com a experiéncia do cliente. As certificacdes e prémios
no periodo refletem uma operagcdo madura e estavel, alinhada aos mais altos padrdes
internacionais:

e [SO 2700I: em 2025, conquistamos essa certificacdo internacional, que define padroes
N . . ~ globais para a gestio da seguranca da informacéo, sendo uma das guatro empresas
Convergenma fixa-movel entre os mais de 22 mil provedores de internet no Brasil a receber esse selo. Essa é uma

) ) comprovacao da protecéo rigorosa aplicada aos dados de toda a companhia.
O servico movel é um dos principais

vetores de crescimento para 0 Negocio, ¢ ISO 900I: a area de Engenharia manteve a certificac8o, auditada pela Fundac&o
atingindo 302 mil assinantes em 2025 Vanzolini. O selo cobre processos essenciais como o monitoramento de redes,
(alta de 5H%). Atualments, entre HO% implantacao de pontos de presenca (POPS) e analise de trafego, atestando a

e 509 das vendas de banda larga ja confiabilidade da infraestrutura.

incluem o servico movel.

Compromisso com as pessoas e com o clima organizacional

/ v \ , {« 3 g{eat ® Great Place to Work (GPTW): novamente a Vero foi certificada como GPTW, classificada
Funciopdia Vanzolind £ 4G Protocol ace

[ sovo | p—— To COmMo uma das melhores empresas para se trabalhar.
T =y

(YN

ISQVIEC 27001

® Selo Ouro GHG Protocol: apos dois anos de selo prata, o inventario de emissdes de
gases de efeito estufa da empresa foi reconhecido com o0 selo ouro, comprovando a
transparéncia e a preciséo na medicdo do Nnosso impacto climatico.

Certificada

® Inclusao e impacto social: foi mantido o selo Conectamos Escolas PUblicas, concedido
pelo Instituto Redes do Futuro, pela parceria com o Projeto Escolas Conectadas.

=< @ > Relatorio Anual 2025
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FUNDAGIT\O E ORIGEM
Langamento da Vero a
partir da fus8o de oito
provedores de internet no
interior de Minas Gerais,
com investimento da Vinaci
Partners.
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Responsabilidade ambiental

Linha do tempo

A trajetoria da Vero € marcada por um crescimento
acelerado que transformou uma iniciativa regional
em uma das maiores plataformas independentes de
telecomunicacdes do pals. Abaixo, 0s principais marcos
dessa jornada:

EXPANSAO E CAPITAL ABERTO
Periodo marcado por forte
crescimento inorgéanico, impulsionado
por nove operacdes de fusdes
e aquisicdes (M&As). Em 202|, a
companhia obteve o registro de
Companhia Aberta — Categoria A na
CVM, consolidando seus padrdes de
governancga. Estruturagdo do Plano
Vero ESG com metas para 2030.

2024

INTEGRACAO E IDENTIDADE
Ano voltado para a unificagdo
de sistemas, processos e
culturas. Em abril, a companhia
realizou uma convengdo
para langar sua nova marca
e plataforma de cultura. A
captura de sinergias da fusdo
atingiu 162% da meta inicial.

2023

A GRANDE FUSAO
Marco da unido com a
Americanet, posicionando-se
entre os principais players de
mercado, com infraestrutura e
portfolio complementares.

Valor compartilhado e inclusé&o digital ~ Sumario GRI

MATURIDADE E
OPERAGAO PLENA
Consolidagéo como

estrutura Unica e estavel,
deixando a fase de
integragdo para focar na
eficiéncia operacional.
Conguista da certificacdo
internacional ISO 2700l e
alcance de 589% de energia
limpa em sua matriz.
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® Governanca, ética e gestio de riscos
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P< -
Gover“a“ga, etlca e Critérios de Exceléncia e Alinhamento
geStéo de riscos Para selecionar e nomear membros para compor cargos da alta direc&o, foram elaborados

alguns critérios:
Alta qualificacao: a \Vero busca profissionais com experiéncia técnica, profissional ou

Somos uma das maiores empresas do setor de telecomunicactes do Brasil, em termos academica comprovada.

de receita, seguindo praticas de governanga que orientam a estratégia e a eficiéncia

N Cultura e valores: € essencial que os indicados estejam totalmente alinhados ao jeito de
da operacao.

ser e aos valores da empresa.

A estrutura de governanca € composta pelo Conselho de Administracédo, comités de
assessoramento e a Diretoria Executiva. Os acionistas de referéncia séo os fundos Vinci
Partners e Warburg Pincus. Desde 202|, possuimos o registro de Companhia Aberta -
Categoria A - cumprindo as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Governanga e transparéncia

Visdao multidisciplinar: a complementaridade de experiéncias, a formacdo académica e a
disponibilidade de tempo s80 aspectos relevantes.

Nossa estrutura segue 0s mais altos padrbes do mercado brasileiro.

COMPASS WARBURG PINCUS Lincoln Via Real
ek URGLINCU Oliveira Participacdes AcUmulo de cargos: conforme nosso Estatuto, garantimos a segregac&o de funcdes.
; ; ; Na Vero, ninguém pode acumular os cargos de Presidente do Conselho e
36,9% - 21,7% . 8,2% : 8,5% . .
: : Diretor-Presidente (CEO).
o O Lincoln Oliveira da Silva é presidente do Conselho de Administrac&o e membro desde
INVEST I’r’?iﬂg:;il:séﬁ'?(?s dezembro de 2023. Ele n8o ocupa cargo na Diretoria da Companhia. Ja o diretor-
_, : presidente da Vero € o Fabiano Ferreira.
. 69% . 17,8%
L .1 === L | e ) ACESSO é infor‘magéot nossa poll/t]oa de ]ndiCaQéO, aDrovada e reVisada em 202|, é Dl:lb“oa
e pode ser consultada a qualguer momento No NOSSo site de Rl ou No portal da CVM.

Vero

Mais informacoes sobre Mais informacdes sobre os
a estrutura acionaria membros da diretoria executiva e
e societaria podem ser do Conselho de Administracdo da

=< @ > Relatério Anual 2025 acessadas aqui. Vero est&o disponiveis agui.


https://ri.verointernet.com.br/governanca-corporativa/estrutura-acionaria-e-societaria/
https://ri.verointernet.com.br/governanca-corporativa/administracao/

Vero

Estrutura de governanca

Conselho de Administracao

E o 6rgdo deliberativo composto por até
nove membros eleitos para mandatos de
dois anos. O Conselho define a estratégia
geral e supervisiona a Diretoria, prezando
pelo alinhamento entre os interesses dos
acionistas e o proposito da companhia.
Todos 0s integrantes exercem funcdo Nndo
executiva, o que garante a independéncia
necessaria para a fiscalizacdo da gestéo.

O detalhamento sobre cada membro,

bem como o nimero de outros cargos

e compromissos importantes gue eles
ocupam no mercado, € reportado de forma
transparente em Nnosso Formulario de
Referéncia.

Atualmente, a composicdo do Conselho
conta com uma mulher e oito homens. Os
conselheiros sdo profissionais altamente
qualificados, com sdlida experiéncia técnica
e académica no setor de telecomunicacoes.
Eles representam os interesses dos
acionistas e demais stakeholders, garantindo
gue o planejamento estratégico esteja
alinhado a geracéo de valor a longo prazo.

=< @ > Relatorio Anual 2025

Para guiar a jornada da Vero com
foco em sustentabilidade, o Conselho
aprovou, em 2022, a Politica de
Sustentabilidade da empresa. O
objetivo é estabelecer principios e
normas de conduta para gque a Vero
gere impactos positivos para todos 0s
seus publicos. Conduzir 0s Nnegocios
de forma sustentavel significa
gerenciar com exceléncia 0s riscos e
as oportunidades econdmicas, sociais
e ambientais, entendendo como o
cuidado com as pessoas e com o
planeta impulsiona nossa capacidade
de crescer e gerar valor financeiro.
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Comités de assessoramento

Para dar profundidade as analises estratégicas, o Conselho conta com quatro comités
permanentes, Nndo deliberativos e ndo estatutarios, formados por profissionais altamente
qualificados:

Comité Financeiro e de Investimentos: apoia o Conselho em temas como finangas,
controladoria, demonstracdes financeiras e gestdo de caixa. Também avalia estratégias de
crescimento organico, novos negocios e fusdes e aquisicdes (M&A). E formado por até seis
membros, com mandato de um ano e possibilidade de reeleicio.

Comité de Compliance, Riscos e Controles Internos: atua assessorando em temas de
conformidade legal, integridade corporativa, gestdo de riscos e controles internos.
Composto por até cinco integrantes, possui mandato anual e permite reeleicéo.

Comité de Pessoas: foca no cuidado com quem faz a Vero acontecer, tratando de agendas
ligadas ao time, remuneracao e programas de incentivo de longo prazo. Conta com até cinco
membros e segue a regra de mandato de um ano com reeleicdo permitida.

Comité de Qualidade: tem o papel fundamental de acompanhar a experiéncia do cliente

€ a qualidade dos servigos prestados pela companhia. Formado por trés membros, o
comité esta focado em garantir que a Nossa entrega supere sempre as expectativas, com
funcionamento previsto até 3l de dezembro de 2026.

Diretoria Executiva

E composta por oito diretores estatutarios e ndo estatutarios.
O grupo executa o planejamento estratégico e zela pela cultura
organizacional em todas as pontas da operacéao.
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Organograma

Conselho de Administracéao

Conduta empresarial responsavel

LN )

(XXX N '

» Nosso compromisso € conduzir o negocio de forma ética e responsavel, respeitando
Diretoria X Comités de . . . o . .
Assessoramento as pessoas, 0 meio ambiente e as leis em todas as conexdes que criamos. Para isso,
nos guiamos pelo nosso Codigo de Etica e pela nossa Politica de Sustentabilidade,
documentos aprovados pelo Conselho de Administracdo. Isso assegura a supervisao
e 0 endosso pelo mais alto nivel de governanca da companhia.

Diretoria de Comité de Compliance,
Transformacaéo Digital Riscos e Controles Internos . . N i
Nossas diretrizes seguem padrbes globais, como a Agenda 2030 da ONU, a

Declaracégo Universal dos Direitos Humanos e os principios da OIT, garantindo

Diretoria de Assuntos
Cooperativos e M&A

0000000000000 000000000
°

000000000000

Diretoria de Engenharia
e Operagoes

Diretoria de
Negdbcios B2C

0
m
o

°
[ )
direitos fundamentais como a liberdade sindical e 0 combate rigoroso ao trabalho
infantil ou forcado.
°
[ )

Comité de Finangas

Diretoria de Finangas,
Rl e Geragdo de Valor

e Investimentos

°

[ )
) . Para garantir acesso transparente aos nossos puUblicos e stakeholders, ambos 0s
Diretoria de Comité de Qualidade* ~ . . . ) ) ) ) )
Negocios B2B documentos estao disponiveis publicamente Nno site institucional da companhia:

0000000 QOe0000O0QOOOOOEON

Diretoria de
Gente & Gestdo

‘Permanecera em

funcionamento até 3| de
Politica de o
. Paglna institucional Documento completo
Faz parte das responsabilidades do Presidente e da Diretoria de Assuntos Corporativos Sustentabilidade

e M&A o acompanhamento permanente das estruturas € processos para a governanca

da sustentabilidade por meio do recebimento e avaliacdo de reportes peridodicos sobre Internamente, utilizamos um sistema independente do mercado e realizamos
0S temas materiais de sustentabilidade, com a elaboracido de recomendacdes para a campanhas que exigem a assinatura formal do codigo de ética por todos os niveis
deliberacéo do Conselho de Administragéo. da organizac8o, incluindo a diretoria executiva.
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https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fquerovero.com.br%2Fpara-voce%2Fetica-e-compliance-vero
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fquerovero.com.br%2Fpara-voce%2Fesg-vero
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fgr0qxh3qhkka.compat.objectstorage.sa-saopaulo-1.oraclecloud.com%2Foci-bucket-sitetesla%2Fassets%2Fgallery%2Fdocs%2Fdacoco-1.PDF
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fimages.querovero.com.br%2Fassets%2Fgallery%2Fdocs%2Fdaco-pol-006-politica-de-sustentabilidade-v0-2.pdf
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Governanca Integrada e Transversal

Na Vero, a conduta empresarial responsavel ocorre
de forma transversal as operacdes, por meio

de uma estrutura que integra diferentes niveis
hierarquicos e areas.

NIVEL OPERACIONAL

Acompanhadas pelo time ESG, as equipes dedicadas
conduzem cada tema da agenda de sustentabilidade
no dia a dia, sendo responsaveis pelo desdobramento
das diretrizes em agdes praticas. Esses times
reportam suas metas periodicamente a Diretoria
Executiva, garantindo alinhamento com as
prioridades estratégicas.

ALTA LIDERANCA

A gestédo envolve todas as diretorias, promovendo
uma atuagéo integrada na qual 0s compromissos
s80 incorporados aos processos decisorios. Temas
relevantes sdo levados a apreciacédo do Conselho de
Administracéo, garantindo sua superviséo direta.

CULTURA DE RESPONSABILIDADE

Esse conjunto de praticas contribui para a
internalizac&o dos principios de conduta
responsavel na nossa cultura organizacional,
refletindo-se consistentemente nas operacoes e
relacdes de negocio.

= < 21 > Relatorio Anual 2025
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D
\3 2

Social: conectando
pPessoas e potenciais

Diversidade: responsabilidade da
diretoria de Gente & Gestéao.

Seguranca do Trabalho: conduzida
pela area especifica, vinculada a
diretoria de Gente & Gestéo.

Investimento Social Privado:
liderado pela area de ESG,
vinculada a diretoria de Assuntos
Corporativos e M&A.

Nossa gestédo esta organizada por temas e areas:

S

Ambiental: ecoeficiéncia
e clima

Energia Renovavel: gerida pelas
areas de Facilities (Gente &
Gestao) e Utilities (Engenharia e
Operacdes).

Combustivel Limpo:
responsabilidade da area de
Frotas, vinculada a Engenharia e
Operacdes.

Logistica Reversa: conduzida pela
area de Supply Chain, vinculada a
diretoria de Financas, Rl e Geracao
de Vvalor.

Destinacao Adequada de
Residuos: responsabilidade da
area de Supply Chain.

Inventario de Gases de Efeito
Estufa (GEE): conduzido pela
area de ESG, vinculada a area de
Assuntos Corporativos e M&A.

Jilik

Governanca: Confianca
e ética

Compliance, Riscos e Controles
Internos: responsabilidade da area
de Compliance, Riscos e Controles
Internos, vinculada a area de
Assuntos Corporativos e M&A.

Conformidade Regulatoéria:
liderada pela area de Regulatorio,
vinculada a area de Assuntos
Corporativos e M&A

Conformidade Legal:
responsabilidade da area Juridica,
vinculada a area de Assuntos
Corporativos e M&A.

Relatério Anual: elaborado pela
area de ESG, com o envolvimento
de todas as diretorias da
companhia.
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Cultura de integridade Etica como rotina
e comp’iance GRI 2-24, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 206-|, TC-TL 520a.l, 3-3

- . . Tratamos a ética de forma institucional,

submetendo 1009 das nossas operacdes a
avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao.
A Vero mitiga esses riscos com controles
rigorosos, como a Politica Antissuborno

e Anticorrupcéo (disponivel interna e
externamente), reunides trimestrais do Comité
de Compliance, Riscos e Controles Internos

e o cumprimento de clausulas especificas

em contratos e processos licitatorios

(B2G). Mantemos um programa anual de
treinamentos de Compliance e a aplicacdo da
Politica de Medidas Disciplinares.

Na Vero, jogar limpo € um valor inegociavel. O Programa de Compliance & estruturado em oito
pilares e gerido de forma digital, permitindo monitorar indicadores e riscos em tempo real.

O Comité de Compliance, Riscos e Controles Internos avalia o Programa de Compliance, em
reunides trimestais.

Politicas e Suporte da Alta
Procedimentos Administracao

Medidas
Disciplinares

Monitoramento e
Plano de Acao

Além disso, a Vero possui procedimentos

formais para o reporte de encontros com

autoridades. Em 2025, consolidamos nossa

cultura de integridade com zero caso

de corrupcéo identificado pelo time de

Compliance ou relatado em Nosso
Canal de Etica.

Canal
de Etica

Gestao

de Riscos A ética e a integridade s&o pilares

inegociaveis para garantir a
transparéncia em cada conexao
gue a gente cria. Para que isso
seja possivel, atuamos de forma
preventiva com monitoramento
constante para ajustar a rota

sempre gue necessario:

Comunicacéo e Due Diligence de Terceiros
Treinamentos (Background Check)

=< @ > Relatorio Anual 2025



Mensagem do CEO Sobre o Relatorio

VvVero

Escuta ativa: usamos os feedbacks
das pesquisas de satisfacdo para
tornar Nnossos conteddos mais
praticos e aplicaveis ao dia a dia.

Expectativas claras: nossas
analises gualitativas indicaram a
necessidade de mais clareza nas
orientacdes e preferéncia por novos
canais de comunicacao, o que
orientou nossas melhorias.

Visado regional: as informacdes
trazidas pelas liderancas nos
ajudam a identificar necessidades
locais e temas gque devem ser
priorizados em cada regiéo.

Ajuste de processos: 0s pontos
criticos identificados pelo Canal
de Etica servem como blssola
para ajustarmos processos,
comunicacotes e treinamentos de
forma continua.

@ Relatério Anual 2025

Perfil organizacional e estratégia

Gestdo de denuncias: realizamos
a triagem e a apuracdo interna de
todos os relatos recebidos pelo
Canal de Etica.

Correcdo e orientacao: definimos
medidas corretivas e orientamos
as liderancas sobre as condutas

e procedimentos adeguados para
cada situacio.

Relagdo com parceiros: tratamos
com rigor casos envolvendo
fornecedores e prestadores de
servico, acionando clausulas
contratuais sempre gue necessario.

Analise de tendéncias: monitoramos
O aumento de 30% no volume mensal
de denuncias em 2025, refletindo a
confiabilidade do nosso Canal

de Etica.

Monitoramento de treinamentos:
acompanhamos sistematicamente a
conclusdo das jornadas obrigatorias
para garantir gue todo o time esteja
alinhado.

Indicadores em tempo real:
acompanhamos de perto o volume

e o perfil dos relatos no Canal de
Etica, além da aderéncia do time aos
NOSS0S normativos.

Engajamento em treinamentos:
monitoramos a participacdo nas
capacitacdes obrigatorias para
entender como as orientacgdes estdo
chegando ao Nnosso time.

Parametros de qualidade: utilizamos
metas rigidas de prazo para
apuracao de casos e indicadores de
qualidade das denuncias para guiar
nossa atuacao.

Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e inclusdo digital Sumario GRI

O Codigo de Etica, a Politica de Conflito de Interesse e a
Politica Antissuborno e Anticorrupcao orientam a conduta
dos colaboradores, diretores e parceiros de negocio. A
Politica de Etica e Integridade Corporativa garante que
ninguém precise caminhar com ddvidas. Os colaboradores
contam com o apoio direto de seus gestores e da area

de Compliance para esclarecer qualquer questio sobre
conduta, politicas internas ou conflitos de interesse.

Em 2025, avancamos na disseminacdo dessa cultura
com o treinamento Compliance para Todos, gue inclui o
combate a corrupcéao e foi concluido por U45% do time,
totalizando 1.8354 colaboradores. Seguimos direcionando
esforgos para obter mais avangos nesse importante
indicador.




VvVero

Distribuicao por diretoria Distribuicao por regidao

Diretoria

Engenharia e Operacoes
Negocios B2C

Financas, Rl e Geracdo de Valor
Negocios B2B

Gente e Gestéo

Assuntos Corporativos
Transformacao Digital

Presidéncia

Além disso, conselheiros,
diretores e colaboradores
formalizaram a ades&o
as politicas Antissuborno
e Anticorrupcéao, de
Conflito de Interesses e
de Privacidade e Protec&o
de Dados. Essas normas
ampliam a transparéncia
nas operacbes e nas
relacbes com agentes
publicos.
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NUmero de treinados Unidade federal % do total de treinados
553 Minas Gerais 349
503 S&o Paulo 05.71%
(X1} .

Rio Grande do Sul 24.,56%
72
" Santa Catarina 8,85%

,/ o

7 Goias 5,169
16 Parana [,LO%
3 Rio de Janeiro 0,29%

Durante o perfodo coberto por este relato, ndo foi confirmado nenhum caso de corrupg¢ao envolvendo

a Vero. Também n&o foi registrado nenhum caso em que empregados foram demitidos ou punidos por
corrupcéo. Ndo ha nenhum caso confirmado em que 0s contratos com parceiros comerciais foram
rescindidos ou ndo renovados devido a violagdes relacionadas a corrupcéo. A Vero também n&o registrou,
durante o periodo coberto por este relatdrio, nenhum processo judicial pdblico relacionado a corrupgao
movido contra a organizac&o ou seus empregados. Além disso, ndo foram registradas perdas monetarias
devido a processos legais associados a regulamentacgdes de comportamento anticompetitivo.

Em 2025, n&o realizamos comunicacdes dirigidas sobre procedimentos e politicas anticorrupcdo
para os membros do Conselho de Administracdo. Também n&do foi realizada para integrantes desse
orgdo capacitacdo especifica voltada ao combate a corrupcao. Ja em 2026, todos 0os conselheiros
foram convocados para o preenchimento do formulario de Conflito de Interesses. 'Em relacdo aos
colaboradores, parceiros de negocio ou publicos externos, a Vero nao realizou uma comunicagéo
formal dirigida a esses grupos. No entanto, mantivemos a Politica Anticorrupcéao disponivel para
consulta na plataforma, registrando o interesse espontaneo de 250 colaboradores qgue acessaram
o0 documento no dltimo ano.
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Em 2025, ndo registramos nem
pagamos multas ou sangbes

NAo monetarias consideradas
significativas. Para a Vero,

uma autuacao é considerada
significativa guando o valor da
multa ou da obrigac8o de fazer
ultrapassa RS 500 mil nas esferas
trabalhista, fiscal, tributaria,
ambiental, regulatoria ou de
direito do consumidor. Sobre 0s
pProcessos que ainda estdo em
Ccurso, acompanhamos cada caso
com transparéncia, respeitando
0 principio do contraditorio e da

Politica de Conflito de
interesses

GRI 2-15, 206-I

Tratamos a prevencéo de conflitos de
interesse com processos estruturados e
mecanismos de controle rigorosos para
proteger 0 N0sSSo NegoCio:

Diretrizes claras: nossa Politica de
Conflito de Interesses, aprovada pelo
Conselho de Administracéo, estabelece
principios para identificar e tratar
conflitos aparentes, potenciais ou
reais.

Protagonismo e transparéncia: todos
0S NOSS0Ss colaboradores realizam uma
autodeclaracdo anual de situacdes de
conflito, atualizando-a imediatamente
sempre que houver qualquer mudanca
relevante.

Avaliacao preventiva: aplicamos
formularios obrigatorios durante

a admisséo e na contratacdo de
fornecedores, garantindo que a area de
Compliance realize uma analise prévia

anuais obrigatérios e comunicados
internos que orientam o time sobre como
identificar e reportar potenciais conflitos.

Apoio do Compliance: nossa area de
Compliance tem papel central, avaliando
declaracoes, conduzindo analises de
casos reportados, inclusive via Canal de
Etica, e orientando os colaboradores em
suas duavidas.

Supervisao ativa: 0 Comité de Compliance,
Riscos e Controles Internos atua na
identificacéo de conflitos, monitora
investigacdes e recomenda medidas
mitigatorias diretamente ao Conselho de
Administracéao.

Decisdes isentas: o regimento interno
prevé gue membros da governanca devem
se abster de participar de decisbes
guando houver conflito, garantindo total
independéncia e transparéncia nos
processos da Vero.

Perfil organizacional e estratégia EeNEIGERFERCECERNGELLN Desempenho econdémico Experiéncia do cliente e segurancga digital Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Para assegurar a clareza dos processos, o
Regimento Interno do Conselho determina
que qualguer ocorréncia de conflito seja
devidamente formalizada em ata.

Independentemente da posigdo ocupada, seja
por um colaborador, seja por membro da alta
governanca, todo conflito reportado passa
por uma analise técnica e criteriosa da nossa
area de Compliance. Apos a analise, 0s casos
sd0 levados para ciéncia e deliberacdo nas
reunides do Comité de Compliance, Riscos

e Controles Internos, garantindo que cada
decisdo seja tomada com ética e isencao.

O Estatuto Social fundamenta o processo
decisorio e exige a autodeclaracdo anual
de potenciais divergéncias por todos os
colaboradores e pela Diretoria Executiva.

A area de Compliance salvaguarda esses
processos, analisa as declaracfes e monitora
0S casos reportados, inclusive via Canal

de Etica. Os temas de integridade e as
apuracodes concluidas sdo apresentados

Seguindo o0 Nnosso Estatuto Social, o Conselho  trimestralmente ao Comité de Compliance,
de Administracédo tem a responsabilidade de Riscos e Controles Internos, gue recomenda
prevenir e administrar situacoes de conflito as medidas necessarias ao Conselho de

de interesses ou divergéncia de opinides. Administracéao.

ampla defesa até que existam
decisdes definitivas.

de gualguer risco identificado.

Aprendizado continuo: reforcamos a
prevencdo por meio de treinamentos

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Canal de Etica
| GRI2-16,2-26

Operado por uma empresa independente, o Canal de Etica € o meio Seguro para que gualguer pessoa denuncie

suspeitas de violagdo a lei ou as nossas politicas internas. Os relatos sdo analisados pelo time de Compliance e 0s casos
significativos s&o levados ao Comité trimestralmente.

GESTAO DE FLUXO E APURAGCAO

Recebemos relatos sobre condutas contrarias aos Nnossos padrdes éticos, como assédio, discriminacéo, fraude e
corrupcdo. O processo de gestdo segue etapas rigorosas indicadas abaixo:

0-0-0-0

TRIAGEM INVESTIGA(}ﬂO DELIBERA(}AO ACOMPANHAMENTO
A area de A eguipe conduz Todos 0s casos O denunciante
Compliance avalia apuragdes internas s8o levados a monitora o
a pertinéncia de ou com apoio reunido de ética, andamento de
cada relato. de consultorias, gue delibera sobre a sua manifestacao
registrando o recomendacéo € as por meio de
fluxo em relatérios  medidas disciplinares, um ndmero de
formais. prezando pelo direito protocolo gerado
de defesa. pelo sistema.

GESTAO DE INDICADORES
Comité de Compliance, Riscos e Controles Internos faz gestdo dos
indicadores do canal e propde visdes e oportunidades de melhoria.

@ Relatorio Anual 2025
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Canal de Etica

Resolucao e efetividade Indicadores do canal de ética 2023 2024 2025
AO tOCIO, I00% dos casos recebidos foram tratados. O resultado das analises concluidas no DerI/OCIO foi:

Ndmero total de dendncias recebidas no periodo a7z 278 385
Dendncias com investigacdo em andamento (em aberto) 2 8 (0]
Denudncias cuja investigacio foi concluida no periodo Iu5 275 385
0% 0z

87 casos,' 22,610 do total ) 57 C/:ﬂSOS, |'-|-,'8lo do total Dendncias Improcedentes 73 50 57

Casos solucionados com a aplicacao de Denuncias consideradas sem fundamento

medidas disciplinares. apos investigacio. Dendncias procedentes 54 56 87
DenUdncias cuja investigacao foi inconclusiva 3 63 128

(o 74 [+ Y4 ~ I

128 casos, 33,310Ad0 tOtNaI 112 casos, 2N9,310 do total . Preocupacoes cruciais

Casos em gue as evidéncias ndo permitiram a  Relatos que nao diziam respeito a violacdes

confirmac&o do fato. éticas ou normas da companhia O Comité de Compliance, Riscos e Controles Internos se redine trimestralmente para

avaliar detalhadamente os indicadores e os casos mais significativos, assegurando que
as preocupacdes criticas sejam tratadas no mais alto nivel de decisédo da companhia.

Resultados e transparéncia

No dltimo ano, comunicamos aoc Comité de Compliance, Riscos e Controles Internos 4
preocupacdes cruciais, que representam 0s casos mais relevantes tratados no periodo.
A natureza dessas ocorréncias foi detalhada para guiar nossas acdes preventivas:

Mais informacdes sobre o Canal de Etica podem ser acessadas aqui ou pelo ndmero
0800 59l 3uU57 disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9h as 18h.

Fraude: 7 casos

Assédio moral: 3 casos Os dados levantados embasam o
Desvio de conduta: 2 casos processo de melhoria continua do
Assédio sexual: | caso programa de Compliance.

Discriminacédo: | caso

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Escuta ativa:

canais de dialogo

NOsSs0Ss canais de atendimento

s8o as portas de entrada
para que Nossos stakeholders
registrem reclamacdes ou
sugestoes.

Tratamento especializado:
por areas responsaveis que

as acdes corretivas ou de
reparac8o necessarias.

Suporte juridico e
regulatério: contamos
com equipes dedicadas
ao acompanhamento de

na resolucdo de casos Nos

Codigo de Etica.

Mecanismos de seguranca:
disponibilizamos meios
acessiveis que asseguram
o sigilo das informacdes e o
tratamento adequado de
cada demanda.

=< @ > Relatorio Anual 2025

cada manifestacao € analisada

realizam a apuracéo e definem

demandas externas, atuando

ambitos judicial e regulatorio
sempre pautados pelo Nosso

Perfil organizacional e estratégia Desempenho econdmico  Experiéncia do cliente e seguranca digital  Nosso capital humano  Responsabilidade ambiental  Valor compartilhado e incluséo digital

A Vero mantém o Canal de Etica, operado de forma independente pela plataforma. Ele € o meio seguro para

colaboradores e publico externo relatarem condutas inadequadas ou violacdes éticas.

RIGOR NA APURAGAO ANONIMATO E SIGILO CULTURA DE NAO RETALIACAO

Uma vez recebida a dendncia, os O canal permite denuncias Protegemos quem reporta

responsaveis sdo obrigados a andnimas e é terminantemente suspeitas ou violacdes de boa-fé.
processar o conteddo e apurar vedado comunicar o conteddo Nenhum colaborador, voluntario
os fatos, mantendo um controle a terceiros fora do processo ou parceiro sofrera sancdes ou
rigoroso e gerando relatérios de essencial de investigacio. O sigilo acdes negativas por utilizar
cada caso até a sua concluséo. & um pilar para a boa conducao o canal.

do canal.

MEDIDAS DISCIPLINARES SUPERVISAO E TRANSPARENCIA
Se identificarmos participac&o Casos relevantes sdo reportados ao Comité
em atividades ilicitas ou omisséao, de Compliance, Riscos e Controles Internos
aplicamos medidas rigorosas que e levados ao Conselho de Administracao.
vao de adverténcias e suspensoes Os indicadores guantitativos dessas
até demissdo por justa causa ou manifestacdes estdo detalhados conforme
destituicéo de administradores. o0 padrido GRI 2-26.

Sumario GRI
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A

|

Canais de dialogo

r
R,
Canal Objetivo do canal Publico-alvo Gerenciamento Disponibilidade \

St

Suporte aos clientes, incluindo

P Clientes e 2uh por dia, 7 dias por
Fale Conosco 3‘;%?;ttzgegg'goe%ta@geesngﬁ)gi%gto sociedade em Interno semana (resposta em
! ! ! geral até 8h uteis)

parceria e cancelamento

Suporte aos clientes, incluindo
contrato, segunda via e Clientes Interno
renegociacdo de débitos

Telefone:
10385 (geral)

2Uh por dia, 7 dias por
semana

WhatsApp: Autoatendimento para

(8l) 9374-2000 negociacédo, ades&o da fatura, ) )

(M@G) / (1) 93501- codigo de barras, habilitacdo Clientes Interno g:ggﬁg dia, 7 dias por
2000 (SP e em confianca e informacdes

Centro-Oeste) gerais sobre conexao

Suporte aos clientes, incluindo
28 via, notas fiscais, alteracao
de plano, agendamento de

Aplicativo servico (algumas regionais), ) 2Uh por dia, 7 dias por
"Minha Vero" acompanhamento de OS, Clientes interno semana

verificacdo de sinal, status de

contrato e fale conosco via

e-mail

Suporte profissional ao

colaborador para resolver
Zggﬁg?meani(e) assuntos pessoais, Colaboradores e Terceira parte 2Unh por dia, 7 dias por
Social (PAS) profissionais ou familiares, familiares P semana

com atendimento sigiloso e

gratuito

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Gestao estratégica de riscos

Utilizamos a metodologia global do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO ERM, para mapear e mitigar os riscos que podem afetar o negdcio. A matriz
€ revisitada anualmente e abrange cinco categorias de riscos: cibernéticos, estratégicos,
financeiros, operacionais e regulamentares.

ESG transversal

Os aspectos ambientais, sociais e de
governanca sio integrados de forma
transversal a matriz de riscos, trazendo
temas como mudancas climaticas e
cyberseguranca para a devida atencéo
da alta lideranca.

Modelo de Trés Linhas

Nossa estrutura de controle segue o padrao de mercado: a 12 linha gerencia os riscos no dia
a dia operacional; a 2@ linha, de Compliance e Riscos, monitora e questiona; e a 32 linha, de

Auditoria Interna, avalia de forma independente. Em 2025 a sustentabilidade consolidou-

se como um filtro essencial para as
decisdes de negdcio.

Corpo administrativo

1 41 g Responsabilidade do Conselho: cabe
2] ao Conselho de Administracdo definir
E,,B aprovar a Politica de Sustentabilidade.
4 N [ N [ ) 2

13 linha 23 linha 32 linha 3 Foco na dupla materialidade:

Provis&o de produtos/ Expertise, apoio, Avaliag8o e assessoria 8 realizamos um novo estudo de

Servigcos aos clientes: monitoramento e independentes § materialidade em 2025 para

gerenciar riscos guestionamentos e objetivas sobre S identificar os temas mais relevantes

* A area de Auditoria Interna da companhia sera convocada conforme a demanda.

=< @ > Relatorio Anual 2025

sobre questses questdes relativas ao gz para os pUblicos com os quais Nos
relacionadas a riscos atingimento dos C) relacionamos. Essa escuta ativa
objetivos orienta nossa prestacéo de contas e a
g L RN ) revisao do Plano ESG 2030.



VvVero

Mensagem do CEO  Sobre o Relatoério

Privacidade e seguranca
cibernética

GRI 3-3, L8-|

Nossa prioridade € que a privacidade e a
protecdo de dados acompanhem a (rnevolucao
digital dos N0ssos clientes. Seguimos as
diretrizes da Lei Geral de Protecé&o de Dados
(LGPD) e investimos em tecnologias que
permitam o uso responsavel das informacoes
nas operacdes.

Estrutura de governanca e
certificacao

Para elevar o patamar de seguranca,
consolidamos rituais e controles robustos:

ISO 27001: em 2025, conquistamos essa
certificacio internacional, gue atesta o
alinhamento da Vero aos padrdes globais de
gestdo da seguranca da informacao.

Gestao especializada: mantemos um
Encarregado de Dados (DPO) dedicado a
supervisionar a conformidade e apoiar
O cliente na compreensdo de como seus
dados s&o protegidos.

Compromisso do time: todos os colaboradores
aderem formalmente as politicas de
Privacidade e Seguranca da Informacao,
reforcando a cultura de integridade.

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Cultura de protecao e prevencao

Nossa estratégia vai além das barreiras
técnicas, focando na conscientizacéo das
pessoas e na inteligéncia de dados:

Semana da Privacidade de Dados:
realizamos o evento anualmente para
debater o tema com especialistas de
grandes empresas do mercado. Em 2025,
as palestras alcangcaram um engajamento
meédio de 800 colaboradores.

Parcerias seguras: firmamos contratos
apenas com fornecedores que atendem a
critérios técnicos de seguranca, protegendo
0s dados em toda a cadeia de valor.

Inteligéncia digital: fortalecemos o
monitoramento da rede para prevenir
atagues cibernéticos e acessos N&o
autorizados, utilizando processos mapeados

para o tratamento seguro das informacdes.

O sucesso de gestdo € confirmado pelos
indicadores de performance. No periodo de
2022 a 2025, ndo identificamos vazamentos
ou perdas de dados e n&o registramos
gueixas comprovadas relativas a violacdo da
privacidade de nossos clientes.

Acesse nossa Politica de Privacidade e
Protec&do de Dados aqui.

Experiéncia do cliente e seguranca digital

Nosso capital humano

14
!

Fale com o DPO:
privacidadevero@verointernet.com.br.

Responsabilidade ambiental

Valor compartilhado e incluséo digital

Sumario GRI
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Engajamento de stakeholders

A identificacdo dos principais stakeholders segue

a analise de impacto e influéncia sobre as nossas
atividades, além de referenciais reconhecidos

de mercado (como GRI, SASB, CDP, TCFD e Pacto
Global) e benchmarking com outras empresas

do setor de telecomunicacdes. As categorias de
Stakeholders com as guais nos engajamos incluem
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros de
negocios, agentes reguladores, autoridades publicas,
acionistas, instituicdes financeiras, organizacoes da
sociedade civil, universidades, centros de pesqguisa,
imprensa e comunidades locais.

Adotamos uma abordagem estruturada e continua
de engajamento de stakeholders, considerando

sua relevancia na identificacdo, gestdo e mitigacdo
de impactos econdmicos, sociais e ambientais.

O objetivo dessa pratica € entender as suas
expectativas e demandas, identificar impactos reais
e potenciais das operacdes e apoiar a definicao de
estratégias e medidas de prevencao, mitigacdo e
geracdo de valor compartilhado.

Utilizamos diferentes canais e formatos nesse
processo, incluindo reunides, consultas, pesquisas
de satisfacéo, foruns setoriais, interacdes
institucionais e participacé&o em associacdes e

eventos. Destacamos ainda o dialogo continuo com
autoridades publicas e reguladores para contribuir
tecnicamente para o processo decisorio, apoiar a
formulacdo de politicas pudblicas e promover um
ambiente regulatorio mais eficiente e alinhado ao
desenvolvimento do setor.

As interacdes podem ocorrer de forma direta ou

via entidades representativas, com periodicidade
variando conforme o publico e o tema tratado, sendo
as informacdes consolidadas internamente para
subsidiar a tomada de deciséo.

Com foco em gerar um engajamento significativo,
promovemos uma comunicacdo transparente,
acessivel e dialogica, baseada na boa-fé e no respeito
aos direitos humanos. Adotamos ainda estratégias

e praticas para registrar, analisar e incorporar as
opinides dos stakeholders aos processos decisorios,
além de dar retorno sobre como essas contribuicoes
influenciam as nossas decisdes.

Ainda consideramos No processo possiveis barreiras
ao engajamento, como diferengas regionais, sociais
e de acesso a informacé&o, adotando abordagens
adequadas a cada publico.
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Participamos de associacdes e entidades que representam
0 setor de telecomunicacdes no Brasil. Nossa atuacdo foca
Nna defesa dos interesses do segmento, na modernizacdo da
regulacdo e no desenvolvimento de politicas publicas que
ampliem a conectividade.

Entidades que integramos:

Telcomp (Associacdo Brasileira das Prestadoras de Servicos
de Telecomunicacdes Competitivas)

Associacao NEO

Abrint (Associacdo Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicacdes)

Abramulti (Associac&o Brasileira dos Operadores de
Telecomunicacdes e Provedores de Internet)

Abranet (Associacio Brasileira de Internet)

Amcham Brasil (American Chamber of Commerce for Brazil)

Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital

Atuacdo na governanca do setor

Ao longo de 2025, fortalecemos o setor ocupando posicdes
estratégicas nos 6rgdos de administracdo dessas entidades:

Telcomp: desde 2020, nosso CGEO, Fabiano Ferreira,

faz parte do Conselho de Administrac&o. Nossos
executivos também participam dos comités tematicos
de Infraestrutura, Tributario, Regulatorio e Recursos
Humanos.

Associacdo NEO: nosso Diretor de Assuntos Corporativos
e M&A, Flavio Rossini, € membro do Conselho de
Administracdo. Atuamos também nos comités de

Postes, Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacdes, FUST, Institucional e Regulatorio.

Amcham: colaboramos Nnos grupos de trabalho voltados
a Transformacéao Digital, Eficiéncia Tributaria, Relacdes
Governamentais e Modernizacio Trabalhista.

Nosso capital humano

Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e inclusdo digital Sumario GRI

Frentes de discussao

Nossa participacédo institucional em 2025 priorizou temas
fundamentais para a sustentabilidade do negocio e a
experiéncia do cliente:

Conformidade e regulacao: discussdes sobre o
Regulamento Geral do Consumidor, RGGC, e assimetria
regulatoria.

Infraestrutura: debates sobre o compartilhamento de
postes e 0 uso de recursos do FUST para a conectividade
em escolas publicas.

Competitividade: colaboracio para fortalecer as condicdes
isonbmicas de competicdo no mercado de provedores
independentes.

@ Relatério Anual 2025
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Governanca, ética e gestédo de riscos

Experiéncia do cliente e seguranca digital
Nosso capital humano

Responsabilidade ambiental e mudancgas climaticas
Valor compartilhado e inclusao digital

Sumario GRI
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Desempenho economico e financeiro

O ano de 2025 consolidou a Vero como uma
das principais plataformas independentes
de conectividade do pals, marcada pela
maturidade operacional e pela disciplina
financeira. Ap6s um ciclo intenso de
integracao, transformamos o desafio da
fusdo em uma oportunidade real de superar
a performance das empresas isoladamente,
alcangcando um novo patamar de escala e
rentabilidade*

*Valor econdmico distribuido é a parcela da riqueza gerada
pela empresa que é compartilhnada com seus diferentes
publicos.

Valor econdmico retido € a parte da rigueza gerada que
permanece Nna empresa apés a diStr‘ibuiQéO aos seus
publicos.
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Vero

Impactos na economia

TRANSFORMAGAO E CRESCIMENTO

Nossa solidez financeira permite investimentos
constantes em expanséo de rede, inovacdo e
qualidade. Em 2025, alcancamos uma receita

llquida de R$ 1,73 bilhao, o que fortalece nossa
competitividade e contribui para o desenvolvimento
das 425 cidades onde estamos presentes.

GERACAO DE VALOR

Com uma disciplina financeira rigorosa e a captura
de 1099% das sinergias estimadas pos-fuséo,
atraimos investimentos e geramos empregos,
movimentando a economia regional.

ATENGAO AOS DESAFIOS

Jogamos limpo e monitoramos fatores externos
gue podem pressionar N0ssos resultados, como

a volatilidade econdmica, taxas de juros elevadas

e mudancas regulatorias. Também cuidamos para
gue falhas operacionais ndo afetem nossa receita e
reputacgéo.

= < 36 D> Relatoério Anual 2025

Aqui, detalhamos como o desempenho econdmico-financeiro impacta nossa realidade:

Impactos nas pessoas
e direitos humanos

INGLUSAO E OPORTUNIDADES

A sustentabilidade financeira da Vero € o que nos
permite promover a inclusdo digital. Através do
projeto Escolas Conectadas, ja levamos internet
gratuita para 269 escolas, beneficiando mais de 161
mil alunos com acesso a conhecimento e educacdo
desde o inicio da iniciativa.

ESTABILIDADE

Manter resultados saudaveis garante a
estabilidade das relagdes com Nnosso time de mais
de 3 mil colaboradores, além de fornecedores e
parceiros de negocio.

Mensagem do CEO  Sobre o Relatorio Perfil organizacional e estratégia  Governanga, ética e riscos — Experiéncia do cliente e seguranga digital Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital ~ Sumario GRI

Impactos no meio ambiente

INOVAGAO SUSTENTAVEL

Nossa capacidade de investimento prioriza a
modernizacdo tecnologica e a digitalizacdo de
processos. Um exemplo € o salto no uso de energia
renovavel, que atingiu 58% em 2025.

RESPONSABILIDADE COM RESIDUOS

Sabemos que crescer exige infraestrutura, o gue
consome energia e gera residuos. Para mitigar isso,
reutilizamos cerca de 50,49 dos equipamentos

via logistica reversa (sobre o churn), reduzindo o
descarte eletronico e otimizando nosso capital.
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Crescimento responsavel
e lucratividade

Nossa estratégia baseada na
convergéncia de servicos, unindo
conectividade, mobilidade e servicos
digitais, permitiu antecipar as mudancas
de comportamento do consumidor e
entregar mais valor por cliente.

RS 1,73 bilhao,

uma alta de W,196 em relacdo ao ano
anterior.

RS 925,6 milhoes,

com uma margem de 53,5%, 0 que Nos
posiciona entre as operacdes mais
eficientes do setor de telecomunicacdes
no Brasil.

RS 68 milhoes

em 2025, comparado a RS |10 milhdes de
2024, um aumento de 578%
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Esse desempenho reflete dois movimentos estratégicos:

I. Captura de sinergias: consolidamos a unificacdo de sistemas e
portfolios, atingindo 1099 da meta de sinergias estimada para o plano
de fuséo com a Americanet.

2. Seletividade de investimentos: priorizamos a rentabilizacdo da
infraestrutura ja construida em nossas U425 cidades, focando em
projetos com retorno financeiro mais rapido e consistente.

Geracao de caixa e eficiéncia operacional

Um dos indicadores mais importantes da nossa sustentabilidade
financeira € a capacidade de converter resultados operacionais em
caixa. Em 2025, atingimos uma geracao de caixa recorde (EBITDA menos
Capex) de RS U577 milhGes, valor 285%, superior ao registrado, em 202L.

Fluxo de caixa operacional (-) Capex em RS milhdes

+79 +589%
s > 3
359 385 1 203
) 28 )
r ]
2024 2025 uroL Ay pels)
21,6% 22,3% 29,8% 47,59
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A estratégia de ir além da banda larga para
ser um hub digital completo fortaleceu
Nnossa base de clientes e elevou o0 ARPU*
consolidado para RS 115,02 (alta de 5%,).

ARPU

1o 115

2024 2025

Operacao moével: foi nosso principal vetor de
crescimento, encerrando 0 ano com 302 mil
assinantes (alta de 549%) e um take-up rate de
296, 0 dobro do ano anterior.

Servicos digitais: alcangcamos 36,79 de
penetracdo na base com ofertas premium
que incluem streaming e Wi-Fi 6.

Segmento B2B: atualmente responde por

3% da nossa receita. O foco em peguenas e
meédias empresas (PME) gerou um crescimento
de 819 na receita liguida da unidade,
priorizando solucoes de alto valor agregado
como Cloud, Internet com Redundancia Movel
(Vero Conecta+) e HaaS | SaaS.

* Average Revenue Per User, ARPU, € uma métrica
utilizada para medir a receita liguida média gerada
por cada cliente em um determinado periodo.

@ Relatoério Anual 2025
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Composicédo da divida

Mantemos um controle rigoroso da
estrutura de capital, focado na perenidade
do negdcio. Encerramos o exercicio com
uma alavancagem de 3,05x (Divida Liquida/
EBITDA) e um prazo médio de endividamento
de 4,86 anos. Essa divida € composta
majoritariamente por debéntures (87%),
captadas para suportar nossa expansio e
aquisicoes.

Desde 2021, possuimos o registro de
Companhia Aberta — Categoria A -, cumprindo
integralmente as regulacdes da CVM e 10% 87%
apresentando demonstragdes financeiras M&A Bancos Debéntures
revisadas por auditoria independente,

trazendo transparéncia aos acionistas.

Alavancagem
RS milhdes e X

3.50I )
Caixa e
equivalentes 2.821
de caixa
30% 629
Divida bruta Divida liquida pPré CDI IPCA
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Cronograma de amortizacdo de divida

RS milhdes
6800

b20,9

3973
309

Caixa 2026 2027 2028 2029

@ Bancos @ Debéntures ® VA
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6290
4,86 anos
Prazo médio
6290 2335
2335 101,0 101,2 70
101,2
™ O
2030 203l 2032 2033 2034 2035

Riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

GRI 3-3, 201-2

Condigdes climaticas extremas, como secas, inundacoes,
tempestades intensas, ciclones e geadas s40 monitoradas
diretamente pela Vero, afinal esses fatores tém potencial

para gerar mudancas substanciais nas operacoes e receitas.

Infraestrutura critica: eventos extremos podem danificar
cabos submarinos, torres de operacdo movel e redes de
fibra éptica, comprometendo a prestacdo do servico em
localidades isoladas.

Fator humano e social: além do dano material, crises
climaticas provocam abalo emocional e perda de bens para
NOSS0S colaboradores e clientes, 0 que impacta diretamente
a Nossa produtividade e o desenvolvimento regional.
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Implicacdes Financeiras
Sem medidas preventivas, os eventos climaticos podem causar:

Perda de receita: interrupcéo de servicos e devolucéo de
faturamento proporcional ao tempo de indisponibilidade.

Elevacao de custos: necessidade de CAPEX elevado para
reconstrucdo imediata da infraestrutura e aumento

de despesas operacionais emergenciais para reparos
temporarios.

Fluxo de caixa: esses fatores pressionam negativamente
a Nnossa margem operacional e 0s resultados financeiros

de curto e médio prazo.

Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Como a gente gerencia o risco
A Vero adota uma postura proativa e baseada em dados:

Monitoramento em tempo real: o Centro de Operacdes de
Rede (NOC) acompanha alertas meteorologicos 2u4horas por
dia durante sete dias por semana e utiliza ferramentas de
automacéao para identificar vulnerabilidades antes que elas
se tornem falhas graves.

Redundancia e engenharia: a Vero projeta nossa arguitetura
com rotas redundantes de transporte e transito IP Os

data centers contam com sistemas de energia de backup
(geradores e baterias) para garantir a continuidade mesmo
em interrupcdes de fornecimento externo.

Custos da gestéo de riscos

Integracao na rotina: 0os custos concentram-se em
despesas administrativas e operacionais (OPEX), como
horas dedicadas pelas equipes internas, treinamentos
periddicos e contratacdo de consultorias especializadas.

Investimentos estruturais: embora grandes investimentos
de reconstrucdo sejam esporadicos, as acdes de
prevencdo ja estdo incorporadas as rotinas regulares de
gestdo e governanca corporativa.
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EXperiéncia do cliente e
seguranca digital
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EXperiéncia
do cliente e
seguranca digital

Em 2025, consolidamos nossa estratégia de hub digital
completo, unindo conectividade, mobilidade e seguranca
em uma jornada Unica e descomplicada. A maturidade
operacional Nnos permite ouvir a voz de cada cliente para
entregar o que 0 seu mundo realmente pede.

Implementamos uma estratégia estruturada de escuta
ativa para antecipar necessidades e ajustar processos
antes mesmo que as dores aparecam. Alem disso,
expandimos N0ssos canais de autosservico pelo App
Minha Vero e WhatsApp, promovendo mais conveniéncia e
agilidade para o seu dia a dia.

Também mantemos um olhar atento a todas as
manifestacdes em plataformas publicas, alcancando um
indice de resposta de 999% no Reclame Aqui. E, ainda
utilizamos inteligéncia de dados e workshops executivos
para analisar as causas de insatisfacdo e transformar
aprendizados em melhorias reais na jornada do cliente.

Relatorio Anual 2025

Governanga, ética e riscos Desempenho econdmico

Nossos principais resultados em 2025

DESTAQUE NO B2B

Alcancamos um avango significativo no NPS (Net
Promoter Score) do segmento empresarial, refletindo
a maturidade das nossas solucdes corporativas.

N¥
REFERENCIA DE QUALIDADE

No Indice de Satisfacdo Geral (ISG) da Anatel,
atingimos a nota de 7,92, superando a média
nacional de 75lI.

RECONHECIMENTO EXTERNO

A consisténcia das nossas praticas foi validada
por premiagdes como o Consumidor Moderno
e 0 Prémio ABT. Conguistamos no Ultimo ano o

I° lugar a categoria "Provedores de Internet -
Grandes Operacdes” no Prémio Reclame Agui.

Nosso capital humano  Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital

1.34L.897

em 2023

1.381.539

em 2024

1.355.015

em 2025

302.25I

271.355

7.2 milhoes

Sumario GRI
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Base de clientes por velocidade de plano

Dez/23

Dez/2u Dez/25

@ Até lI00OMb (@ 301 a500 Mb [ > 700Mb
@ 101 a 300Mb (@ 50! a 700Mb
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Conectividade
para clientes
residenciais (B2C)

No mercado residencial, trabalhamos para que a
ultravelocidade e a estabilidade de conex8o sejam o alicerce
da vida digital do cliente. Entendemos que cada cliente tem o
seu mundo e, por isso, usamos analise de dados e Inteligéncia
Artificial para personalizar ofertas e antecipar necessidades.
Nossa estratégia de diferenciacdo foca na convergéncia.

Protegendo e descomplicando o seu mundo

O servico movel € nossa principal alavanca, conectando o
cliente dentro e fora de casa. Encerramos 2025 com 302 mil
assinantes, o gue representa uma alta de b5U%. Hoje, quase
metade das vendas de banda larga ja inclui o chip da Vero.

Conteldo premium

Nosso portfolio une a ultravelocidade do Wi-Fi 6 a parcerias
com 0s maiores players de midia, como YouTube Premium,
Globoplay e HBO Max.

Qualidade e churn

Mantivemos um dos menores indices de cancelamento do
setor, com churn de 203% em 2025, reflexo da disciplina em
priorizar a satisfacdo em cada ponto de contato.
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App Minha Vero

Reformulamos completamente nosso aplicativo para
transforma-lo em uma plataforma de autoatendimento (self-
service). Otimizamos 0s servidores para gue o login seja mais
rapido. Atualmente, ele ocorre em apenas quatro segundos,
uma melhora significativa de performance comparada a do
modelo anterior, em que eram necessarios 25 segundos.

Em poucos cliques, o cliente consegue a segunda via da
fatura, faz pagamentos via cartdo ou PIX, verifica o sinal da
rede, faz upgrade de planos e agenda visitas técnicas. Além
disso, tem acesso rapido ao Fale Conosco para tirar ddvidas
Oou enviar sugestdes.

O resultado desses avancos foi um salto de 30% para 83% de
usuarios Unicos acessando o app, garantindo autonomia para
resolver demandas de forma rapida e intuitiva.
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EMPRESAS

Na Vero, a gente acredita gue a revolucéo
digital dos negodcios s6 acontece de
verdade gquando a tecnologia trabalha para
descomplicar o dia a dia e impulsionar o
potencial de cada empreendedor. Em 2025,
nossa unidade Vero Empresas deixou de
ser apenas uma fornecedora de internet
para se consolidar como um parceiro
gstratégico. A unidade Vero Empresas
atende o mercado B2B com foco em
peguenos e médios negdcios No interior do
pais. O segmento corporativo representa
3% da receita da empresa.

Transformamaos a unidade corporativa em
um provedor de Telecom TIC, oferecendo
solugdes que simplificam a gestédo de
peguenas e médias empresas. Ampliamos
Nosso portfolio para solugcdes além da
conectividade, entregamos segurancga
digital (Firewall e Anti-DDoS) € seguranca
movel (MDM), backup na nuvem (BaaS) e
locacio de equipamentos (HaaS).

Com a expertise herdada da fusao,
expandimos Nossa presenca para regiées
gue representam 80% do PIB nacional,
focando especialmente em fortalecer as
peguenas e médias empresas (PMES) do
interior do Brasil.
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Principais avancos no B2B em 2025
Banda larga empresarial

Linha digital

Banda larga corporativa
0800

IP internet dedicado
PABX virtual

Lan to Lan

UC (Unified
Communication)
PROJETOS QUE TRANSFORMAM MPLS

Anti-DDoS

Linha movel

SDWAN

El Livre ou El Digital
Firewall

Wi-Fi profissional

CRESCIMENTO COM PROPOSITO

O segmento corporativo passou a responder por 13% da receita
lfquida da companhia, com a frente de PMES registrando um
aumento de 8,196 no faturamento anual.

Dentro da nossa estrutura de eventos, realizamos mais de
2000 projetos especiais no Ultimo ano, comprovando a solidez
da nossa operacdo. Nossa agilidade e a estrutura de pré-
vendas demonstram estar preparadas para atender demandas
complexas, sempre com a proximidade de guem valoriza e se
importa com cada cliente.

TECNOLOGIA DE PONTA

Consolidamos o uso da tecnologia XGS-PON, entregando velocidades
simétricas de até 10 Gbps para nichos de alta performance,
garantindo a robustez que 0s negdcios modernos exigem.

CONFIANCA RECONHECIDA

Alcancamos a marca de 63 pontos no NPS do segmento B2B, um
reflexo direto do N0sSsSoO compromisso em jogar limpo e superar as
expectativas dos N0sSSsSos clientes corporativos.

ital Sumario GR

Captive portal

Vero Protege (MDM)
(Solucéo de seguranca do
dispositivo movel)
Solugdes para eventos
Vero Conecta+ (Banda
larga + redundancia
atraves da rede movel)
SaasS (locacdo de
softwares)

Vero Plus (Redundancia
atraves da rede movel)
BaaS (Backup as a
Service)

Haa$s (locacéo de
equipamentos)
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Nossa rede

GRI 203, TC-TL 550a.l, TC-TL 550-a.2

Estamos interligados a cabos submarinos em
S80 Paulo e no Rio de Janeiro e presentes nos
principais data centers do pafls via conexdes
PNI (Peering). Com a repatriacéo de dados
para o Brasil e a consolidacéo das nossas
nuvens, a Vero mantém uma laténcia média
inferior a I8ms.

A malha propria de 835 mil km de fibra conta
com um backbone e tecnologias como

Wi-Fi 6 e XGS-PON para o mercado de alta
performance. Além disso, por meio do Centro
de Operacdes, NOC, monitoramos a estrutura
em tempo real, realizando cerca de 2 mil
atendimentos diarios de suporte as equipes
de campo, com foco na continuidade do sinal.
Em dezembro de 2025, nossos indicadores de
performance refletiram esse compromisso.
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SASB TC-TL 00O0.d

Em 2025, o trafego total em
Nnossa rede alcangou a marca
de 587,79 Petabytes (PB). Esse
volume integra desde as
conversas por voz e dados
maoveis até os servicos de
internet que conectam clientes
residenciais ou corporativos.

SASB TC-TL 520a.2

Velocidade média de download:
em dezembro de 2025,
alcancamos uma velocidade
media contratada de 632,71
Mbps para todos os tipos de
conteudo, segundo dados
oficiais da Anatel.

| ST LT T a eI W (o] [T L WRT-T-( = 1o [e-Re | =11x:18)  NOSSO capital humano  Responsabilidade ambiental

Neutralidade

Na Vero, a gente garante uma internet
livre e aberta, respeitando rigorosamente
a neutralidade de rede conforme o Marco
Civil da Internet. Tratamos todo o trafego
de forma isonémica: ndo bloqueamos, N80
priorizamos e ndo discriminamos dados,
aplicacdes ou conteddos.

Para que a conex&o seja estavel e ultraveloz,
utilizamos redes de distribuicdo de contelido
(CDNs) e acordos de interconexdo. Essas
praticas servem apenas para reduzir a
laténcia e aumentar a eficiéncia técnica, sem
nunca diferenciar o tratamento de trafego.

Estamos sempre atentos a mudancas nas
leis para proteger nossa operagao, mas
escolhemos a transparéncia e a liberdade na
rede como o melhor caminho para fortalecer
a confianga dos clientes.

Valor compartilhado e incluséo digital
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Investimento em infraestrutura e apoio a servicos

GRI 203-I

Para garantir uma experiéncia diferenciada e ultraveloz,
mantemos um plano anual focado em inovacdo e na
expansao da nossa rede de fibra optica e do servico movel.

INFRAESTRUTURA ESTRATEGICA E GESTAO DE PONTA
Nossa infraestrutura é o alicerce para o crescimento
sustentavel e a entrega de valor:

Rede robusta: contamos com um backbone proprio de
2U mil guildbmetros, que interliga as cidades da Vero aos
principais centros de conteldo e saidas submarinas de
S&o0 Paulo e Rio de Janeiro.

Capilaridade: nossa rede FTTH ja alcanca 83,5 mil
quildbmetros de extensao, levando a fibra diretamente para
onde a vida acontece.

Monitoramento em tempo real: toda essa estrutura é vigiada
pelo NOGC (Centro de Operacdes de Rede), que utiliza alta
tecnologia e automacao para dar suporte total as nossas
equipes de campo e garantir a continuidade do sinal.

Além desses investimentos, aplicamos
RS 2U9 milhoes (OPEX) para sustentar a
exceléncia das nossas operacoes.

=< @ > Relatorio Anual 2025

IMPULSO A ECONOMIA E GERAQEO DE RENDA
Atuar como agente de transformacdo social e econdmica é
um pilar do nosso jeito de fazer negoécio.

Geracio de empregos: a area de engenharia e operagdes &
responsavel por aproximadamente 1281 empregos diretos e
83l indiretos.

Movimentacéao financeira: nossas iniciativas movimentam
cerca de RS 137 milhdes em renda direta, fortalecendo
fornecedores regionais.

Desenvolvimento regional: presente em 425 municipios, a
Vero atrai novos negocios e aumenta a produtividade em
diversas cidades do interior.

Impacto social e Inclusao digital: Escolas Conectadas
Acreditamos que a conexdo com o digital amplia
oportunidades.

QUALIDADE E GESTAO DE IMPACTOS
Nossa rede oferece alta confiabilidade, com disponibilidade
superior a 997% e laténcia meédia inferior a I8 ms.

Gestao responsavel: sabemos que obras de expansao
podem causar interferéncias temporarias. Por isso, a \Vero
adota praticas estruturadas de planejamento e dialogo
com stakeholders para mitigar impactos na mobilidade
urbana e na infraestrutura compartilhada, garantindo uma
execucado responsavel em cada etapa.

Em 2025, levamos esse
compromisso ainda mais
longe com O projeto Escolas
Conectadas, realizado em
parceria com o Instituto
Redes do Futuro.

Resultados de 2025:
Doamos, ao longo do
periodo do projeto,
pacotes de dados
acumulados para 269
instituicdes publicas de
ensino, impactando a vida
e a educacdo de mais de
6] mil alunos.
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Reconhecimento e
satisfacao do cliente

Usamos o NPS System para medir o grau de recomendac&do da nossa

marca pelos clientes. A apuracdo ocorre duas vezes ao ano com o apoio de
institutos externos, contribuindo para a isencdo dos resultados. Para colocar
a satisfacao como prioridade, do topo a base, o indicador de NPS faz parte da
remunerac8o variavel da Diretoria Executiva.

Selo RAIOOO e Prémio Reclame Aqui
Fomos campebes do Prémio Reclame Aqui 2025 na categoria
Grandes Operacdes, mantendo o selo RAIOOO, gue reconhece
a exceléncia no atendimento e na solucado de problemas.

Prémio Consumidor Moderno

Conquistamos o primeiro lugar na premiacéao,
reforcando o posicionamento de colocar o cliente no
centro da estratégia.

NPS (Net Promoter Score)

Operamos com indicadores elevados de
recomendacdo em 2025, atingindo a marca de 63
poNtos No segmento B2B.
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Seguranca digital e privacidade

GRI 3-8 Cyberseguranca e privacidade de dados, 418-I

SASB TC-TL 230a.l, TC-TL-220a.2, TC-TL-220a.3, TC-TL-220a.l , SASB TC-TL-220a.l, SASB TC-TL-230 a.2

Em um mundo digital, a confianca € o Nosso bem mais precioso. Por isso, a seguranca da informacao na Vero n8o apenas € mais do que
uma questédo de conformidade legal, € um diferencial competitivo. Por iSso, a cyberseguranca e a privacidade de dados sdo tratadas com
governanca rigida e foco total na protecdo dos clientes:

Conguistamos a Certificacdo I1ISO 2700,
em 2025, selo internacional de seguranca
da informacaéo, integrando o seleto grupo
de provedores no Brasil que operam

sob padrdes globais de seguranca da
informacao.

Como a gente gerencia o tema Nossa abordagem e evolucio Engajamento e Monitoramento

Governanca estruturada: mantemos um
SGSI (Sistema de Gest&o de Seguranca da
Informacé&o) formal, com responsabilidades
claras e reporte direto a alta gestéo.

Prevencgao e risco: atuamos de forma
proativa na identificacdo de ameacas e
na avaliacdo periddica de vulnerabilidades
para fortalecer nossa resiliéncia
operacional.

Escuta de stakeholders: as expectativas

de clientes, feedbacks de colaboradores,
requisitos regulatorios (como a LGPD) e
normativos (como a 1ISO2700I), impulsionam a
melhoria constante dos NOSsos controles.

Fazemos uma gestdo continua de

riscos e avaliacdes periddicas para
identificar qualquer vulnerabilidade em
Nosso ambiente tecnologico. Sempre que

Seguranca desde o inicio: adotamos o
principio de security by design, o que
significa gue a seguranca € integrada aos
NOSS0S pProcessos e produtos desde a fase
de concepcéo.

Politicas e controles: contamos com
politicas rigorosas de Seguranca da
Informacé&o e Privacidade, além de
controles técnicos de acesso baseados
No privilégio mMinimo e monitoramento
continuo de redes e dispositivos.
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Cultura de protecédo: investimos em
conscientizacgdo interna, como a Semana
de Privacidade de Dados, envolvendo
centenas de colaboradores em debates
sobre 0 Uso ético e seguro de dados.

Resposta agil: em caso de qualquer
desvio, mantemos um processo formal de
resposta a incidentes para contencao,
analise e remediac8o rapida, sempre em

conformidade com a lei.

Indicadores de eficacia: acompanhamos
0 desempenho das nossas medidas por
meio de indicadores internos e reportes
sistematicos.

Realizamos anualmente a Semana de
Privacidade de Dados, engajando cerca
de 800 colahoradores em treinamento
sSobre o uso ético e seguro de
informacdes pessoais e sensiveis.
Dessa forma, contribuimos para o
fortalecimento da nossa cultura de
protecdo de dados.

identificamos um ponto de ateng&o, agimos
rapido com planos de agé&o e controles
técnicos e administrativos, mantendo um
acompanhamento sistematico.
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Privacidade de dados

Durante o periodo de abrangéncia
deste relatorio, também ndo
utilizamos informacdes de
clientes para fins secundarios,
como publicidade direcionada

ou transferéncia de dados para
terceiros para fins de marketing.
Também n&o registramos perdas
monetarias devido a processos
legais relacionados a privacidade
dos clientes nem solicitacdes de

informacoes de clientes por parte de
orgdos governamentais ou agéncias

de aplicacdo da lei.

Zero incidentes

No periodo de 2022 a 2025, ndo
registramos incidentes de violac&o
de privacidade ou perda de dados
de clientes.

@ Relatério Anual 2025
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Todos 0s N0ssos produtos, como

0s roteadores Wi-Fi 5, Wi-Fi 6, Wi-Fi
BE, Meshs, Repetidores e as ONTSs,
seguem rigorosamente as regras de
homologac&o da Anatel, garantindo
0s melhores padrdes de seguranca e
gualidade.

A transparéncia na nossa comunicacado €
prioridade absoluta. A gente segue a risca
a Resolucéo n° 765/2023 da Anatel, o que
significa faturas claras, contratos faceis
de entender e avisos antecipados sobre
gualguer mudanca relevante Nos servicos.

Além das obrigacdes, a gente compartilha
voluntariamente dicas de seguranca e
novas comodidades, porgue ser proximo
de quem se importa € 0 N0sso jeito de
fazer a sua (nNevolucdo acontecer.

Como resultado desse compromisso
com a integridade, em 2025 N&o
registramos nenhum caso de ndo
conformidade em nossas comunicacdes
ou acdes de marketing.

Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Marketing responsavel

Em 2025, ndo registramos casos

de n&o conformidade em nossas
divulgacdes de marketing ou
rotulagem de produtos. Os dados
dos clientes ndo sédo utilizados para
fins secundarios, como o envio de
publicidade.
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~N
Inovagao para . _
Nosso jeito de inovar

o l" u II o c Ie' l e Nossa jornada de inovacdo segue um fluxo estruturado para garantir gue cada solugcdo tenha escala
. e valor agregado:
3-3 - Inovagao e Tecnologia

Em 2025, Nosso Programa de Inovagéo

consolidou uma metodologia que conecta 0s @%
desafios do nosso negocio ao ecossistema de

startups, transformando ideias em resultados

reais para a economia, as pessoas e o planeta. CONEXAO COM STARTUPS MAO NA MASSA
Buscamos parceiros no mercado Desenhamos provas de conceito e

(Scouting) e selecionamos as melhores projetos—piloto para testar a viabilidade de
solucdes em nosso Pitch Day. cada ideia em parceria com especialistas.

Evoluimos para uma gestéo baseada em
dados com com uma plataforma que utiliza
IA para a transcricéo e analise de 100% das
interacBes com os clientes em call centers
e em comunicaces via WhatsApp e e-mails.
Esse processo permite antecipar falhas

de rede e personalizar ofertas conforme

a necessidade regional, oferecendo uma

O

experiéncia gue &, de fato, do tamanho do OLHAR DO DONO
mundo de cada um.

Todas as etapas contam com a participacéo direta da nossa alta gestédo, garantindo que a
inovac&o esteja sempre alinhada a nossa estratégia. A cada dois meses, convidamos clientes
escolhidos aleatoriamente para reunides diretas com o CEO e toda a Diretoria Executiva. Os
encontros s8o momentos para ouvir criticas e elogios sem filtros. Esse feedback direto da
ponta € o insumo principal para a governanga do Nnosso plano de acéo, focado em resolver
dores reais e fortalecer vinculos de confianca.

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Projetos que transformam o dia a dia

Validamos e levamos para escala trés projetos fundamentais em 2025 gue reforcam Nnosso compromisso com a eficiéncia:

Best offer

Utilizamos a ciéncia de dados para
personalizar ofertas. Assim, a gente
entrega exatamente o que o seu
mundo precisa, aumentando a
Nnossa receita de forma inteligente.

=< @ > Relatorio Anual 2025

Coleta e reuso de ONTs

Otimizamos o processo de
recolhimento de modems de ex-
clientes, o que reduz a necessidade
de novos investimentos e prolonga
a vida Util dos equipamentos.

Monitoramento inteligente

Implementamos um monitoramento
continuo da nossa infraestrutura para
detectar falhas de forma precoce,
garantindo gue a sua conexao seja
sempre estavel e de alta performance.

Inovacao com foco
em ESG

Ainovacdo na Vero é uma
ferramenta poderosa para
cumprirmos nossas metas
de sustentabilidade. Nosso
projeto de otimizacio da
coleta de equipamentos
identificou um potencial para
reduzir mais de ;7 tonelada
de residuos por ano, evitando
0 descarte desnecessario.

Ja a automacaio de tarefas
operacionais permite que

0 NOsSsOo time dedique

mais tempo a atividades
estratégicas, evoluindo junto
com a companhia. Além disso,
monitoramos a eficacia de
cada iniciativa por meio de
indicadores claros (KPIs),
garantindo que a inovagao
gere valor real para 0s N0Ssos
Stakeholders.
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Como a gente
cuida e previne

PDI obrigatério: apos cada ciclo

de avaliacdo, a implementacio

do Plano de Desenvolvimento
Individual & obrigatoria para todos os
colaboradores elegiveis ao

ciclo vigente.

Foruns de calibracao: realizamos
sessoes estruturadas para

reduzir vieses e assegurar gque o
reconhecimento seja sempre justo.

Lideres em Evolucéo: mantemos
programas como a Academia de
Lideres para preparar nossa gestao
para os desafios do seu mundo.

Como a gente
ajusta a rota

Reavaliacéo e reciclagem: se
identificamos inconsisténcias ou
desempenho abaixo do esperado,
agimos rapido com novos foruns de

calibracdo ou turmas de reciclagem.

Mentoria de clima: [ideres com
indicadores criticos de clima
recebem mentoria dedicada para
fortalecer a gest3o de pessoas.

Como a gente _
monitora a eficacia

Gestao Digital: acompanhamos tudo
de perto com um painel em Power

Bl gue monitora indicadores de
feedback, treinamento e clima.

Sistema Mereo: usamos tecnologia
de ponta para gerir avaliagdes e PDIs
com total rastreabilidade.

Escuta ativa: realizamos a Pesquisa
de Clima anual e pesquisas
semestrais para entender melhor o
NOSso time.

KPIs técnicos: comparamos o
desempenho operacional antes
e depois dos treinamentos para
garantir que o aprendizado vire
eficiéncia real.

Nossas
metas e aprendizacios

Comprometimento: exigimos
presenga minima de 80% para
certificacdes e aproveitamento
minimo de 75% em treinamentos
técnicos.

Cuidado com o clima: nossa meta
€ manter o resultado da Pesqguisa
de Clima acima de 70%. Lideres
com resultado inferior a 60% No
termoémetro s8o automaticamente
direcionados para mentoria.

Melhoria continua: analisamos
periodicamente todos os resultados
para revisar nossas trilhas de
conhecimento e ajustar politicas,
incorporando os aprendizados
diretamente na rotina da Vero.




Ve ro Mensagem do CEO Sobre o Relatorio Perfil organizacional e estratégia Governanga, ética e riscos Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Em 2025, concluimos a fase de integracédo e passamos a focar exclusivamente na potencializacdo dos talentos.
Nossa plataforma de cultura se tornou ainda mais concreta na vivéncia pratica do que se espera de cada
colaborador, unificando diferentes modos de trabalho sob uma dnica identidade: a de guem quer ser lider com a
proximidade de guem se importa.

Distribuicao regional: .9 no Sudeste, 907 no Sul e I68 no Centro-Oeste

Regidao Feminino Masculino Total geral
Centro-oeste 52 16 168
Sudeste 758 lIsu .o

Sul 370 537 907

Total geral 1.1I80 1.837 3.016

Os nUmeros Nndo consideram estagiarios.

Trabalhadores que nao sdo empregados: em 2025, realizamos
um redimensionamento estratégico entre colaboradores
proprios e terceiros, o que permitiu a centralizacdo das
informacdes em um sistema dnico, garantindo rastreabilidade
3.0|7 e melhor controle gerencial. Os cargos mais comuns de

terceiros sdo de atendentes e técnicos.
empregados permanentes, sendo

293U em jornada integral.

Classificacao HCs
|OO Terceiros 155
empregados temporarios contratados Aprendiz 79
exclusivamente para substituicao de Estagiario |

afastamentos ou projetos especificos.

Foram considerados os trabalhadores "ativos" em 31/12/2025.

@ Relatorio Anual 2025
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100%

dos colaboradores

s80 cobertos

por acordos de
negociacdo coletiva
aqui na Vero.

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

Categoria funcional 2025
Alta lideranca 07l
Lideranca IO
Gestdo intermediaria IO
Demais colaboradores 1,08

=< @ > Relatorio Anual 2025

Empregados permanentes, por género e por regido Empregados em tempo integral, por género e por regidao

Regido Feminino Masculino Total geral Regido Feminino Masculino Total geral
Centro-Oeste 52 e 168 Centro-Oeste us 113 161

Sudeste 758 LI8L .42 Sudeste 735 1159 .89u

sul 370 537 907 sul 35l 528 879

Total Geral 1.180 1.837 3.017 Total Geral L134 1.800 2.934
Regido Feminino Masculino Total geral Regido Feminino Masculino Total geral
Centro-Oeste 4 3 7 Centro-Oeste L 3 7

Sudeste 32 32 eu Sudeste 23 25 us

sul 19 10 29 sul 19 9 28

Total Geral 55 us 100 Total Geral ue 37 83

Distribuicdo por faixa etaria e nivel funcional de empregados proprios

Nivel funcional Abaixo dos 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Total de colaboradores
Diretoria @) |7 2 19

Geréncia 8 107 7 18

Coordenacao 16 |52 Il 179

Superviségo 4o 125 6 171

Administracéo 321 387 |7 725

Operacional 812 836 77 725

Aprendiz/estagiario 80 @) @) 80

Total 1.273 l.e2u 120 3.017
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Diversidade, equidade
e inclusao

Acreditamos que diferentes ideias geram solugdes inovadoras, por isso trabalhamos continuamente para avangarmos na

jornada de diversidade, equidade e inclusio.

Censo

Em 2025, realizamos o primeiro censo oficial da companhia. Mais do que
uma pesquisa, 0 censo trouxe informacdes para entender melhor o perfil
de quem faz a Vero e preparar o terreno para uma cultura ainda mais
inclusiva e respeitosa.

Identidade de Género: nosso quadro funcional & composto por L46%
de mulheres e 52% de homens. Sabemos que o desafio agora €
ampliar essa representatividade, especialmente nos cargos de alta
lideranca.

Raca e etnia: somos um time diverso, com 30% de pessoas pardas, 1%
de pessoas pretas.

Orgulho e inclusao: registramos a presenca de 12% de colaboradores
LGBTO+ e 5% de pessoas com deficiéncia (PCD) em nossa operacao.

Geracgodes: Somos Uma empresa jovem e dinédmica, com
BL9% do time com idade entre I9 e 35 anos, unindo a energia de guem
esta comecando com a experiéncia de quem lidera.
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Nossa percepcao
e préximos passos

A boa noticia € que 88%

dos nossos colaboradores
sentem que a Vero declara
expressamente seu
COMpromisso com a ndo
discriminac&o. No entanto, a
gente sabe que sempre pode
fazer melhor. O diagnostico
apontou que cerca de 30%
do time ainda busca mais
seguranca para expor suas
opinides e ideias. O censo servira
como alicerce para 0s N0SS0S
proximos passos Na agenda
de DEL

Diversidade de raca e cor

Nivel funcional

Diretoria 89,50%
Geréncia 76,30%
Coordenacao 70,95%
Supervis&do 70,20%
Administrativo 69,70%
Operacional 60,10%
Aprendiz 59,50%
Estagiario 100%

Branca (%)

Outras racas-etnias
10,50%

23,70%

29,05%

29,80%

30,30%

39,90%

H0,50%

0%



VvVero

Mensagem do CEO

Perfil organizacional e estratégia  Governanca, ética e riscos  Desempenho econémico  Experiéncia do cliente e seguranca digital

As mulheres ocupam hoje 3196 dos cargos de lideranca em niveis de diretoria, geréncia,
coordenacéo e supervisdo. No Conselho de Administracdo, a composicdo conta com uma mulher
e oito homens. Embora os critérios de diversidade ainda estejam em fase de formalizacdo

Nna Politica de Indicacéo, a VVero ja adota praticas para promover a complementariedade de
experiéncias em sua administracao.

Diversidade de género

Nivel funcional Homens (%26) Mulheres (25)

Diretoria 7496 26%
Geréncia B67% 33%
Coordenacéo 56% L4496
Supervisdo 8U9% 18%
Administrativo 53% U796
Operacional 63% 37%
Aprendiz Le9% 549
Estagiario [00% @)

Média geral 61% 39%

Reconhecimento e exceléncia

O cuidado com as pessoas aqui na Vero tem reflexo direto Nno modo como construimos o
clima da organizacéo. Além de vivenciarmos isso no dia a dia, também alcancamos resultados
confirmados por instituicbes externas.

Em 2025, conquistamos pelo guinto ano consecutivo a certificacdo Great Place to Work (GPTW),
que reconhece as melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Casos de discriminacao e
medidas adotadas

A gente acredita que o respeito € o
gue sustenta a nossa (nevolucao,
por iSso mantemos uma postura

de absoluta intolerancia com
qualquer pratica discriminatoria.

Em 2025, registramos 13 casos de
discriminacdo em nosso Canal de
Etica, distribuidos entre temas como
raga, orientacdo sexual, género e
neurodivergéncia.

ApOs apuracgdes rigorosas, 6

casos foram considerados
procedentes, incluindo 5 episddios
de discriminac8o racial e | por
orientacdo sexual, resultando em
medidas corretivas imediatas, como
adverténcias ou desligamentos.
Outras situacoes relatadas, como
as envolvendo condicao de sadde ou
género, foram classificadas como
improcedentes, inconclusivas ou fora
do escopo do canal.



VvVero

Qualidade de vida

e saiide mental

GRI 3-3 Salde e Seguranga, 403-3, 403-6

Nossa estratégia para ampliar a qualidade

de vida e salde mental dos colaboradores €
baseada em atuar de forma estruturada com
acdes que se complementam na busca por
mais bem-estar para as equipes e as pessoas.
A Vero possui um calendario ativo de palestras
mensais sobre temas essenciais, como gestao
da ansiedade e equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Acompanhamos sistematicamente o bem-
estar de quem faz a Vero acontecer por meio
de avaliagbes médicas e exames periodicos
previstos no Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional, PCMSO. Aléem disso,
monitoramos indicadores de absenteismo

e outros dados de salude para desenvolver
ferramentas que promovem o equilibrio e a
disposicdo do time. Em 2025, reforcamos essa
analise para gue as acdes de salde mental
sejam cada vez mais acertadas e proximas da
realidade de cada um.

=< @ > Relatorio Anual 2025

Doencas profissionais

GRI HO3-10

Acidentes relacionados ao trabalho
(funcionarios proprios)

NUmero de 6bitos como resultado de problemas
de saUlde relacionados ao trabalho

Casos de doencas profissionais de comunicacdo
obrigatoéria

Os principais tipos de problemas de salde
relacionados ao trabalho

Acidentes relacionados ao trabalho (demais
trabalhadores)

Ndmero de 6bitos como resultado de problemas
de salde relacionados ao trabalho

Casos de doencas profissionais de comunicagéo
obrigatoéria

Os principais tipos de problemas de salde
relacionados ao trabalho

2023

Ansiedade

2023

N/A

N/A

2024

Ansiedade

2024

N/A

N/A
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2025

9

Ansiedade,
transtorno
afetivo
bipolar ou
depressivo e
relacionados
a burnout

2025

N/A

N/A
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de Assisténcia Social

(PAS)

GRI 40O3-6

Para fortalecer o apoio a nossa equipe em momentos mais
delicados, oferecemos o PAS. Essa € uma linha direta de apoio
(0800 774 QUB7), disponivel 24 horas por dia, sete dias por

semana, para todos os colaboradores e seus familiares. O servigo

€ gratuito, sigiloso e realizado por profissionais especializados.

Como a gente
apoia?

Orientac&o em casos
de enfermidades,

saldde mental, luto,
dificuldades financeiras,
assessoria tributaria

e planejamento de
aposentadoria.

58 Relatério Anual 2025

Funcionamento

Uma assistente social
acolhe o chamado e
direciona o usuario
para o especialista
mais adequado a cada
necessidade.

Seguranca

GRI 3-3 Salde e Seguranca, 403-|, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9, H03-10

O cuidado com a Salde e Seguranca do Trabalho € um tema prioritario, por isso adotamos uma gestdo
rigorosa que abrange desde vistorias constantes até o monitoramento médico preventivo:

Como a gente cuida das pessoas

Cuidado universal: realizamos vistorias tanto
em colaboradores proprios quanto em terceiros.
Isso garante um padrio dnico de dignidade e
seguranca.

Capacitacao e autoprotecao: seguimos a risca
0s cronogramas de treinamento. Isso da ao
trabalhador o conhecimento técnico para
identificar perigos e reduz drasticamente o
risco de erros graves.

Prevencgao e longevidade: nossas avaliagtes
medicas peridcdicas permitem diagnosticos
precoces, garantindo o direito a salde e a
longevidade funcional.

Empoderamento: reforcamos a autonomia com
o direito de recusa, permitindo interromper
atividades em condicBes de risco iminente.

Como a gente fortalece o negocio

Mitigacao de passivos: a fiscalizac&o rigorosa de
terceiros nos protege contra processos trabalhistas
e multas de 6rgdos fiscalizadores.

Eficiéncia operacional: times bem treinados operam
de forma mais inteligente, o que reduz quebras de
equipamentos e desperdicios gerados por incidentes.

Estabilidade da forca de trabalho: a gest&o
preventiva da sadde diminui o absenteismo e
as licencas medicas, mantendo a produtividade
constante e o time sempre pronto.

Para que tudo funcione com agilidade e total
rastreabilidade, utilizamos ferramentas digitais
COMoO O Sistema SGG (para gerir documentos como
PGR e PCMSO0) e o Sistema GEC, gue nos ajuda a
manter o mesmo nivel de controle e seguranca com
0S NOSS0S parceiros terceirizados.

Sumario GRI
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Mantivemos, em 2025, 0 compromisso de zero acidente fatal em
toda a série historica analisada. Também registramos outros
resultados que traduzem em NUMeros Nossa estratégia para
avancarmos continuamente em direcdo a um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro para toda a equipe.

Sempre que identificamos acidentes ou "guase acidentes'
realizamos investigacdes rigorosas em reunidoes
multidisciplinares. O objetivo € sempre encontrar a causa e
implementar solucgdes eficazes, seguindo a hierarquia

de controles.

A taxa de frequéncia de acidentes apresentou reducao
consideravel, passando de 8,47 em 202 para 3,35 em 2025%.
Esse resultado comprova que a gueda nas ocorréncias ndo
esta ligada a uma menor exposicao ao risco, ja gue nossa
base de horas trabalhadas (HHT) cresceu no periodo.

A taxa de gravidade também apresentou uma reducao
superior a 50% em relacdo ao ano anterior, fechando em 2903,
O que demonstra que os incidentes ocorridos foram de menor
impacto a integridade fisica do time. Em 2026, seguimos
focados na melhoria deste indicador.

Nossa estrutura segue rigorosamente as leis e diretrizes

de seguranca ocupacional para oferecer um ambiente de
trabalho seguro, agil e controlado. O sistema de gestdo cobre
I00% dos empregados proprios e terceiros sob Nosso controle
operacional. Adotamos a metodologia global COSO ERM para
mitigar riscos ocupacionais. Também asseguramos o direito
de recusa para atividades com risco iminente. AqQui na Vero,
mantemos ainda canais estruturados para gue todos possam
relatar perigos com total garantia de n&o retaliacéo.

@ Relatoério Anual 2025
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Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de salide e seguranca do trabalho

Descricao 2025 - nUmero 2025 - percentual
Empregados (proprios e prestadores de servicos) contemplados na gestdo de SSO U155 100%

Empregados (proprios e prestadores de servicos) contemplados na gestdo de SSO 3017 100%

e auditados internamente ’ 70

Empregados (proprios e prestadores de servicos) contemplados na gestdo de SSO 0 0

e auditados externamente

Os Indices foram calculados com base em 1000000 de horas trabalhadas. Os principais tipos de
acidentes referem-se a queda de nivel diferente, corte/escoriacéo e gueda de mesmo nivel.

Sigilo de informacoes

Os prontuarios medicos ficam

sob responsabilidade exclusiva do
medico coordenador do PCMSO

e s8o protegidos por controles
rigorosos de acesso. A Vero trabalha
em conformidade com a LGPD,
garantindo gue as informacdes de
salde sejam usadas exclusivamente
para prevencdo e bem-estar. Os
gestores recebem apenas o que €
necessario sobre a aptiddo laboral,
sem nunca acessar diagnosticos

ou detalhes clinicos. Alem disso,
asseguramos que dados medicos
jamais influenciem decisdes de
carreira, como promocoes, avaliacdes
de desempenho ou transferéncias.

4
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Desempenho de seguranca entre colaboradores proprios

GRI 40O3-9

Mensagem do CEO  Sobre o Relatério Perfil organizacional e estratégia  Governanga, ética e riscos Desempenho econémico Experiéncia do cliente e seguranca digital \[oEEloNCeETol = M0 -l Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Acidentes relacionados ao trabalho
(funcionarios proprios)

NUmero de 6bitos em decorréncia de acidentes
relacionados ao trabalho

Taxa de 6bitos em decorréncia de acidentes
relacionados ao trabalho

NUmero de acidentes relacionados ao trabalho de
alta consequéncia (excluindo mortes)

Taxa de acidentes relacionados ao trabalho de alta
conseguéncia (excluindo mortes)

NUmero de acidentes relacionados ao trabalho

Taxa de acidentes relacionados ao trabalho (taxa de
frequéncia)

Taxa de gravidade de acidentes

NUmero de horas trabalhadas

=< @ > Relatorio Anual 2025

2023

0,32

E2S]

753

el

7436.918

2024

0,23

3l

8u7

72,71

7456646

2025

Ool7

26

335

2903

7750.943

Acidentes relacionados ao trabalho
(demais trabalhadores)

NUmero de 6bitos em decorréncia de acidentes
relacionados ao trabalho

Taxa de obitos em decorréncia de acidentes
relacionados ao trabalho

NUmero de acidentes relacionados ao trabalho de
alta conseqguéncia (excluindo mortes)

Taxa de acidentes relacionados ao trabalho de alta
conseguéncia (excluindo mortes)

NUmero de acidentes relacionados ao trabalho

Taxa de acidentes relacionados ao trabalho (taxa de
frequéncia)

Taxa de gravidade de acidentes

NUmero de horas trabalhadas.

2023

N&do mapeado

N&do mapeado

N&do mapeado

N&do mapeado

N&do mapeado

N&do mapeado

2024

Ndo mapeado

N&do mapeado

Ndo mapeado

N&do mapeado

Ndo mapeado

N&do mapeado

2025

N&do mapeado

Ndo mapeado

N&do mapeado

Ndo mapeado

N&do mapeado
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Gestao de terceiros e proximos passos Remuneragao

Para os trabalhadores terceirizados sob nosSso controle operacional,

também registramos zero obitos, em 2025. Embora o mapeamento

total de taxas para esse pUblico ainda esteja em fase de estruturagéo Trabalhamos com uma Politica de Remuneracdo formal focada na competitividade

sistémica, identificamos apenas um acidente de alta consegquéncia e coeréncia interna. Todos os colaboradores recebem um salario fixo mensal e tém

no periodo. A prioridade para 2026 nessa frente € padronizar I00% da direito a remuneracado variavel, atrelada ao desempenho da Vero e ao cumprimento

coleta de dados de seguranca para parceiros, aplicando o mesmo nivel de metas individuais.

de monitoramento aplicado ao time proprio.

A proporc8o entre o menor salario pago e o salario-minimo nacional para o género

CIPA+ masculino € de | e para o género feminino € de I. Adotamos 0s pisos salariais para
cada unidade operacional de acordo com 0S pisSos regionais ou aqueles definidos

(GRIUO3-5 por acordo coletivo ou categoria profissional, conforme legislacdo ou instrumento

coletivo vigente no periodo reportado, sem diferenciacdo de género.

As Comissdes Internas de Prevencio de Acidentes e Asseédio (CIPA+)

sdo fundamentais para fortalecer a nossa cultura de seguranca.

Elas operam conforme a Norma Regulamentadora n° 5 (NR-5) e unem

membros eleitos € representantes da empresa.

Realizamos reunites mensais para identificar perigos, discutir satide A area de Gente e Gestdo conduz mensalmente os
ocupacional e propor melhorias praticas no ambiente de trabalho. As processos de merito, promog&o e avaliacdo de cargos, com
comissBes conduzem treinamentos técnicos, monitoram indicadores validacéao final da Diretoria. A remuneracéo variavel dos

de bem-estar e promovem campanhas que incentivam o cuidado com lideres inclui metas de curto e longo prazo. Para acelerar a
a salde fisica e mental. agenda de sustentabilidade, parte dos objetivos do Plano

ESG 2030 s&o incorporados ao farol de metas do CEOQ, o que
0Os membros eleitos atuam como a voz direta do time, contribuindo impacta diretamente a remuneracao variavel de todos os
para gue os padrdes de seguranca sejam disseminados nas operacdes. colaboradores da Vero.

Além disso, a gente acredita que a seguranca € uma construcao
coletiva. Por isso, as reunides das CIPAs+ s8o sempre abertas e
gualguer colaborador interessado pode participar para compartilhar
sugestdes e ajudar a construir a Vero do futuro.

Além disso, 1009 dos colaboradores sdo cobertos por
acordos de negociacio coletiva e convencdes trabalhistas.

= < (B8l > Relatorio Anual 2025
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Proporcao de remuneracao total

Acompanhamos anualmente a disparidade
salarial para garantir que nossa estrutura
de cargos reflita as responsabilidades de
cada nivel. Em 2025, a proporcdo entre a
remuneracédo total anual do individuo mais
bem pago e a média de todos os demais
colaboradores da Vero foi de 80,33 vezes*

No periodo, 0 aumento para o maior salario
foi de W%, enquanto a variacdo para o
restante do quadro foi de -49%, movimento
influenciado pelo redimensionamento
estratégico de equipes e por contratacdes
em bases operacionais.

A diferenca na remuneracio ocorre de
acordo com o nivel do cargo. Quanto
maiores as responsabilidades diretivas
mais competitivo e atrativo € o pacote de
remunerac8o. Isso garante a retencéo de
talentos estratégicos e o alinhamento com
as praticas de mercado, considerando a
atuacao, o desempenho, cumprimento de
metas corporativas e as responsabilidades.

+Dados calculados em relagdo a média de salario anual.
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Politica de remuneracao

Nossa Politica de Remuneracéo e
Reconhecimento, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, € o que garante gque Nnossas
praticas sejam justas, competitivas no
mercado e totalmente conectadas com a
nossa estratégia.

Garante que todo o time seja recompensado
de forma justa, competitiva e alinhada a
estratégia de longo prazo. A area de Gente

e Gestao lidera esse processo, cuidando

de promogdes e reajustes por merito com
pbase em estudos constantes de mercado

e equilibrio interno. Ja o Conselho de
Administracdo supervisiona as diretrizes
gerais e valida as politicas vigentes.

A politica de remuneracgéo das liderancas
abrange toda a Diretoria Executiva e a
Presidéncia do Conselho. A remuneracéo é
composta por quatro pilares principais:

Remuneracao fixa e variavel: a \Vero

combina uma parte fixa, gue reconhece as
responsabilidades e a complexidade de cada
cargo, com uma variavel, focada em metas. Essa
parcela variavel esta diretamente ligada ao
desempenho individual e aos resultados globais
da companhia.

Incentivos ao recrutamento: para atrair
talentos estratégicos podem ser oferecidos
bonus de atracdo em situacoes especificas.

Pagamentos de rescisdo: em casos de
encerramento de ciclo, séo obedecidas
rigorosamente as leis e os contratos, com a
supervisdo da area de Gente e Gestao e do GEOQ.

Mecanismos de devolucéo (Clawback): a

Vero possui ferramentas para solicitar a
devolucio de bonus e incentivos em casos
de descumprimento de normas ou condutas
inadeguadas.
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Escuta e transparéncia

As percepcdes de acionistas

€ outros stakeholders sé&o
consideradas em nossas
instancias formais, como o
Conselho e a Assembleia Geral.
Além disso, mantemos um
dialogo aberto e constante por
meio de negociacdes coletivas
com as entidades sindicais, que
Nos ajudam a definir parametros
importantes, especialmente para
o funcionamento do PPR.

Para garantir qgue nossas
praticas sigam as melhores
praticas de mercado, a Vero pode
contar com o apoio técnico de
consultorias especializadas,
sempre respeitando a total
independéncia e a auséncia de
conflitos de interesse.
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Nossos beneficios sdo padronizados para todas as regides, oferecendo seguranca e gualidade de vida para quem faz a Vero
acontecer. O portfolio voltado a colaboradores contratados em regime de tempo integral inclui:

+ Assisténcia a salde + Estilo de vida e atividade fisica
Cobertura médica e odontoldgica oferecida em todas Convénio com academias por meio do TotalPass.
as regibes de atuacio por meio de operadoras como
Porto e Unimed. + Educacao e informacao
Kiddle Pass, focado no incentivo educacional e
+ Seguranca financeira e protecao acesso a informacao infantil.

Seguro de Vida (lcatu Seguros) e Seguro de Vida Geral.
+ Facilidades e descontos

+ Alimentacao Clube de descontos (NewValue), descontos em
Vale-refeicdo e vale-alimentacéao. farmacias e em conta de energia com foco em
fontes limpas e renovaveis.
+ Mobilidade
Vale-transporte. + Conectividade:
Plano de internet Vero (conforme elegibilidade
+ Apoio as familias regional).
Auxilio-creche e auxilio a filhos com necessidades
especiais (conforme elegibilidade regional e + Licencas:
convencodes coletivas). Licenca-maternidade e licenca-paternidade

conforme a legislac&o vigente.
+ Suporte e bem-estar
Programa de Atendimento Social (PAS), que oferece + Remuneracéo variavel:
suporte psicologico, juridico e financeiro 24h por dia. Programa de Participacdo nos Resultados (PPR),
atrelado a metas corporativas e individuais
+ Saude digital e conveniéncia
Telemedicina (Dr. Assertiv).
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Licenca-maternidade e licenca-paternidade

Empregados que tiveram direito a licenca-maternidade/ Taxa de retorno ao trabalho apos a licenca
paternidade R

Género 2023 2024 2025
Género 2023 2024 2025

Homens 100% 10096 100%6
Homens 36 ue u7z

Mulheres 100% 10096 1009
Mulheres 57 68 58

Empregados que usufruiram da licenca-maternidade/ Taxa de retencao apos retorno ao trabalho
paternidade R
Género 2023 2024 2025

Género 2023 2024 2025

Homens 699% 67% 68%
Homens 36 e 4z

Mulheres He% 50% 60%
Mulheres 57 68 58

Empregados que retornaram ao trabalho apés o término
dalicenca

Género 2023 2024 2025 Novas contratacoes de empregados e
Homens 36 Lo u7 rotatividade de empregados
Mulheres 57 68 53

Empregados que retornaram e permaneceram empregacos Nimero de novas contratacoes por faixa etaria
por 12 meses
2023 2024 2025 Taxa

NUmero de novas contratacoes por género

Género 2023 2024 2025 Taxa
Homens 354 Le6 bu7 159
Mulheres 529 68l 654 22%
Regido 2023 2024 2025 Taxa
Norte @) @) @) 0%
Nordeste ) 0 o] 0%
Centro-oeste 13 73 eL 2%
Sudeste 515 78l 721 24196
Sul 355 293 316 1096

Namero de novas contratacdes por raca (negros)

Categoria
Género 2023 2024 2025

Abaixo dos 30 anos elu oll 595 20
Homens 25 28 32

Entre 30 e 50 anos 269 50l u78 16
Mulheres 26 34 35

Acima dos 50 anos 0 35 28 19
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Categoria 2023 2024 2025 Taxa
Abaixo dos 30 anos @) 95 23l 8%
Entre 30 e 50 anos @) 60 196 7%
Acima dos 50 anos ] I 3 0,109
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Rotatividade por faixa etaria

Categoria 2023 2024 2025 Ndmero
Abaixo dos 30 anos O O He% 569
Entre 30 e 50 anos @) @) 3496 62l
Acima dos 50 anos O O 33% 51

Rotatividade por género

Categoria 2023 2024 2025 Ndmero
Feminino O @) 39% 765
Masculino 0 @) 39% u7e
Rotatividade por regidao

Regido 2023 2024 2025 NUmero
Norte @) @) @) @)
Nordeste O @) @) 0
Centro-oeste @) O L89% 96
Sudeste 0 @) 38% 754

sul 0 0 39% 39l

Rotatividade por raca (nhegros)

Categoria 2023 2024 2025 NUmero
Abaixo dos 30 anos @) @) 18% 223
Entre 30 e 50 anos @) @) 1296 206
Acima dos 50 anos O O 79 4

A taxa de rotatividade foi apurada com base na seguinte formula:
rotatividade=((admissdes+desligamentos) / 2) | (empregados ativos no final de 2025)
Negros: considera pardos e pretos
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Governanga, ética e riscos

Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital Responsabilidade ambiental

Contratacdes na comunidade local
| GRI202-2

Considerando a nossa atuagéo, em 2025, I00% dos membros
da Diretoria foram contratados na comunidade local. Est8o
contemplados neste grupo os sete membros da Diretoria
Executiva e consideramos comunidade local os estados
brasileiros em que temos operacdes.

Para fins deste indicador, definimos como diretoria 0s
profissionais no nivel de Diretor (Estatutarios e CLTs),
responsaveis pela gestéo estratégica de areas fundamentais,
como Negocios B2B e B2C, Engenharia e Operacdes,
Transformacado Digital, Financas e RI, Gente e Gestio e ASsSuNtos
Corporativos.

Como a Nossa operacio e estrutura de lideranca tém
abrangéncia nacional, definimos como "local" todo o territorio
brasileiro. Isso reflete a nossa presenca em diversas regides, sem
restricoes a comunidades especificas. N&o segmentamos Nossa
gestdo por unidades geograficas autbnomas.

Na Vero, as atividades s&o conduzidas de forma integrada
em nivel nacional, garantindo que a nossa cultura e agilidade
cheguem de forma padronizada a cada uma das U25 cidades
onde estamos presentes.

Areas:

Assuntos Corporativos e M&A
Engenharia e Operacdes
Financas, Rl e Geracio de Valor
Gente e Gest&o

Negodcios B2B
Negocios B2C
Transformacado Digital

Valor compartilhado e inclusdo digital

Sumario GRI
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Desenvolvimento e carreira

GRI 4ou-2

Na Vero, acreditamos que a (nNevolucao digital sé acontece quando nossa
gente evolui junto. Em 2025, consolidamos a cultura organizacional e focamos
em preparar o time para 0s novos desafios do mercado, com treinamentos
remotos e presenciais que unem tecnologia e humanidade.

Nossas trilhas de desenvolvimento

Universidade TreinaVero: € o nosso hub digital de gualificacao.
Os colaboradores tém acesso a cursos gue abrangem desde
competéncias técnicas até o fortalecimento da nossa cultura.

Programa Evoluir: voltado para o desenvolvimento individual,

0 programa oferece insights estratégicos para quem deseja
encarar novos desafios. Os participantes s&o selecionados a
partir do ciclo de Avaliacéo de Desempenho (Ninebox), garantindo
transparéncia e meritocracia na gestdo de carreira.

Academia de Lideres: focamos na preparacdo da média e alta
gestéo para liderar em ambientes de mudanca. Em 2025, o
programa priorizou o fomento a inovacdo e o uso de dados para
aumentar a produtividade e a coeséo das equipes.

Mestres da Conexao: N0sSsos talentos atuam como
multiplicadores voluntarios, compartilhnando saberes praticos
sobre as operac®es e sistemas. E o conhecimento de quem faz,
sendo transmitido para fortalecer o coletivo.

Foco em salide e seguranca

Na Vero, a gente entende que O
conhecimento & a nossa melhor protecdo.
Por isso, guem atua em atividades de risco
passa por treinamentos especificos para
identificar perigos e dominar o uso correto
dos equipamentos de protecao.

Com instrutores qualificados € uma
linguagem simples e acessivel, a gente
assegura que as orientacdes sejam
compreendidas por todos os envolvidos.
Além disso, avaliamos constantemente a
eficacia dessas acges para ter certeza de
gue o aprendizado realmente se transforma
em prevencao.
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Média de horas de treinamento por empregado (GRIHOL
Coveme anero B roioras o pere e ds noras por
colaborador
Diretoria Feminino 5 10,72 2,14
Diretoria Masculino 14 25 1,79
Geréncia Feminino 39 63985 16,41
Geréncia Masculino 79 149702 18,95
Coordenacéao Feminino 79 2295,06 29,06
Coordenacéo Masculino 100 2322,U43 23,22
Supervisao Feminino 28 7457 26,63
Superviséo Masculino 143 UH20,33 30,9l
Administrativo Feminino 340 259,85 723
Administrativo Masculino 385 2501,32 6,50
Operacional Feminino 646 13126,H49 20,32
Operacional Masculino 1.O79 290832,65 2765
Aprendiz Feminino us 1007 2,34
Aprendiz Masculino 36 27,38 0,76
Estagiario Feminino O 0 0
Estagiario Masculino | [,02 1,02

Nota: O registro de horas de treinamento por nivel funcional e por género foi implementado no ditimo ano. Por isso, a
tabela ndo apresenta com esse detalhamento os nimeros dos anos anteriores

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Média de horas de treinamento por colaborador

Por género 2022 2023 2024
Homens 22,48 30,73 29,98
Mulheres 15,05 10,79 U666
Por nivel funcional 2022 2023 2024
Diretoria @) 0,88 22,93
Geréncia 13,68 338 20,41
Coordenacao 9,8l 17,12 19,88
Supervisdo 503 34,44 2u,78
Administrativo 69,53 9ub H3
Operacional 1,5 2502 20,Ub
Total 19,57 22,84 17,88

Inovacoes e futuro do trabalho
Acompanhando o ritmo do mundo digital, aceleramos novas frentes de aprendizado no Ultimo

ano em duas frentes principais:

Projeto Unico Skill: lancamos este piloto estratégico para fortalecer competéncias
técnicas e comportamentais.

Na Vitrine: espaco para conversas estratégicas sobre 0s produtos e negdcios, mantendo o
time conectado as novidades do nosso portfolio.
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Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho acontece anualmente para analistas, especialistas e para todos os niveis de lideranga. Passam pelo processo os colaboradores nesses cargos gue estejam ha,
pelo menos, trés meses quando comeca o ciclo anual. Em 2025, utilizamos a metodologia Ninebox para a conduc&o do processo.

Colaboradores que receberam avaliacido regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira

S Género Total de Percentual de Total de Percentual de Total de Percentual de
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

Diretoria Feminino 0,149 ) 0,6% 4 1,29

Diretoria Masculino 6 1,79 10 1,79 5 0,9%

Geréncia Feminino 2 87% 39 11,79 37 11,19

Geréncia Masculino ue 12,8% ol 15,29% 82 14,1496

Coordenacdo Feminino ] 21,2% 66 19,8% 73 22,0%

Coordenacdo Masculino 49 13,6% 78 13,0% 87 15,3%

Supervisdo Feminino 25 10,49 33 9,9% 26 7,8%

Supervisdo Masculino 107 29,7% 161 26,9% 120 21,1%

Administrativo Feminino 143 59,3% 193 57,8% 191 57,5%

Administrativo Masculino 152 42,2% o54 42,49% o7u 48,2%

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Mensagem do CEO

Sobre o relatério

Perfil organizacional e estratégia
Governanca, ética e gestédo de riscos
Desempenho econémico-financeiro
Experiéncia do cliente e seguranca digital

Nosso capital humano

¢ Responsabilidade ambiental
e mudancas climaticas

Valor compartilhado e inclusao digital

Sumario GRI
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Agui na Vero, a sustentabilidade € colocada
COMOo guia para orientar as decisdes
estratégicas. Dessa forma, conseguimos
alcancar resultados importantes

em um contexto pos fusdo. Em 2025,
consolidamos a maturidade operacional

e avangamos na agenda ambiental com a
clareza de guem quer liderar a (rn)evolucao
do setor com eficiéncia e responsabilidade.
O foco esta em mitigar os impactos da
Nnossa operacdo e adaptar o negocio

aos desafios climaticos, para que o
crescimento da companhia aconteca em
harmonia com o planeta. Por tudo isso,
também estamos unidos aos esforcos
globais e ao compromisso do Brasil com o
Acordo de Paris.

70 Relatério Anual 2025

Energia limpa e eficiéncia energeéetica

GRI 302-1, 302-3

Entendemos que a transicdo energética
€ vital para o futuro, por isso, aceleramos
0 USo de fontes renovaveis em nossas
unidades. Em 2025, alcancamos 0 marco
de 58% da energia consumida vinda

de fontes limpas, como a solar. Esse

€& um salto significativo, de 27 pontos
percentuais, em relacdo aos 319 de 2023.

Além disso, expandimos os contratos de
geracdo distribuida (GD) para estados
como S&o Paulo, Goias, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, em 2025,

Nosso time de Engenharia foi responsavel
por um avango importante com foco

em eficiéncia energética. A equipe
implementou a modernizacdo de

Pontos de Presenca (PoPs), substituindo
eqguipamentos antigos por versdes com
maior capacidade de processamento e
menor coNnsumo energetico.

Nota: O mercado livre de energia € um ambiente que
permite a consumidores, sejam eles empresas, sejam
grandes consumidores, negociarem diretamente com
geradores e comercializadores desse recurso.
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Consumo de energia, numero de clientes e intensidade energética

Indicador 2023 2024 2025
gg%sp‘g“gﬁigifwr}ﬁ)rgia dentro da 5589.2l| I1165.874 L2u2.127
gggsp%“gﬁig?&;‘ergia dentro da 20.21,i6 109715 LO.UT7I66
(Nb%rgeefnggecl’)”e”tes banda larga 1.3UL.897 1381539 1355015
Intensidade energética 0,01 0,03 0,03

(GJ/nimero de clientes)

Total de energia consumida (em Gigajoules (GJ)

SASB TC-TL-I30a.l

Energia elétrica 2023 2024 2025
Consumo total de energia 20.121,16 LO.197,15 Ho.u71,66
Consumo de energia elétrica proveniente

de geracao distribuida 6.202,u7 23.89973 23.454,99
Consumo de energia elétrica proveniente 13.018,69 1620742 17016,66

do mercado cativo (SIN)
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Gestao de emissoes e resiliéncia

A responsabilidade climatica € parte do
NOSSO COMPromisso com o planeta para a
construcio do futuro gue desejamos. Como
ponto de partida para orientar as acdes
nesse sentido, medimos e analisamos as
nossas emissdes desde 2023, quando a Vero
lancou o seu primeiro inventario de gases de
efeito estufa (GEE).

Coleta de dados rigorosa e centralizada.

Controles automatizados para reduzir erros de apuracéao.

Em 2024, consolidamos a integrac&o total
das operacdes da Vero e Americanet,
refletindo o crescimento da frota e da malha
de atendimento. Em 2025, avancamaos na
gestdo de GEE operando sob uma estrutura
dnica e estavel apos a integracdo total

das operacdes. Isso Nnos permitiu alcancar
controles automatizados e incluir a categoria
de Bens e Servicos Comprados N0 escopo 3.

Estamos em NOSSO terceiro inventario de gases de efeito estufa (GEE), utilizando a
metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol. Desde o primeiro ciclo, em 2023,
esse mapeamento abrange 100% das nossas operacdes no Brasil.

Escopo I: emissdes diretas por conta do consumo de combustiveis na frota propria,
geradores, manutencdo de sistemas de combate a incéndio e ar-condicionado.

) o Escopo 2: emissdes indiretas relacionadas ao consumo de energia elétrica.
Monitoramos de perto a nossa eficiéncia

climatica, mantendo a intensidade de emissdes
por cliente em patamares controlados,

mesmo com O crescimento acelerado da base
de clientes. Para a realizacdo do inventario

de emissdes, seguimos a metodologia do
Programa Brasileiro GHG Protocol que reflete
uma governanca criteriosa, baseada em:

Escopo 3: deslocamento de colaboradores para o trabalho, viagens a negocios e
bens e servicos comprados.

@ Relatério Anual 2025
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Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo I) (tCO,e) (GRISOS

2023 2024 2025
Total de emissdes diretas (Escopo |) de GEE em toneladas métricas de CO, equivalente 2.092,u58 2.195505 1.084,838
Emissoes biogénicas de CO, em toneladas meétricas de GO, equivalente 507187 978,688 2.083,5356

NOTA: Gases de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto
HCFC-22 (R22): 8 4uU8 tCO2e

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicéo de energia (tCO,e) (GRIS05:2

2023 2024 2025 Foram consideradas as fontes
Total de emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da aquisicdo de energia em toneladas métricas o|LBI3 602,38 510357 dos fatores de emissé&o segundo
de GO, equivalente calculadas com base na localizacdo ! ' ' orientacdo do GHG Protocol Brasil.
Se aplicavel, o total de emissdes indiretas de GEE (Escopo 2) provenientes da aquisicdo de energia em U7 33U017 o195 O Potencial de aguecimento global
toneladas métricas de CO, equivalente calculadas com base no mercado ! ' ' (Global Warming Potential — GWP)
NOTA: Em 2025, a Vero mitigou suas emissdes de Escopo 2 por meio da aquisicéo de certificados de energia renovavel (I-REC). tomou como base o IPCC ARS. A Vero

adota a abordagem de Controle
Operacional para a consolidacéo

de seus dados de emissdes. Gases
incluidos no inventario: Escopo I: CO,,
Emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) (tCO_e) (GRISOSS CH,, N,O e HFCs (HFC-32, HFC-I25,

HFC-I34, HFC-I13Ha); Escopo 2: CO,;

2023 2024 2025
Escopo 3: GO, , CH,, e N.O.
Total de outras emissodes indiretas (Escopo 3) de GEE em toneladas métricas de CO, equivalente 919,957 700,800 IL.535,8I4
Emissoes biogénicas de CO, em toneladas meétricas de GO, equivalente 108,952 90,854 212,785

NOTA: O aumento das emissdes do escopo 3 reflete a incluséo da categoria de Bens e Servicos Comprados.

=< @ > Relatorio Anual 2025
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A concluséo da fusdo, em dezembro de 2023, impactou o volume de dados reportados em
2024 devido a expansdo da nossa malha operacional. Para mitigar esse efeito, implementamos
0 uso prioritario de etanol em nossa frota, uma iniciativa que se tornou meta no farol do CEQ.
Esse compromisso resultou na reducéo efetiva do Escopo | em 2025, provando que escolhas
conscientes geram resultados reais.

Escopo | (emissdes diretas): nossas emissdes continuam concentradas na frota de veiculos
leves. Como mitigacdo imediata, priorizamos o uso de etanol, além de utilizarmos telemetria
e roteirizacdo inteligente para garantir decisdes de abastecimento mais eficientes.

Escopo 2 (energia): em 2025, alcancamos 0 marco de 589% da energia consumida vinda de
fontes renovaveis. Aléem disso, realizamos um projeto massivo de modernizacdo tecnologica,
reduzindo nosso parque de 2mil servidores para apenas 850, 0 que impacta diretamente na
reducdo do consumo energético global.

Escopo 3 (emissdes indiretas): refinamos a coleta de dados sobre o deslocamento casa-
trabalho dos colaboradores e sobre viagens corporativas, eliminando superestimativas e
trazendo dados mais precisos para o relato.

Adaptacao climatica

INncorporamos 0s aprendizados de eventos extremos, como as enchentes no Rio Grande
do Sul, aos planos de contingéncia, aumentando a redundancia da rede e a resiliéncia da
nossa infraestrutura.
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Consumo de combustiveis da frota propria (litros)

A Vero transformou a maneira como a frota se desloca para garantir um
futuro mais limpo, priorizando o uso de etanol, um combustivel de fonte
renovavel. O crescimento Nno uso dessa fonte de energia se tornou destaque
no comparativo dos Ultimos trés anos como sinalizado na tabela abaixo:

Consumo de combustivel (em litros)* (GRIS6Z"

Combustivel em veiculos

Total Geral 2023

Total Geral 2024

Total Geral 2025

Diesel 30.735,52 51.935,5H 32.856,96
Etanol 3.460,99 325.358,04 L.e1s.e2u, 77
Gasolina 118917591 LI77722,52 5168.801,83
Total geral 1.223.372,42 1.655.016,10 1.768.283,56

Combustivel em equipamentos

Total Geral 2023

Total Geral 2024

Total Geral 2025

Diesel 6.523,35 224913 2.24552
Gasolina H.167,88 3.92503 463,53
Total geral 10.691,23 6.174,16 2.709,05

=< @ > Relatorio Anual 2025

Emissodes de GEE - frota propria (tCO_,e) (GRISOS

Categoria 2023 2024 2025
Etanol (fonte renovavel) 0,15 4,60 56,53
Gasolina comercial 1.997,97 1.983,19 866,74
Oleo diesel comercial 72,12 118,95 7504
Total (tCOe) 2.070,24 2.106,74 998,30
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Economia circular e
~ -
gEStao de reSId uos E:::Ia?:ocl)assg(ﬁ:ggrci,gaes%or 2025 Discriminacdo da composicédo dos residuos

composicao)

GRI 3-3 Gest&o de residuos, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 SASB TC-TL UuOall
5,881 toneladas de baterias recicladas e 7,991 de outros residuos ndo

. ) . Residuos perigosos (Classe |) 13,87 especificados

A operacao de campo € o motor da nossa economia

o|foular. Trabalhamos pa'ra estendgr a vida util dPS Residuos n&o perigosos (Classe ) 13837 Residuos e refugos de plasticos e metais destinados em aterro ou

ativos para que nada seja desperdicado. Por meio da perig ' armazenamento com ou sem triagem

logistica reversa de modems, atingimos um marco

histérico. em 2095 37238 toneladas Dentro da organizac&o - Reutilizacd&o de equipamentos em
! : N&o Inertes (Classe Il A) 76,57 atividades. 39,336 toneladas Fora da organizacdo - Venda de equipamentos

obsoletos.

Reutilizamos equipamentos que retornaram

da base (churn). Isso evitou a compra de novos Inertes (Classe 11 8)
insuMmos e reduziu drasticamente a geracio de
lixo eletronico.

Alcancamos ainda um ndice de 50,49% de Peso total dos residuos destinados para disposicdo (em toneladas) (GRIS06-5

reaproveitamento sobre o churn, o gue Nos Classificac&o 2025

aproxima da meta de longo prazo de chegar a [00%
de reaDrOve]tamentO até 2030. NO caso de r‘esfduos Peso total em toneladas métricas dos residuos destinados para diSDOSiQéO e uma diSCriminaQéO desse total por

0,280 toneladas Residuos de materiais fibrosos a base de vidro e 21 toneladas

2128 de aterro

Total 250,10

O - 167,64

~ . . composicao dos residuos. !
gue nao podem ser reutilizados, como cabos de fibra posie -
oona e baterias Qxauwrlolas, S.egumos protocolos ALSITO SANILEro resduos classe | 799
rigorosos de destinacao ambientalmente adequada,
com parceiros licenciados e rastreabilidade por
meio de certificados de destinac&o final. Outras operactes de disposicao 138,37
Em 2025, reciclamos 13,8 toneladas de materiais Aterro Classes A € |IB 21,00
como cobre e polimeros, gue sdo reintegrados a
cadeia produtiva. Aterro de reservacéo - RCC / Reciclagem 028

=< @ > Relatorio Anual 2025
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A Vero utiliza embalagens para seus principais produtos, considerando duas
categorias:

Itens novos: utilizam embalagens fornecidas pelos fabricantes,
predominantemente de papel;

Itens seminovos (reuso): utilizam embalagens de papeldo adquiridas pela
companhia, com o objetivo de garantir a integridade dos equipamentos
provenientes de processos de logistica reversa.

No ano de 2025, considerando a utilizacdo de ONTs (Optical Network Terminal),
eguipamento utilizados nas principais ofertas da companhia, foi apurado

um consumo total de 7865I kg de materiais de embalagem. Esse volume foi
estimado pelo peso medio das embalagens utilizadas.

Fluxo de materiais na operacao e monitoramento
de impactos

Nossa jornada para conectar pessoas envolve um ciclo continuo de insumos e
atividades que gera diferentes tipos de residuos:

O que entra (Inputs): cabos de fibra 6ptica e metalicos, equipamentos
de chumbo-acido ou litio.

Atividades geradoras: expansdo e manutencdo da nossa rede aérea

e subterranea, nas instalacdes, na casa dos clientes e na gestéo da
infraestrutura central de energia e climatizacéo.

O que sai (Outputs): residuos eletréonicos (e-waste), sucatas metalicas

(cobre e aluminio), residuos perigosos (como baterias exauridas) e
embalagens diversas (papeldo, plastico e carretéis de madeira).

=< @ > Relatorio Anual 2025

eletronicos de ponta (ONTs, roteadores e switches) e baterias estacionarias

Desempenho econémico Experiéncia do cliente e segurancga digital Nosso capital humano EEETee EET 1 [[e EL TR ERTEIN  VValor compartilhado e incluséo digital Sumario GRI

Monitoramos Nossos impactos de ponta a ponta, desde o fornecedor até a casa do cliente:

Operacao direta: geramos residuos na manutencéo da infraestrutura central. O time de Operacdes garante
gue tudo seja levado aos armazéns e acondicionado corretamente até que fornecedores parceiros e
especializados facam a destinacao final.

Cadeia de fornecedores (Upstream): atuamos para mitigar o impacto das embalagens de transporte e dos
residuos gerados na fabricacéo dos componentes eletronicos gue compramaos.

Cadeia de clientes (Downstream): o ponto mais critico € o fim da vida Util dos aparelhos com o consumidor.

Logistica reversa de equipamentos (modems)

Percentual de reuso sobre o churn

LHZ'a csala Ga

2023 2024 2025

O avanco na reutilizacdo de equipamentos ajudou a reduzir a quantidade de residuos enviados para aterro e
outras formas de disposicao final.
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Residuos nao destinados a disposicao final -
Ambiciao 2030

Priorizamos, sempre que possivel, a reutilizacdo e a reciclagem dos materiais, reduzindo o Queremos gue |1009% da nossa energia seja renovavel até 2030.
volume de residuos gue seguem para destinacdo final. Todas essas etapas sdo realizadas com Para chegar 18, o planejamento para 2026 foca em:

parceiros especializados, fora das nossas operacdes diretas.

Residuos nao destinados a disposicao final (em toneladas)

2025 - Dentro 2025 - Fora
da organizacao da organizacao

Seguranca e previsibilidade: migrar gradualmente da
modalidade GD para o autoconsumo remoto, gerando maior

estabilidade no suprimento e mitigando riscos de faturamento.

Peso total em toneladas

métricas 3723 U522
Baterias recicladas Reciclagem 5,88 .
Diversificacao de fontes: ampliar parcerias com fazendas
Dentro da organizacéao: . .
reutilizacdo de equipamentos solares e explgrar novas frontelraswno meroa/d(_) livre para
Outras operacdes de em atividades. superar desafios de oferta em regides especificas.
recuperacao 3723 39,34
Fora da organizacéio:
venda de equipamentos
obsoletos.
*As baterias sdo classificadas como residuos perigosos, enquanto os demais fluxos sdo considerados residuos néao l p

perigosos, conforme sua natureza predominante.

~*Refere-se principalmente a modems recondicionados e reinseridos na rede, além de sucatas metalicas e baterias
enviadas para reciclagem técnica.

=< @ > Relatorio Anual 2025
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Relacionamento com
as comunidades

GRI 3-3 Incluséo digital, 203-2; L3~
Na Vero, a gente acredita gue conectar pessoas €, acima de tudo, criar caminhos para o conhecimento, o desenvolvimento econdmico e a transformacédo social. Em 2025, consolidamos

NOSSo papel como agentes de mudanca nas 425 cidades onde atuamos, indo além da oferta de ultravelocidade para fortalecer o ecossistema das comunidades locais. A estratégia de
sustentabilidade é o filtro que permite gue 0 NOSSO crescimento gere valor para todos 0s stakeholders.

Projeto Escolas

Conaetana

Saltamos de 203 +|6| m" Estamos cada vez mais
O acesso a/mtemet de instituicdes, em 2024, para proximos da nossa meta de
qualidade é fundamental estudantes contam com beneficiar pelo menos

para a educacédo publica.
Em 2025, aceleramos
nossa principal iniciativa

269 doacéo de pacotes de dados 300

o de alta velocidade, garantindo
escolas publicas

o ue o aprendizado digital instituicdes de ensino ou

de impacto social beneficiadas, em 2025. . . ) S ) _ ¢ B ) _

P ' chegue a guem mais precisa. salde até o final da década.
O projeto Escolas
Conectadas, realizado em
parceria com o Instituto Dados
Redes do Futuro, sobre alcance
o ) @ IMpacto
iniciativa, esta, 1009 acumulados
voluntéaria da companhia. ggsgr%j%t'g'c‘o 269 161.989

: 121.528
203
83 55.65U

2023 o02L 2025 2023 2021} 2025
= < @ > Relatorio Anual 2025
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A Vero participa ativamente das politicas publicas de conectividade, utilizando Para garantir que a conexao seja estavel e eficiente, estabelecemos processos
principalmente a modalidade de beneficio fiscal (rendncia). Em 2025, fortalecemos rigorosos de manutencdo. Oferecemos suporte técnico e manutencdo por um periodo
Nosso papel como agentes de transformacgéo social por meio de recursos do de 24 meses, com Acordos de Nivel de Servico (ANS) gue definem prazos claros para
Fundo de Universalizacd&o dos Servicos de Telecomunicacdes (FUST) para levar reparos.

conectividade de alta performance ao coracdo da educacio publica.

As solucdes incluem o Medidor Educacdo Conectada (SIMET) integrado, permitindo o
Viabilizamos a conexéo com 86 escolas publicas do primeiro edital e I3 escolas acompanhamento da qualidade da conex&o, laténcia e estabilidade.
publicas no segundo edital.

Essas acoes integram a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEQ),
garantindo que o investimento esteja alinhado as metas federais de
educacéo digital.

O compromisso da Vero vai além do periodo de prestacéo de servico. Ao final do
contrato de 24 meses, a Vero realiza a doacao dos equipamentos instalados para as
escolas, garantindo que a infraestrutura permaneca como um ativo permanente para
0 desenvolvimento dos alunos.

Diferente de modelos de conexdo simples, 0os projetos financiados pelo FUST na Vero
contemplam uma solucdo técnica robusta:

Rede Externa: Instalacdo de rede terrestre dedicada para garantir acesso a
internet com velocidades adequadas ao uso pedagdgico.

Rede Interna (Wi-Fi): Distribuicdo do sinal em todos os ambientes escolares (salas
de aula, bibliotecas e laboratorios).

A Vero segue o parametro de instalar, no minimo, um Ponto de Acesso (AP) para
cada dois ambientes escolares. Todo o custeio da infraestrutura e dos insumos
(cabos, roteadores, switches) € integralmente coberto, sem qualquer 6nus para as
secretarias de educacio ou para as escolas.

@ Relatoério Anual 2025
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Fortalecimento das regioes

Nossa operacdo no interior do Brasil Apoiamos iniciativas transformadoras em areas
funciona como um motor de desenvolvimento importantes para o fortalecimento da sociedade, com
socioecondmico. Ao levar infraestrutura de destaque para a educacéo. Dessa forma, atuamos
ponta para regides fora dos grandes centros, para construir um mundo mais humano e cheio de
geramos impactos que transformam a oportunidades.

realidade local:
Investimento Social Privado
Empregabilidade local: mantivemos o patamar

de 98% de colaboradores contratados 2023 2024 2025

nas proprias comunidades onde atuamos, RS 815.951,06 RS 1.276.188,54 RS 857.816,99
promovendo a geracdo de renda e o primeiro

emprego para muitos jovens regionais.

Fortalecimento de PMEs: através da Vero O Instituto Orizon oferece apoio financeiro e capacitacéo
Empresas, atuamos como um parceiro em gestéo para organizacdes sem fins lucrativos que
tecnologico TIC para peguenos e médios desenvolvem projetos de educacdo para criangas e jovens
empreendedores. Em 2025, realizamos mais em situacao de vulnerabilidade social. Em 2025, a Vero doou
de 2 mil projetos especiais, entregando ndo RS 96 mil ao instituto.

apenas conexdo, mas seguranca digital e

ferramentas de produtividade que tornam os MG

negocios locais mais competitivos.

Circuito Pé de Livro: A iniciativa contou com uma
Crescimento sustentavel: A qualificac&o biblioteca itinerante em formato de arvore recheada
profissional promovida pela Universidade com 100 livros, alem de apresentacoes teatrais, oficinas
TreinaVero amplia a empregabilidade a longo de criacdo de historias e apresentacio de saraus pelas
prazo nas cidades atendidas, criando um ciclo criancas e jovens. Realizado por meio da Lei de Incentivo
positivo de valor compartilhado. a Cultura de Minas Gerais, 0 projeto beneficiou escolas
pUblicas Nnos municipios de Santa Luzia e Igarapé. A
iniciativa impactou mais de 5 mil

Circuito Pé de Livro
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estudantes e professores da educacédo infantil e do ensino
fundamental, reforcando nossa estratégia de atuacéo local e
O COMPromisso em ser um agente de transformacao positiva
nas comunidades.

Sala de MuUsica: o projeto ofereceu formacdo musical inicial e
continuada para estudantes do ensino fundamental e médio
de uma escola selecionada no municipio de Juiz de Fora.
Para fortalecer o aprendizado e o protagonismo dos alunos,
0 ciclo contou com apresentacdes semestrais nas escolas

e a disponibilizacdo dos conteddos no YouTube, permitindo

O estudo e a consulta permanente. Viabilizado pela Lei de
Incentivo a Cultura de Minas Gerais, a iniciativa impactou
mais de 500 pessoas ao longo de 8 meses.

RS — LEI DE INCENTIVO A CULTURA (NOVA LEI):

Um Pao para Partilhar: o projeto foca na restauracao das
fachadas internas da Fundac&o O P3o dos Pobres de Santo
Antoénio, um patrimoénio historico de extrema relevancia para
Porto Alegre (RS). Além da recuperacdo arquitetdnica, a acdo
prevé a criacdo de um Memorial a partir da restauracdo de
um acervo de quatro mil itens, incluindo fotografias, albuns,
livros e documentos, que foram severamente danificados
pelas enchentes de 2024. Viabilizada pela Lei de Incentivo

a Cultura (LIC) do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,

a iniciativa integra Nosso investimento social e reafirma
nossa postura de proximidade e solidariedade com o povo
galicho. Através deste patrocinio, ajudamos a curar as
marcas deixadas pela adversidade climatica e a devolver a
comunidade um pedaco fundamental da sua histoéria.

Sala de MUsica Um P&o para Partilhar

=< @ > Relatorio Anual 2025
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RS — LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE (NOVA LEI):

Judo Paralimpico: realizado pela ACERGS (Associacdo de
Pessoas Cegas e com Baixa Vis&o do RS), por meio da Lei

de Incentivo ao Esporte do RS, o projeto oferece formacéo
completa para 25 atletas com deficiéncia visual (cegos ou
com baixa Vvis80), a partir dos |4 anos. A iniciativa busca
promover a autonomia, o desenvolvimento psicomotor e a
inclusdo social, preparando os judocas desde a iniciagdo até

O projeto realiza oficinas educativas em escolas pUblicas de
Porto Alegre e regido metropolitana.

0 alto rendimento para brilharem em competicbes nacionais.

INCENTIVANDO CAMPEOES

O esporte € uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento
social do pals, e € por isso que temos orgulho de caminhar ao
lado de grandes campefes que desafiam limites todos os dias.

Nossa elite paralimpica:

Carol Santiago: Patrocinada pela Vero desde 2023, a
recifense Carol Santiago entrou para a histoéria como a maior
medalhista de ouro do Brasil. Nos Jogos de Paris, a campea
conguistou trés ouros e duas pratas em sua categoria para
atletas com deficiéncia visual, somando dez medalhas em
Jogos Paralimpicos, sendo seis delas de ouro.

Gabrielzinho: Em 2024, anunciamos o patrocinio do nadador
Gabriel Aradjo, o Gabrielzinho, apoio mantido em 2025. Ele
acumulou seis medalhas e foi um dos grandes destagues
na Paralimpfada de Paris, trazendo trés ouros e quebrando
recordes. Em setembro, Gabriel também bateu o recorde
mundial nos 150 metros medley na categoria de atletas com
limitac&o fisico-motora.

Peee
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Voluntariado: conexao com proposito

O engajamento do time
reafirma os N0sSsos

valores dentro e fora da PANORAMA DO VOLUNTARIADO EM 2025

empresa. Durante o més do

voluntariado, mobilizamos

0s colaboradores para Realizamos I5 acdes diretas, impactando municipios
mostrarem a for@a da em 7 eStadOS (GO, MG, pR, RJ, RS, SO e Sp)

Vero para fazer o bem

com a promogéo de

acdes beneficentes que

reforcam o sentimento de Nossa rede de apoio abraQOU desde a primeira
perte:ncimento e a cultura infancia até as pessoas idosas, focando em:

de proximidade de quem
se importa. Ao todo,
em 2025, mais de 1,8

mil pessoas foram Jovens universitarios e em busca de qualificac8o
beneficiadas. profissional;

+

Criancas e adolescentes em situacio de
vulnerabilidade;

+

+ Pessoas com Deficiéncisa;

+ |dosos acolhidos em instituicdes de longa
permanéncia;

+ Familias e comunidades do entorno de nossas
operacdes

VOLUNTARI0
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Perfil organizacional e estratégia

O QUE FIZEMOS JUNTOS

As iniciativas de 2025 foram além da
assisténcia basica, promovendo educacao
e cidadania:

Conhecimento na pratica:
Realizamos uma visita técnica
de universitarios ao N0sso
Data Center e mentorias
focadas no desenvolvimento
de carreira para jovens.

Infraestrutura e lazer:
Revitalizamos uma sala de
informatica em projetos sociais
e promovemos oficinas de
musicalizac&o e recreacdo para
criancas.

Solidariedade e cuidado:
Arrecadamos e entregamos
doacbes essenciais para

creches, casas de acolhimento e
associacdes comunitarias, sempre
acompanhadas de momentos de
interacdo e escuta ativa.

PARCERIA COM O IFSP

Em Birigui (SP), mantemos uma
parceria com o Instituto Federal S80
Paulo (IFSP), unindo a eficiéncia da
nossa rede ao cuidado com o futuro
das criancas e jovens da regiao.

A Vero contribui para a conectividade
da instituicdo com um link

dedicado de 50mb, possibilitando o
desenvolvimento dos cursos regulares
e de extensao.

Como contrapartida, séo oferecidas
aulas semestrais para o Instituto
Empreendedor Mirim, em areas
essenciais como informatica, robotica,
Ilnguas, esportes e cidadania.

Em 2025, quatro oficinas foram
realizadas na sede do Instituto,
impactando cerca de I5 alunos em
cada encontro e alcancando a marca
de quase 200 horas de aprendizado
pratico.

E assim que a Vero vai além da
conexao para impulsionar o potencial
de cada jovem.

Governanca, ética e riscos Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital Nosso capital humano Responsabilidade ambiental Valor compartilhado e inclusao digital JE¥t-gleX¢]xil

Resiliéncia e
solidariedade

NOSsO compromisso
com as comunidades &
testado na pratica em
momentos de adversidade.
Incorporamos os
aprendizados das
enchentes no Rio Grande
do Sul aos N0sSsos
planos de contingéncia,
contribuindo para que

a nossa atuacéo em
situacgdes criticas seja
empatica e agil para
manter as pessoas
conectadas.
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Sumario GRI

GRI Standards Conteudo
GRI 2: Conteldos Gerais 202I

Paginas

Informacao/Omissao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Atualizacéo de informacdes

2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais

GRI 2: Contelddos Gerais 202|
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sédo empregados
2-9 Estrutura e composicdo da governanca
2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgdao de governanca

2-1| Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

2-12 Papel na supervisdo da gestdo de impactos
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13, 14

13, 63, BH

52,563

18,19, 20

18

19, 30

O relato engloba todas as operacdes e filiais da Vero, refletindo integralmente a
estrutura operacional e financeira apos a integracdo com a Americanet.

Periodo: I° de janeiro a 3l de dezembro de 2025. Frequéncia: Anual. Contato: esg@
verointernet.com.br.

Durante o periodo de relato, foram reformuladas informacdes referentes ao
consumo de energia (GRI 302) e ao inventario de emissdes de gases de efeito
estufa (GRI 305), em funcéo da revisdo metodoldgica utilizada na consolidagdo
dos dados. A reformulacédo resultou na atualizacdo dos valores reportados nos
periodos anteriores para garantir a comparabilidade das informacdes.

Para o ano de 2025, a VVero esta iniciando o processo de verificacdo por terceira
parte independente para o relatorio anual e para o inventéario de GEE.

Empresa de telecomunicacdes (banda larga, telefonia movel, B2C e B2B). Atuacdo
em U25 cidades, 7 milhdes de homes passed. Fornecedores principais incluem
empresas de infraestrutura, fibra 6tica e equipamentos de tecnologia (ONTS,
Mesh).

Total de 3017 colaboradores diretos/permanentes, sendo 1180 mulheres e 1.837
homens. |00 colaboradores temporarios. Detalhamento por género e regido
fornecido nas tabelas da pagina 53 e 5L

Conta com LI55 trabalhadores terceiros. Cargos mais comuns s8o atendentes e
técnicos.

Conselho de Administracao (até 9 membros: | mulher, 8 homens), 4 comités
de assessoramento (Financeiro, Compliance, Pessoas, Qualidade) e Diretoria
Executiva.

Critérios de selecéo incluem: Alta qualificacédo, alinhamento a Cultura e valores da
empresa, e Visdo multidisciplinar.

Garantida a segregacao de funcoes. Lincoln Oliveira da Silva &€ o Presidente do
Conselho de Administracdo e ndo ocupa cargo na Diretoria Executiva (cujo CEO é
Fabiano Ferreira).

Conselho de Administracédo define diretrizes estratégicas de ESG e aprova a
Politica de Sustentabilidade. Comités apoiam as tematicas (ex: Compliance e
Pessoas).
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GRI Standards

GRI 2: Conteldos Gerais 202|

Conteuldo

2-13 Delegacao de responsabilidade na gestdo de impactos

2-I14 Papel no relato de sustentabilidade

Paginas

19, 30

Informacao/Omissao

As questdes sdo gerenciadas via 3 linhas de defesa (operacdes, gestdo de riscos/
compliance, auditoria) reportando aos Comités, gue recomendam medidas ao
Conselho.

Presidente e a Diretoria de Assuntos Corporativos acompanham os temas
materiais e elaboram recomendacdes para a deliberacdo do Conselho de
Administracdo. Diretoria Executiva aprova o relatorio.

2-15 Conflitos de interesse

25

Politica de Conflito de Interesses e autodeclaracéo anual obrigatoria. A area de
Compliance e o Comité avaliam preventivamente os riscos reportados.

2-16 Comunicacado de preocupacoes criticas

26,27

Via Canal de Etica (385 relatos em 2025). Casos significativos e trimestrais sdo
reportados e geridos pelo Comité de Compliance, que eleva ao Conselho quando
critico.

2-7 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca

Conselheiros possuem solida experiéncia técnica e académica no setor.
Acompanham a jornada ESG através da matriz de riscos e relatorios trimestrais
dos comités.

2-19 Politicas de remuneracao

6l, 62

Possui Politica de Remuneracéo e Reconhecimento. Remuneragéo da lideranca
atrelada a indicadores de negocio e metas do Plano ESG 2030. Inclui mecanismos
de clawback (devolucdo).

2-20 Processo para determinar a remuneracio

61, 62

A area de Gente e Gestdo lidera os processos de mérito, com validacédo da
Diretoria e supervisdo do Conselho de Administracéo.

2-21 Proporcéo de remuneracao total anual

62

Proporcéo entre a remuneracdo do individuo mais bem pago e a média geral é
de 80,33 vezes. Aumento do maior salario foi 49, enguanto o restante do quadro
variou -49s.

2-22 Declaracgdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Mensagem do CEO detalha compromisso com a digitalizacédo, energia limpa (58%),
Escolas Conectadas e cultura data driven para sustentacdo ESG a longo prazo.

2-2L Incorporacao dos compromissos de politica

20, 22

Incorporacao via sistema, campanhas formais de assinatura do Codigo de Etica e
treinamentos sistematicos para todos os niveis organizacionais e fornecedores.

2-25 Processos para reparar impactos negativos

23,28

Analise de relatos (Canal de Etica), suporte juridico para resolucdo de casos,
adocéao de medidas disciplinares isentas e orientacao de lideres para correcéao de
rota.

2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento e manifestar preocupacdes

22,26

Em 2025, o Canal de Dendncia registrou 385 manifestacoes. A distribuicao por
natureza dos relatos demonstra a confianca dos pUblicos na utilizacao da
ferramenta: Conflito de interesse: 93 casos, Assédio moral: 89 casos, Fraude: 71
casos ,Desvio de conduta: 58 casos, Ameaca: 26 casos, Discriminacéo: 20 casos,
Assédio [/ importunacao sexual: I3 casos, Roubo / furto: 5 casos,

Outros: Relatos residuais ndo classificados nas categorias anteriores.

2-27 Cumprimento de leis e regulamentos

20, 22

Cultura de compliance consolidada, compromisso de atuar de forma ética.
Detalhamento de monitoramento e de alguns processos em andamento nas
pags. 24 e 25.
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GRI Standards Conteldo Paginas Informacao/Omisséo
- o N . Participacao ativa e estratégica na Telcomp (CEO presidente do conselho),
2-28 Participagao em associagtes 88 Associacao NEO, Abrint, Abramulti, Abranet e Amcham Brasil.
Abordagem estruturada e continua via reunides, consultas, pesquisas e foruns,
GRI 2: Contelddos Gerais 202| 2-29 Abordagem de engajamento de stakeholders 32 integrando feedbacks de colaboradores, clientes, reguladores e comunidades nas
decisodes.
5 L 4 1009 dos colaboradores s8o cobertos por acordos de negociacdo coletiva e
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 52, 54, 6l convencdes trabalhistas.
GRI 3: Temas Materiais 202I
Adotou conceito de dupla materialidade. Escuta de 1615 stakeholders,
3-1 Processo para determinar temas materiais 6 benchmarking, mapeamento de riscos e referéncias de mercado (S&P ISE),
validado pela Diretoria Executiva.
. L |0 temas: Relacionamento clientes, Desempenho ec-fin, Cyberseguranca/
GRI 3 Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 6 dados, Etica/Compliance, Inovacao, Salde/Seguranca, Residuos, Incluséo digital,
Mudancgas climaticas, Desenv. humano.
. ~ . 22, 31,35 39  Gestédo detalhada nos capitulos especificos de governanca, economia, pessoas e
3-3 Gestao de temas materials ul, 52,71, 77,81 meio ambiente que compdem o corpo estrutural do relatoério de sustentabilidade.
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016
. ) o Receita operacional RS 1,9 bi; Impostos RS 230 mi; Custo servicos RS 604 mi;
20I-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 35 : - : o
GRI 20I: Desempenho Econémico Despesas gerais/vendas RS 687 mi; Valor ec. retido RS 486 milhdes.
2016 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos devidos a mudancas 39 Monitoramento de eventos extremos. Implicacdes financeiras incluem perda de
climaticas receita (indisponibilidade) e elevacéo de CAPEX para reparos da infraestrutura.
GRI 202: Presenca ho Mercado 2016
- N o N P o A proporcdo entre o menor salario pago e o minimo nacional é de I, sem
202-1 Proporcao do salario inicial padrdo comparado ao salario minimo local 6l diferenciacéo de género, obedecendo convencdes coletivas e pisos regionais.
GRI'202: Presenca no Mercado 2016 N 100% dos membros da Diretoria Executiva foram contratados na "comunidade
202-2 Proporg&o de membros da alta governanea contratados na 65 local' considerando o territorio nacional do Brasil devido a capilaridade da
comunidade local
empresa.
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016
GRI 203: Impactos Econdmicos 5 ) ) ) ) RS 249 milhdes (OPEX) investidos na manutencdo e expansédo da infraestrutura
Indiretos 2016 203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos apoiados Lo, s de ponta e capilaridade da rede FTTH.
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016
) . Projeto Escolas Conectadas beneficiou 269 instituicdes e mais de 161 mil
GRI 203: Impactos Economicos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 79 estudantes através da doacdo de internet de alta velocidade. Movimentacédo na

Indiretos 2016
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GRI Standards Contetuido Paginas Informacao/Omissao

GRI 205: Anticorrupcao 2016

|00% das operacdes sdo submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcdo 22 GOrrUPGAO.

Treinamentos constantes. Em 2025, o "Compliance para Todos" foi concluido por
159 do time (.354 colaboradores). Politicas disseminadas e publicadas.

205-2 Comunicacdo e treinamento sobre politicas e procedimentos

anticorrupgado 2e, 2t

GRI 205: Anticorrupcao 2016

Zero caso de corrupcéo confirmado envolvendo a Vero, seus funcionarios ou

205-3 Casos confirmados de corrupcédo e medidas tomadas 22,24 parceiros em rescisao de contrato em 2025,

GRI 206: Comportamento Anticompetitivo 2016

Tratamos a ética e a transparéncia como pilares inegociaveis, o que inclui relatar
com clareza os desdobramentos de questdes judiciais gue envolvem a nossa
operac8o. Abaixo, detalhnamos os processos referentes a questionamentos de
concorréncia desleal e os resultados obtidos até o momento:

PL Telecom Eireli - BO n° 9.2021.2717 - Delegacia de Policia da Comarca de
Xanxeré[SC: Boletim de Ocorréncia registrado pela P4 Telecom, sob a alegacao
de que colaboradores da Vero, mediante ligacdes telefonicas a clientes da P4,
estariam alegando fraudulentamente que a Vero teria realizado a aguisicao
da P4 TELECOM LTDA, buscando assim a captacao de clientes da base da PLL
ApOs instauracdo do procedimento criminal, a Vero prestou esclarecimentos
via peticdo, indicando gue o ndmero de telefone apontado ndo pertencia a
qualguer dos colaboradores da empresa, bem como participamos de oitiva
perante a Autoridade Policial. Ante o prazo prescricional entre a data do registro
do BO (novembro de 202l) e data atual do processo (novembro 2025), 0 Delegado
determinou a extincéo do inquérito e do procedimento criminal.

GRI 206: Comportamento 206-1 AcBes judiciais por concorréncia desleal, praticas antitruste ou o5

Anticompetitivo 2016 antimonopdlio Unetvale Servicos e Equipamentos Ltda - Proc. N° 50028L48-33.2025.8.24.0072
- Juizo Da 22 Vara Civel Da Comarca De Tijucas/SC: AcCG0 em que a Requerente
(UNETVALE) guestiona pratica de concorréncia desleal pela Requerida (VERO).
Sentenca parcialmente procedente em (03/2026), apenas para determinar a
obrigacéo de n&o praticar concorréncia desleal com rejeicdo dos pedidos de
indenizacao por danos morais e lucros cessantes. Aguardando definicdo se
havera apresentacéo de Recurso ou nao.

Adm Internet Eireli - Proc. N° 5001856-90.202L4.8.2L.00U5 - 22 Vara Civel Tjsc

- Palhoca/SC: Acdo em gue a Requerente (ADM INTERNET EIRELI) questiona
pratica de concorréncia desleal pela Requerida (VERO). Sentenca parcialmente
procedente em (03/2026), apenas para que a Vero se abstenha de utilizar o nome
e quaisquer dados da autora, sob pena de multa, bem como promova a exclusdo
integral dessas informacoes de seus sistemas e se abstenha de utiliza-las para
fins comerciais ou de vendas. O processo transitou em julgado em 30/03/2026,
estando em curso o prazo para cumprimento das determinacoes fixadas na
decisao.
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GRI Standards Contetudo ET B Informacao/Omissao

GRI 30I: Materiais

Consumo total de 7865 kg de materiais de embalagem (papeldo) para

GRI 30I: Materiais 30I-I Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 76 equipamentos ONTs Novos e de reuso.

GRI 302: Energia 2016

Combustiveis Frota: Diesel, Gasolina e Etanol (tabela detalhada p74).
Energia renovavel (solar): 23.454,99 GJ

. : 802-1 Consumo de energia dentro da organizagao 70,74 Energia total consumida via concessionaria e GD: 4O.L471,66 GJ
GRI 302: Energia 2016 ; _
58% de matriz renovavel
302-3 Intensidade de energia 70 Intensidade energética 003 GJ/N° clientes
GRI 305: Emissodes 2016
305-1 Emissdes diretas de GEE (Escopo |) 70 Total reportado de 1.084,838 tCO2¢e (reducéo frente a 2024, impulsionada por

escolhas de combustivel como etanol na frota). Biogénicas: 2083535 tCO2e.

305-2 Emissdes indiretas de GEE derivadas de aquisicdo de energia (EScopo Base na localizac&o: 510,357 tCO2e. Base no mercado: 211,951 tCO2e. Reducao

CRIS06: Emissoes 2016 2) e refletindo os 58% de consumo renovavel.
a05-3 0utras omisstes Inirotas do GEE (550000 3 72
GRI 306: Residuos 2020
s e e B0 o S BT 08 s e 0T 0 e
306-L4 Residuos desviados da destinacio 7 Foco em logfstica reversa de modems (60,49 de reaproveitamento do churn).

GRI 306: Residuos 2020 Reciclagem/reutilizac&o totalizou 82,46 toneladas em 2025.

1596 toneladas totalizaram para aterro sanitario e 2| toneladas (inertes A/
306-5 Residuos direcionados a destinacdo final 75 [IB) também para aterros adequados. Outras disposicdes totalizaram 16764
toneladas métricas.

GRI 4OI: Emprego 2016

Contratacdes: 447 Homens, 654 Mulheres. Tabelas detalhadas (p. 64 e 65)

HOI-I Novas contratagGes e rotatividade de empregados B4, 65 mostram dados por faixa etaria, género e raca para rotatividade e admissdes.

LOI-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral gue n&o s&o 63 Listados: Assist. Médica, Seg. Vida, Refeicio, Creche, Telemedicina, Academia, PPR e

GRI HOIL Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios ou de meio periodo facilidades para regime de tempo integral.

Usufruiram: 47 homens, 58 mulheres. Retorno ao trabalho de 1009 em ambos 0s

LOI-3 Licenca parental (Maternidade/Paternidade) 1=} géneros. Retencdo de 68% (homens) e 60% (mulheres).
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GRI Standards Conteudo Paginas Informacao/Omisséo
GRI 4O3: Saude e Seguranga Ocupacional 2018
Gestdo SGSSO abrange 100% da operacado (proprios e 3017 terceiros auditados
408-13 403-10 Siatema, Acicentes e Sadde co Trabalhador 758,506 IEOTHAMeNto) S 2025 Zoro dnitos, 20 a0dontos total (axa do (1oq 55
Funcionamento ativo da CIPA e direito de recusa garantido.
GRI 4OoL: Treinamento e Educacao 2016
Hou-I Média de horas de treinamento por ano 67 U'\giérg?oﬁzrglnggng?zr)ag gg;g%%ti)gggﬂ?vré?etalhamemto por nivel funcional
ng[lBuou: Treinamento e Educagdo LOouU-2 Programas de atualizac8o de habilidades e assisténcia a transicéo 66 é\slotﬂ:Pi%ggedrgsaeggod}gg%gtg S/Iae;/frreossdéaob%ﬂgigidade freinavero, Programa
LouU-3 Percentual de empregados que recebem avaliacgdes regulares de 68 Avaliagéo anual via metodologia Ninebox para analistas, especialistas e toda a
desempenho lideranca com mais de 3 meses de casa.
GRI 4O5: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
ggl}ftOUBr:nzg/ggssidade elgualdadede |\~ | piversidade em Srafios de governanca e empregados 5o ﬁg&séer!g?éagz%rged?vseglsf}iédg(rj(—:ét(r)as(/)?gl.rdos). Quadro funcional: 399 mulheres e 619%
GRI UOE: Diversidade e Igualdade de  H05-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracéo de mulheres e 54 A estrutura salarial obedece a convencdes coletivas e pisos regionais, sem
Oportunidades homens diferenciacéo de género.
GRI 406: Nao Discriminacao
Em 2025, registramos I3 casos de discriminacdo em nosso Canal de
GRI 4O6: Ndo Discriminacdo L0O6-I Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 56 Etica, distribuidos entre temas como raga, orientacdo sexual, género e
neurodivergéncia.
GRI 413: Comunidades Locais
GRI UI3: Comunidades Locais ;Lgs—ér?vp(;al\r/?nggﬁiooom engajamento, avaliacdes de impacto e programas de 79 ggsrsg%%es)?ara 0 Programa Escolas Conectadas (269 escolas e 161 mil alunos
GRI 417: Marketing e Rotulagem
U|7-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos L8 Atendimento integral as normas da Anatel
_ _ LI7-2 Casos de ndo conformidade relativos a informacdes e rotulagem ug Nenhum caso de ndo conformidade com leis ou codigos voluntarios registrados
GRI WI7: Marketing e Rotulagem no periodo.
U|7-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacdes de marketing us Nenhum caso de nao conformidade em divulgagtes de marketing ou rotulagem
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GRI Standards Conteudo Paginas Informacao/Omisséo

GRI 418: Privacidade do Cliente

L18-1 Queixas comprovadas relativas a violacéo da privacidade e perda de Zero violacdes de dados ou gueixas comprovadas relativas a privacidade de

GRI LI8: Privacidade do Cliente dados 3l 47-48 clientes no ano reportado.
S ari
umario SASB
Codigo SASB Tema ET B
TC-TL-130all Pegada ambiental das operacdes 70
TC-TL-220all Descricéo das politicas e praticas relacionadas a publicidade direcionada e a privacidade dos clientes L7
TC-TL-220a.2 NUmero de clientes cujas informacdes s&o usadas para fins secundarios u7-u8
TC-TL-220a.3 Valor total das perdas monetarias devido a processos legais relacionados a privacidade dos clientes uz
TC-TL-220au NUmero de solicitacdes de aplicacdo da lei para informacdes de clientes uz
Seguranga de dados
TC-TL-230al E.NP%Toeergtgeggﬁ lgagességev?o?ggges de dados pessoais H7
3. NUmero de clientes afetados
TC-TL 230a.2 Descricéo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados, incluindo o uso de normas de ciberseguranca de terceiros U7
TC-TL-UHOall Gestdo do fim da vida dtil do produto 75-77
TC-TL-520a.l Total de perdas monetarias devido a processos legais associados a regulamentagdes de comportamento anticompetitivo 220-28
TC-TL-B20a2 Velocidade média de download sustentada de contelido de propriedade e contelddo ndo associado Hy
TC-TL-520a.3 Descricdo dos riscos e oportunidades associados a neutralidade de rede, peering pago, zero-rating e praticas relacionadas L
TC-TL-550all Gestéo de riscos sistémicos de disrupcdes tecnoldgicas [AVEY
TC-TL-550a2 Discuss&o sobre sistemas para fornecer servico sem interrupcdes durante disrupcdes de servico L
TC-TL-O00A Métricas de atividade: NUmero de assinantes moveis L
TC-TL-000.B Métricas de atividade: NUmero de assinantes fixos L
TC-TL-000.C Métricas de atividade: NUmero de assinantes de banda larga bl
TC-TL-000.D Métricas de atividade: Trafego de rede [AVES
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DECLARAGAO DE VERIFICAGAO

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville
Industrial, Barueri, Sdo Paulo, 3° andar, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
CNPJ 72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a Vero S.A (Vero), estabelecido na
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221, Conjunto 1401, Bloco A, Edificio Birmann 21, Pinheiros — Séo
Paulo/SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ: 31.748.174/0001-60,
autorizada a publicar em todos os seus titulos e sites o trecho da Declaragdo de Verificagdo conforme
redagéo a seguir:

O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatorio de
Verificagdo, declara que para o Relatério Anual da Vero, ndo existe evidéncia de que o mesmo ndo
esteja materialmente correto, ndo seja uma representagdo justa dos dados e informagdes da
Asseguragdo, e nao tenha sido preparado de acordo com as especificagdes da ISAE 3000.

ESCOPO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrdes e Principios' da Global Reporting Initiative™ para
Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestagcdo de contas do periodo de 01 de janeiro de 2025
a 31 de dezembro de 2025, assim como indicadores da SASB (Sustainability Accounting Standards
Board).

LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagao qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a(ao):
* Atividades fora do periodo reportado;

« Declaragdes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da Vero;

« Exatiddo de dados econémico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
demonstracdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

« Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia
(verificado em processo a parte);

« Dados e informagdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte da Vero.

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados no
Relatério;

As informagdes econdmicas apresentadas no Relatdrio foram verificadas especificamente frente aos
principios de Equilibrio e Completude da GRI.

1 Exatid&o, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade,
Tempestividade e Verificabilidade.

2 International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.

BV_C2_lInternal
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METODO DE TRABALHO
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:
1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo contetido do Relatodrio;

2. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagdo de
indicadores materiais GR e SASB e amostragem de informagdes);

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas pela Vero para o periodo coberto pelo
Relatério (2025);

4. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela Vero;

5. Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagéo dos aspectos materiais incluidos no
Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informagées
publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

RESPONSABILIDADES DA VERO E DO BUREAU VERITAS

As apresentagbes de todas as documentagbes relacionadas ao Escopo foram de inteira
responsabilidade da Vero. As auditoras foram responsaveis por verificar e analisar as documentagdes
e agoes realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo.

CONCLUSAO

Em 2025, a Vero conduziu um novo estudo de dupla materialidade, desenvolvido por uma consultoria
especializada, com o objetivo de revisar e atualizar os temas de sustentabilidade mais relevantes para
0 negocio e para seus publicos de relacionamento. Como resultado desse processo, a organizagao
ampliou sua matriz de materialidade, passando de seis para dez temas materiais prioritarios.

A avaliagéo foi estruturada com base no conceito de dupla materialidade, contemplando a perspectiva
financeira e de impacto.

Para assegurar a robustez e a aderéncia do estudo as melhores praticas de mercado, a Vero utilizou
referéncias reconhecidas internacionalmente, como S&P Global, indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), MSCI e Sustainalytics, além de realizar um benchmarking com empresas do setor
de telecomunicagdes. Essa abordagem contribuiu para o direcionamento estratégico da organizagéo,
priorizando os temas com maior potencial de impacto para o negécio e para seus stakeholders.

Em nosso entendimento, o Relatério Anual da Vero e apresenta os impactos das atividades da Empresa
de forma equilibrada.

Como resultado de nosso processo de verificagdo, nada chegou ao nosso conhecimento que pudesse
indicar que:

* Asinformagtes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e confiaveis;

e A Vero ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilagdo e analise de
dados quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatdrio;

e O Relatério ndo seja aderente aos Principios para definigdo de contetido e qualidade do
Padréo GRI.

BV_C2_Internal
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VALIDADE

Esta Declaragédo de Asseguragdo ndo possui data de validade. Entretanto, a asseguragéo foi realizada
de acordo com o Relatério apresentado pela Vero, conduzido no periodo de junho de 2026, ndo
podendo ser utilizada para ciclos futuros.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificagdo significativa, inclusdo ou exclusdo de dados/
informagdes atualmente estabelecidas e validadas em relagdo ao escopo desta Declaragéo, deve-se
realizar nova asseguragéo.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas € uma empresa independente, com mais de 197 anos de experiéncia em verificagdo
de Sistemas de Gestéo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Possui um Sistema de Gestéo
da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional e legal. Sua equipe atua de forma
independente, sem vinculo com a Vero S.A. Além disso, aplica um Cédigo de Etica rigoroso para
assegurar altos padroes de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguragdo, foram gerados Relatérios Detalhados de Asseguragédo, mantidos
como registro em nosso Sistema de Gestao.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sé&o Paulo, 06 de julho de 2026.

ol

Nadia Zuca Rodrigo Oliveira
Verificador(a) Gerente Técnico de Sustentabilidade

Bureau Veritas Quality International Bureau Veritas Quality International

BV_C2_lInternal
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I. INTRODUGAO

SUMARIO A Bureau Veritas Quality International (BVQI) foi contratada pela VERO para realizagdo de asseguragao independente
Rk de seu Relatério Anual 2025 — ano base.

1. INTRODUGAO 3 Esta asseguragéo foi conduzida por uma equipe multidisciplinar, contemplando verificadores com competéncia nas

J 4 L] ~ areas ambiental, social e de governanga empresarial.
Relato rlo de Asseg u ragao 1.1 EQUIPE DO BUREAU VERITAS 3

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragdo da VERO. Nossa

responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

VE RO 1.2 RESPONSABILIDADES (CLIENTE) E BUREAU VERITAS 3 11 Equlpe do Bureau Veritas

)s profissionais envolvidos no presente trabalho séo apresentados no Tabela 1: Equipe do Bureau Veritas:

Sustentabilidade 1.3 OBJETIVOS 3 i ‘
NOME FORMACAO FUNCAO
Versdo n°01 — Julho 2026 . -
1.4 ESCOPO 3 Nadia Zuca Gestora Ambiental Auditora lider
‘abela 1: Equipe do Bureau Veritas.
2. METODOLOGIA 3 . .
1.2 Responsabilidades da VERO e Bureau Veritas
3. |_|M|TA(;OES E EXCLUSOES 3 A coleta, célculo e apresentagdo dos dados sé@o de exclusiva responsabilidade da gestdo da VERO. A Bureau Veritas é
responsavel por fornecer uma opinido independente aos stakeholders, em conformidade com o escopo definido neste
relatorio.
4. RESULTADOS 4 L.
1.3 Objetivos
4.1 PONTOS FORTES 4 Este relatorio tem por objetivo fornecer uma avaliagéo independente e objetiva quanto a confiabilidade, consisténcia e
transparéncia das informagdes apresentadas no Relatério Anual VERO com base nos padrdes adotados. A asseguragdo
busca reforgar a credibilidade do relatério perante as partes interessadas.
4.2 PONTOS DE MELHORIA E RECOMENDAGOES 4
1.4 Escopo
5. DECLARA(}I\O DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE 5 O escopo desta asseguragdo abrangeu os padrdes e Principios de GRI e SASB para Relatérios de Sustentabilidade e

se refere a prestagao de contas do periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

2. METODOLOGIA

A asseguragao contemplou as seguintes atividades:
1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo contetido do Relatério;

2. Verificagao remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagéo de indicadores materiais GRI e
'mostragem de informagdes);

3. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela VERO para o periodo coberto pelo Relatério (2025);
4. Avaliagédo dos sistemas utilizados para compilagéo de dados;
5. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas pela VERO

6. Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais incluidos no Relatério, considerando o
ontexto da sustentabilidade e abrangéncia das informagées publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 3000, incorporados aos
protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

3. LIMITAGOES E EXCLUSOES

Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a(ao):
« Atividades fora do periodo reportado;
« Declaragbes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras intengdes) por parte da VERO.
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As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

« Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral, exclusivamente a luz das
informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados no Relatdrio;

« As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.

4. RESULTADOS
4.1 Pontos Fortes

« Eficiéncia no processo de asseguragdo: O processo se mostrou bem estruturado, organizado e conduzido de
forma clara, facilitando a validagédo das informagdes e garantindo confiabilidade nos resultados.

« Disponibilidade e colaboragédo das equipes: As pessoas envolvidas demonstraram alto nivel de
comprometimento, disponibilizando prontamente as evidéncias solicitadas e contribuindo ativamente durante
todo o processo.

* Rastreabilidade dos dados: Os dados apresentados possuem boa rastreabilidade, permitindo a verificagédo
das informacdes desde a origem até os relatérios finais, o que fortalece a transparéncia e a credibilidade do
processo.

4.2 Pontos de Melhoria e Recomendacgoes

e GRI 403-9 — Acidentes de Trabalho e GRI 403-10 — Doengas Profissionais: recomenda-se realizar o
mapeamento dos indicadores de acidentes de trabalho e doengas profissionais envolvendo trabalhadores
terceiros, de forma a consolidar as informagdes necessarias para o atendimento aos requisitos dos
indicadores.

@ Relatério Anual 2025

Mensagem do CEO Sobre o Relatorio Perfil organizacional e estratégia Governanga, ética e riscos Desempenho econdmico Experiéncia do cliente e seguranca digital Nosso capital humano

(]
Pt
5. DECLARA(;AO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas € uma empresa independente de servigos profissionais especializados na gestdo da qualidade, satude
e seguranga do trabalhador, meio ambiente, social e na sustentabilidade com mais de 197 anos de experiéncia em
servigos de avaliagdo independente.

Nenhum membro da equipe de avaliagao possui vinculo comercial com a VERO. Nos conduzimos esta avaliagdo de
forma independente, entendendo que n&o houve conflito de interesse.

O BV implantou um Cédigo de Etica em todo o negdcio para manter altos padrées éticos entre o seu pessoal nas
atividades empresariais.

Sé&o Paulo, 06 de julho de 2026.

Responsabilidade ambiental

Valor compartilhado e inclus

do digital
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