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Propdsito e inovagao guiam
NOossos Negocios e reforcam Nosso
compromisso com o futuroe a
sustentabilidade.

Agimos orientados pelo jeito

Algar de servir para levar a melhor
experiéncia em solucdes, qualidade
e atendimento aos clientes, com
relacionamentos baseados nos
principios de ética, responsabilidade
e transparéncia.

Nosso compromisso com as melhores
praticas ESG (Environmental, Social
and Governance) esta alinhado

a Nnossa estratégia de negdcio e
reconhecemos que somos parte

da solugao dos desafios atuais e
futuros, tornando-se imprescindivel
termos responsabilidade em relacao
aos impactos de nossas operacdes
Nno Mmeio ambiente, assim como no
desenvolvimento econémico do pais
e na realidade social das localidades
onde estamos presentes.
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O ano de 2023 apresentou desafios importantes
para o0 NOsso pais e Nosso negdcio e, apesar das
complexidades, estamos confiantes de que o tra-
balho que vem sendo realizado nos habilita a olhar
com entusiasmo para o futuro da Algar Telecom.

Foi um periodo direcionado a reexaminar a eficién-
cia das nossas operagdes e implementar iniciativas
estratégicas, com o objetivo de fortalecer a proxi-
midade das nossas estruturas de negdcios com os
clientes das diferentes regides em que atuamos.

Fizemos uma transformagao organizacional focada
na agilidade dos processos, sempre priorizando o
relacionamento préximo com nossos clientes. Essa
dinamica envolveu a criagdao da unidade de nego-
cios InfraCo, dedicada a gestdo da infraestrutura de
ponta a ponta, permitindo que as unidades B2B e
B2C concentrassem esforgos no atendimento aos
clientes. Consolidamos asfrentesloT e TICem uma
Unica unidade de negdcio, reforcando o papel de
impulsionadoras do crescimento no segmento B2B;
e unificamos os temas de tecnologia, analytics e
inovagdo em uma mesma Vice-Presidéncia, man-
tendo um olhar atento a revolugdo provocada pela
inteligéncia artificial e pela evolugao digital.

O Programa Impulso, iniciado em agosto de 2023,
engajou nossos associados em dezenas de inicia-
tivas para elevar a companhia a um novo patamar
de produtividade, apds anos de seguidas expansdes
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das nossas areas de atuagao e operagdes. Com uma
estrutura sénior de gestao e métodos e ferramen-
tas internacionalmente reconhecidos, o Programa
abrange a¢cdes que vao desde o incremento da pro-
dutividade de vendas ao uso da inteligéncia artificial
nas mais variadas areas da operac¢do. O plano com-
pleto prevé iniciativas a serem implantadas até junho
de 2025 e a captura de resultados plenos até 2026.

No campo da inovagao, prosseguimos com o desen-
volvimento e oferta de servigos digitais, aproveitando
as oportunidades proporcionadas pela internet em
alta velocidade. Reforgamos nossa solugao de tele-
medicina para pequenas e médias empresas e am-
pliamos a oferta do servigco de gestao do Wi-Fi, tanto
para residéncias quanto para empresas. Os servigos
de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (TIC)
mantiveram crescimento superior a 20% e expandi-
ram para localidades que ainda nao tinhamos pre-
senga com rede propria, reforcando na companhia
uma atuagdo que vai além da conectividade. Como
parte dessa visao, também celebramos o primeiro
ano da Algar Telecom Venture Builder — nossa uni-
dade de negdcios dedicada a impulsionar solugdes
digitais oriundas do ecossistema de startups — que
encerrou o ano com investimento em 7 startups.

Dentre os desafios enfrentados, gostariamos de
refletir sobre um em especifico. Identificamos, re-
centemente, fragilidades em controles internos
da Companhia, apds a troca do nosso ERP, que
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impactaram a avaliagdo da nossa inversao fixa
- imobilizado, e dos contratos de arrendamento.
Essa constatagdo, que foi possivel devido a uma
denuncia recebida pelo nosso canal de ética, nos
evidenciou, na pratica, o valor de uma estrutura de
governanga robusta, pela qual sempre prezamos.

Para apurar essa situagao, nosso Conselho de Admi-
nistragao determinou a criagdo de um Comité Espe-
cial composto, dentre outros, por membros do Co-
mité de Auditoria e Gestdo de Riscos da Companbhia,
e apoiado por assessores externos independentes.
Os resultados desse trabalho podem ser conferidos
nas nossas demonstragdes financeiras de 2023, ora
publicadas. E € com a mesma transparénciacom a
qual sempre nos relacionamos com os Nossos sta-
keholders que assumimos, aqui, 0 compromisso de
trabalharmos fortemente, ao longo de 2024, para
fortalecer os controles internos da empresa e reas-
segurar um ambiente eficiente ao nosso negdcio. S6
os obstaculos conhecidos podem ser enfrentados
e, com essa consciéncia, € gue iniciamos um novo
periodo de trabalho.

Também alinhados a nossa premissa de uma ges-
tao sustentavel, nas mais diversas dreas do negdcio,
realizamos a primeira emissao de debéntures ESG
da Algar Telecom e nos comprometemos, publica-
mente, com metas relacionadas a emissao de gases
de efeito estufa e uso de energia renovavel.

O proposito “Gente servindo Gente” somado a busca
continua pelo aperfeicoamento dos Nossos servigos,
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configuraram-se em importantes reconhecimentos
em 2023. Entre eles, sentimos orgulho por termos sido
eleitos, pela décima vez consecutiva, a Telecom mais
sustentavel, pela revista Exame, e uma das empresas
com as melhores praticas ESG do Pais. Fomos conside-
rados, também, pelo décimo quinto ano consecutivo,
uma das melhores empresas para se trabalhar no Bra-
sil, segundo a premiagao Great Place to Work (GPTW).

Nossa atuagao em inovagdo também foi reconhecida
por meio de premiagdes nesse ramo. Conquistamos
a segunda posicao no ranking 100 Open Corps, na
categoria Telecomunicagdes, destacando nossa aber-
tura ao ecossistema de inovagao. Em uma esfera mais
técnica, o éxito na implantagao de IPv6 em nossa
rede nos rendeu o prémio IPv6, desenvolvido pelo
Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR
(NIC.br). Continuamos acreditando na qualidade do
nosso trabalho, pautado em promover avangos em
tecnologia e fortalecer as frentes de inovagao como
catalisadores de crescimento para nossos negdcios
e 0s dos nossos clientes.

Com o olhar direcionado para 2024, ano em que ce-
lebramos os 70 anos da Algar Telecom, reafirmamos
0 NOSSO compromisso com um modelo de negdcio
sustentavel e preparado para as oportunidades que
o mercado nos apresenta. Ao encerrarmos esse ano
e projetarmos o préximo, agradecemos aos clientes,
fornecedores e parceiros, acionistas e investidores,
nossos associados e 6rgaos reguladores por seguir-
mos em sinergia, sempre reconhecendo o valor que
proporcionamos, juntos, a sociedade.
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Luiz
Alexandre
Garcia
Presidente do
Conselho de
Administragdo
do grupo Algar
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Somos a empresa de telecomunicagdes e tecnologia
da informacgao do grupo Algar. Trabalhamos com
tecnologia para trazer solugdes que conectem as
pessoas e melhorem o desempenho das empresas.
Acreditamos na inovacgao para levar produtos e ser-
vigos cada vez mais eficientes e assertivos para os
Nnossos clientes, bem como na gestao sustentavel,
por meio da qual os temas ambientais, sociais e de
governanga permeiam todas as areas da companhia.

Somado a qualidade, uma caracteristica muito mar-
cante na forma como trabalhamos e que configura
um dos grandes diferenciais é: proximidade com os
nossos clientes, compreendendo cada realidade
para oferecer solucées compativeis aos seus ne-
gocios e dia a dia.

Nossas solugdes sao utilizadas por maisde 1,3 milhdo
de clientes, empresariais e residenciais, em diversas
localidades de 16 estados brasileiros e no Distrito
Federal. Com os clientes B2B representando quase
70% dos negdécios da companhia, impulsionamos
o crescimento e a produtividade das organizacdes
de diferentes portes. Ao mesmo tempo, oferecemos
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servigcos de qualidade para clientes residenciais
(B2C), buscando exceléncia nessa frente também.

Nossas redes passam pelo Sul, Centro-Oeste, Su-
deste e Nordeste do pais, totalizando cerca de 132
mil km de infraestrutura desenhada para oferecer
a melhor qualidade de conexao para os clientes. Ao
fimn de 2023, 99,1% das conexdes estavam em fibra
dptica, tecnologia que propicia experiéncia superior
de acesso a internet.

O ano de 2023 foi um periodo dedicado a aprimorar
a eficiéncia de nossas operagdes e implementar ini-
ciativas estratégicas para fortalecer a proximidade
das estruturas dos nossos negécios com os clien-
tes nas diferentes regides. Para isso, fizemos uma
transformacao organizacional focada na agilidade
dos processos e unificamos areas com sinergias. Ao
mesmo tempo, seguimos além da conectividade,
oferecendo servigos e produtos inovadores de valor
agregado, com solugdes de tecnologia da informa-
¢do e comunicacao (TIC) e Internet das Coisas (loT),
além do investimento em solugdes digitais oriundas
do ecossistema de startups.
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PROPOSITO

Temos o desejo genuino de servir e melhorar o dia a dia de pessoas e empre-
sas por meio da prestagao de servigcos de Telecomunicagdes e Tecnologia,
com qualidade e proximidade dos clientes.

Ha 70 anos no mercado, somos parte do grupo Algar, um dos mais impor-
tantes grupos empresariais do pais. Estamos sempre ao lado dos nossos
clientes, buscando entender suas necessidades para entregar produtos e
servigos de novas formas. Queremos que eles crescam com a gente, de for-
ma sustentdvel, com integridade e respeito a sociedade e ao meio ambiente.

PROPOSITO E VISAO

» Gente servindo Gente

@ Cliente, nossa razdo de existir

Agir com integridade

Desenvolver e reconhecer os talentos
Ser empreendedor

Ter compromisso com a
sustentabilidade

MISSAO

» Servir e integrar pessoas e
negdcios de forma sustentavel


https://www.algar.com.br/
https://www.algar.com.br/
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TRAJETORIA
O 1954

» EmM 1954, na cidade de Uberlandia
(MQ), Alexandrino Garcia funda a
CTBC, atual Algar Telecom.

» Expansdo dos negdcios para
mil linhas, em Uberlandia (MG).

» Aquisicao da Telefénica de
Patos de Minas (MQ).

» Lancamento do servigco de
interurbano, com 24 canais via
radio.

» Pioneira ao iniciar a utilizagdo
do sistema de micro-ondas no
interior do Brasil.
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Manutencgao do controle
privado em um periodo no
gual o governo brasileiro passa
a deter o controle da maioria
das operadoras de telefonia.

1980

Ampliagao da oferta de servigos
para o interior do Brasil.

Construgdo da primeira rede de
fibra optica.

Langamento da telefonia
celular em sua area de atuagao.
Inicio do servico de TV por
assinatura em Araguari (MG) e
Uberlandia (MQ).

Inicio das operac¢des de Contact
Center em Uberlandia (MG).
Investimento em multimidia.

»

»

»

»

»

»

»

Mudanga de razao social, de
CTBC para Algar Telecom.
Abertura de capital e primeira
emissao publica de debéntures.
Compradalicencae
lancamento do 3G.

Renovagdo dos contratos de
concessao por mais 20 anos.
Aquisicao de rede
metropolitana na cidade de Sao
Paulo (SP).

Inicio do fornecimento de
acesso a internet.

Obtengao de autorizagao para
expandir os servigos de telefonia
fixa e dados para todo o pais.

»

»

»

»

Alg

2010-2019

Algar Telecom torna-se

a primeira empresa de
telecomunicacgdes do Brasil a
franquear a operacao de ponta
a ponta e chega a 65 localidades,
da area de concessao, com a
Algar Telecom Franqguias.
Aquisicao dos ativos da

Smart Telecomunicagdes, em
Pernambuco.

Ingresso da Archy LLC, afiliada
do GIC (fundo soberano de
Cingapura) como acionista

da Algar Telecom, com
participagao societaria de
25,30% do capital total.

Eleita a empresa mais
sustentavel do setor de
Telecomunicagdes pelo Guia
Exame de Sustentabilidade por
sete anos consecutivos

(2013 2 2019).

ar

Telecom
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»

»

»

»

Conquista do prémio de Melhor
Empresa do Ano concedido
pela revista Exame.

Rede de fibra éptica alcanca

82 mil km.

Algar Telecom Franquias atinge
79 cidades.

Lancamento do produto
Protecao Web (solucao de
segurancga digital para PMEs),
com 5.000 ativagdes no periodo.
Instituicao do formato hibrido
de trabalho, valido para todas as
regides em gue operamos.
Aderéncia aos 10 compromissos
do Férum de Empresas e
Direitos LGBTI+.
Descontinuidade do servigo de
TV por assinatura.
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»

»

»

»

»

Aquisicao da Vogel Telecom.
Primeira operadora a lancgar
servicos 5G no Brasil, na
frequéncia 2.3GHz.

Rede de fibra dptica atinge
15 mil km com atuagaoem
372 cidades.

Conexdes em fibra alcangam
94,2% do total

Reconhecida como a empresa
do setor de Telecomunicacgdes
com as melhores praticas

de ESG pelo Guia Exame
Melhores do ESG 2021.

»

»

»

»

»

Primeira expansao, com
operagao propria, no varejo, para
além da area de concessao, na
cidade de Araxa (MG).

Avanco na diversificacao do
portfdlio, incluindo servigos
financeiros e de seguro e
automacao residencial, entre
outros.

Lancamento da Algar Telecom
Venture Builder.

Fibra 6ptica alcanca 98% do total
de conexdes em banda larga.
Eleita a empresa do setor de
Telecomunicagdes com as
melhores praticas ESG pelo Guia
Exame Melhores do ESG 2022.

»

»

»

»

»

»

»
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Primeira emissdo de debéntures
com metas ESG.

Expansao dos servicos TIC para
regides onde ndo atuamos em
Telecom

Fibra 6ptica alcanga 99,1% das
conexdes em banda larga.

50% da populagao da nossa area
de cobertura atendida com 5C.
Langcamento de telefonia movel
em novas regides, por meio de
MVNO (mobile virtual network
operator).

Algar Telecom Franquias completa
cinco anos, com presenga em 92
municipios do pais.

Eleita, pela décima vez
consecutiva, uma das empresas
com as melhores praticas ESG
no ranking ESG Exame 2023, da
revista Exame.



NOSS0S
RECONHECIMENTOS

Em 2023, a Algar Telecom foi reconheci-

P da, pela décima vez consecutiva, uma
ESG das empresas com as melhores prati-

41" cas ESG no ranking ESG Exame 2023,
da revista Exame.

Conquistamos a segunda posi¢ao No
ranking 100 Open Corps, na categoria
Telecomunicagdes, destacando nossa
abertura ao ecossistema de inovagao.

Pelo décimo quinto ano consecutivo,
fomos eleitos como uma das melho-
res empresas para se trabalhar no Bra-
sil, segundo a premiacgao Great Place to
Work (GPTW).

Conguistamos o prémio de terceira
empresa mais inovadora do pais no
setor de telecomunicacées no Valor
Inovagao 2023, premiacao promovida
pelo jornal Valor Econémico.

A Algar Telecom foi a marca mais lem-
brada na categoria banda larga e tele-
fonia celular pelo prémio Top of Mind
Uberlandia, um dos reconhecimentos
mais tradicionais da cidade.

Em uma esfera mais técnica, o éxito na
implantacao de IPv6 em nossa rede
nos rendeu o prémio IPv6, desenvolvido
pelo Nucleo de Informagéo e Coordena-
¢ao do Ponto BR (NIC.br).

Prémio Abrasca: fomos reconhecidos
pelo melhor Relatério Anual de Sus-

Franquias: em 2023, recebemos o selo de

;\;’EBET‘L_E'N;_\. N exceléncia em franchising pela Associa-
ventario de emissées de GEE do GHG " cdo Brasileira de Franchising (ABF), sen-
Protocol pelo sétimo ano consecutivo. s do a primeira empresa do segmento de
telecomunicacdes do pais a receber o selo.

Também obtivemos o Selo Ouro no in-

tentabilidade no 25° Prémio Abrasca
(Associacao Brasileira das Companhias
Abertas).




(GRI 2-1; 2-2; 2-6)

Estamos sempre ao lado de nossos
clientes com o propodsito de melhorar o
dia a dia das pessoas e a produtividade
das empresas, mantendo o atendimen-
to préximo e a inovagdo como bases.

Nossos negécios se destacam na uni-
dade B2B, que representa quase 70%
de nossa atuagao, impulsionada pelo
trabalho realizado para organizagdes
de diferentes tamanhos e segmentos,
e na unidade B2C, com servigos mo-
dernos e de qualidade para os clientes
residenciais.
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NOSSAS UNIDADES
DE NEGOCIOS
PARA EMPRESAS

E VAREJO

UNIDADE DE NEGOCIOS B2B

Atendemos clientes corporativos (médias e grandes
empresas) e MPEs (micro e pequenas empresas)
em 16 estados do pais, além do Distrito Federal,com
solugdes que combinam conectividade e TIC (Tecno-
logia da Informacgao e Comunicagao), além de M2M
(Machine to Machine).

Com um portfdlio diversificado, que inclui solugdes
de gerenciamento e seguranca de redes cloud e
gestao do wi-fi,dentre outros, queremos atender as
necessidades das empresas de forma maisampla e,
para isso, atuamos como parceiros dos Nossos clien-
tes, apoiando o desenvolvimento e digitalizagdo dos
seus negocios.

Com 1971 mil clientes e 2,9 milhdes de chips M2M, o
B2B respondeu por 67% das receitas da Companhia
em 2023.
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UNIDADE DE NEGOCIOS B2C

Atuamos ha 70 anos no mercado residencial de cida-
des de Minas Gerais, Sao Paulo, Goids e Mato Grosso
do Sul com um portfélio completo que combina a
internet banda larga sobre fibra ética com telefonia
movel, telefonia fixa e servicos de valor adicionado
—SVAs.

Nessa regiao, atuamos também por meio de um
modelo de franquias que completou cincoanosem
2023 e € uma iniciativa pioneira no setor de teleco-
municacgdes. Nesse ano, inclusive, recebemos o selo
de exceléncia pela Associacao Brasileira de Franchi-
sing (ABF).

Nofinal de 2023, nossos clientes B2C de banda larga
somavam 556,2 mil, dos quais 99,1% estavam em fibra
o6tica, tecnologia que proporciona maior qualidade e
velocidade no essencial servico de conexdo a inter-
net. No servigo de telefonia movel, fomos a primeira
operadora do pais a langar o 5G e temos 1,1 milhao
de clientes, sendo 47% deles em planos pds-pagos.
Na telefonia fixa, por fim, nossos clientes totalizavam
319,8 mil.

Visando atuar sempre com um portféliocompleto e
moderno, mantemos um ecossistema que permitaa
constante renovagao dos Nossos produtos e servigos.
Em 2023 merecem destague o servigo Casa On, que
faz a gestao do wi-fi da casa do cliente e o Mediquo,
aplicativo de telemedicina.



Conheca um pouco mais do nosso portfdlio:

TELECOMUNICACOES

Internet
Conexao em alta velocidade sobre fibra éptica

Telefonia Mével
Rede moével em 5G, 4,5G e 4G.

Telefonia Fixa
Com varias tecnologias, sendo IP a principal

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

Em 2023, consolidamos asfrentes TIC e loT em uma
Unica unidade de negécio, reforcando o papel de
impulsionadoras do crescimento no segmento B2B.

O objetivo € facilitar a operagdo das empresas em

diversas regides do Brasil por meio de um portfélio

completo em Tl,com solugdes de:

« Segurancga: para protecao absoluta contra ata-
ques virtuais;

 Infraestrutura de TI: com gestao facil, segura e
robusta;

« Conectividade: com alta performance para dei-
xar o negoécio ainda mais conectado;

« Futuro do trabalho: para mais produtividade,
integracao e seguranga onde quer que a equipe
esteja.

Confiraalguns exemplos inovadores que disponi-
bilizamos para nossos clientes.

Parceria Telecom + energia renovavel

Em 2023, langamos a solugao Compartilhe Ener-
gia, por meio da parceria com a (re)energisa, uni-
dade de negdcios do Grupo Energisa, voltada a
transicdo energética. O Compartilhe € uma solu-
¢do de Energia Solar Compartilhada, que benefi-
Cia as empresas com reducado no valor da conta
de luz, por meio de energia limpa e sustentavel,
sem instalagdao ou manutengao de equipamentos.

A parceria reforca nosso propésito de facilitar o dia
a dia dos clientes nos segmentos de varejo (B2C),
MPE e corporativo (B2B). Um projeto que aumenta
as possibilidades de investimento dos clientes, seja
em seus préoprios negoécios, seja em suas casas.

Security Information and Event
Management (SIEM)

Solucdo de resposta rapida destinada a governos e
grandes empresas que centraliza o monitoramen-
to de todos os sistemas de ciberseguranca em
uma mesma plataforma. Com este olhar integra-
do, é possivel detectar comportamentos suspeitos
em diferentes esferas de seguranca.

Next Vision Control

Servigo online que transforma cameras comunsem
sistemas de video inteligente com gravagao em nu-
vem, desenvolvido com inteligéncia artificial em par-
ceria com o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia
fundado pela Algar Telecom) e com a empresa We-
Safer. Com inteligéncia artificial, a solugdo gera aler-
tasautomaticos enviados via celular paraaumentar
a seguranca de pequenas e médias empresas.

Mot

Plataforma online criada para clientes que usam apli-
cacdesde Internet das Coisas (IoT),com o objetivo de
centralizar e automatizar a gestao de uso e custos de
SIM Cards de qualquer operadora, proporcionando
economia e aumento de produtividade. A solucao,
desenvolvida em parceria com o Brain (Instituto de
Ciéncia e Tecnologia fundado pela Algar Telecom) e
langada em 2020, tem funcionalidades customizaveis
de acordo com o modelo de negdcio do cliente, apre-
sentadas em um dashboard de interface amigavel.

OUTRAS SOLUCOES

MediQuo

O MediQuo é um aplicativo de saude e bem-estar,
gue oferece atendimento rapido, seguro e de qua-
lidade por meio da telemedicina. Com uma ampla
rede de atendimento, o servico pode ser utilizado por
empresas em todo territdrio nacional e disponibilizar

Algar:

Telecom

o beneficio aos filhos de seus colaboradores, meno-
res de 18 anos, sem custo adicional.

Além de possibilitar a realizagao de consultas online
de rotina e emergenciais com os médicos cadastra-
dos (especialistas em pediatria, ginecologia, clinica
geral, entre outros), o aplicativo também conta com
profissionais de psicologia, nutricao e educacgaofisica.

Casa On e Empresa On

O Casa On é um servic¢o adicional ao Algar Fibra,
gue instala dispositivos pela casa do cliente afim de
aumentar a estabilidade do sinal de internet wi-fi,
com formato de contratagao por assinatura mensal.
Em 2023, expandimos 0 mesmo servico para Nossos
clientes B2B, e criamos o Empresa On, disponibili-
zando a instalagdo para empresas.

Reparos

Em um movimento de expansao de solucdes para
consumidores residenciais, o Reparos oferece ser-
vicos de chaveiro, consertos hidraulicos e elétricos,
desentupimento, dedetizacao, vidraceiro e limpeza
de ar-condicionado. Ha também opc¢des de paco-
tes que incluem atendimento para animais de esti-
macdo (vacinas, exames e consultas veterinarias) e
consertos de eletrodomeésticos. Foi desenvolvidoem
parceria com o Brain (Instituto de Ciéncia e Techo-
logia fundado pela Algar Telecom) e esta disponivel
para contratacao dos clientes da Algar Telecom em
mais de 100 cidades nos estados de Minas Gerais, Sdo
Paulo, Mato Grosso do Sul, Goias e Santa Catarina.
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Boca Raton-FL

Miami-FL

ONDE
ESTAMOS

Fortaleza-CE

——  Cabo Submarino - 2

.......... —— Cabo Submarino -1
° ~——  Backbone Internacional
"""" Redundancia
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MODELOQ
DE NEGOCIO

(GRI 2-6) . .
Propésito e visao:
Gente servindo Gente

Missdo:
Servir e integrar pessoas e negocios
de forma sustentavel

Valores: RESULTADOS

Cliente, nossa razao de existir
Desenvolver e reconhecer os talentos
Ser empreendedor
Agir com integridade
Ter compromisso com a
sustentabilidade

@ Capital Manufaturado Capital Natural @ Capital Humano @ Capital Intelectual Capital Financeiro @ Cap|t=:\ISoc|aIede
Relacionamento

14

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023



INSUMOS
« 132 mil km de infraestrutura, distribuida
por mais de 370 cidades, em 16 estados
brasileiros e no Distrito Federal

556 mil domicilios conectados, sendo
99,2% deles em fibra dtica

197 mil empresas conectadas

1,2 milhdo de clientes com comunicagao
movel

2,9 milhdes de chips dedicados a M2M
(Machine-to-Machine)

Converter 100% dos clientes para fibra
Optica
Aumentar a cobertura de frequéncia 5G

b Capital Natural

Consumo de 268.859 gigas joules de
energia para suportar a operagao
Investimentos de 1,1 milhdo em protecéo
ambiental com coleta seletiva e destinacao
de residuos, treinamentos, entre outras
acoes

Programas de reducao de emissao de

GEE e geragdo de residuos (educagao

e treinamentos), auditorias ambientais,
pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia
energética), educacdao ambiental para
escolas e publico interno

100% da energia da matriz elétrica utilizada
é proveniente de fontes renovaveis
(autogeragao via painéis solares, compra no
mercado incentivado e aquisicao de IRECs)
95% do combustivel usado pela frota
advém de fonte menos poluente (etanol)
Emissao equivalente a 2.522 toneladas de
gases de efeito estufa (CO,e), com reducdo
de 23% no ano

Geracao de 3.041 toneladas de residuos
coletados, 96% destinados a reciclagem

Tornar a operagao mais eficiente quanto ao
uso de energia

Aumentar a autogeragao de energias
renovaveis para consumo em Nossas
operagdes e reduzir o uso de energia de
fontes poluentes

@ Capital Humano

INSUMOS
* 4,2 mil associados

Completo programa de gestao, incentivo e
treinamento dos associados

- R$ 5,903 milhdes investidos em

treinamentos e desenvolvimento de
associados

Programa de diversidade “Algar sem
Barreiras”

Gestao da saude e segurancga do trabalho
Academia de Liderangas

194.298 mil horas de treinamento

Média de 39 horas de treinamento por
associado

19.203,95 horas de mentoria para liderangas
Zero dbitos decorrentes de acidentes de
trabalho e zero acidentes graves de trabalho

Ampliar a diversidade no quadro de
associados e na gestao da Companhia
Criar mecanismos de atragao e retengao
em um mercado de trabalho global,
potencializado pelo trabalho remoto

INSUMOS

Investimento em inovagao e tecnologia
Somos fundadores do Brain (Instituto de
Ciéncia e Tecnologia fundado pela Algar
Telecom), com atuagao em quatro avenidas
tecnoldgicas: Internet das Coisas (loT), 5G,
Cloud e Digital

Algar:
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474 associados dedicados a inovagao
Cultura e aplicagcao de metodologia agil
Parcerias.

R$ 2,3 milhdes de receitas com novos
produtos langados nos ultimos trés
anos

384 associados habilitados em
metodologias dgeis

267 ideias vindas do programa
ExperimentAi

Mais de 460 iniciativas cadastradas no
Programa Impulso

6 prémios ganhos pela Algar Telecom

Seguir transformando projetos
inovadores em negdcios

Capital Financeiro

« 505 milhdes investidos na operacao

- Captacdo de R$ 700 milhées,
por meio da primeira emissao de
debénture ESG

- R% 2,7 bilhdes de receita liquida

Aumento de 31% no fluxo de caixa livre
Rating - S&P — brAAA



© sowretcom Algar:

Telecom

DESAFIOS
Gerir a rentabilidade do negdcio diante
do cenario macroeconémico atual
e consolidar as diferentes frentes de
atuagdo com eficiéncia e servigos que vao
além da conectividade

Capital Social

INSUMOS
Mais de 1990 fornecedores ativos e 20
franqueados
Apoio ao Instituto Algar de
Responsabilidade Social e suas agdes
sociais

« 19 hubs comerciais
Participacao em associagdes setoriais

RESULTADOS
Experiéncia dos clientes reconhecida
Mais de 55 mil pessoas beneficiadas
diretamente pelos programas sociais

« 147 acdes realizadas pelo programa de
voluntariado

« 557 mil lares conectados

+ 184 mil empresas conectadas

DESAFIOS
Ampliar e fortalecer a rede de franqueados
Sistematizar o processo de gestdao de
fornecedores e fortalecer o engajamento
com a pauta ESG

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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ATIVOS
INTANGIVEIS

A marca Algar Telecom (licenciada pela Algar S.A)),
o propdsito “Gente servindo Gente”, a sustentabi-
lidade e a inovagao sdo os principais ativos intan-
giveis que traduzem a identidade e presencga da
empresa no mercado e formam nossa reputagdo.
Consideramos esses bens fundamentais para o
sucesso da estratégia de crescimento e, portanto,
valorizamos e aprimoramos continuamente cada
um deles.

MARCA

Credibilidade, proximidade, confiabilidade, qua-
lidade e inovagao sao atributos caracteristicos da
nossa marca. Desde a fundagdo, somos pioneiros
no desenvolvimento e na adogdo de uma série de
tecnologias que nos permitiram desbravar novos
mercados e oferecer servigos e solugdes de exce-
Iéncia aos nossos clientes.

Além de nos destacarmos por meio da inovagao,
nos diferenciamos também pela proximidade que
temos com os clientes. Nosso posicionamento de
marca, com o conceito “Sempre Junto”, expressa a
forma de trabalhar com os publicos interno e exter-
no. Atuar de forma humana, tratando as pessoas
como elasdevem ser tratadas, e colocando o clien-
te no centro sdo caracteristicas fortes da marca.
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GENTE SERVINDO GENTE

Nosso propdsito guia a cultura, atuagao e estra-
tégia internas. Nele, estdo inseridos principios
de relacionamentos éticos, respeitosos e trans-
parentes com 0s associados, assim como com
as demais partes interessadas (stakeholders).

Desse modo, somos reconhecidos pela inova-
¢ao, relacionamento préximo, alta qualidade dos
produtos e servigos e como uma das melhores
empresas para trabalhar do Brasil, como foi ates-
tado pelo décimo quinto ano consecutivo pela
consultoria global Great Place to Work - GPTW.
(Saiba mais sobre propdsito e cultura em Nossa
Gente)

SUSTENTABILIDADE

Nosso compromisso com as melhores praticas
ESG (Environmental, Social and Governance)
estd alinhado a nossa estratégia de negdcio e
reconhecemos que também somos parte da
solucao dos desafios atuais e futuros, seja na
area econdbmica, ambiental ou social.

Para tanto, adotamos elevados padrdes éticos
em todas as nossas operagdes e na forma como
nos relacionamos com stakeholders. Mapeamos
€ gerenciamos os impactos de nossas operagdes
no meio ambiente, assim como no desenvol-
vimento econdmico do pais e na realidade so-
cial das localidades onde estamos presentes, e

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

implementamos uma série de programas e projetos
para mitigar esses impactos, bem como contribuir
com a inclusdo digital e outras iniciativas voltadas
para a construg¢ao de uma sociedade melhor.

Nossa contribui¢cao social também acontece por
meio do Instituto Algar, entidade que somos parcei-
ros e mantenedores, e que trabalha para a melhoria
da educacao de comunidades em regides onde
estamos presentes.

INOVACAO

Somos reconhecidos no mercado por nossas so-
lugdes inovadoras. Em 2023, mantivemos posi¢cao
de destaque na colocagdo das 150 empresas mais
inovadoras do Brasil pelo prémio Valor Inovagéao,
uma chancela que demonstra nosso trabalho em
desenvolver tendéncias, novas tecnologias e opor-
tunidades de colaboragdo com outras empresas,
startups, instituicdes e comunidade.

Algar:

Telecom

Nessa frente, contamos com a parceria do Brain (Ins-
tituto de Ciéncia e Tecnologia fundado pela Algar
Telecom); a Estagao Algar Telecom, movimento de
transformacao agil que conta com equipes multidis-
ciplinares para desenvolver ideias, produtos e servigos
com autonomia e foco no cliente; e a Algar Telecom
Venture Builder, unidade de negdcios estruturada
em parceria com a multinacional FCJ Venture Builder.

Esse perfil nos permite apresentar ao mercado
produtos, servigos e solugdes alinhados a evolugao
digital, com multiconexao, automacao e inteligén-
cia artificial, direcionados a diferentes segmentos
de mercado. No segmento TIC e |oT, passamos a
atuar com o Tl Station, novo modelo de solugdes
para apoiar as empresas de diferentes segmentos a
trilharem suas jornadas de implementag¢ado de solu-
¢des de Tl de maneira simples, intuitiva e eficiente.
Além disso, mantemos quatro patentes deposita-
das, frutos do desenvolvimento de solugdes inova-
doras que conferem qualidade e produtividade a
nossa atuagao.




e A Algar Telecom

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

(GRI 418; 3-3)

As pessoas estdo no centro da nossa estratégia e nos-
sa cultura esta orientada pelo propdsito genuino de
servi-las, o que reflete diretamente na dedicagdo aos
clientes. Um dos maiores diferenciais da Algar Tele-
com é a proximidade que temos para compreender
a realidade dos clientes e entregar solugdes que fa-
cilitem o seu dia a dia, colocando em pratica nosso
propdsito “Gente servindo Gente".

Nossas interagdes com os clientes acontecem por
meio de uma variedade de canais, incluindo aplicati-
vos, WhatsApp, Chatbot, portal online e uma Unidade
de Resposta Audivel (URA) inteligente.

Em 2023, continuamos avangando na frente de ex-
periéncia dos clientes, abrangendo tanto o merca-
do residencial (B2C) quanto o segmento corporativo
(grandes empresas) e de MPEs (micro e pequenas
empresas). Investimos cada vez mais na digitalizagédo
do atendimento para proporcionar agilidade e prati-
cidade naresposta as demandas dos clientes. Entre os
avancgos realizados no periodo do relato estad a adogao
da plataforma Salesforce, trazendo para os clientes
uma jornada de compra muito mais simples e intuitiva.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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A migracao para o Salesforce
Commerce Cloud trouxe resultados
significativos a jornada digital de
vendas. O aumento do trafego
espontaneo (acessos ao site pela
busca na internet) subiu cerca de
40%, frente aos 3 meses anteriores.

S

N

TELEFONIA
MOVEL

Outro movimento importante pensando em ex-
pandir a experiéncia do cliente com nossos servigos
foi o langcamento de telefonia mével além da nossa
area original de atuagao, por meio de MVNO (mobile
virtual network operator) para os segmentos B2B
(empresarial) e B2C (varejo).

O projeto se iniciou pelas cidades de Ribeirao Preto,
S&do José do Rio Preto, Matdo e Cravinhos, todas loca-
lizadas em Sao Paulo e com foco no varejo. Apds essa
primeira etapa, Nnosso objetivo € levar o servico as de-
mais localidades do pais onde ja estamos presentes,
com planos para os segmentos corporativo e MPE
em toda a drea de expansao também.
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PRIVACIDADE

DE DADOS

(SASB TC-TL-220a.1; TC-TL-220a.2; SASB TC-TL-230a.;
SASB TC-TL-230a.2; SASB TC-TL-220a.3)

Possuimos um Programa de Privacidade robusto
baseado em frameworks internacionais com o obje-
tivo de proteger as informacgdes pessoais de nossos
clientes, associados e parceiros. Para a implemen-
tagao de novos processos e acompanhamento do
programa, contamos com uma lideranca dedicada
e que também desempenha um papel estratégico
de conexao entre a companhia, a ANPD (Autorida-
de Nacional de Protecdo de Dados) e o titular. Na
estrutura organizacional, possuimos um time espe-
cializado e multidisciplinar para lidar com a prote-
¢ao dos dados pessoais e ser apoio a essa lideranca.
As areas reportam diretamente a alta gestao, com
acompanhamento mensal em comités especificos.

O programa garante o uso devido dos dados pes-
soais que sao coletados, processados e armaze-
nados pela Algar Telecom. O objetivo é proteger
e respeitar a privacidade dos nossos titulares, se-
guindo nosso compromisso em oferecer servigos
de telecomunicagdes de alta qualidade, enquanto

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

mantemos a confianga e a seguranca dos dados
pessoais dos Nossos clientes como nossa prioridade
fundamental. Em 2023, inclusive, ndo tivemos per-
das monetérias decorrentes de processos judiciais
a respeito de privacidade, registro de queixas e/ou
vazamentos de dados que causaram danos relevan-
tes aos titulares.

Como forma de avancgar na maturidade e fortalecer
nosso Programa de Privacidade, em 2023, também
iniciamos um projeto de melhoria de Privacidade
com o objetivo de atualizar nosso ROPA (Record of
Processing Activities), que sao os registros das ativi-
dades de tratamento. Aplicamos as licdes aprendi-
das e otimizamos Nossos processos de privacidade e
protecdo de dados, conferindo mais transparéncia e
confiabilidade ao titular. Todo esse esforgo se tornou
a base para nossa atuagao em 2024.

Também temos um Grupo de Trabalho de protecao
de dados e seguranca da informacdo para deliberar

Portal de privacidade

Iniciamos, no fim de 2023, uma
série de alteragdes em Nosso

portal de privacidade para garantir
ainda mais os direitos de nossos
titulares e a transparéncia das
nossas atividades, bem como
facilitar o acesso as nossas politicas
e informacdes relevantes. O portal
pode ser acessado por esse link:
https://algartelecom.com.br/Igpd

as melhores praticas, e um programa de embai-
xadores da privacidade, formado por associados
responsaveis por compartilhar essas praticas nas
areas onde atuam.

Com relagao aos debates do setor, participamos
ativamente, por meio do sindicato Conexis Brasil
Digital, de consultas publicas da ANPD e estudos se-
toriais sobre o tema de protecdo de dados pessoais.

Alg

I

LGPD

Lei Geral de
Protecao de
dados

Comité de Seguranca da
Informacao e Privacidade

Em 2023, iniciamos o Comité
SIPRIV para discutir temas
relacionados a seguranga,
infraestrutura e privacidade de
dados, sintetizando os esforgos
de diferentes areas e temas
multidisciplinares relacionados
a privacidade e protecao de
dados pessoais.

ar

Telecom
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ESTRATEGIA

DE ATUACAO E

CRESCIMEN

Pretendemos seguir crescendo de forma susten-
tavel, sendo relevantes no mercado, contribuindo
para os negdcios e o dia a dia dos nossos clientes, e
impactando positivamente o ambiente e a socieda-
de em gque vivemos.

Nossa proposta de valor consiste em aliar um port-
félio inovador e de alta qualidade, em servicos de
telecomunicagdes e Tl, a um atendimento e rela-
cionamento préximo aos clientes.

Em nosso atual ciclo estratégico de crescimento,
temos como prioridade alavancar a infraestrutura ja
construida para crescer nos segmentos B2B e B2C.
Em B2B, vamos buscar o crescimento em regides
com presenga e base de ativos ja construida, além
de fortalecer o portféliode TIC e loT. Jd em B2C, bus-
caremos manter a lideranga com fibra e expandir
os servicos adicionais a conectividade. Nosso foco
também serd em eficiéncia operacional, apds anos
de seguidas expansoes.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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CICLO ESTRATEGICO ATUAL

3° CICLO ESTRATEGICO

1° CICLO ESTRATEGICO

Expansao nacional
com foco no B2B

EprI nsé.o rfa'ra forada )
s NOSSQOS CICLOS
com foco em clientes B2B ESTRATE,G |COS

Reducao da participagao
do B2C na receita
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ALAVANCAS
ESTRATEGICAS 2023
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PROGRAMA IMPULSO

O Programa Impulso representa o maior programa
transformacional ja realizado pela Algar Telecom,
visando tornar a empresa mais agil, moderna e
eficiente.

Com o respaldo de uma consultoria reconhecida e o
uso de metodologias comprovadas globalmente, o
programa é composto por varias iniciativas divididas
em frentes lideradas por profissionais dedicados a
sua execugdo e acompanhamento de resultados.

As iniciativas sdo selecionadas com base em ideias
gue agregam valor aos clientes, passando por um
processo de filtragem para garantir a evolugdo e
maturidade dos resultados. O programa possui um
roadmap definido para os préximos anos, com foco
para importantes resultados entre 2024 e 2026.

Entre as frentes que pretendemos avancgar, est3o:

<L

Oportunidade de Uma empresa
novos negacios e mais agil, digital e
receitas orientada a dados

Algar:
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Em 2023, foram:
O 469 iniciativas cadastradas
© +de 500 pessoas envolvidas
© 77 associados reconhecidos

@:

Repensar nossa forma de
gerir nossos recursos e
oportunidades
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PLANO DE QUALIDADE

Em conjunto com nossas iniciativas de trans-
formacgao, trabalhamos em frentes como a mo-
dernizagao da rede, troca de equipamentos, im-
plementacao de novas vias de backbone com o
objetivo de melhorar, constantemente, a expe-
riéncia dos clientes.

EXPERIMENTA Al

Com o objetivo de maximizar valor para o cliente,
desenvolvemos o Experimenta Ai, um programa
focado em experimentos lean, dgeis e em um
ambiente controlado, com uma metodologia que
traztestes rapidos
e de baixo custo,
projetada para

validar hipoéteses Em 2023, foram:

e identificar so- 149 ideias recebidas

lugSes eficientes 96 experimentos iniciados

para o negdcio. + de 200 horas de mentorias praticas

+ de 250 associados envolvidos

O processo consis-

te em fases para

gerar ideias e ava-

liacdes por meio de workshops, testar as ideias
selecionadas e realizagdo de encontro para va-
lidagdo dos principais experimentos, alinhando
estratégia e recursos as iniciativas mais promisso-
ras. Esse ciclo &gil de experimentagao promove a
inovagao e a melhoria continua de forma eficiente
e direcionada.

INFRAESTRUTURA
E REDE

INFRACO: DEDICADA A GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE PONTA A PONTA

Em 2023, estruturamos a InfraCo com o objetivo de
gerir e desenvolver os ativos de infraestrutura de tele-
comunicagdes da Algar Telecom e,a0 mesmo tempo,
permitir que as unidades de negdcios B2B e B2C con-
centrassem seus esforgos no atendimento ao cliente.
Reforgamos as estruturas regionais— Operagdes Norte
e Operagdes Sul—e criamos geréncias regionais capa-
zes de atuar de forma transversal.

A nova estrutura visa garantir a estabilidade e a dis-
ponibilidade dos servicos de comunicagao, evitando
interrupgdes. Uma rede confidvel, inclusive, é funda-
mental para o bom funcionamento e desempenho
da InfraCo. Desse modo, a confiabilidade de rede e a
infraestrutura estao interligadas para garantir a oferta
de servicos de alta qualidade aos clientes.

CONFIABILIDADE DA REDE

(GRI 3-3)

Nosso trabalho envolve garantir a disponibilidade das
redes a partir de servigos de qualidade. Um tema extre-
mamente relevante para evitar impactos operacionais
e financeiros aos Nossos clientes, sejam residenciais,
empresariais ou governamentais, uma vez que de-
pendem da estabilidade da rede para realizar suas
atividades.
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Além da atuacgao preventiva, todo incidente de rede é
confirmado por meio de alarmes automaticos e pela
guantidade de reclamacdes recebidas no centro de aten-
dimento. As falhas podem ser tratadas remotamente ou
pelo acionamento das equipes de campo.

Nosso Comité de Governanga de Qualidade monitora
indicadores de desempenho e disponibilidade das redes,
assim como de experiéncia do cliente, que nos dao insu-
mos para a implementagdo de corre¢des e melhoriasde
processos Nno menor tempo possivel.

Dentre os indicadores acompanhados, destacamos: Net
Promoter Score (NPS), Indicador de Quantidade de Re-
clamacgdes (IQR), Indicador de Reparo Repetido (IRR),
Indicador de Qualidade de Implantagao (IQI) e Indicador
de Reparo dentro do Prazo (IRDP).

CENTRO DE OPERACOES DE REDE (COR)

O COR monitora 100% dos elementos de rede (rede movel
e fixa, backbone, conexdes internacionais e redes metro-
politanas),em toda a nossa regido de cobertura. Formado
por uma equipe preparada para trabalhar de forma mais
analitica e preventiva, o objetivo é identificar e solucionar
eventuaisincidentes com agilidade, garantindo ao maxi-
mo a disponibilidade dos nossos servicos.

Em 2023, mantivemos o projeto COR Digital, que consiste
na digitalizagao massiva desse Nnosso centro, proporcio-
nando um monitoramento ainda mais assertivo e eficiente
na deteccao e tratativa de falhas por meio de automacodes
e analises de dados, em beneficio da qualidade da rede.
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INOVAC

A INOVACAOE
PARTE DA NOSSA
ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

Nossa trilha de evolugdo digital esta divididaem trés
pilares, que culminam na forma como a inovagao
permeia toda a companhia.

Go Digital: a referéncia € a inovagéo voltada para
a experiéncia do cliente, trazendo inovagao para
canais de vendas digitais, marketing digital, aten-
dimento digital e otimizac¢ao do portfélio. Dessa
forma, trazendo beneficios que impactam direta-
mente na forma como nos relacionamos com os
clientes, a nossa razao de existir.
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Be Digital: voltado para as inovagdes que impac-
tam diretamente nossos associados. O foco é a
digitalizagao interna. Para isso, operagdes digitais
inteligentes, automagao e predic¢ao, tecnologias di-
gitais e a simplificagdo de processos, tangibilizam
essas inovagdes internas, impactando pessoas,
processos e tecnologias.

New Growth: tem por objetivo utilizar a inovagao
para garantir a melhor experiéncia possivel para os
parceiros. Para tanto, a criagao de novos modelos
de negdcios e produtos digitais, impactam essa
torre, trazendo oportunidades que possam ampliar
nosso portfélio. Para atingir tais objetivos, as acdes
de cada pilar agregam valor para a companhia
como um todo.
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PARCERIA
COM O BRAIN

O Brain é o Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) fundado
pela Algar Telecom em 2017 com o objetivo de simplificar
o dia a dia de pessoas e empresas. O ICT trabalha com o
modelo de inovagao aberta e parcerias estratégicas, de-
senvolvendo solugdes disruptivas com foco em Internet
das Coisas (IoT), Digitalizac&o, 5G e Cloud/Edge Compu-
ting. Atualmente, além das empresas do grupo Algar,
o Brain atende diversos segmentos, como pequenas e
médias empresas (PMEs), agronegdcio, salde, Industria
4.0 e Smart Spaces. Seus times de trabalho sdo divididos
em squads, que utilizam a metodologia agil Scrum.

Aatuacaodo Brain esta baseada em trés frentes principais:

Intraempreendedorismo: fomento a cultura de inovagao
em todas as dreas da Algar Telecom, com programas es-
pecificos voltados ao aumento de qualidade e eficiéncia,
como Shark Tank e mentoria de jovens talentos em pro-
jetos de Pesquisa e Desenvolvimento (Brain Innovation
Research & Development — BIRD).

Inovacdo aberta: trabalho com startups que colaborem
com os desafios da Algar Telecom e demais clientes do

Brain.

Geracéo de negdcios: parceria no langamento de pro-
dutos e servigos ao mercado.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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Utilizamos solucoes inovadoras
para impulsionar a eficiéncia hidrica
e contribuir para os principios
fundamentais da agenda ESG.
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ESTACAO
ALGAR TELECOM

Lancada em 2018, a Estagao Algar Telecom € o movi-
mento de Transformacado Agil da Algar Telecom com
foco em operacionalizar e escalar as solugdes desen-
volvidas nasjornadas de segmentos (B2B e B2C) eem
parceria com o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia,
fundado pela Algar Telecom). Além disso, atua no de-
senvolvimento de servigos TIC para aprimorar nosso
portfélio. Nesses cinco anos, estabelecemos tribos,
squads, capitulos e centros de exceléncia, incentivan-
do constantemente a evolugao do mindset digital dos
Nossos times.

Os squads acompanham o trabalho de inovagao reali-
zado no Estagao em tempo real, analisando e tomando
decisbes baseadas em dados. Outro recurso disponibi-
lizado pelo Estagao é o Gestdo a Vista, um painel online
acessivel com informagdes financeiras, de marketing,
dados dos clientes (indice de satisfacao, entregas, re-
tornos) e um backlog de entregas disponibilizado de
forma clara e objetiva. Essa rede de resultados permite
gue os squads tomem agdes de correcao rapidamen-
te, identifiguem ocorréncias, criem oportunidades e
aprimorem a inovagao de um modo geral.

Em 2023, continuamos avangando no processo de
adocao de metodologias ageis em toda a empresa,
com capacitagcao de equipes, envolvimento de novas
areas e melhorias em processos internos.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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JORNADA DA
TRANSFORMACAQO -
TICEIOT

A partir dos movimentos promovidos pela Estagao
Algar e diante da revolugao digital atual, também
conseguimos apoiar as empresas para iniciar suas
jornadas transformacionais e adaptar-se a essa nova
realidade, colocando agilidade, inovacgao e colabo-
racao no centro de suas estratégias.

Nesse sentido, em 2023, passamos a atuar com um
novo modelo de solugdes dentro da nossa frente
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
chamado Tl Station Algar. O objetivo é apoiar as
empresas de diferentes segmentos a trilharem suas
jornadas de implementacgdo de solugdes de Tl de
maneira simples, intuitiva e eficiente.

25



e A Algar Telecom

O trabalho é desenvolvido por um time de especia-
listas, com as principais certificagdes do mercado,
para apoiar na arquitetura de ambientes e discus-
sBes para melhores tomadas de decisdes em toda
jornada transformacional, utilizando um portfélio
exclusivo de solugdes de tecnologia da informacgao. A
cidade de Cuiab3, capital do estado do Mato Grosso,

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

foi a primeira cidade a receber a operagado. Entre as
principais frentes de trabalho, a ciberseguranca deve
ser nosso carro-chefe no estado, combinado a um
atendimento ainda mais préximo do cliente.

Apoiamos os negdcios dos clientes em quatro im-
portantes jornadas da nova onda de transformacgao:

Jornada Futuro
do Trabalho

Equipes que trabalham no formato
remoto, hibrido e presencial mais
integradas, colaborativas e produtivas
em qualquer ambiente. Para isso,

€ importante ter ferramentas que
permitam melhorias de processos e
gestdo, dinamica de colaboragdo e
agilidade na realizagao de tarefas.

SOLUGOES:
- Cloud Phone PRO;
Office 365;
Microsoft Teams e Voz;
Omni PRO;
Controle de ponto para gestdo
descomplicada e digital;
SMS Solution para comunicagao
em escala e rapido acesso

Algar:
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Jornada de
Conectividade

Focado para quem deseja
expandir o portfélio e desenvolver
produtos e servigos, além de

ter experiéncias altamente
conectadas.

SOLUCOES:

- SD-WAN;
SmartFi Pro;
Smart Connect;
Gerenciamento de Rede;
Atendimento Premium.
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ALGAR TELECOM
VENTURE BUILDER

Em 2023, a Algar Telecom Venture Builder comple-
tou um ano de lancada e fortaleceu a estratégia de
Evolucao Digital da Algar Telecom trazendo sete
startups para o portfdlio. Sao elas: Granto Seguros,
MediQuo, Meu novo vendedor, Billapp, Neutra+,
Evollo e Homebook.

Em conjunto, as startups faturaram R$ 11,4 milhdes
durante o periodo. Nossos objetivos com essa frente
de atuagao sao: acelerar a transformacgao digital

/,/
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do core business ao mesmo tempo que criamos
oportunidades de novos negdcios que estejam nas
adjacéncias ou fora do core.

Para 2024, o foco € gerar valor para as startups in-
vestidas, internalizando as que estdo relacionadas
a tese de Operagdes automatizadas, Experiéncia
Digitalizada e Data Driven (Be Digital e Go Digital) e
gerar novos negdcios com as startups relacionadas
com a tese de Novos Negdcios, o que estd alinhado
as nossas estratégicas.

NOVA PARCERIA

A celebragdo de um ano da Algar Telecom Venture
Builder também trouxe o anuncio sobre a parceria
com o CPQD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimen-
to em Telecomunicagdes). O novo passo estratégico
fortalece nosso compromisso com ainovagédo e im-
pulsiona o crescimento de startups que estdao mol-
dando o futuro dos setores de telecomunicagdes e
tecnologia da informacgdo.

Além disso, fortalecemos a conexao ja existente com
o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia fundado
pela Algar Telecom), nosso parceiro de inovagao,
para desempenhar o trabalho com startups.

PREMIOS E RANKINGS
DE INOVACAQ

PREMIO VALOR

INOVACAO
BRASIL
2023

Valor Inovacao 2023

Conguistamos o prémio de terceira
empresa mais inovadora do pais no
setor de telecomunicag¢des no Valor
Inovagao 2023, premiacao promovida
pelo jornal Valor Econémico.

UMA DAS
150 EMPRESAS
MAIS INOVADORAS
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Na Algar Telecom, acreditamos que atuar com boas
praticas ambientais, sociais e de governanga é uma
forma de gestdo que deve estar presente em todas
as areas da companhia. A responsabilidade pela
evolugao constante, mitigagdo dos riscos e criagao
de oportunidades na agenda ESG é do nosso pre-
sidente, cujas definigcdes sao executadas pelas vi-
ce-presidéncias da empresa, com a governanca da
area de Comunicagao e Sustentabilidade, dedicada
ao acompanhamento das a¢des, projetos, indicado-
res, premiacgoes, preenchimentos de questionarios
de clientes e fornecedores, bem como a elaboragao
de relatdrios dos avangos nos principais temas ma-
teriais da Algar Telecom.
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Compromisso global

Em 2023, nos comprometemos junto ao Science Based Targets
Iniciative (SBTI) a estabelecer uma meta de redugao de nossas
emissdes de gases de efeito estufa. Criada pelo Pacto Global

das Nag¢des Unidas, Carbon Disclosure Project (CDP), World
Resources Institute (WRI) e World Wide Fund for Nature (WWF),
a iniciativa € uma das mais relevantes para a mobilizacdo global
do setor privado na lideranga de agdes climaticas urgentes com
base em fundamentos cientificos.

Somos signatarios da Rede Brasil do Pacto Global da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), iniciativa que envolve
empresas e organizacdes em 160 paises para promover

0 engajamento do setor privado em sustentabilidade,
promovendo um mercado global mais inclusivo e igualitario.
Com a adesao, estamos comprometidos com os dez principios
estabelecidos para as areas de direitos humanos, relagdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Realizamos
permanentemente um trabalho de conscientizagdo relacionado
a esses principios para sensibilizar todos os nossos stakeholders,
além de aplicar suas diretrizes no dia a dia de trabalho.



e Gestdo Sustentavel

OBJETIVOS DO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

(ODS)

Estamos alinhados aos ODS, agenda criada pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 2015 para
guiar o alcance de 17 objetivos até 2030. Identifica-
mos internamente nossa aderéncia a 10 ODS, com

0s quais contribuimos, direta ou indiretamente, por
meio das atividades e operagdes.

EIXO SOCIAL
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OoDSs

Metas dos ODS trabalhadas
pela Algar Telecom

Acdes para contribuir
com o alcance da meta

Indicadores GRI/SASB
relacionados

ERRADICACAO
DAPOBREZA

Tl

1.4) Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente

os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos,
bem como o acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre aterra e
outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, incluindo micro finangas.

Promogé&o do acesso ao servigo basico e a tecnologias apropriadas de telefonia
e internet pelas comunidades de sua regido de concesséo. Oferecimento de
servico de banda larga fixa e mével em todas as suas regides de atuagdo de
varejo, independentemente do tamanho da cidade. Utilizagdo das TICs para
ampliar e priorizar a capacidade de trafego em areas sensiveis, como salde e
educagao, atendendo a hospitais, clinicas, escolas e faculdades da rede publica
e privada para garantir internet de qualidade. Da mesma forma, apoiamos o
comeércio digital, fundamental para a sobrevivéncia de muitos negécios em
tempos de distanciamento social. Conectividade em larga escala, com foco em
resultados obtidos a partir de produtos e servigos que auxiliem a tomada de
decisdo mais agil e segura.

GRI 2-28: Participagdo em associagdes;
GRI 203-2: Impactos econémicos indiretos significativos;
GRI 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado;

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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EDUCAGAODE
QUALIDADE
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IGUALDADE
DEGENERD
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10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

4.1) Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino
primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados
de aprendizagem relevantes e eficazes.

4.4) Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

4.7) Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagao para o desenvolvimento
sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promogao de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania global
e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuigdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel.

4.¢c) Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores
qualificados, inclusive por meio da cooperagdo internacional para a formacgéo
de professores, nos paises em desenvolvimento, especialmente os paises
menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento.

5.1) Acabar com todas as formas de discriminagado contra todas as mulheres e
meninas em todas partes.

10.3) Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades

de resultados, inclusive por meio da eliminagdo de leis, politicas e praticas
discriminatdrias e da promogao de legislagao, politicas e agbes adequadas a
este respeito.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

A Algar Telecom é parceira e mantenedora do Instituto Algar, gue tem como
foco a melhoria da educagao de comunidades em regides onde o grupo Algar
estd presente. A companhia estd comprometida com o desenvolvimento
sustentavel e mantém continuamente a comunicagado dos pilares, além de
apoiar os projetos educacionais do Instituto Algar.

Compromisso de promover a comunicagao que favorega a erradicagao de
toda forma de preconceito e violéncia contra a mulher. Realizagédo e apoio a
campanhas de comunicagdo em relagao a igualdade de género para seus
publicos de interesse. Evolugdo do Programa Algar sem Barreiras, para tornar a
empresa cada vez mais plural e diversa por meio de praticas que nao toleram a
discriminagao.

Engajamento quanto a redugao de praticas discriminatérias dentro da
empresa, formalizando tal compromisso por meio de politicas internas,
adesdo voluntaria ao Pacto Global e cumprimento regular do cédigo de
conduta corporativo. Com o Programa Algar sem Barreiras, buscamos tornar a
empresa cada vez mais plural e diversa por meio de praticas que nao toleram a
discriminagao.

Alg

GRI 2-28: Participagao em associagoes

GRI 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado;

GRI 404-2: Programas para o aperfeicoamento das habilidades dos
empregados e programas de assisténcia para transi¢cao de carreira;

GRI 404-3: Porcentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e desenvolvimento de carreira.

GRI 401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados;

GRI 401-3: Licenga maternidade/paternidade;

GRI 405-1: Diversidade em érgdos de governanga e empregados;

GRI 405-2: Proporgao entre o salario-base e a remuneragao entre mulheres e
homens.

GRI 406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas.

GRI 2-15: Conflitos de interesse;

GRI 2-23: Compromissos de politica;

GRI 2-27: Conformidade com leis e regulamentos;

GRI 2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders;

GRI 204-1: Proporgao de gastos com fornecedores locais;

GRI206-1: Agbes legais por comportamento anticompetitivo, antitruste e
praticas de monopdlio;

GRI 407-1: Operagbes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e de
negociagao coletiva pode estar em risco;

ar

Telecom

GRI 414-1: Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais.
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12 Sncio
RESPONSAVEIS

QO

1 3 ACAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

O

7.2) Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias
renovaveis na matriz energética global.

7.3) Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

12.2) Até 2030, alcangar a gestao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos
naturais.

12.5) Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da
prevencao, redugao, reciclagem e reuso.

12.6) Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

12.8) Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagéo
relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida em harmonia com a natureza.

13.3) Melhorar a educacao, aumentar a conscientizagao e a capacidade humana
e institucional sobre mitigac¢do, adaptacdo, redugdo de impacto e alerta precoce
da mudanga do clima.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

A Algar Telecom utiliza, em grande parte, energias renovaveis em suas
atividades. Mantém indicadores especificos de eficiéncia energética e
planos de investimentos em energias limpas.

Campanhas de comunicagéo dos programas de uso eficiente de recursos
naturais, principalmente nas agdes com o comité de engajamento
socioambiental com ag¢des estruturantes para reuso, reciclagem, consumo
consciente, entre outras, para melhoria de suas metas. Investimentos em fontes
renovaveis, como em usinas fotovoltaicas e na compra de energia no mercado
incentivado. Incentivo ao uso de etanol em toda frota flex.

Gestao de seus residuos sélidos na Politica Nacional de Residuos Sélidos. PGRS
protocolado na prefeitura municipal, parcerias formais com cooperativas
habilitadas

legalmente, campanhas de conscientizagdo e destinagado certificada de seus
residuos.

Campanhas de comunicagao e sensibilizagdo para inspirar outras empresas
(especialmente da sua rede de relacionamento), sendo uma muiltiplicadora
das melhores praticas. Visa tornar-se empresa-referéncia em seu setor e em
sustentabilidade.

Influéncia sobre parceiros por meio do Programa de Relacionamento e
Compliance de Fornecedores. Desenvolvimento de programa de comunicagao
e treinamento de praticas sustentaveis de facil replicagao, que estimula novas
atitudes cidadds e sustentaveis. Comité de Engajamento Socioambiental,
constituido por associados de todas as localidades de atuacdo da Algar Telecom,
que tem o objetivo de ajudar a mobilizar toda a empresa através de agdes de
conscientizagdo sobre consumo de energia, agua, papel, gestdo de residuos,
plantio de mudas, entre outros, de forma a promover conhecimentos e

habilidades necessarias para que todos busgquem o desenvolvimento sustentavel.

Ha projetos e iniciativas instituidos ha mais de 10 anos que resultaram
significativa reducdo nas emissdes desde o primeiro inventario, em 2013.
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GRI 302-1: Consumo de energia dentro da organizagao;

GRI 302-4: Redugdo do consumo de energia;

SASB TC-TL-130a.1: (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de
eletricidade, (3) porcentagem de energia renovavel

GRI 306-1: Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos;
GRI306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos;

GRI 306-3: Residuos gerados;

GRI 306-4: Residuos nao destinados para disposi¢ao final;

GRI 306-5: Residuos destinados para disposicao final;

SASB TC-TL-440a.1.: (1) Materiais recuperados por meio de programas de
devolugdo, porcentagem de materiais recuperados que foram (2) reutilizados,
(3) reciclados e (4) aterrados.

GRI 2-28: Participacao em associagoes;

GRI 305-1: Emissodes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢do de energia

GRI 305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305-5: Redugédo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);
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INSTITUICOES
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8.2) Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificagao, modernizagao tecnoldgica e inovagao, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

9.1) Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e
resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o
desenvolvimento econdémico e o bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

9.c) Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacado

e comunicagdo e empenhar-se para procurar ao maximo oferecer acesso
universal e a pregos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até
2020.

16.5) Reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas as suas
formas.

16.b) Promover e fazer cumpirir leis e politicas nao discriminatdrias para o
desenvolvimento sustentavel.

16.7) Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Realiza investimentos significativos em modernizagdo tecnolégica e em
inovagdo, com percentuais ousados do CAPEX total anual.

Reconhecimento da imprensa, cases e premiag¢des de modernizagdo
tecnoldgica e inovagao da Algar Telecom.

Auditoria de conformidade legal anual, além de compromisso com o
desenvolvimento da sua infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e
que coopera com o desenvolvimento econdmico e bem-estar humano.

Acompanhamento de indicadores especificos de acesso a tecnologias por
pregos acessiveis. O aumento dos indices de acesso a tecnologias por meio

da comunidade, bem como a implementacdo de programas que visam
alavancar a transformacao tecnoldgica nas mesmas, séo fatores intrinsecos aos
negodcios da Algar Telecom, que estad constantemente empenhada em levar a
melhor qualidade de infraestrutura e servigos para os seus clientes, apoiando o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano.

Repudia e trabalha contra a corrupgéo e suborno por meio da adesdo formal a
compromissos e manutengdo do Canal Integridade (web) e Ouvidoria - canais
disponiveis permanentemente para promover agdes ndo discriminatoérias - e
para garantir a retiddao em todos os seus processos e de seu cédigo de conduta.

Preza pelo respeito ao investidor, com divulgacéo das informacées econémico/
financeiras com transparéncia, garantindo a veracidade das informacgdes e
seguindo corretamente as regras contabeis.
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GRI 201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido;
GRI 203-T: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos.

GRI 201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido;

GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos;

GRI 203-2: Impactos econémicos indiretos significativos;

SASB TC-TL-520a.2: Velocidade média real de download (1) prépria e de
conteudo comercialmente associado e (2) conteudo nao associado;
SASB TC-TL-550a.1: (1) Frequéncia média de interrupgdo do sistema e
(2) duragao média da interrupgao do cliente.

GRI 2-9: Estrutura de governanga e sua composigao;

GRI 2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na
supervisao da gestdo dos impactos;

GRI 2-23: Compromissos de politica;

GRI 2-24: Incorporagdo de compromissos de politica;

GRI 2-27: Conformidade com leis e regulamentos;

GRI 205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a corrupgao;
GRI205-2: Comunicagdo e formagéao sobre politicas e procedimentos
anticorrupgao;

GRI 205-3: Incidentes confirmados de corrupgéo e agdes tomadas;
GRI206-1: Agdes legais por comportamento anticompetitivo, antitruste e
praticas de monopdlio;

SASB TC-TL-520a.1: Montante total de perdas monetarias como resultado
de processos judiciais associados a regulamentos de comportamento
anticoncorrencial
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NOSSAS DIRETRIZES

O compromisso com a sustentabilidade é um valor
para nos, traduzido no dia a dia pelas diretrizes dos
nossos codigos e politicas internas, que sao reforga-
das com treinamentos e divulga¢des para associa-
dos e parceiros. O nosso Cdédigo de Conduta (saiba
mais no capitulo Governanga Corporativa e Gestdo
de Riscos) é o principal norteador dos compromis-
sos da companhia, sendo avaliado e aprovado pelo
Conselho de Administragao do grupo Algar. O do-
cumento reforga a importancia de termos relacio-
namentos pautados no respeito e em conformidade
com asdiretrizes de conduta e legislagdes vigentes,
incluindo a realizagdo de due diligence na selegao
de parceiros e fornecedores.

O Cdédigo de Conduta deve ser seguido por todos
os administradores e associados do grupo Algar,
independente de atividade ou localizagao. Anual-
mente, o documento € assinado por todos os pro-
fissionais da companhia, que se comprometem a
cumpri-lo integralmente. Seu conteudo é revisado
periodicamente e amplamente divulgado para os
associados nas plataformas internas e externas da
empresa. Temos, ainda, o Cédigo de Conduta de
Fornecedores, que formaliza e divulga as diretrizes
relacionadas ao comportamento ético, sustentavel
e transparente esperado de nossos fornecedores.
O documento aplica-se a todos eles, que recebem
orientagdes sobre as suas informacdes e assinam
ainda na fase de homologagdo. Além dos Codigos

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

de Conduta, contamos com instrumentos comple-
mentares, que passam Por UM rigoroso processo de
revisao e aprovagao:

Politicas:
Gerente de Compliance / Diretor /
Reuni&o de diretoria / Conselho de Administracao

Normas:
Gerente de Compliance / Diretor /
Reunido de diretoria

Procedimentos:
Gerente da area / Gerente de Compliance / Diretor

Instrucdes de Trabalho:
Gerente da area / Gerente de Compliance

DIREITOS HUMANQS

(GRI 409-1)

O compromisso com o respeito aos direitos humanos
é fundamental para a Algar Telecom. Nosso Cédigo
de Conduta estabelece que o respeito é condicao
essencial em quaisquer dimensdes, circunstancias
e situagdes. O documento reforga que as pessoas
devem ser respeitadas de forma integral, valorizando
a diversidade e ndo tolerando discriminacgoes, pre-
conceitos e assédios, sobretudo moral e sexual, de
gualquer natureza. Todos os associados da compa-
nhiatém liberdade para expor e defender suas ideias,
que devem ser recebidas com atencgao e respeito.

VAL, o THLECOM

Promovemosinicia-
tivas para fortalecer
e reafirmar nosso
compromisso com
os direitos huma-
Nnos, COMo O pro-
grama Algar sem
Barreiras, que visa
fortalecer a diversi-
dade e aumentar a
inclusao, gerando
a equidade entre
as pessoas. Além
disso, o Cédigo de
Conduta de Forne-
cedoresreforca que
respeitamos e exercemos os direitos humanos em
nossas atividades e ao longo da cadeia produtiva.
Dessa forma, ndo estabelecemos relagdes comer-
ciais com fornecedores que utilizem praticas irre-
gulares efou ilegais de trabalho como aquelas com
criangas e adolescentes e os analogos ao escravo
ou forcado. Os fornecedores também devem zelar
pela selecdo de parceiros comerciais que operem
dentro da legislagao trabalhista e dos padrdes éti-
cos compativeis com as premissas do nosso Codi-
go de Conduta.

Em paralelo, desenvolvemos diversas agdes com
0 intuito de construir uma sociedade mais justa
e igualitaria, contribuindo para a promogdo dos
direitos humanos (saiba mais no tépico Desem-
penho Social).
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PRINCIPIO DA
PRECAUCAO

O principio da precaugao esta englobado no Siste-
ma de Integridade da Algar Telecom (saiba mais
no capitulo Governanga Corporativa e Gestdo de
Riscos), estruturado nos pilares de prevencgao, de-
teccdo e resposta. Afrente de prevencdo trabalha
com diversos mecanismos focados em evitar des-
vios de condutas e inconformidades legais, como
o Cddigo de Conduta, politicas e procedimentos,
treinamentos, ferramentas de comunicagao, ava-
liagdo de riscos de compliance, execugao de due
dilligence e o engajamento em agdes coletivas. Em
conjunto, as medidas preventivas visam mitigar
possiveis riscos no contexto da companhia.
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RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

paréncia e
de confianga
, € geramaos respon-
para o desenvolvimento
envolvidos.

nossos stakeholders com base na cone-
eta ou indireta, com os negdcios, considerando
simpactos nas operagodes e pelo mapeamento dos
impactos (econdmicos, sociais e ambientais) que ge-
ramos sobre cada um deles. Adiante, compartilhamos
os diferentes publicos com os quais nos relacionamos.
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CLIENTES

O centro de nossa estratégia e cultura organiza-
cional sdo as pessoas, o que se reflete em um dos
nossos maiores diferenciais: o relacionamento pré-
Ximo, com a compreensao de suas necessidadesea
entrega de solugdes que realmente facilitem o diaa
dia. Esse movimento também representa a pratica
do propdsito “Gente servindo Gente” e possibilita
a identificagdo de pontos de aprimoramento em
cada etapa dajornada, desde o momento da com-
pra até o suporte no pds-venda e utilizagdo diaria
dos produtos e servicos.

Estamos cada vez mais alinhados as transforma-
¢des digitais, seja para o desenvolvimento das nos-
sas solugdes ou para gestao. Nesse sentido, estamos
avangando em nossa jornada de evolugao, que visa
fortalecer a metodologia Agil na Algar Telecom.
O objetivo € criar um design organizacional mais
fluido, com atuagdo em jornadas fim a fim e com
foco no cliente, que continua sendo nossa razao
de existir.

Em cada etapa da jornada do cliente, buscamos
uma experiéncia descomplicada e solugdo rapida.
Oferecemos opgodes flexiveis para simplificar o pro-
cesso e garantir o que foi negociado. Durante todo o
processo de acompanhamento apds a venda, pro-
movemos iniciativas para fortalecer o relaciona-
mento com clientes, valorizando esse contato sdlido
e delongo prazo. Como resultado, conquistamos a
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confianga dos clientes quando necessitam de novas
solugdes.

A qualidade dos nossos servigos atende aos para-
metros de service level agreement (SLA) definidos
pela Anatel e, para acompanhar a satisfagdo dos
clientes, estamos em constante processo de evo-
lugdo, ouvindo os usuarios por meio de pesquisas
realizadas em cada ponto de contato e fazendo o
acompanhamento dos processos que geram im-
pactos na satisfagao.

Em caso de queixas de clientes, é realizado registro
no sistema de Customer Relationship Management
(CRM), que gera demandas e indicadores de reso-
lugdo conforme o tipo de queixa, em linha com os
modelos de registros e tratativas instituidos pela
agéncia reguladora do setor. Estes processos sao
auditados e retornados ao cliente no SLA definido
pela agéncia.

/

Canais de relacionamento: reunides co-
merciais, visitas, contatos por e-mails e
telefone, portal FiGital, eventos e comuni-
cagdes externas fazem parte da régua de
relacionamento com esse publico.
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ASSOCIADQOS

O capital humano figura entre os principais desa-
fios e oportunidades para as empresas do futuro.
Em consonancia com a nossa cultura (CulturAlgar),
fundamentada no compromisso de viver o propdsito
de servir as pessoas, o que reflete o propdsito Gente
servindo Gente, buscamos oferecer a melhor expe-
riéncia possivel aos nossos associados — como sao
chamados os colaboradores—tanto noambiente de
trabalho quanto em relagao as oportunidades de de-
senvolvimento profissional e progressdo de carreiras,
proporcionando também condicdes de seguranca e
de saude ideais. (Saiba mais em Nossa Gente)

Para garantir o cuidado e o engajamento, temos um
time dedicado e capacitado a desenvolver progra-
mas, iniciativas e comunicagdes direcionados para
0 puUblico interno. Consideramos fundamental a
escuta ativa e manter um canal de didlogo perma-
nente, bem como comunicar de forma transparente
sobre os aspectos relevantes do desenvolvimento
do negdcio.

Entre nossos diversos canais digitais de relaciona-
mento e comunicagao estao: e-mail, rede social
interna, reunides presenciais e virtuais, além de fer-
ramenta de chat com assistente virtual disponivel
para os associados.

Além dos canais internos, contamos com féruns
para alinhamento de temas gerais e especificos.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Semanalmente, as quartas-feiras, os associados par-
ticipam da Vocé na VC, uma reunidao online para
alinhamento de assuntos gerais. Semestralmente,
realizamos o Falando de Resultados, evento que
redne todos os associados para abordar a estratégia
e celebrar os resultados do semestre.

Canais de relacionamento: rede social cor-
porativa, e-mail, treinamentos, féruns gerais
e especificos, programas/reunides periédi-
cos e voluntariado fazem parte das ferra-
mentas de engajamento com esse publico.

Alg
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FORNECEDORES

Nosso engajamento acontece com diferentes ti-
pos de fornecedores, desde os de servigos, bens, de
consultoria, escritoérios, indUstria, entre outros seg-
mentos, com o objetivo de obter uma cadeia com
fornecedores cada vez mais integra, sustentavel e
consciente. Um trabalho pautado na ética, integri-
dade e transparéncia, valores cruciais a perenidade
do negdcio.

Todos os fornece-
dores recebem o
Coédigo de Condu-
ta de Fornecedo-
res Algar Telecom
e passam por um
rigoroso processo
de due diligen-
ce, homologacdo
e diversas verificagdes, incluindo o atendimento
a normas e requisitos legais, ambientais e sociais.
Além disso, podem passar por treinamentos de
Compliance, de acordo com as atividades que de-
sempenham. Também enviamos comunicagdes
para este publico, reforcando nossas diretrizes, po-
liticas e outros temas relevantes da companhia.

Ressaltamos também que em nossas principais
regionais (Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas,
Nova Serrana, ltuiutaba, ltumbiara e Franca), 91%

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

do nosso orgamento de compras é direcionado
para produtos e servicos de fornecedores locais,
consolidando esse relacionamento e valorizagao
de fornecedores de cada localidade onde atua-
mos. Sdo localidades de concessdo, ou seja, area
de atuagao concedida pela Anatel,com operagdes
préprias onde temos maior volume de compras e
maior volume de operagao.

Classificamos os fornecedores de acordo com o
seu perfil de atuagao, para, entdo, atuar de ma-
neira direcionada na gestao de impactos e riscos.
Os agrupamentos tematicos atuais sdo:

Sustentabilidade/impactos ambientais: forne-
cedores que realizam servico de coleta e desti-
nagao de residuos perigosos e Nndo perigosos,
limpeza e conservagdo de ambientes, manuten-
¢ao e limpeza de ar-condicionado e geradores,
servicos de infraestrutura (obras civis e de rede),
manutencao e contratagao de servigos de fro-
ta, recebem engajamento constante de temas
socioambientais.

Seguranca do trabalho: nossa area de Servigos
Especializados em Engenharia de Segurancaeem
Medicina do Trabalho (SESMT) realiza a homologa-
cdo dosfornecedores. As documentagdes do forne-
cedor e dos seus funcionarios devem comprovar a

regularidade e conformidade com normas e requi-
sitos legais. Além disso, sao realizadas inspe¢des em
campo, didlogos de seguranca, workshops, entre
outras acdes.

Protecao de dados: caso o fornecedor tenha acesso
a dados pessoais, é aplicado um questionario refe-
rente ao processo de privacidade de dados, avalia-
¢ao de politicas, conscientizagdo de funcionarios,
apresentacdo de encarregado de dados e assinatura
de contratos com clausulas pertinentes a Lei Geral
de Proteg¢ado de Dados Pessoais (LGPD).
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Saude financeira: os fornecedores com contratos
acima de R$ 250 mil sdo considerados criticos e de-
vem passar por avaliagao de saude financeira,com
consulta ao SERASA.

Compliance: consulta a lista de empresas citadas
na Operacgao Lava Jato e ao Portal da Integridade.

Canais de relacionamento: foruns,
reunides, treinamentos, comunicados
e portal de fornecedores.
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PARCEIROS E
FRANQUEADOQOS

Possuimos parceiros e franqueados em qua-
se todas as localidades nas quais atuamos.
Nosso método de estabelecer proximidade
se aplica aos parceiros e franqueados tam-
bém, incentivando o empreendedorismo e
favorecendo um bom relacionamento desses
stakeholders com seus clientes. Para garantir
0 engajamento, contamos com times dedi-
cados ao relacionamento com estes publicos.

Nos Ultimos anos passamos a implementar
um projeto para levar boas praticas de sus-
tentabilidade para nossos franqueados e,
em 2023, ganhamos o selo de excelénciaem
Franchising concedido pela Associacao Bra-
sileira de Franchising (ABF), sendo a primeira
empresa do segmento de telecomunicagdes
do pais receber o selo.

Canais de relacionamento: reu-
nides e visitas constantes para ali-
nhamento, eventos e programa
Esséncia para disseminar a cultura
daempresa.

INVESTIDORES

Nosso modelo de governanga se mantém em
constante evolugao e esta alinhado aos principios
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Gover-
nanca Corporativa (IBGC) para garantir a confiabili-
dade na conducao da gestao e a prote¢do dos acio-
nistas, contribuindo para a perenidade do negdcio.

Para o relacionamento com estes stakeholders,
contamos com uma area de relagdes com inves-
tidores (RI) que também contribui para que os
principios da transparéncia e da equidade (tra-
tamento justo e igualitario de todos os sécios e
demais partes interessadas) sejam considerados
em todos 0s processos.

Cumprimos as regras de forma a garantir que
os investidores tenham informacdes completas,
precisas, claras e tempestivas sobre o negdcio.
Com isso, disponibilizamos todas as informagdes
importantes e necessarias aos Nnossos investidores
para sua tomada de decisao, além de manté-los
atualizados periodicamente acerca dos temas
relevantes sobre o negdcio. As comunicagdes sao
realizadas por meio de Formulario de Referén-
cia, Demonstragcdes Financeiras auditadas, Fatos
Relevantes, Release de Resultados, Relatdrios da
Administragcdo. Por fim, ainda contamos com o
canal Fale com RI, disponivel no site de Relag8es
com Investidores para todos os que desejarem
acessar a Algar Telecom.

Canais de relacionamento: Formulario
de Referéncia, Demonstracdes Financei-
ras auditadas, Fatos Relevantes, Releases
de Resultados, Relatérios da Administra-
¢ao. cartas, questionarios, assembleias,
roadshows, calls, site e e-mail.

Algar:

Telecom

ORGAQS
REGULADORES

Nosso propdsito € manter um relaciona-
mento frequente e pautado pelos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade
administrativa, publicidade e eficiéncia. Es-
ses stakeholders atuam no processo de de-
cisdo na formulag¢ado de politicas regulatoérias
e no processo de obtengao de autorizagoes,
outorgas e licengas, das quais dependem os
negdcios da empresa. Temos uma area de
Assuntos Regulatérios, que estabelece dia-
logo préximo com os principais érgaos re-
guladores do nosso setor. Acompanhamoaos,
permanentemente, eventuais mudancas
ou criagao de leis e regulamentos aplicaveis
aos negodcios, promovendo prontamente
as adequacdes necessarias para garantir a
conformidade das atividades.

Canais de relacionamento: reu-
nides estratégicas, politico-institu-
cionais e técnicas. Grupos Tematicos
e eventos. Atuagdo por meio de en-
tidades setoriais.
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MIDIA
ESPECIALIZADA

Temos como objetivo manter comunicagao e dia-
logo baseados na transparéncia e Nno compromisso
com a veracidade das informacdes. Acreditamos na
importancia do papel dos formadores de opinido
como um dos interlocutores da Algar Telecom, o
que faz parte da nossa permanente construcao de
reputacao para os mais diversos publicos.

O engajamento com estes stakeholders acontece
por meio do atendimento a solicitagdes de veiculos
de comunicacao, a partir de entrevistas dos Nossos
executivos, envio de informacgdes e divulgacdes rele-
vantes sobre os negdécios e operagdes da companhia.

Workshop sobre Sustentabilidade

Agdes de engajamento com Nossos
stakeholders e o fomento ao
conhecimento da agenda ESG foram
fatores que guiaram a realizagdo de um
workshop no primeiro semestre de 2023.
O encontro foi aberto ao publico e
gratuito, e contou com especialistas
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Canais de relacionamento: reunides,
encontros de relacionamento e e-mail

de sustentabilidade durante a
programagao. Acreditamos na
importancia de as empresas buscarem
um caminho de crescimento responsavel
€ esses encontros sao extremamente
validos para trazer discussdes sobre os
temas que compdem a agenda ESC.

ATUACAO SETORIAL

Participamos de associacdes e organizagdes nacio-
nais e internacionais, com o objetivo de fortalecer a
atuacgdo do nosso setor e multiplicar os beneficios
proporcionados a sociedade.

Conexis: entidade que reline as maiores empresas
de telecomunicagdes e de conectividade e atua
junto ao Poder Executivo nas esferas da Anatel, do
Congresso Nacional e do poder judiciario. Produz
e divulga dados e informagdes, promove estudos,
debates e eventos voltados a atualizagao e imple-
mentagdo da legislagao, das politicas publicas e
da regulamentacado do setor, além de buscar via-
bilizaraampliagdo e melhoria da infraestrutura de
conexao e comunicagdes no Brasil. Atuamos em
todos os niveis da governanca, incluindo Conselho
de Administragao, Conselho dos Vice-Presidentes
das Associadas, Reunides de Diretoria, Comissdes
Tematicas e Grupos de Trabalho.

Telcomp: congrega mais de 70 empresas, dentre
operadoras de telefonia fixa e mével, banda largae
acessoainternet, TV por assinatura, data centerse
servicos corporativos, buscando promover a com-
peticao como alavanca para o desenvolvimento
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do setor. Atua nas esferas da Anatel, Congresso Na-
cional e poder judiciario. Participamos do Conselho
de Administragao, dos Comités Executivos e dos
Grupos Técnicos.

Associacdo Neo: tem atuagdo institucional no setor
de Internet e Telecomunicacgdes, representando os
interesses dos seus associados, sempre em busca
da livre concorréncia e da competitividade no mer-
cado. E responsavel também pela negociacdo de
conteldo, aplicativos e plataformas para empresas
independentes de banda larga, TV por assinatu-
ra e telefonia fixa e mével. Integramos o Conselho
de Administragao, reunides executivas e grupos de
discussao.

Associacao Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicagdes (ABRINT): congrega provedores
regionais para representacao institucional e politica
junto a sociedade, governo e érgdos reguladores
Nnos assuntos pertinentes ao setor, buscando um
ambiente competitivo saudavel e a consequente
ampliagdo da oferta de servigcos, com foco no acesso
e compartilhamento de infraestrutura. Na ABRINT,
participamos dos grupos de trabalho.
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AVALIACAO DE

(GRI'3-1;3-2

A matriz de materialidade da Algar Telecom apre-
senta os principais temas nos quais as Nossas ope-
ragdes exercem impacto econdmico, social e am-
biental. Sua ultima atualizagdo ocorreu em 2021, a
partir de estudos de benchmarking (realizagdo de
andlises setoriais) e de documentos internos, além
de entrevistas com executivos da companhia. Esse
processo originou uma lista de temas prioritarios,
que foi encaminhada para avaliagao e validagao
online por stakeholders internos e externos, selecio-
nados com base nos impactos gerados por nds as
partes interessadas ou por elas em nossa atuagao:

Associados (colaboradores da empresa)
Acionistas

Investidores

Franqueados

Parceiros de negdcios

Fornecedores
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MATERIALIDADE

Orgédos reguladores

Especialistas do setor de telecomunicagdes e tec-
nologia da informacgao (TI)

Clientes de cada segmento de negdcios da
companhia

Jornalistas especializados no setor de telecomu-
nicagdes e tecnologia da informagao (Tl)
Conselho de Administragdo da empresa

Em 2023, mantivemos a matriz de materialidade
elaborada em 2021 como norteadora dos nossos
esfor¢cos em prol do desenvolvimento sustentavel e
optamos, voluntariamente, por coletar novos indi-
cadores GRI, a fim de complementar a abordagem
dos temas materiais neste relato integrado. Os in-
dicadores adicionados nesta edi¢dao pertencem as
tematicas “Avaliagdo ambiental de fornecedores”
(308), “Avaliacao social de fornecedores” (414), “Rela-
¢Oesde trabalho” (402) e “Nao discriminagao” (406).
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Ambiental

Ambiental

Social

Social

Social

Social

Gestdo climatica

Gestdo de
residuos

Saudee
seguranga dos
trabalhadores

Satisfagdo e
experiéncia do
cliente

Privacidade
doclientee
ciberseguranca

Inovagao
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GRI 3-3;201-2;305-
1,305-2;305-3,305-5

GRI 3-3;306-1a 306-5
SASB 440A_1

GRI 3-3,403-3,403-
4;403-5,403-9

GRI 3-3,418-1

GRI3-3
SASB 220A_T;
220A_3;230A_1,230A_2

GRI3-3

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Direto e
indireto

Direto e
indireto

Direto e
indireto

Direto

Direto

Direto e
indireto

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade,
Operagdes Algar, Meio
ambiente

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade,
Fornecedores e parceiros,
Governo/Orgéo regulador,
Meio ambiente, Operacdes
Algar Telecom

Colaboradores, Fornecedores
e parceiros, Operagoes Algar
Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Operagdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Operagbdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Operagodes Algar Telecom
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A Algar Telecom gera a emissdo de gases de efeito estufa, principalmente de escopo1e 2. Dessa forma, impacta diretamente
o meio ambiente e comunidade/sociedade. A prépria companhia também pode ser impactada indiretamente por meio da
imagem no mercado e na sociedade a partir da responsabilidade ambiental que possui.

O descarte incorreto de residuos perigosos traz impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a poluicdo do solo, rios/
nascentes e também do ar. Diante disso, a Algar Telecom realiza o descarte e destinagdo ambientalmente corretos. Os
maiores impactos sdo decorrentes das atividades de nossa operagao, o que pode refletir nos

processos operacionais e na contratagdo de fornecedores que tenham compromisso de agir de forma ambientalmente
correta. O descumprimento do gerenciamento correto dos residuos sélidos traz impacto negativo em negociagdes com
acionistas/investidores, ja que cresce a preocupacao sobre investimentos em empresas com praticas sustentaveis.
Também implica em infracdes ambientais e impacta negativamente o governo e Orgios ambientais, através de processos
administrativos.

Todas as areas da empresa sao impactadas, com destaque para os times operacionais, onde existe maior exposi¢cao de riscos
ocupacionais. Isso inclui terceiros que realizam atividades operacionais. Os demais associados sao impactados através do
acolhimento e amparo em situacdes de emergéncia (adoecimentos, afastamentos, acidentes de trabalho, entre outros).

O oferecimento de servigos de qualidade garante boa satisfacdo e experiéncia do consumidor e atrai novos clientes. Isto
eleva os resultados financeiros e operacionais, gera maior retorno para acionistas/investidores e garante demanda para
fornecedores e parceiros.

Questdes de ciberseguranga impactam na privacidade de dados de clientes, o que pode refletir em perda de clientes e
multas pela inadequagdo a leis e normas. As operagdes de tratamentos de dados pessoais podem ser paralisadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) devido a um incidente, gerando prejuizo financeiro e de imagem para a
empresa.

As solugdes desenvolvidas em parceria com o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia fundado pela Algar Telecom),
impactam toda a cadeia de valor da Algar Telecom: a Estagao, quanto a internalizagdo dos projetos, os colaboradores, através
dos processos operacionais, os clientes, através das solugdes, a sociedade, através do desenvolvimento de parcerias para
inovacao, e acionistas/investidores por meio da geracdo de valor dos projetos de inovacao.
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GRI3-3

GRI 3-3,203-1
SASB 550A_1

GRI 3-3,401-1,401-2

GRI3-3;201-1

GRI 3-3;205-1;205-
2,205-3

GRI 3-3;,205;206,419-1
SASB 520A_1

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Direto

Direto e

indireto

Direto

Direto

Direto

Direto

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade,
Clientes, Governo/Orgéao
regulador, Operagdes Algar
Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Governo/Orgao regulador,
Operagdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Clientes,
Operagdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Governo/Orgao regulador,
Meio ambiente, Operag¢des
Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Governo/Orgéo regulador,
Operagdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Governo/Orgao regulador,
Operacgdes Algar Telecom
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Como prestamos servigcos de utilidade publica, a indisponibilidade dos mesmos pode impactar a empresa e as partes
interessadas de forma geral. A indisponibilidade do servigo e o ndo atingimento das metas podem trazer uma pressao
orgamentaria para as operagoes, visto que o volume de reclamagdes sera maior

que o previsto. Clientes terdo seus negdcios e atividades comprometidos. O érgao regulador podera multar a companhia
caso a mesma deixe de cumprir algum compromisso de qualidade.

A expansao dos servi¢os de banda larga proporciona a inclusdo digital, acesso ao conhecimento e a informagao da
populagdo. Isso apoia o surgimento de novas oportunidades de trabalho e educagao e suporta o desenvolvimento
econdmico das comunidades atendidas influenciando, inclusive, indicadores de desenvolvimento econdmico-social locais.
O negdcio crescente e sustentavel assegurado por uma governanga eficiente direciona os investimentos e suporta a
perenidade do negdcio e de toda a sua cadeia de valor.

A atracdo e retencado de associados traz qualidade ao relacionamento do time, promove ambiente positivo e boa
performance nas entregas. Ter bons talentos na organizagao e reté-los impacta diretamente nos resultados e perenidade do
negodcio, diminuindo a rotatividade e garantindo o exercicio da cultura da Companhia.

O desempenho econémico-financeiro da companhia impacta na geragdo de valor dos investimentos dirigidos por ela e
distribuidos aos stakeholders. Influencia na possibilidade de contratagéo de fornecedores para apoiar as atividades, o que
reverbera na quantidade e qualidade da oferta dos produtos e tecnologias oferecidas ao cliente. A quantidade de clientes
impacta na capacidade de retengéo, remuneragao promogao e desenvolvimento dos associados. O crescimento do negdcio
reflete nas agbes de instalagdo, manutengao e extensao de redes aéreas e subterraneas, no volume de residuos eletrénicos
gerados e uso de recursos naturais, 0 que gera impactos ao meio ambiente. Para a comunidade, a expansao ou retragdo de
verbas interfere no apoio social dado pela companhia, como atividades voluntarias e por meio de ONGs, bem como geragao
de impacto econémico indireto. Sobre o governo incide a desvinculagdo ou descumprimento de obrigacdes assumidas
formalmente, o que pode refletir em sang¢des de natureza pecuniaria associadas e previstas em Leis.

Esse tema pode agregar ou destruir valor, pois molda o modelo de negdcio da empresa e esta atrelado a aplicagao, ou ndo,
de sangdes contra as empresas no caso de infringirem as leis anticorrupgado, bem como de boas praticas de mercado. A
forma como é gerida pode refletir em danos de natureza financeira e a imagem da empresa, além de afetar o fortalecimento
institucional e reforco significativo da marca. Tais questdes reverberam na distribuigdo de valor para partes interessadas,
como fornecedores, clientes, associados e também para os executivos, por reduzir/aumentar a chance de conflitos de
corrupgao, fraudes, entre outros.

Esse topico € abordado e utilizado pela area comercial no sentido de desenvolver agdes mitigatérias da agao concorrencial,
levantamentos de informacdes disponiveis para comercializagdo de produtos, para desenvolvimento de agdes
concorrenciais mitigatorias. Questdes de (in)conformidade podem impactar a prépria companhia e sua geragao de valor
para acionistas/investidores e exigir posicionamento do érgéo regulador.
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

CONSELHO DE_

Jm conjunto
om a geragaode
a sustentabilidade dos

Cipios de governanga estdo a transpa-

das informagdes e dos relacionamentos, a
aldade no tratamento aos acionistas, a presta-
¢ao de contas e aresponsabilidade corporativa, ali-
nhados aos preceitos do Instituto Brasileiro de Go-

vernanga Corporativa (IBGC), aos requisitos legais
e a legislagdo pertinente de mercado de capitais.
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ADMINISTRACAQ

O Conselho de Administragao (CA) € o mais alto 6r-
gao de gestdo da empresa, criado com o propdsito
de garantir a profissionalizagdo e a sustentabilidade
do negdcio. Sua fungao primordial € conduzir o pro-
cesso de tomada de decisdo, além de estabelecer e
acompanhar as estratégias definidas. Anualmente,
0 6rgao é avaliado em trés dimensbes: a performan-
ce do Conselho enquanto colegiado, o desempenho
individual dos conselheiros e a atuagdo do Presiden-
te do Conselho.

Composto por seis conselheiros, incluindo dois
independentes, o mandato é estabelecido a cada
dois anos. Para prevenir conflitos de interesses, os
membros do conselho sao impedidos de participar
de outros conselhos de administragdo, comités de
assessoramento, conselhos fiscais ou fazer parte
do quadro de funcionarios de grupos concorren-
tes. Além disso, ndo podem possuir interesses na
cadeia de valor dos negdcios da empresa. Na Algar
Telecom, ndo contamos com acdimulo de fungdo na

lideranca do Conselho, uma vez que o presidente do
CA ndo figura como diretor executivo da empresa.

Ha& dois comités de assessoramento nao delibera-
tivos, direcionados para auxiliar o CA: o comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos, e o comité Gente. For-
mados por especialistas externos e conselheiros, o
papel de ambos é apoiar os conselheiros em analises
aprofundadas sobre temas especificos para embasar
atomada de decisdo. O funcionamento e responsa-
bilidades estao definidos por um regimento interno.

As preocupacdes criticas sao compartilhadas du-
rante as reunides ordinarias do CA e dos comités de
assessoramento, considerando relatdrios das areas
de Auditoria Interna, Gestdo de Riscos, Compliance,
Quvidoria, entre outras. Comunicagdes extraordina-
rias sao realizadas por meio do Portal de Governancga
utilizado pela empresa, sempre que necessario. Em
casos mais criticos, reunides extraordinadrias podem
ser convocadas, conforme previsto em regimento.

44



e Governanca e Gestao de Riscos

Composicdo CA em 31/12/2023

Luiz Alexandre Garcia

Eliane Garcia Melgaco

Divino Sebastido de Souza

Luiz Alberto Garcia

Luiz Eduardo Falco Pires Correa

Thilo Helmut Georg Mannhardt
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Presidente

Vice-
presidente

Membro

Membro

Membro

Membro

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

12/05/2023 até 12 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 1 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 12 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 17 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 1 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 12 RCA apds Assembleia
Geral Extraordinaria (AGO) 2024
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ESG: UMA AGENDA
QUE ENVOLVE A
ALTA GESTAO

Os temas relacionados a agenda ESG sdo levados ao
conhecimento do Conselho de Administragao (CA),
gue monitora seus desdobramentos durante todo o
ano, de acordo com o calendario tematico das reunides
ordinarias, previamente aprovado a cada exercicio. O
engajamento da alta gestdo esta conectado com nosso
compromisso com a sustentabilidade, que € um dos
cinco valores da Algar Telecom e esta diretamente liga-
do a maneira como conduzimos os negdcios.

O Conselho delega ao Diretor-Presidente a responsa-
bilidade de gerenciar os impactos da companhia na
economia, meio ambiente e pessoas. Este, por sua vez,
atribui a responsabilidade a seus executivos de acordo
com os temas prioritarios: os tépicos econémicos sao
de responsabilidade da Vice-presidéncia Financeira e
de Relagdes com Investidores; os temas ambientais
ficam sob a gestao da Diretoria da Unidade de Nego-
cios InfraCo, e as questdes sociais sao conduzidas pela
Vice-presidéncia de Gente.

Oportunamente, contemplamos uma curadoria de
conteudos sobre ESG como parte da pauta do Comité
de Direcdo. E uma forma de ampliar o conhecimento
dos nossos executivos, capacitando-os e convidando-os
a contribuir com a priorizagao e evolugcdo de iniciativas
e projetos ligados aos temas materiais da Companhia.
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Nossa diretoria, de acordo com com-
peténcias estatutarias, estabelece
objetivos e politicas relacionados a
gestdo operacional, incluindo aspec-
tos sociais e ambientais que orientam
todas as areas internas da Companhia e negocia-
¢des com terceiros. Os principais desdobramentos
desses esforcos estdao compilados e apresenta-
dos neste relatério anual integrado, evidenciando
nosso comprometimento com esses pilares de
atuacdo.

Essa priorizagdo se estende ao grupo do qual fa-
zemos parte. No segundo semestre de 2023, a
Algar Holding realizou um diagndstico ESG para
tornar o grupo Algar referéncia nas praticas ESC.
Os resultados desse trabalho serao compartilha-
dos com o Conselho de Administragdao do Grupo
e com os comités executivos das empresas Algar.
Afinalidade é aprofundar o conhecimento sobre a
agenda ESG e sobre a atuagdo das empresas, bem
como contribuir para aprimorar a maturidade de
cada uma delas na agenda.

A seguir, os comités que fazem parte da nossa
estrutura e suas composicoes:

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

COMITE DE AUDITORIA E GESTAO DE RISCOS

O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos tem como objetivo
assegurar a qualidade, integridade, transparéncia e credibi-
lidade das demonstra¢des financeiras, a efetividade dos pro-
cessos das auditorias (interna e independente) e dos controles
internos, bem como o cumprimento da legislagao aplicavel.

Composicdo em 31/12/2023

Coordenador

Thilo Helmut Georg Mannhardt docomitée M
Membro do CA

Sérgio Messias Pedreiro Membro M

especialista

Jodo Ricardo Pereira da Costa Memt?rq M
especialista
Gustavo Uramoto Matsumoto Membro M

Alg

O grupo também é responsavel por zelar por uma politi-
ca adequada de gerenciamento de riscos corporativos e
operacionais. E composto por conselheiros e especialistas
externos, reunindo no Mminimo trés membros, sendo um
deles independente.

12/05/2023 até 1 RCA
Sim apds Assembleia Geral
Extraordinaria (AGQO) 2024

12/05/2023 até 1° RCA
Sim Nao apos Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 1° RCA
Sim Nao apoés Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até1? RCA
Sim Nao apos Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

ar

Telecom
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COMITE DE GENTE

Esse comité tem como objetivo assegurar uma
gestdo estratégica de Talentos Humanos que seja
reconhecida e valorizada pelos stakeholders como
um diferencial competitivo da empresa. Deste
modo, atua com foco na preservagao dos valores,
na evolucdo e no fortalecimento da cultura e na
manutencao de um bom clima organizacional.

E composto por até quatro membros, sendo
obrigatdério que pelo menos um deles seja
membro do Conselho de Administragao.

DIRETORIA

Os diretores da Algar Telecom sao responsaveis
por cumprir a orientagao estratégica determina-
da pelo Conselho de Administragao. Este 6rgao
escolhe os principais executivos, com base em
qualificagao, experiéncia e alinhamento de valo-
res, além de monitorar seu desempenho.

Composicdo em 31/12/2023

Coordenadora do

Eliane Garcia Melgaco comité e Vice- F
presidente do CA
L . . M
José Luciano Duarte Penido Membro
L . . M
Marcelo José Ferreira e Silva Membro

Diretoria estatutaria | Composicido em 31/12/2023

Jean Carlos Borges

Ana Paula Rodrigues Marques de Oliveira

Renato Paschoareli

Augusto Marcos Nascimento Salomon

Marcio de Jesus da Silva

Diretor-presidente

Vice-Presidente de Gente

Vice-Presidente de Estratégia e
Regulatério

Vice-Presidente da BU ServB

Vice-Presidente da BU ServC

Sim

Sim

Sim
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12/05/2023 até 1° RCA
apds Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 17 RCA
apos Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 até 1° RCA
apoés Assembleia Geral
Extraordinaria (AGO) 2024

12/05/2023 a 30/04/2026

12/05/2023 a 30/04/2026
12/05/2023 a 30/04/2026

12/05/2023 a 30/04/2026

02/02/2022 a 30/04/2023


https://ri.algartelecom.com.br/governancacorporativa/diretoria-conselho-e-comites/
https://ri.algartelecom.com.br/governancacorporativa/diretoria-conselho-e-comites/
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VEJA AS CONEXOES DO .
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Assembleia Geral
Comités de C :v: ,:]
Comité de Gente Assessoramento o O O
i —
Conselho de Administragcao ;
Auditoria Interna J/ Area de Governanga
Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos
Auditoria Externa
Diretor-presidente
Diretoria
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25,30% 67/, 74% 0,96%

\ [

ALGAR TELECOM S.A.
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COMPLIANCE
SOMOS GENTE QUE
SERVE COM ETICA

(GRI 3-3; 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27, 205-1; 205-2; 205-3; 206-1)

Na Algar Telecom, seguimos o propdsito Gente
Servindo Gente, mantendo nossa perenidade por
meio do compromisso didrio com as melhores
praticas de Compliance, Governanga Corporativa
e Sustentabilidade. Nossas a¢des visam criar um
ambiente em que todas as decisdes sdo tomadas
com integridade, fortalecendo os valores e a soli-
dez da nossa atuagao.

Nesse sentido, a area de Compliance desempenha
um papel crucial para fortalecer uma cultura orga-
nizacional baseada na transparéncia, garantindo
gue todas as atividades da companhia sejam reali-
zadas em conformidade com a legislagdo em vigor,
estejam alinhadas aos padrdes éticos e cumpram
rigorosamente as normas regulatérias. Utilizamos
uma série de mecanismos para orientar Nossos
associados e fornecedores, fundamentais para pre-
venir, identificar e mitigar riscos, além de corrigir
sistematicamente a ocorréncia de condutas nao
éticas, ilegais e/ou desalinhadas com o Jeito de
ser Algar.

Em 2023, ndo tivemos casos de corrupgao ou agdes

judiciais relacionadas a concorréncia desleal, viola-
¢des de leis antitruste e antimonopdlio.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

SISTEMA DE INTEGRIDADE
ALGAR TELECOM

O time de Compliance gerencia o Sistema de Inte-
gridade da Algar Telecom, uma ferramenta que for-
talece a nossa governancga corporativa e € aplicada
aos associados, drgaos da administragao, parceiros
comerciais, fornecedores, clientes e demais publicos
Com 0s quais Nos relacionamos.

Baseado nas melhores praticas globais e no res-
peito as leis aplicaveis localmente, o sistema redne
um conjunto de mecanismos capazes de garantir
a ampliagcao da seguranca e da prote¢do do nosso
negadcio.

Controles e
Monitoramento

Sustentabilidade e
Meio Ambiente

Politicas, Normas e

Procedimentos

Canal de Etica

Continuo
Gestdo de
Riscos Subcomissédo de
Integridade
Apoio da Alta
Administragao . Compliance Privacidade e
Leise Algar Protegéo de Dados
Regulamentos Telecom
Cédigo de
Conzuta Treinamento e
Comunicagado
Cultura
Algar

Gestao Fornecedores
e Terceiros

Embaixadores de
Compliance

Fornecedores

Relacionamento
Partes Relacionadas

Qualidade

Governanca
Ambiental, Social e  Inovagdo
Corporativa

Atendimento
Regulatério

Relacionamento
com Investidores

Diversidade e

Inclusdo

Sociedade

Clientes

Governo

Orgios Publicos

Stakeholders Orgaos Reguladores

Agentes Publicos

Concorrentes

Investidores
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ATUACAQ DE COMPLIANCE
NA GESTAO DE FORNECEDORES

(GRI 414-1; 414-2)

Areputacao e aintegridade da empresa estao refle-
tidastambém em nossos relacionamentos. Por isso,
possuimos mecanismos preventivos para avaliagao
de integridade dos nossos fornecedores.

A gestdo de fornecedores € um processo muito
importante dentro de um Sistema de Integridade,
uma vez que é necessario conhecé-los profunda-
mente para minimizar possiveis riscos reputacio-
nais e garantir a seguranca e confiabilidade nas
relagbes comerciais.

A execucdo do Background check (consulta de
antecedentes) e avaliagdo de Integridade sao
mecanismos importantes e que contribuem

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

significativamente nesse contexto. O objetivo é
avaliar temas como o envolvimento em processos
administrativos, judiciais, além de questdes liga-
das aos casos de ndo cumprimento das legislagdes
anticorrupcgao, validando se seguem os mesmos
principios e valores que 0s NOSSsos.

Em 2023, tivemos 534 parceiros homologados.
Dentro do processo de homologagao de parceiros
e fornecedores, ha a etapa de assinatura do Codi-
go de Conduta de Fornecedores. O documento
possui um capitulo sobre temas relacionados a
anticorrupgao. Além disso, 49% dos Nnossos Novos
fornecedores foram selecionados com base em
critérios sociais, e 21% foram identificados como
causadores de impactos sociais negativos — reais
ou potenciais—, com os quais tomamos as medidas
cabiveis para acordar melhorias ou encerrarmos as
relagcdes de negodcio.

COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Nossas diretrizes de compliance sao disseminadas
por meio de comunicagdes claras e transparentes,
tanto para nosso publico interno quanto externo.
Utilizamos uma linguagem simples e objetiva para
orientar e promover a reflexao sobre nossos valores
e cultura.

Acreditamos que o conhecimento gera transforma-
¢Bes, além de fortalecer a cultura da integridade. As-
sim, todos os associados participam de treinamen-
tos obrigatdrios sobre o Sistema de Compliance,
comodiretrizes anticorrupgao, Cédigo de Conduta,
Lei Geral de Protegdo de Dados e demais temas
primordiais a respeito dos processos da empresa.

Esses treinamentos sao elaborados com a participa-
¢ao ativa dos lideres da empresa, os quais desem-
penham um papel extremnamente relevante como
exemplos de conduta e na orientagdo das equipes.

Em casos de necessidade, sdo realizados treina-
mentos de Compliance para publicos especificos
de acordo com as atividades do dia a dia conecta-
dasaotema.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A Algar Telecom possui um arcabougo normativo
composto por Politicas, Normas, Procedimentos
e Instrugdes de Trabalho. Esses documentos sdo

Algar:

Telecom

desdobramentos do nosso Cédigo de Conduta e
demonstram de forma clara as diretrizes, forma
de agir e conduta esperada de nossos associados.

Algumas dessas diretrizes incluem a Politica de
Gestdo de Conseqguéncias, a Politica de Relacio-
namento com Agentes Publicos, o Procedimento
de Parceiros de Alto Risco e a Norma de Relacio-
namento com Concorrentes e Antitruste. Nossos
principais cédigos e politicas estdo disponiveis
para acesso por meio deste link,

COMITE DE INTEGRIDADE

Na Algar Telecom, o comité de Etica é represen-
tado pela Subcomissdo de Integridade, um érgao
colegiado que tem como principal objetivo zelar
pelo cumprimento das diretrizes do Cédigo de
Conduta Algar, Politicas Corporativas e leis apli-
caveis, constituindo-se no principal 6rgao de ges-
tdo e desenvolvimento da cultura ética da Algar
Telecom.

Formado por um time multidisciplinar composto
com membros representante das areas de Com-
pliance, Talentos Humanos e Auditoria Interna,
também possui a atribuicao de deliberar medidas
disciplinares de acordo com a Politica Corporativa
de Gestao de Consequéncias dos casos advindos
do Canal de Etica.
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CANAL DE ETICA

Com o objetivo de apoiar a manu-
tengao de um ambiente corporativo
ético e transparente, o grupo Algar
conta com o Canal de Etica.

Disponivel para associados, clientes,
fornecedores e demais publicos re-
lacionados de nossas empresas, o
canal é uma importante ferramenta
dentro mecanismo de integridade
da Algar Telecom, pois possibilita a transparén-
cia sobre possiveis irregularidades cometidas no
ambito da nossa empresa.

Além disso, € um canal legitimo e imparcial, em
que é possivel entrar em contato de forma ané-
nima para comunicar qualquer suposta irregu-
laridade, ato contrario a legislagdo ou desvios ao
nosso Cédigo de Conduta.

Os indicadores dos casos recebidos pelo Canal de
Etica sdo compartilhados em reunides especificas
do Conselho de Administragao e seus Comités de
Assessoramento. Casos mais criticos, como fraudes
de montante relevante e denuncias de executivos,
sao compartilhados com os Comités de Assessora-
mento No mMomento em que sao recebidas, para
apoio e acompanhamento da investigagao. Esta
atribuicdo estd, inclusive, destacada nos regimen-
tos desses 6rgaos.
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Em 2023, foram recebidas 138 de-
nuncias, sendo que todas foram
tratadas ao longo do préprio perio-
do. Uma denuncia, em especifico,
relacionada a langamentos e baixas
no ativo imobilizado, chegou ao co-
nhecimento da Companhia em janeiro de 2024 e
culminou no atraso da publicagdo das Demonstra-
¢des Financeiras do exercicio de 2023.

Para apurar o tema da referida denuncia, o Conse-
Iho de Administracao determinou a criagao de um
Comité Especial composto, dentre outros, por mem-
bros do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, com
o apoio de assessorias independentes. Os resultados
detalhados deste trabalho podem ser encontrados
nas seguintes notas explicativas das demonstracdes
financeiras anuais de 2023:1. Contexto Operacional;
1. Imobilizado; e 13. Ativo de Direito de Uso (IFRSI16).

Canais de comunicacao disponiveis:
Site: www.algar.com.br/canaldeetica
Telefone: 0800 034 2525

E-mail: canaldeetica@algar.com.br

COMBATE A
CORRUPCAQ

Baseados em nosso compromisso com a integri-
dade, participamos ativamente de a¢des voltadas
ao combate a corrupgao. Exemplo disso € a obten-
¢ao do selo de certificagao da CertiGoyv, baseado
nos requisitos da Lei Anticorrupgao brasileira (Lei
12.846/2013), da norma 1SO 37.001:2016, da Foreign
Corruption Pratics Acts (FCPA, a lei norte-americana
anticorrupc¢ao no exterior), do Bribery Act (a versao
do Reino Unido) e na Convengao da Organizagdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) de combate a corrupgao.

O selo demonstra o comprometimento a Algar Tele-
com com as boas praticas de vendas para o governo
e também atesta as agdes de integridade nos pro-
cessos, politicas e na disseminagao da cultura éti-
ca, 0 que confirma nosso posicionamento contra a
corrupgao e contra o suborno, priorizando a clareza
das informacgdes e colaborando em investigacgoes,
se necessario.

Temos como compromisso disseminar a legisla-
G¢ao brasileira anticorrupg¢ao para nossos colabo-
radores e partes interessadas. No ambito interno,
temos 84 riscos mapeados e caracterizados como
de compliance, sendo enquadrados como riscos de
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nao adequacgao a leis e normas vigentes ou impo-
sicao de sangdes legais ou regulatorias com perda
financeira ou de reputagao que a companhia pode
sofrer como resultado do descumprimento de leis,
acordos, regulamentos, Cédigo de Conduta e das
politicas e procedimentos internos. Durante o ano
de 2023, ndo foram identificados casos de corrupcao
envolvendo nossos colaboradores ou parceiros de
negdcios. Adicionalmente, ndo houve processos
judiciais relacionados a corrupgao movidos contra
a empresa ou nossos colaboradores.

A avaliagdo dos riscos relevantes referentes a esse
tema € uma parte integrante da Avaliagdo de Risco
de Conformidade (Compliance Risk Assessment
- CRA). Durante esse processo de mapeamento,
identificamos determinados riscos para os quais im-
plementamos estratégias especificas de mitigacao.
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Numero total e porcentagem de empregados aos quais foram comunicados as politicas
e os procedimentos e as politicas de combate a corrup¢ao adotados pela organizacao,
discriminados por categoria funcional e regido

N3o executivos 3.667 Centro-Oeste 142
Ascensao 149 Nordeste 204
Estagiarios 75 Norte 1
Executivos 142 Sudeste 3.329
TOTAL 4.033 Sul 357

Numero total e porcentagem de empregados que receberam capacitacido em combate
a corrupc¢ao, discriminados por categoria funcional e regiao

N3o executivos 3.650 99,5% Centro-Oeste 138 972%
Ascensao 149 100% Nordeste 204 100%
Estagiarios 75 100% Norte 1 100%
Executivos 141 99,3% Sudeste 3.317 99,6%
TOTAL 4.015 99,6% Sul 355 99,4%

TOTAL 4.015 99,6%
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Numero total e porcentagem de membros do 6rgao de governanca aos quais foram
comunicados os procedimentos e as politicas de combate a corrup¢cao adotados pela
organizacao, discriminados por regiao

Centro-Oeste 0 0
Nordeste 0 0
Norte 0 0
Sudeste 7 7%
Sul 0 0
TOTAL 7 100%

Numero total e porcentagem de membros do 6rgao de governanca que receberam
capacitacao em combate a corrupc¢ao, discriminados por regiao

Centro-Oeste = 0%
Nordeste - 0%
Norte = 0%
Sudeste 6 86%
Sul - 0%

Numero total e porcentagem de parceiros de negécios aos quais foram comunicados
os procedimentos e politicas de combate a corrup¢ao adotados pela organizacgao,
discriminados por tipo de parceiro de negécios

Parceiros de negécio

0O,
(fornecedores) 527 100%
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GESTAQ DE RISCOS
CORPORATIVOS

A gestao de riscos corporativa da Algar Telecom tem
como objetivo central permitir que a companhia,
de forma proativa, se prepare para manter padroes
operacionais dentro dos niveis aceitaveis de riscos
definidos em seu mapeamento em relagdo ao tema,
bem como estar preparado para qualquer evento
gue possa se materializar e impactar negativamen-
te a capacidade de alcancgar seus objetivos e cum-
prir sua missao.

A adrea de Compliance, como responsavel pelo Ge-
renciamento de Riscos Corporativos da Algar Tele-
com, aplica metodologias e frameworks do merca-
do proporcionando padrao elevado de governanga
e transparéncia no gerenciamento de riscos.

Possuimos uma Politica e Norma de Gestdo de Ris-
cos estruturada. O objetivo é estabelecer e divulgar
internamente os procedimentos e rotinas relativas
a Gestao de Riscos e Controles da Companhia, com-
preendendo a identificagdo, avaliagcdo, resposta,
monitoramento e comunicagado dos riscos.
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5

Coleta e reporta as informagdes.
Acompanha as agdes de controle e
avalia a gestao de riscos (atividades
continuas e independentes)

4

Define agbes para responder
aos eventos em fungéo do nivel
de risco e do apetite ao risco
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GESTAO DE RISCOS

1

Avalia 0 ambiente interno/externo
e a fixagdo dos objetivos

2

Identifica eventos de riscos,
causas e conseguéncias

Metodologia
Gerenciamento
da Integridade,

Riscos e Controles

3

Mensura os riscos inerentes,
identifica e avalia os controles
atuais. Mensura riscos residuais
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Os riscos identificados sao classificados conforme
as seis categorias abaixo:

Riscos de perdas em consequéncia de efeitos
negativos no meio-ambiente e na sociedade
decorrentes de impacto ambiental, impactos em povos
e comunidades nativas e prote¢ao da salde humana,
de propriedades culturais e da biodiversidade.

Riscos de perdas resultantes de flutuagdes de
mercado que impactem os ativos da organizagao,
bem como os riscos relacionados a capacidade
crédito dos clientes, fontes pagadoras e a liquidez da
Companhia para com suas obrigagdes financeiras.

Riscos associados a estratégia da Companhia na busca Riscos de nao adequacio a leis e normas vigentes

de criagao, protecgdo e crescimento de valor. Sdo causados

por eventos de mudangas no ambiente externo, tais como
politico, econdmico e social, mercado, competidores, fusdes e
aquisi¢oes, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfélio
de produtos e/ou servicos, e também pela qualidade na gestao
de eventos internos relativos as suas financas e operagdes.

Riscos que decorre da inadequacdo ou falha na gestao de
processos internos e pessoas que possam dificultar ou impedir o
alcance dos objetivos da Companhia. Estes riscos estdo associados
tanto a operagao do negdcio (como a prestagdo dos servigos de

telecomunicagdes); quanto a gestdo de areas de suporte ao negdcio.
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ou imposicdo de san¢des legais ou regulatérias com
perda financeira ou de reputacao que a Companhia
pode sofrer como resultado do descumprimento
de leis, acordos, regulamentos, cédigo de conduta e
das politicas e procedimentos internos.

OPERACIONA,
2
&)

Riscos de determinada ameaga explorar vulnerabilidades de um ativo ou
um conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade

e disponibilidade das informacdes e riscos de uma inoperancia ou falha
de sistemas, processos, equipamentos de tecnologia que processam e
controlam todas as operag¢des da Companhia.
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Nosso trabalho também envolve o gerenciamento
de riscos sistémicos decorrentes de interrupgdes

Ao distribuir os riscos pelas categorias, identifica- tecnoldgicas. Em 2023, evoluimos em nossos in-
Mos que quase metade esta relacionada a temas de dicadores, principalmente em relagao ao tempo
Compliance (47%). As demais categorias aparecem médio de interrupgdo e a média de clientes por
pela ordem: riscos operacionais (25%), estratégicos interrupcao, conforme os detalhes logo abaixo.

ros (6%) e socioambientais (2%).

(11%), de tecnologia e ciberseguranga (8%), financei- (SASB TC-TL550a.1; SASB TC-TL550a.2) m

Os gestores da Algar Telecom s&o os responsaveis Quantidade de Interrup¢ées no ano 6.878 10442
por gerenciar ativamente seus riscos, e aplicar as Tempo médio de interrupgio 8 7
acodes corretivas para mitigar as deficiéncias em
processos e controles, promovendo efetividade e Média de clientes por interrupgao 67 12
transparéncia. Os riscos da companhia sao repor- Média Interrupgées por dia 19 29
tados trimestralmente para o Comité de Gestao de
Riscos e Controles (CAGR).
Telefonia Mével | Quantidade de Interrupgées no ano 502 274
Telefonia Mével | Tempo médio de interrupgéao 5 4
Telefonia Mével | Média de clientes por interrupgéo 839 406
O Comité de Gestdo de Riscos e Controles € um érgao nao Telefonia Mével | Média Interrupgdes por dia 1 1

deliberativo de assessoramento ao Conselho de Administragao da
Companhia. O grupo recomenda a inclusdo de novos riscos, avalia
e prioriza o Mapa de Riscos/Matriz de Calor, avalia as propostas de Telefonia Fixa | Quantidade de Interrupg¢ées no ano 3204 5.710
limites de aceitagao dos riscos, valida e manifesta-se a respeito das o . ) .
- . Telefonia Fixa | Tempo médio de interrupgao n 9
politicas relativas ao tema.

Telefonia Fixa | Média de clientes por interrupcao 85 N1

Telefonia Fixa | Média Interrupgodes por dia 9 16
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NOSSA
GENTE

CULTURALGAR

A CulturAlgar se destaca por sua singularidade, fun-
damentada no compromisso com o propdsito Gen-
te servindo Gente. Desde a fundagao do grupo Al-
gar hd mais de 90 anos, aprendemos e vivenciamos
o jeito Algar de servir as pessoas. Quatro atributos
principais se destacam na cultura da companhia:

Confiabilidade: Temos as conversas necessarias
com foco no que é melhor para a Algar Telecom,
clientes e para cada um de nés. Cultivamos um am-
biente aberto, diverso e inclusivo, no qual todos se
sintam ouvidos e considerados.

Perenidade: Entregamos o que prometemos e fa-
zemos escolhas que garantam a execugao e o cres-
cimento daempresa. Gerimos 0s riscos € as oportu-
nidades do negdcio, respeitando o meio ambiente,
as pessoas e a governancga.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Agilidade: Tomamos decisdes com autonomia e
responsabilidade. Simplificamos para dar agilidade.

Inovagao: Inovamos constantemente para gerar
resultados para o cliente e para a Algar Telecom.
Aprendemos com os erros e corrigimos com rapidez.

DISSEMINAGCAO DA CULTURA

Queremos que todos 0s NOssos associados e par-
ceiros estejam alinhados aos valores da CulturAlgar.
Entre as agdes que realizamos para dissemina-la
esta o projeto Conversas de Cultura, idealizado para
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os associados das regionais e com participagdo da
alta lideranga na programacgao. O foco é proporcio-
nar momentos de conexao, troca de conhecimen-
to e aprofundar a histéria do grupo Algar, além de
fortalecer a importancia da nossa cultura e como
coloca-la em pratica.

Outro projeto com o mesmo intuito é o Pé na Estra-
da. Sao visitas as regionais com foco em promover
proximidade e acolhimento, aspectos que retroa-
limentam nossos processos junto as pessoas que
constroem a histdria da companhia diariamente.
Liderado pelos times de Talentos Humanos, Com-
pliance e Segurancga, a programacao também conta
com conteudos sobre saude, segurancga, desenvol-
vimento, compliance e beneficios. Em 2023, conta-
mos com a participacdo de mais 2 mil associados
em cerca de 30 cidades.
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GESTAO DE
PESSOAS

Em linha com o nosso propdsito Gente servin-
do Gente, buscamos realizar uma gestao cada
vez melhor das nossas equipes. Queremos que
0S NOssos associados (termo que usamos para
nos referir aos colaboradores) tenham étimas
condigdes para exercer seu maximo potencial,
sentindo-se seguros, realizados e bem-prepa-
rados. Mantemos relacionamento préximo e
comunicagao aberta com os nossos times, que
sdo informados sobre o que acontece na com-
panhia pelos canais de comunicagao interna.

Em 2023, o modelo de trabalho hibrido se con-
solidou e, desta forma, passamos a promover
encontros presenciais para aproximar Nnossos
associados, considerando gue essa troca ndo
acontece mais diariamente.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

PERFIL DOS

ASSOCIADQS

(GRI 2-7; 2-8; 401-1)

Encerramos 2023 com 4.230 associados, uma reducgao de
um pouco mais de 2% em relagdo ao ano anterior, causa-
da por fatores como mudangas estruturais e de processos.

Além dos associados, nosso time contava com 86 esta-
giarios e jovens aprendizes remunerados realizando ati-
vidades administrativas, de suporte em planejamento e
analises praticas em todas as areas de atuacao.

Total de empregados, discriminando este total por género e por regido’
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REGIAO Feminino Masculino Outro divrjllég:do TOTAL Feminino Masculino Outro divEIEgC;do TOTAL
Norte 0] 0] 0] 0] 6] 0] 0] 0] 0] 0]
Nordeste 28 170 6] 0] 198 3] 182 0 0] 213
Sul 52 322 0] 0] 374 54 326 0 0] 380
Sudeste 1023 2576 0] 0] 3.599 1.025 2.472 0] 0 3.497
g‘:’;:? 25 125 0 0 150 2 8 0 0 140
TOTAL 1128 3.193 (0] [0} 4.321 1132 3.098 0 (o) 4.230
*Numero total considera cinco VPs, que sdo contabilizados dentro de “6rg&os de governanga” no indicador de diversidade.
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Total de empregados permanentes, discriminando por género e por regido’
REGIAO TOTAL Feminino Masculino Outro Nao divulgado TOTAL
Norte 0 0 (0] (0] 0 0
Nordeste 194 30 179 0 0 209
Sul 373 50 324 0 0 374
Sudeste 3522 90l 2.378 0 0 3.339
Centro-Oeste 146 22 16 (0] 0 138
TOTAL 4.235 1.063 2.997 (] (o] 4.060
*Numero total considera cinco VPs, que sdo contabilizados dentro de “6rgaos de governanga” no indicador de diversidade.
Total de empregados temporarios, discriminando por género e por regiao’
REGIAO TOTAL Feminino Masculino Outro Nao divulgado TOTAL
Norte 0 0 (0] (0] 0 0
Nordeste 4 1 3 0 0 4
Sul 1 4 2 0 0 6
Sudeste 77 64 94 0 0 158
Centro-Oeste 4 0 2 (0] (0] 2
TOTAL 86 69 101 [0} 0 170
*Numero total considera cinco VPs, que sdo contabilizados dentro de “6rgaos de governanga” no indicador de diversidade.
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Numero total e taxa de novas contratacoes de empregados durante o periodo de relato,
discriminados por faixa etaria, género e regiao
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Numero total e taxa de rotatividade de empregados durante o periodo de relato,
discriminados por faixa etaria, género e regiao

FAIXA ETARIA c':rt;l'cr:::c;%g:s cont:aat)f':\aggis (%) c::r?g‘aetraogg:s cont:-:t)::aggzs (%)
Abaixo de 30 anos 340 38,9% 307 41,7%
De 30 a 50 anos 487 55,8% 43] 53,7%
Acima de 50 anos 46 53% 37 4,6%
TOTAL 873 100% 775 100%
GENERO Numero gle Taxa c~le Numero ge Taxa ge
contratagcoes contratacgoes (%) contratagdes contratacgoes (%)
Masculino 605 69,3% 540 70,9%
Feminino 268 30,7% 235 29,1%
TOTAL 873 100% 775 100%
REGIAO Numero gle Taxa c~1e Numero ge Taxa ge
contratacoes contratacgoes (%) contratagoes contratagoes (%)
Sudeste 720 812% 596 76,2%
Sul 63 8,2% 90 12,2%
Centro-Oeste 38 4,6% 25 3,5%
Norte 0 0,0% 0 0,0%
Nordeste 52 6,0% 64 8,1%
TOTAL 873 100% 775 100%
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FAIXA ETARIA cr:rftr::t;zg:s contIaatXaagg:s (%) c':r(:::airaogg:s cont:-:t)::at;gzs (%)
Abaixo de 30 anos 295 40,6% 187 19%
De 30 a 50 anos 855 18,6% 705 70%
Acima de 50 anos 132 13,2% 109 1%
TOTAL 1.282 100% 1.001 100%
GENERO Numero gle Taxa Qe Numero Ele Taxa cNie
contratacoes contratacgoes (%) contratagoes contratacgoes (%)
Masculino 887 20,5% 732 73%
Feminino 395 24.7% 269 27%
TOTAL 1.282 100% 1.001 100%
REGIAO Numero Ele Taxa c~1e Numero ge Taxa gle
contratacoes contratacgoes (%) contratacoes contratagoes (%)
Sudeste 714 20,7% 780 78%
Sul 142 22,9% n2 1%
Centro-Oeste 34 25,8% 39 4%
Norte 0 0,0% 0 0,0%
Nordeste 99 30,7% 70 7%
TOTAL 989 100% 1.001 100%
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ATRACAQ E
RETENCAO DE
TALENTOS

(GRI 3-3; 404-3)

Para a Algar Telecom, a atragdo e retengao de ta-
lentos tem papel estratégico. Atuar com profis-
sionais capazes, na posi¢ao ideal e no momento
correto é de extrema relevancia para a entrega dos
resultados do negécio, sejam financeiros, sociais
ou ambientais. Nos posicionamos destacando os
diferenciais da cultura que fazem da Algar Telecom
um excelente lugar para trabalhar. Mapeamos
competéncias-chave para a companhia e identi-
ficamos talentos que possuam essas caracteristi-
cas.Com objetivo de aumentar a assertividade das
contratagdes, realizamos a avaliacao de fit cultural
Nos processos seletivos, buscando profissionais
com alinhamento aos valores da companhia.

Em paralelo, mantemos importantes iniciativas de
atracao e retencao:

Talentos de Fibra: nosso programa de estagio
aberto anualmente para receber talentos com
potencial de crescimento dentro da empresa por
meio de mentorias para desenvolvimento de ha-
bilidades técnicas e comportamentais. Em 2023,
dos 86 estagiarios atuando na companhia, 45%
foram efetivados.
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Presenc¢a em universidades: apresentac¢des sobre
a Algar Telecom e nossas oportunidades de trabalho
para futuros talentos.

Employee Net Promoter Score (ENPS): métrica de
satisfacdo dos associados com as praticas da area
de TH. A partir de 2023, passamos a fazer o acompa-
nhamento bimestralmente, mantendo o objetivo de
identificar eventuais necessidades de ajustes. Além
disso, continuamos o monitoramento de ENPS da
jornada de contratagcdo de novos associados.

Plano de carreira: construgao de trilhas de carreiras
para todos os associados, seja linear (gerencial) ou
emYY (especialista).

Programa de sucessao: para cargos-chave na com-

panhia, com identificagao de potencial e suporte
para seu desenvolvimento.
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Avaliacao de desempenho

)

As avaliagdes de desempenho sdo realizadas anualmente, utilizando a metodologia Nine
Box, que considera tanto o que foi desempenhado pelo profissional quanto seu potencial
para préoximas etapas, considerando competéncias técnicas e comportamentais.

Sao diferentes formatos, como 180°, avaliagdo do superior e autoavaliagao, a 270°, que inclui

0s pares e 360° que considera os pares e subordinados. Além disso, sdo realizados feedbacks
frequentes para orientar e ajustar procedimentos, impulsionando o desenvolvimento
profissional. Em 2023, uma parcela significativa dos associados participou das avaliagdes, com
uma taxa de participagao minima de 80% entre os grupos contemplados no quadro abaixo.

Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional,
que receberam avaliagdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira

durante o periodo de relato.

Masculino

Feminino

Executivos
Nao executivos
Ascensao
Estagiarios

Outros
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95%

95%

93%
95%

94%

Percentual do total
de empregados

80%

80%

Percentual do total
de empregados

92%

79%

89%
0
0

REMUNERACAO
E BENEFICIOS

(GRI 2-19; 2-20; 2-21; 2-30; 401-2; 401-3)

Aremuneragao e o pacote de beneficios também
contribuem para atrair e manter talentos nas com-
panhias. Nossos associados, incluindo os executi-
vos, recebem remuneracdo fixa e mais uma par-
cela varidvel, que estd atrelada ao cumprimento
de metasindividuais e corporativas. Os acordos de
negociagao coletiva incluem 93% dos associados,
enquanto os 7% restantes seguem condicdes no
contrato de trabalho assinado na admissao.

Aofinal de 2023, a proporgao entre a remuneragao
total anual (salario base mais variaveis de curto
e longo prazo) do individuo mais bem pago da
Algar Telecom (presidente) e a remuneragao total
anual média de todos os demais associados era de
44 .85%. Nao tivemos célculo sobre a proporcao
entre o aumento percentual naremuneragao total
anual do individuo mais bem pago e o aumento
percentual médio na remuneragao total anual de
todos os demais empregados, uma vez que o indi-
viduo mais bem pago ndo obteve aumento salarial
em 2023. Para realizar esses calculos, ndo conside-
ramos estagiarios, jovens aprendizes e associados
afastados ha mais de um ano.

No encerramento do ano, o pacote de beneficios
oferecidos aos associados (colaboradores fixos em
tempo integral) incluia:
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Adicional de Férias (66% adicional além dos 33%
previstos na CLT)

Clube de descontos (programa de parceria para
descontos em compras diversas)

Auxilio a filhos com deficiéncia

Auxilio home office (para associados efetivos e
que atuem nessa modalidade)
Auxilio-creche/baba

Auxilio-educacao

Beneficio automovel

Crediempar

Doutor + Saude

Empréstimo consignado

Gympass*

Licenca-maternidade e licenca-paternidade
(em 2023, foram 17 associados utilizaram o be-
neficio, sendo 9 homens e 8 mulheres. O retor-
no foi de 100% das mulheres e 89% dos homens)
Momento Saude e bem-estar

PDI da Saude (prevencgdo e promogao da saude)
Plano de salide/odontoldgico

Plano de telefonia moével

Previdéncia privada

Programa Psicologia Viva*

Salario-familia

Seguro devida

Vale-alimentacao/refeicdo

Vale-transporte
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DIVERSIDADE
E INCLUSAO

(GRI 405-1; 405-2)

Buscamos construir, a cada dia, uma Algar Telecom
mais diversa, inclusiva e plural. De varios pontos de
vista, enxergamos mais longe e isso nos torna me-
Ihores, impactando positivamente os resultados do
negdcio. Acreditamos que equipes mais diversas
sdo mais inovadoras, criativas e eficazes na busca
por solugdes, enquanto uma cultura mais inclusi-
va permite atrair e reter melhor seus talentos. Por
outro lado, a falta de representatividade pode im-
pactar negativamente a atratividade e reputagao
das organizagoes.

ALGAR SEM BARREIRAS

Nossa principal iniciativa de fomento a diversidade
€ o programa Algar sem Barreiras, criado em 2018
para fortalecer um ambiente de trabalho de convi-
véncia segura e respeitosa, com a¢des de valoriza-
¢ao da diversidade que permitam real inclusao e
equidade. O programa atua em cinco frentes, que
trazem suas proéprias iniciativas, incluindo grupos
de afinidade para discutir sobre cultura, politicas e
melhorias no pilar de diversidade. Sao elas:

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

De pontos de
vista diferentes,
enxergamos
mais longe.

« Etnia (representatividade negra)

« Género (empoderamento feminino)

- Geracgoes (engajar e apoiar a contratacao de
jovens aprendizes e pessoas 50+)

- Pessoa com Deficiéncia (engajar, apoiar e
acompanhar as contratacdes de pessoas com
deficiéncia)

- LGBTI+

Esse movimento é reflexo da nossa premissa em
evoluir diariamente com as mais de 4 mil pessoas
associadas de diversas culturas, origens e vivéncias.

Guildas

Como parte do programa Algar sem
Barreiras, contamos com guildas
que promovem a diversidade e a
inclusao no ambiente de trabalho.
Temos trés grupos de afinidade
focados em discussdes sobre etnia,
pessoas com deficiéncias e género.
O ano de 2023 foi um periodo de
fortalecer as Guildas da Diversidade,
com encontros e agdes conduzidas
e propostas pelos grupos. Contamos
com uma participagao mais ativa
durante as agdes especiais, gerando
cada vez mais ambientes de
seguranga, debate e conhecimento.

Algar:
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Uma das guildas é denominada
Elas por Elas, que é composta por
associadas e busca proporcionar,
COM 0 NOSSO apoio, UM espago de
acolhimento e troca de experiéncias
para nossas profissionais mulheres.
O intuito é promover a igualdade

de género, por meio da construcao
de um senso de comunidade, em
gue se pode compartilhar questdes
de vida e trabalho, bem como olhar
para oportunidades de crescimento.
Um movimento que reforga a
importancia do apoio mutuo para
continuarmos evoluindo.

Cartilha de Diversidade

As pessoas que formam a Algar Telecom sao o elo que nos
conecta com o propdsito de ser Gente servindo Gente e,
desta forma, nao damos voz ao preconceito e a discriminagdo.
Queremos dar espaco a pluralidade todos os dias. Ao
investirmos em iniciativas que fortalecem a nossa forma de agir e inspirar respeito a
diversidade, criamos a cartilha da Diversidade do Algar sem Barreiras, na qual explicamos
ponto a ponto como respeitamos as pessoas de forma integral.

64


https://drive.google.com/file/d/1gv1yKe3stWIY_-TzzS0tRl1PujG4lcnP/view

e Desempenho Social

GENERO

Na Algar Telecom, queremos que as mulheres se-
jam respeitadas e tenham as mesmas oportunida-
des que os homens. Mantemos iniciativas como os
programas de apoio a carreira da mulher, de pre-
paragao para a vida executiva e de combate a vio-
I[éncia feminina, e grupos para coletar percepgdes
do ambiente de trabalho para as mulheres. Temos
o compromisso de aumentar a participagao femi-
nina na empresa, inclusive em cargos de liderancga.

Mulheres de fibra

O programa, langado em 2022, tem o objetivo de
contratar mulheres para as dreas técnico-operacio-
nais da Algar Telecom, visando a inclusdo de géne-
ro em atividades predominantemente realizadas
por homens. A iniciativa tamlbém contribui para
melhorar os resultados da operagao em campo e
aumentar a qualidade do atendimento ao cliente.
Partimos de um total de trés mulheres em campo
em 2021-o equivalente a 0,35% da equipe — para 12
em 2022, representando 1,4% do time.Ja em 2023, 0
indice mais que dobrou e passou para 29 mulheres.

Trabalhamos constantemente para elevar esse
percentual e, para isso, iniciamos a divulgagao de
vagas de trabalho em campo exclusivas para mu-
Iheres, realizamos quatro sensibilizagdes com a alta
lideranga e estabelecemos encontros bimestrais
para troca de experiéncias, entre outras agdes de
suporte ao programa.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Outro projeto que ajuda a reforgar a diversidade de
género na companhia é o Talentos de Futuro: Ga-
rotas Digitais, que prepara o publico feminino para
atuar na area de tecnologia.

EstAgil

Em 2023, nosso parceiro de inovagao Brain (Instituto
de Ciéncia e Tecnologia fundado pela Algar Tele-
com) abriu inscrigdes exclusivas para mulheres para
a quarta edicao do EstAgil, programa de estagio
baseado em métodos ageis e inovagao na pratica.

Com duragao de dois meses e no formato hibrido,
o objetivo foi oferecer uma jornada de conteuddo
transformadora e imersiva em um ambiente de ex-
perimentacao rapida, favoravel a metodologia aqil,
0 que agregou na formacao e carreira de mulheres
universitarias. Com modulos presenciais, a edicao
se concentrou em participantes residentes de Uber-
landia (MG), onde fica a sede do Brain.

Alg

ar

Telecom

Percentual de associados que integram os 6rgaos de governanca* da organizagao, por género

GENERO Individuos em érgaos de governanca (%)
Homens 88,2% 91% 91%
Mulheres 1,7% 9% 9%

*Orgaos de governanca: Diretores Estatutarios, membros do Conselho de Administracéo e dos Comités.

Percentual de novos associados por categoria funcional, por género

CATEGORIA FUNCIONAL GENERO
Homens
Executivos
Mulheres
i Homens
Nao executivos
Mulheres
Homens
Ascensao
Mulheres
. Homens
Estagidrios
Mulheres
Homens
Outros
Mulheres

2,70%
0,70%
66,1%
24.1%
3,20%
1,10%
1,40%
0,60%

2,20%
0,73%
66,8%
24%
2,93%
1,30%
1,30%
0,73%

Proporgao entre salario-base e remuneragio recebidos pelas mulheres e pelos homens para

cada categoria funcional*

CATEGORIA FUNCIONAL Masculino Feminino
Executivos 51% 49%
N&o executivos 54% 46%
Ascensao 50% 50%
Estagiarios 50% 50%

*Foram consideradas todas as localidades de operagdo que compde a companhia,
uma vez que nao ha diferencga de classificagao entre unidades operacionais.
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ETNIA

Realizamos uma coleta de percepg¢des do ambiente
de trabalho para pessoas negras, com intuito de
contribuir para o combate ao racismo e a desigual-
dade social. Isso foi feito junto aos grupos de afini-
dade, com nossos ritos de reunides “sextou com
etnia” e “quartaindica” além de espaco para escuta
ativa e reforco no Canal de Etica em caso de discri-
minagdes, assédios e preconceitos. Ainda na busca
de equidade étnico-racial, planejamos ampliar a
contratagao de pessoas de diferentes etnias, assim
como acompanhar seu desenvolvimento.

Em 2023, nosso grupo Guildas Etnia promoveu ini-
ciativas como a disseminag¢ao de conhecimento
técnico da tematica de etnia e agdo especial no Dia
da Consciéncia Negra.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL

ETNIA
Negro (preto + pardo) 46 64 1.957 33 2.100 37 57 1.856 19 1.969
Branco 104 122 1.756 49 2.031 85 N4 1.675 38 1.912
Amarelo 0 2 32 2 36 o] 2 29 1 32
Indigena 0 2 4 0 6 0 0 4 0 4
Nao identificado 2 0] 139 1 142 0] 1 120 6 127
TOTAL 152 190 3.888 85 4.315 122 174 3.684 64 4.044
ETNIA Executivos Ascensdo Associados Estagidrios TOTAL Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL
Negro (preto + pardo) 30,3% 337% 50,3% 38,8% 487% 30,00% 33,00% 50,00% 30,00% 45,6%
Branco 68,4% 64,2% 452% 57,6% 471% 69,00% 66,00% 45,00% 59,00% 44,3%
Amarelo 0,0% 11% 0,8% 2,4% 0,8% 0,00% 1,00% 1,00% 2,00% 0,7%
Indigena 0,0% 1,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,00% 0,00% 0,11% 0,00% 0,1%
N&o identificado 1,3% 0,0% 3,6% 1,2% 3,3% 0,00% 1,00% 3,00% 9,00% 2,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 101,0% 99,1% 100,0% 93,7%

GENERO Individuos em érgédos Individuos em érgédos Individuos em érgédos Individuos em érgédos

de governanca (%) de governanca (%) de governanca (%) de governanga (%)

Negro (preto + pardo) 0 0% 0 0%

Branco n 100% n 100%

TOTAL mn 100% n 100%
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LGBTI+

Reforgando nosso compromisso contra o pre-
conceito e a discriminagao, em 2020, aderimos
ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, uma
iniciativa vinculada a Organizagdo das Nacoes
Unidas (ONU), com participacdao da comunidade
empresarial. Com a adesdo, a Algar Telecom se
compromete a seguir dez principios propostos em
prol da causa, promovendo os direitos do publico
LGBTI+ e tornando a nossa empresa cada vez mais
diversa e plural.

Além disso, adotamos o uso do nome social no
cracha e os casais homoafetivos tém todos os di-
reitos nos beneficios como plano de sadde, plano
odontolégico, auxilio-creche ou baba.

Abaixo de 30 anos 0,00% 17,10%
De 30 a 50 anos 2,70% 63,10%
Acima de 50 anos 0,80% 10,00%

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

GERACOES

Acreditamos que a convivéncia entre diferentes
geragdes agrega e complementa capacidades e
conhecimento, tanto para profissionais experientes
guanto para jovens que estdo ingressando no mer-
cado de trabalho. O Talentos de Fibra, nosso pro-
grama de estagio, atua na capacitacao e insergao
dos jovens no mercado de trabalho, assim como o
programa Jovem Aprendiz. Também olhamos para
os talentos maduros (com mais de 50 anos), reco-
nhecendo aqueles que ja possuem mais tempo de
Algar Telecom, além de criar oportunidade para os
gue ainda virdo. Para incentivar esses profissionais
e promover trocas de experiéncias com os demais
associados, desenvolvemos, em 2021, o Programa
de Mentoria entre Multigeracoes.

Executivos
0,10% 1,90% N/A 0,00%
3,40% 0,10% N/A 2,01%
0,80% 0,00% N/A 0,92%

PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

Estamos trabalhando para ampliar a contratagdo
de pessoas com deficiéncia com diferentes fren-
tes destinadas a alcancar esse objetivo. Em 2020,
lancamos o projeto Indique PcD, para associados
e sociedade indicarem profissionais com deficién-
cia para o Banco de Talentos Algar. Em 2021, langa-
mos o Aprendiz sem Barreiras, em busca de pro-
fissionais pertencentes a esse grupo. A iniciativa
engloba qualquer faixa etaria para trabalhar como
aprendizes.

Também somos parceiros do Programa Diversida-
de+, projeto criado em 2019 pelo grupo Algar com
programas de aprendizagem e inclusao de pes-
soas com deficiéncia no mercado de trabalho em

exe::ljgvos Ascensao Estagiarios Outros
19,08% 0,14% 1,89% N/A
60,61% 3,22% 0,12% N/A
,11% 0,87% 0,02% N/A

Algar:
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parceria com a Prefeitura de Uberlandia, o Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e outras 16
empresas da regiao.

Em 2023, nosso time contava com 123 pessoas com
deficiéncia entre nossos associados, dos quais 47
eram jovens aprendizes. Também fortalecemos
nossos esforcos nessa frente com o projeto Escalar,
focado em desenvolver os aprendizes em aspectos
técnicos e comportamentais.

Combate a discriminacao

(GRI 406-1)

O combate a discriminagdo em
nossa companhia estabelece que
as pessoas devem ser respeitadas
de forma integral, em oposicao

a discriminagdes, preconceitos

e assédio — sobretudo moral e
sexual —de qualquer natureza.

Em 2023, recelbbemos um caso de
discriminagao pelo nosso Canal de
Etica, que foi apurado e encaminhado
internamente para implementagao
de solugdes. O caso foi inteiramente
tratado com as medidas cabiveis.
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CAPACITACAQ

(GRI 404-1)

Nossas frentes de treinamentos sdo compostas por
programas que priorizam a cultura da aprendiza-
gem de upskilling e reskilling das competéncias
dos associados. Também atuamos em parceria com
universidades, como a Fundagdo Dom Cabral, Fun-
dacdo Getulio Vargas, ESAMC, Uniube, Unitri, entre
outras institui¢des nas cidades onde estamos, o que
permite aos Nossos associados realizarem cursos
relacionados as suas atividades profissionaiscom o
nosso apoio financeiro (auxilio-educagao).

No ano, também realizamos ac¢des relevantes foca-
das no desenvolvimento emocional da lideranga e na
metodologia de gestao de iniciativas para melhoria
dos resultados do negdcio, contemplando ideagao,
construgao de business case,acompanhamento de
resultados e governanga do programa implantado.

ACADEMIA DE LIDERANCAS

A Academia de Liderancas foilangcada em 2022,em
parceria com a Fundagao Dom Cabral, para capaci-
tar os lideres da Algar Telecom. O programa aborda
temas como estratégia de negdcios, finangas, ino-
vagao, CulturAlgar e gestao de pessoas por meio de
treinamentos e sessGes de mentoria. Organizados
em grupos, os lideres sdo desafiados a propor solu-
¢des a serem testadas no mercado para posterior
implementacao na companhia.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Como reconhecimento aos projetos implementa-
dos de destaque, o grupo com melhor performance
participou do Web Summit Portugal 2023, evento
gue aconteceu em Lisboa para apresentar tendén-
cias de inovacao e tecnologia. Durante a viagem,
houve também visitas ao ecossistema de inovacao
da companhia.

EXPERIMENTA Ai

Uma das trilhas em 2023 foi o Experimenta Al, exa-
tamente com essa filosofia de desenvolver pilotos
de projetos selecionados e testar sua escalabilidade.
Enxergamos esse movimento muito positivo para
desenvolver as liderancgas e, para o negoécio, tam-
bém é uma oportunidade de mitigar riscos e ma-
ximizar aprendizados a partir do programa. (Saiba
mais em Estratégia focada em eficiéncia).

Algar:

Telecom

ACADEMIA STARTEX

Programa de capacitagao e desenvolvimento para
os profissionais das areas de Tecnologia da Infor-
magao (Tl) e Analytics da Algar Telecom. Langada
em 2021, a iniciativa tem o objetivo de disseminar
conhecimento e aprimorar competéncias técni-
cas na area de tecnologia, com foco em preparar os
associados para os desafios do negdcio e o futuro
da empresa. A Academia trabalha com trilhas de
conhecimento em tematicas como Metodologias
Ageis, Inteligéncia Artificial, Machine Learning, UX
Design, Marketing Digital e Seguranc¢a da Informa-
¢ao, além de trilhas especificas para estagiarios.

O formato é gameficado e ha premiagdes com ex-
periéncias imersivas para os mais bem colocados.
Em 2023, na terceira edigao do programa, o primei-
ro colocado foi premiado com uma viagem para
o Vale do Silicio, e guem ficou entre o segundo e
o décimo lugar, ganhou uma viagem para o Polo
Digital Nacional.

O Startex € uma
oportunidade

de apoiare
incentivar nossos
profissionais na
area da tecnologia,
contribuindo para
asuaformacaoe
satisfacao. A ideia
e que o0 programa
continue e seja
expandido para
outras areas,
uma vez que tem
sido um grande
sucesso interno.
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ESCALAR

Langcado em 2023, o programa Escalar tem por
objetivo aprimorar o desenvolvimento dos jo-
vens aprendizes e realizar uma imersdao em nossa
cultura.

S3o trés frentes de contelddo:

« Cultura Algar: nossa trajetdria, imersao em nos-
sa cultura e programas que desenvolvemos dire-
cionado a aprendizagem.

« Comportamental: engloba tematicas como rela-
¢des saudaveis e inteligéncia emocional, comu-
nicagao assertiva, responsabilidade e ética, plano
de desenvolvimento individual, entre outras.

« Técnico: focado em conhecer e se adaptar as
ferramentas utilizadas pela empresa.

Ao final do programa, percebemos que os jovens
estavam mais preparados para assumir os desa-
fios da equipe da qual fazem parte e mais seguros
para desenvolverem um trabalho colaborativo. A
primeira turma foi composta por 17 participantes,
com trés dias de duragao, no modelo presencial,
em Uberlandia (MG).

Talentos de Fibra: programa de desenvolvimento
de estagiarios com o objetivo de aproximar o esta-
gidrio do negdcio, aprimorar suas competéncias
técnicas e comportamentais, bem como habilida-
des para desenvolvimento de projetos.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Programa de Desenvolvimento Individual (PDI) para
aaltalideranca: em 2023, continuamos investindo em
formacgdes internacionais de alto nivel para o nosso
Comité Executivo. Acreditamos que o PDI para a alta
lideranga € uma oportunidade para o aprimoramen-
to de habilidades para a tomada de decisao em um
ambiente cada vez mais globalizado e competitivo.

Multiplicadores Internos: em 2023, fizemos a forma-
¢do de novos Multiplicadores Internos com o objetivo
de ampliar esse grupo que multiplica conhecimentos
nas areas.

Os multiplicadores internos desempenham um pa-
pel fundamental na disseminagdo do conhecimento
e na promocgao do desenvolvimento das equipes e
colegas de trabalho. Além de multiplicar conhecimen-
tos técnicos e habilidades especificas relacionadas as
suas areas de atuagao, também promovem valores
organizacionais, como colaboragdo, inovagao, ética
e exceléncia. No ano, somamos 56 multiplicadores
internos em diferentes localidades do pais.

Executivos
Nao executivos
Ascensao
Estagiarios

Outros

Homens

Mulheres
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Conexodes & Aprendizagem: programa desenvolvido
com o intuito de promover o engajamento dos asso-
ciados em atividades externas de treinamento, propor-
cionando oportunidades valiosas para expandir seus
conhecimentos e habilidades.

Além disso, busca-se estimular a cultura de comparti-
Ihamento de aprendizado dentro da empresa, onde os
participantes sdo incentivados a trazerem insights e ex-
periéncias adquiridas durante essas iniciativas externas
para promover um ambiente de trabalho colaborativo e
contribuir para o desenvolvimento coletivo.

Média de horas de capacitagao

54 57
21 39
30 49
36 21
0 0

Média de horas de capacitacao
39

16 40
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SAUDE E
SEGURANCA

(GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7, 403-8; 403-9)

Na Algar Telecom, possuimos um time de saude
e segurancga com rotinas e agdes de prevencao
bem estruturadas. Além de uma preocupacgdo da
organizagao com o bem-estar e seguranga de seus
associados, a implementagao do SESMT (Servi-
¢os Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho) € uma prerrogativa
da NR-04, refletindo nosso compromisso legal de
atendimento.

O sistema de gestao de salde e seguranca € basea-
do nos principais programas de salde e seguranga.
Sdo eles: 0 PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional) e o GRO (Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais), que inclui o PGR (Progra-
ma de Gerenciamento de Riscos). Como item adi-
cional, a organizagdo possui um sistema de gestdo
integrada.

Muito além de uma obrigatoriedade legal, o cuida-
do reflete em impactos econémicos, ambientais e
sociais. O trabalho da &rea de salde e seguranga
€ pautado na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) e em normas regulamentadoras. Todos os as-
sociados e parceiros terceirizados devem realizar
exames médicos que atestem sua condigado para
exercer suas fungdes do ponto de vista clinico e téc-
nico. As informagdes mais relevantes sobre saude e
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segurancga do trabalho ficam disponiveis em nossa
intranet, além de serem disseminadas nos grupos
oficiais de comunicagao interna.

Também é importante ressaltar que, dentro de
Nossos programas - GRO, PGR e PCMSO, nao é per-
mitido que qualgquer associado realize atividades
laborais que possam comprometer sua sadde e in-
tegridade fisica.

CUIDADOS COM A SAUDE

O bem-estar e a qualidade de vida dos nossos asso-
ciados é prioridade para nds. Por isso, oferecemos
diferentes programas gratuitamente aos nossos
associados e seus dependentes.

Além disso, nossa drea de salide conta com médicos
do trabalho, enfermeiros e gestores, cumprindo as
normativas e demais exigéncias legais. O acesso aos
servigos de salde pode ser presencial (nos prédios
gue possuem salas médicas e nas clinicas parceiras)
ou remoto, por meio dos canais oficiais de comuni-
cagao interna da Algar Telecom.

Sempre Bem: Acompanhamento dos Nossos asso-
ciados que possuem doenga crdnica com uma equi-
pe médica especializada. Em 2023, 31 associados
foram acompanhados por equipes especializadas.

Amor de Mae: programa langado em 2022 para
acompanhamento da salde de gestantes do pri-
meiro ao Ultimo més de gravidez, fornecendo todo
suporte necessario. Em 2023, 37 gestantes partici-
param do programa.

Projeto Farol:lancado em 2022 como piloto com as
areasde Tl e Comunicagao para promover conversas
gue possam ajudar os colaboradores a cuidarem da
sua saude mental, atuando na prevengao de doen-
¢as como burnout, depressao e ansiedade. Duran-
te as sessoes, o colaborador preenche uma escala
de emogao que varia de um a cinco, chamada de

Algar:
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“felizdmetro”, para entender o seu estado de saude
mental. Caso seja identificado um ponto sensivel, a
conversa é norteada para tentar resolver a questao.

Algar + Saude: area que faz a gestao corporativa de
planos de saude e odontolégicos, e outros benefi-
cios relacionados a saude

Telemedicina Saude 24h: Beneficio gratuito para
todos os associados, com consultas online dispo-
niveis 24 horas por dia, sete dias da semana. Em
2023, 197 associados passaram por consulta por
telemedicina.

Gympass: acesso ilimitado a academias, estudios,
aulas, treinos e aplicativos de bem-estar parceiros.

Psicologia Viva: beneficio que oferece ao associado
consultas psicoterapicas online, que poderdo ser
realizadas por celular,computador ou tablet de for-
ma gratuita. Em 2023, foram realizadas 5.273 sessdes
de terapia, com atendimento a 2.359 associados.

Momento Saude e Bem-estar: Momento criado
pensando no bem-estar dos Nossos associados, com
aulas diarias online de alongamento e fortalecimen-
to muscular, meditagdo e pilates.

Inteligéncia Emocional: sessdes online e presen-
ciais para as liderangas da companhia, conduzidas
por especialistas no tema, para compartilhamento
de experiéncias e aprendizado de ferramentas de
gestdo emocional no trabalho.
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SEGURANCA A QUATRO MAQS

Nossos associados sdo pegas-chave no proces-
so de desenvolvimento do sistema de gestao de
saude e seguranca da Algar Telecom. Todos pos-
suem acesso aos processos como o de formacgdo
de CIPA e brigada de emergéncia, além de pos-
suirem acesso livre ao time de salde e seguranga
para informar qualquer tipo de ocorréncia, sendo
atendidos/orientados sobre qual caminho seguir.

Trabalhamos com trés comités internos, que se
rednem regularmente para monitorar indicado-
res e propor melhorias em temas como sinistros
de frotas, afastamentos, acidentes de trabalho,
entre outros.

Atuamos, ainda, com uma area de Servicos Es-
pecializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT), composta por uma
equipe multidisciplinar — técnicos e engenheiros
de seguranca, médicos, enfermeiras, assistentes
sociais, nutricionistas, fonoaudidlogos, psicélogos
e fisioterapeutas — e por oito Comissdes Internas
de Prevengao de Acidentes (CIPAS), que tém a mis-
sao de observar e relatar condigdes de riscos nos
ambientes de trabalho, além de contribuir para
propostas de mitigagdo. As CIPAs sao formadas
por representantes indicados pela empresa (de
qualquer drea de atuacao) e membros eleitos pe-
los associados.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

FOCO NA PREVENCAO

Em 2023, seguimos conduzindo treinamentos nor-
mativos obrigatérios, ministrados aos associados de
acordo com a exposicao a riscos de suas atividades,
abordando aspectos ergondmicos, trabalho em
altura, espagos confinados, uso de ambientes ou
equipamentos energizados, condugdo de veiculos,
entre outros.

Todos os associados sao orientados quanto as boas
praticas de ergonomia—em casa ou nos ambientes
corporativos — identificagdo de riscos nos ambientes
de trabalho (mesmo em home office) e sobre como
proceder no caso de um acidente de trabalho. Além
disso, periodicamente, divulgamos boletins inter-
nos sobre prevencdo de acidentes (Pilulas de Sau-
de e Segurancga) e promogao da saude (Saude em
Evidéncia). Sdo formas de estabelecer um didlogo

rapido com os associados, mesmo que a distancia,
sobre temas relevantes que podem contribuir para
um ambiente laboral mais saudavel e seguro.

Ainda com foco na prevengdo de acidentes, mo-
nitoramos os veiculos da nossa frota com registro
de anomalias e controle de velocidade, utilizamos
varas de manobra entre vaos (eliminando,em mui-
tos casos, a necessidade de trabalhos em altura),
implantamos a linha de vida e dispositivos de
ancoragem para uso em cordoalhas. Além disso,
realizamos pelo terceiro ano a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Am-
biente. A SIPATMA 2023 trouxe como tema central
“Cultura e Comportamento”. O evento abordou
a importancia de uma cultura que priorize a se-
guranga, em conjunto com comportamentos se-
guros com o intuito de criar um ambiente mais
saudavel e protegido para todas as pessoas.

Além das a¢des interativas de sustentabilidade,
seguindo nossa Missao de integrar praticas sus-
tentaveis a nossa cultura e rotina diaria, contamos
com o suporte da equipe do DMAE - Departamen-
to de Agua e Esgoto de Uberlandia para realizar di-
namicas interativas sobre coleta seletiva em nosso
Centro Administrativo de Uberlandia.
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Somente em 2023 foram
realizadas mais de 70 pilulas
de seguranca, alcancando
mais de 3.000 associados.
Foram mais de 21 mil horas
ministradas em treinamentos
normativos, alem dos
investimentos feitos no
aprimoramento de rede e em
equipamentos de protecao
individual e coletiva (EPI's e
EPC's, respectivamente).

CONTRATACAO DE PARCEIROS

Todo o processo de homologagao, solicitagao e
contratagao de parceiros € controlado pela Algar
Telecom, sendo as validagdes documentais dos pro-
cessos de saulde e seguranca feitas por um portal
web corporativo.

Os processos envolvem a contratagao de empresas
capazes de atender a requisitos legais e internos
da Algar Telecom. Cabe ao SESMT avaliar a aptidao
clinica, técnica e realizar a integragdo de seguranca
de cada profissional que ird prestar servigcos para a
organizagao.
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INDICADORES

Monitoramos indicadores de salde e seguranca no tra-
balho, com o objetivo de manté-los zerados pelo maior
tempo possivel e manter um FAP (fator acidentario
de prevencao) de 0,5, zelando pelo bem-estar fisico e
mental de associados e parceiros. As diretorias da Algar
Telecom e do grupo Algar recebem boletins e indicado-
res mensais para acompanhar as agées implementadas
e propor novas medidas, sempre que necessario.

Ao longo dos ultimos anos, é notério o desempenho
positivo, quando analisamos o ndmero absoluto de
ocorréncias de acidentes de trabalho e os afastamen-
tos superiores a 15 dias (impacto no INSS). Além do bai-
xo numero de incidentes, o cuidado também contribui
para alavancar a nossa marca e mitigar impactos fi-
nanceiros. Dentre os mecanismos utilizados para ava-
liar a eficacia do controle de indicadores, destacamos:

Auditoria interna e externa

Analise anual do Fator Acidentario de Prevengdo
(FAP)

Elaboragdo anual de mapa de riscos de saude e
seguranca

Divulgacao interna de indicadores de SMS e
boletins mensais

Benchmarking com empresas dereferéncia em SMS

Em 2023, 100% dos nossos associados foram acompa-
nhados pelo nosso sistema de gestdo e seguranca do
trabalho. No periodo, registramos 35 acidentes, com
789 dias perdidos de trabalho, causados por fatores

como choques elétricos, manuseio de ferramen-
tas e equipamentos, acidentes de carro e quedas
de escadas. Diante das ocorréncias, tornamos pro-
vidéncias como investigagado detalhada de cada
registro, realizagdo de dialogos de seguranca para
conscientizagao sobre as causas dos acidentes,
acompanhamento do estado de saude e retorno
ao trabalho, atualizacao de treinamentos normati-
VoS, entre outros.

Pela caracteristica das atividades técnicas do setor
de Telecom, o maior desafio continua sendo as nos-
sas operagdes, que convivem cotidianamente com
situagdes de alto risco (trabalho em altura, galerias
e camaras subterraneas, trabalho em proximidade
de redes energizadas de concessionarias, condugao
de veiculos, entre outros). Para mitigar esses riscos
e acelerar o processo de aculturamento, os super-
visores da operagdo em conjunto com o SESMT
realizam inspe¢des em campo diariamente, com
liderancas que garantem aos times o apoio neces-
sario para a realizagao das agdes. Somente em 2023
foram realizadas mais de 600 inspec¢des.

Os processos de gestao de saude e segurancga
realizados pelo SESMT estdao em constante evo-
lucdo, uma vez que as necessidades da organiza-
¢do mudam de acordo com o seu planejamento
estratégico.

O mapeamento mensal dos requisitos de saude
e seguranca, consolidado em indicadores, serve
como termdmetro para a implantagao de agdes e

tomadas de decisado. O trabalho da area é pautado
na CLT e normas regulamentadoras, com moni-
toramento constante da evolugdo dessas normas.

Sob a dética de riscos, pela caracteristica das nos-
sas redes (majoritariamente aéreas), existem riscos
gue se estendem a sociedade e precisam ser mo-
nitorados, como acidentes de transito, acidentes

Acidentes de trabalho* - associados

Algar:

Telecom

com rompimentos de cabos (6pticos ou metalicos)
e energizacdo acidental de redes metalicas, que
sao monitorados para garantir a seguranc¢a da so-
ciedade. O propdsito é o cuidado genuino com as
pessoas, tanto fisicamente quanto mentalmente,
contribuindo para talentos engajados e, por conse-
guéncia, impactando positivamente a marca e os
resultados financeiros.

Numero/indice de 6bitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Numero de acidente de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bito) 3 4
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0,30 0,42
Numero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria 28 35
indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria 2,77 3,65
Numero de horas trabalhadas 10.108.971 9.532.768
Acidentes de trabalho* - terceiros

Numero/indice de 6bitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0
Numero de acidente de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bito) 0 0
NuUmero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoéria 3 3

* Dados compilados por meio dos dispositivos NR1 - Disposi¢des Gerais, do Ministério do Trabalho, e NBR 14280 (Cadastro de acidentes do trabalho). Os registros
de acidentes de trabalho sao langados no sistema CAT WEB (INSS). Os indices foram calculados de acordo com o requisito 2.1.4 do indicador GRI 403-9.



e Desempenho Social

INSTITUTO
ALGAR

Nossos investimentos sociais sdo realizados ha
mais de 20 anos por meio do Instituto Algar, do
qual somos parceiros e um dos mantenedores. A
organizacao sem fins lucrativos trabalha com foco
no desenvolvimento de pessoas e na transforma-
¢do de vidas nas comunidades em que estamos
presentes.

O trabalho para promover oportunidades de de-
senvolvimento e contribuir para a construcdo de
uma sociedade melhor acontece por meio dos
programas Transforma, Talentos de Futuro, Edu-
cador do Amanha e Voluntariado, fortalecendo a
educacao, a cultura e o esporte em organizagdes
socCiais parceiras, enquanto proporcionam aos as-
sociados do Grupo a possibilidade de atuar como
voluntarios.

Atualmente, somos uma rede de mais de 3.200
associados atuando como voluntarios e sendo
agentes de transformacgdo na comunidade. E,
desde 2002, mais de meio milhao de pessoas fo-
ram impactadas pelas iniciativas realizadas pelo
Instituto Algar.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Programs °
Transform; |

Em 2023, os programas sociais beneficiaram mais
de 6 mil criangas, adolescentes e jovens, e contaram
com a parceria de 34 escolas € 120 organizagdes so-
ciais. Também foram realizadas atividades pontuais
de formacgao, que, somadas as agdes voluntarias,
impactaram cerca de 60 mil pessoas.

Investimos R$ 1.965.905,00 de forma direta e sele-
cionamos projetos patrocinados via leis de incentivo
para fortalecer as agdes sociais. Conheca as nossas
principais iniciativas:

VOLUNTARIADO

O voluntariado fortalece o nosso propdsito de ser-
mos Gente servindo Gente nas comunidades em
gue estamos inseridos. Por meio desse programa,

Nossos associados sao convidados a participarem de
iniciativas sociais organizadas pelo Instituto Algar.

O objetivo é que cada um possa contribuir com o
seu tempo, trabalho e talento em prol de uma so-
ciedade melhor. O programa possibilita a realizagao
de a¢des voluntarias continuas, que visam contribuir
com a educacdo de alunos de escolas publicas, e
com agdes pontuais, que sao atividades mais abran-
gentes desenhadas pelos comités, partindo de uma
necessidade especifica identificada na comunida-
de ou em datas como Dia das Criangas e o Natal.
Além disso, anualmente é realizado o Encontro de
Voluntéarios, um momento de inspiragao, reflexao e
celebragao do voluntariado. Em 2023, foram reali-
zadas 503 a¢des voluntarias, totalizando 2.259 horas
voluntarias e mais de 57 mil vidas beneficiadas.

+SABER

Por iniciativa do nosso Comité de Voluntariado de
Uberlandia, em 2023 surgiu o projeto +Saber no Pro-
grama de Voluntariado com o objetivo de alfabetizar
adultos e idosos. Nessa a¢ao, nossos associados vo-
luntarios, em parceria com a Capaja Entidade Assis-
tencial, estdo conduzindo aulas de alfabetizagdo na
comunidade do bairro Sdo Jorge. Em seu primeiro
ano, foram 15 adultos e idosos beneficiados pelas
aulas do projeto.

O lider social do comité participou de um dos epi-
sodios do nosso videocast AlgarCast, em edigcdo

Algar:

Telecom

especial gravada no 10° Encontro de Voluntarios do
grupo Algar. Ele contou como o projeto nasceu e
como relaciona o voluntariado com seu propdsito de
vida, além da relagdo pessoal com a agao de alfabe-
tizacao. (neste link ha o video completo do episddio)

TRANSFORMA

O Transforma tem como propdsito usar a cultura e
o esporte como meios de inclusao e transformacgéao
social. Com a iniciativa, sdo oferecidas atividades
gratuitas no contraturno escolar para criangas e
adolescentes da rede publica de ensino, que vivem
em locais de vulnerabilidade social.

Na pratica, o Instituto identifica institui¢cdes sociais
que ja possuem sede prépria e um trabalho consis-
tente em andamento com o publico do programa,
para entdo fortalecé-la com uma programacao de
atividades de cultura, educagao e esporte, por meio
de projetos financiados via investimento direto e leis
de incentivos fiscais utilizando recursos oriundos
das empresas do grupo Algar. Ao longo de 2023, a
iniciativa beneficiou 1.417 criangas e adolescentes de
13 organizagdes sociais parceiras de Uberlandia (MG),
Campinas (SP), Franca (SP) e Ribeirao Preto (SP).

Além disso, como forma de fortalecer essas Organi-
zagdes Sociais (OS) ainda mais, no Ultimo ano foram
executados quatro workshops para levar conheci-
mento e troca de experiéncias para os educadores
sociais dessas OSs.
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EDUCADOR DO AMANHA

Por acreditarem na educagao como caminho para
a transformacdo de vidas e desenvolvimento de
oportunidades, o Instituto Algar, em parceria com o
Instituto Alair Martins, langcou o programa Educador
do Amanha em 2023. A iniciativa tem como objetivo
proporcionar formagdo em metodologias ativas de
aprendizagem e aprimorar o conhecimento dos
educadores que lecionam no Ensino Fundamental
2,no municipio de Portel (PA).

A cidade de Portel foi escolhida para a fase piloto,
uma vez que ambos os grupos, Algar e Martins, pos-
suem atuagao na comunidade do Pacajg, que fica
Nno municipio. Além desse histdrico de atuagdo na
regiao, a evasao e a defasagem escolar sdo grandes
desafios enfrentados no local.

O programa pretende contribuir para concreti-
zar um modelo educacional, fundamental para o
aprendizado nos momentos atuais, em que o de-
senvolvimento do aluno é estimulado de forma in-
tegral, levando-o a agir com mais autonomia.

TALENTOS DE FUTURO

O Talentos de Futuro foi concebido para oferecer
oportunidades de desenvolvimento para jovensem
situagao de vulnerabilidade social, na faixa etaria
entre 15 e 24 anos, aumentando expressivamente
suas habilidades comportamentais e técnicas.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Para transformar realidades, o programa prepara
os participantes para a vida e para o mercado de
trabalho. As atividades e dindmicas compdem
temas praticos e outros mais reflexivos. Entre
eles estao: trabalho em equipe, comunicagao,
atitude, ética, inovagao e negociagdo. Além disso,

espirito de lideranga, gestao de tempo e prepara-
¢ao para processos seletivos também fazem parte
da agenda, bem como uma formacé&o basica em
informatica para menores de idade e formacéao
em Tl para maiores de 18 anos. Atualmente, o pro-
grama acontece nos formatos presencial e online,
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por turmas executadas pelo préprio Instituto e
por 16 Organizagdes Sociais parceiras, formadas
para multiplicar a metodologia do Talentos de
Futuro em suas localidades, espalhadas pelo ter-
ritério nacional. Em 2023, foram certificados 340
participantes.

PROJETOS INCENTIVADOS

Dispomos de uma comissao multidisciplinar for-
mada por representantes de dreasinternas, do Ins-
tituto Algar e da Algar Holding para avaliar projetos
gue buscam verbas concedidas por meio das leis
de incentivo fiscal.

Nessa andlise, verificamos se a iniciativa segue to-
dos os requisitos necessarios, conforme politica
interna, se aprovada pelos 6rgdos competentes
e a capacidade de contribuir com o desenvolvi-
mento de comunidades nas quais atuamos. Em
2023, foram destinados R$ R$3.514.173,92 milh&es
a projetos nas areas de esporte e cultura.

Para conhecer em mais profundidade sobre o tra-
balho que realizamos por meio do Instituto Algar,
acesse o relatério anual, disponivel em: https: /.
institutoalgar.org.br/wp-content/uploads/2024/04/
Relatorio-de-Atividades-Instituto-Algar-2023-2.pdf
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INCLUSAO
DIGITAL

(GRI 3-3; 203-1; 203-2)

Os servigos e produtos da Algar Telecom promo-
vem o acesso de pessoas e empresas a recursos
de comunicacgao, principalmente via conexao pela
internet e servicos de voz, sendo importantes ins-
trumentos de inclusdo digital.

De acordo com o relatério de Desenvolvimento Hu-
mano da ONU, as novas tecnologias se tornaram
fundamentais no processo de desenvolvimento de
toda a sociedade, favorecendo setores como salde,
educacdo e agricultura, todos considerados basicos
no combate a pobreza. Acreditamos também que
as tecnologias emergentes (Internet das Coisas; In-
teligéncia Artificial; Realidade aumentada etc.) séo
alavancas para novos meios de transmissao da rede
de dados méveis e fazem parte do planejamento es-
tratégico no direcionamento de como transformar
0s negocios e as experiéncias pessoais no mercado
atual e futuro, impulsionando a economia mundial.

Fomos a primeira operadora do interior do Brasil a
vender planos pré-pagos para celulares e a comer-
cializar telefones madveis desbloqueados, ampliando
o acesso da populagdo a recursos de comunicagao.
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Além disso, mesmo estando presentes em grandes
cidades, mantemos o propdsito de tornar nossos
servigcos acessiveis a publicos de regides remotas,
incluindo localidades de baixa densidade popula-
cional no nosso plano de expansdo. Com isso, além
dainclusao digital, contribuimos com a geracao de
emprego e renda nesses locais.

Também atuamos em parceria com o governo para
potencializar ainclusdo digital no Brasil. Desde 2021,
ofertamos servicos de banda larga para mais de
mil escolas publicas, em uma iniciativa conduzi-
da em conjunto com o Governo Federal no ambito
do Programa Banda Larga nas Escolas. Além disso,
criamos o Plano Controle 5Gb de dados, destinado
exclusivamente aos professores, e o Plano Controle
3Gb, direcionado aos alunos,ambos da rede publica.

O ano 2023 foi um marco na rede moével pela inten-
sidade e dinamica de ampliagao da rede 5G, uma
vez que expandimos essa nova tecnologia para 33
das 87 cidades da nossa drea de concessao nos es-
tados de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Goids e
Sao Paulo. Modernizamos nossa rede em 325 bairros

N

Alo, Minas!

Em 2023, mantivemos nosso
apoio ao programa Ald, Minas!,
iniciativa do governo de Minas
Gerais focada em promover a
inclusdo digital no estado.

No ano, ampliamos o

acesso ao Nosso sinal,
disponibilizando servigos a
oito localidades: Ilha, Capoeira
Grande, Nova Ponte, Santa
Luzia da Boa Vista, Celso
Bueno, Japao Grande, Jaragua
de Minas e comunidade rural
de Buritis. Ao todo, sdo mais
de 6.500 pessoas impactadas
com a iniciativa.
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com instalagdo de 131 sites e beneficiamos mais de
950 mil clientes da nossa base. Com a expansao da
rede 5G, a populacao tem acesso a mais moderna
tecnologia mdvel disponivel, o que resulta em mais
conectividade e oportunidade para as pessoas loca-
lizadas no interior do Brasil, seja em suas residéncias
ou em aplicagdes em negdcios com internet movel
mais rapida, segura e de menor laténcia.

E importante destacar que, além do investimento
em nova tecnologia 5G, marca do pioneirismo na
Algar Telecom, continuamos com ampliagao, otimi-
zacao e melhorias constantes nas redes legadas ja
existentes, ofertando maior capacidade de internet
movel e voz nas cidades e bairros ja atendidos e
instalando novas antenas para ampliar cobertura e
suportar o crescimento territorial e populacional da
nossa area de atuacgao.

Exemplo disso, foi a ampliagdo de espectro 4G em
115 sites existentes e construgcao de mais 34 novos
sites, chegando em peqguenas localidades como
distritos, povoados, comunidades rurais e rodovias
no interior do pais.
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e Desempenho Ambiental

DESEMPENHO

AMBIENTAL

(GRI 3-3)

Por meio de nossa Politica de Sustentabilidade,
assuMmimos o compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel em nosso modelo de atuagao,
com o papel de aplicar praticas que visem a pro-
tecdo do meio ambiente, incluindo a prevengado
da poluicao e o combate as mudancgas climaticas
€M NOSSOS Processos e Servicos.

Entendemos que boas praticas ambientais, so-
ciais e de governanca sao ferramentas de gestao
e devem estar presentes em todos os aspectos
e areas da empresa, bem como no relaciona-
mento com as comunidades e demais stakehol-
ders. Ter compromisso com a sustentabilidade é
um dos nossos valores e vem sendo trabalhado
continuamente em nossa cultura, com as evo-
lucdes necessarias a uma empresa que visa a
perenidade.

Nossa gestdo ambiental esta baseada em trés
principios:

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Reducao dos impactos ambientais.

Incentivo as agdes em beneficio do meio ambiente
em toda a nossa rede de relacionamento, principio
gue chamamos de Influéncia e Sustentabilidade.
Conformidade das nossas praticas, focadas na
busca constante de compliance e certificagdes
relacionadas aos nossos negdcios.

S0 esses vetores que conduzem a estratégia para
alcangarmos a gestdo sustentavel e o uso eficiente
dos recursos naturais.

Também estamos alinhados aos ODS, agenda cria-
da pela ONU em 2015 para guiar o alcance de 17
objetivos até 2030. Identificamos internamente a
aderéncia a 10 ODS, com os quais contribuimos,
direta ou indiretamente, por meio de nossas ativi-
dades e operagdes. Em 2023, aderimos ao Science
Based Targets Iniciative (SBTi) e assumimos o com-
promisso publico em reduzir nossas emissdes de
gases de efeito estufa até 2030.

Aresponsabilidade pela evolugao constante, mitiga-
¢dodosriscos e criagdo de oportunidades naagenda
ESG € do nosso presidente, cujas definigcbes sao exe-
cutadas pelas vice-presidéncias da empresa,com a
governanga da drea de Comunicagao e Sustentabi-
lidade, dedicada ao acompanhamento das agoes,
projetos, indicadores, premiagdes, preenchimentos
de questionarios de clientes e fornecedores, bem
como a elaboragao de relatérios sobre os avangos
nos principais temas materiais da Algar Telecom.

SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

Em nossas operagoes, vigora o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), cujo objetivo é aprimorar o con-
trole dos riscos e evitar possiveis passivos ambien-
tais, multas e danos a reputag¢do. Também, a partir
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Investimos mais

de RS 1,1 milhdao em

melhorias da gestao
ambiental em 2023.

do SGA, realizamos um plano anual de auditorias,
baseado na norma ISO 14001-2015, que verificam a
eficacia dos controles operacionais, a gestao dos
aspectos e impactos da nossa operagado e o aten-
dimento aos requisitos legais.

Com o projeto Compras Sustentaveis, procuramos
promover o acompanhamento e melhoria continua
da gestao dos fornecedores criticos nos aspectos
salde, seguranga e meio ambiente, incorporando
critérios de sustentabilidade no processo de sele-
¢ao, desenvolvimento e avaliagdo desses parceiros.

Acompanhamos, diariamente, informacdes e
atualizagdes de normas e leis nos municipios nos
guais operamos, com apoio de consultoria externa
e plataforma de solugdes para gestao integrada.
Realizamos, anualmente, auditoria externa e, pe-
riodicamente, conduzimos auditorias internas com
relacdo as praticas de compliance de gestdo am-
biental, que sao reportadas a alta gestao.
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ENERGIA

(GRI 302-; 302-4; 302-5)

A energia elétrica de qualidade é insumo essencial
e insubstituivel para garantir a estabilidade e segu-
ranca das nossas operagdes de telecomunicacdes.
Devido a sua relevancia e potencial impacto am-
biental, a Algar Telecom estabelece sua diretriz de
gestdo da energia em duas frentes de atuagdo: a
eficiéncia energética, monitorando o uso de com-
bustiveis, e a transicdo da matriz elétrica para fontes
renovaveis —amias com vistas a redugcdo do consu-
mo relativo de energia e emissdes de COs,.

Com a expansao consciente da Algar Telecom, rea-
lizamos mais de 80 novas ligagdes de energia em
2023. Nesse caminho, a partir de nossos controles
internos sobre o consumo da companhia, identifi-
camos oportunidades de otimizar a infraestrutura
em diversos locais, o que proporcionou cerca de 440
desligamentos de ligagdes de energia, resultando
em uma reducao de 17% no total de consumo de
energia elétrica da companhia.

Entre as agdes de eficiéncia energética promovidas,
estd a continuidade do compromisso da companhia
com o investimento na modernizagao e otimizagdo
dos equipamentos de climatizagdo. Como desta-
gue, demos seguimento a substituicao de apare-
Ihos de ar-condicionado e ao monitoramento do
consumo de energia elétrica de nossos escritérios

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

e prédios em tempo real, atuando ativamente sobre
pontos de desperdicio e oportunidades de otimiza-
¢do de consumo.

Além disso, outros projetos relevantes foram desen-
volvidos referente a otimizagcao de infraestrutura,
contribuindo com a desmobilizagao de locais e de-
sativagao de equipamentos sem uso.

Ao longo dos anos, também caminhamos para a
transicdo da matriz elétrica, tendo sido a primeira
operadora a ter um site de telecomunicacdes do
Brasil com energia fotovoltaica conectada a rede

elétrica. E, desde entao, a Algar Telecom investe
cada vez mais no aumento do consumo proveniente
de fontes renovaveis de energia, principalmente
com trés frentes: Mercado Incentivado, Usinas So-
lares Fotovoltaicas e aquisicao de I-RECs.

Referente ao mercado incentivado, em 2023, atin-
gimos mais um marco significativo nessa evolugao,
migrando mais uma unidade de média tensao para
o0 mercado incentivado de energia, totalizando 22
unidades modelo. A unidade migrada esta loca-
lizada na concessdo da Enel SP e é chamada de
SPO-Vicente Rao. Como utiliza energia renovavel
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Usina Bela Vista

incentivada, contribuiu para um acréscimo de apro-
Ximadamente 2% na energia renovavel. De todo
modo, salientamos que, hoje, 78,2% do nosso con-
sumo total é referente a energia proveniente de
fontes renovaveis.

A operacgao da Algar Telecom esta presente em 16
estados e o Distrito Federal, fato que acaba dificul-
tando a expansao do uso da energia fotovoltaica
para as unidades consumidoras de Baixa Tensao.
Devido a regulagao vigente, cada usina pode en-
viar os créditos somente dentro de sua area de
concessao.

De todo modo, em 2023 atingimos marcos signifi-
cativos: possuimos trés usinas em operagao, sendo
Capim Branco | e Capim Branco Il inauguradas em
2018 e 2020, respectivamente em Uberlandia (MG),
e a Bela Vista, inaugurada em 2022, em Bela Vista de
Goids (CGO). Somadas, as trés usinas geraram 17,776
MWh durante o ano de 2023 e contribuiram com
aproximadamente 8% do nosso consumo de ener-
gia, reduzindo assim a emissdo de gases de efeito
estufa da companhia. Lembrando que as trés usinas
fotovoltaicas de geragao distribuida sao no modelo
de autoconsumo remoto, ou seja, a energia gerada
é distribuida exclusivamente para as unidades con-
sumidoras da Algar Telecom.
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PROCESSOS DE OTIMIZACAO

Os processos de otimizagao seguiram em duas
frentes:

Inclusao de novas unidades consumidoras para
receber os créditos das usinas;

Utilizagcao de Analytics para a gestdo eficiente da
compensagao dos créditos gerados.

Referente ao Analytics, definimos métricas para
medir a eficiéncia das usinas e desenvolvemos um
software de gestdo para monitorar em tempo real
a eficiéncia das usinas, enviando alertas quando o
valor fica abaixo do esperado para atualizarmos o
cadastro de rateio de distribui¢cdo dos créditos nas
concessionarias. Salientamos que devido ao grande
numero de unidades consumidoras que recebem
os créditos das usinas fotovoltaicas, a automatiza-
¢ao deste indicador é fundamental para garantir o
desempenho das usinas.

Em paralelo, fazemos a compra de fontes incen-
tivadas por meio do mercado livre de energia e
realizamos a aquisicao de certificados de energia
renovavel (I-REC). A¢cdes que, uma vez consolidadas,
contribuiram para que, em 2023, mantivéssemos o
marco de 100% de consumo de energia proveniente
de fontes renovaveis. Ressaltamos que o ndmero é
16% menor que a quantidade de I-RECs adquirida no
ano anterior, o que evidencia a eficiéncia das agdes
descritas acima, objetivando a transicdo da matriz
energética realizada durante 2023.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023
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Consumo total de energia elétrica (Megawatt-hora) Distribuicdo da matriz elétrica (porcentagem)
100% 100%
55.955
55.194
54.47
2022 2023
2021 2022 2023 Energia ndo renovavel . Energia renovavel
Em 2023, mantivemos
\atrivel g fonte | nossa matriz elétrica
atriz elétrica - consumo de energia por fonte (porcentagem <
gap P d 100% RENOVAVEL
2022 2023

D > D -

. Mercado Livre (Energia Renovavel)

D s D 25

[ I Rec
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Consumo de combustiveis ndo renovaveis

Gasolina automotiva

Oleo diesel

Gas natural

Consumo de combustiveis renovaveis

Biodiesel (B100)

Etanol Hidratado

Consumo eletricidade

Eletricidade concessionaria

Eletricidade gerada
por painéis solares

Eletricidade gerada
por usinas de biogas

Eletricidade proveniente
de Mercado Livre

Consumo total de energia

10.866

4.705

6.154

55.184

710

54.474

201.439

62.964

59166

998

78.311

267.489

6.124

876

5249

64.038

798

63.240

198.697

52.456

63.994

82.247

268.859

12%

-81%

-15%

-100%

16%

12%

16%

2%

-17%

8%

-100%

5%

0,51%

Alg

Na gestao da frota de veiculos, promovemos a sulbsti-
tuicao de energia féssil por energia renovavel. A maior
parte dos veiculos sdo flex, com prioridade para o uso
de etanol, combustivel renovavel e menos poluen-
te— que responde por mais 95% do consumo total.
Todos os veiculos sao equipados com telemetria, o
gue permite, entre outros aspectos, verificar se algum
problema esta provocando aumento no consumo de
combustivel.

Continuamos em busca de solugdes com parceiros
gue possam trazer veiculos mais eficientes. Uma de-
monstracao do sucesso da nossa gestao nessa area
€ o fato de nos destacarmos no cenario de gestdo de
frotas no Brasil. Na avaliagdo do time de especialistas
do Instituto PARAR e da Associagao Norte Americana
Frotista (NAFA), nos posicionamos entre os dez melho-
res em 2023 no prémio 100 Best Fleets — Etapa Brasil.

Conquistamos, ainda, o terceiro lugar no prémio Fleet
Excellence Awards - Latin America, que destaca o me-
Ihor profissional de frotas a partir de uma analise de
suas agoes e resultados no ultimo ano. Essa € a maior
premiacao de gestao de frotas do Brasil, reconhecida
pela NAFA, a maior associagdo de Gestores de Frotas
do mundo.

Consolidamos, assim, N0SSoO COMPromMisso com o meio
ambiente, com iniciativas que refletem o esforco cole-
tivo das equipes de infraestrutura e sustentabilidade,
sempre em busca de eficiéncia energética, descarbo-
nizando as operag¢des da companhia.

ar
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(GRI 3-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

As mudancas climaticas figuram como um dos
maiores desafios enfrentados na atualidade. Segun-
do a Organizagao Meteoroldgica Mundial (OMM),
2023 foi 0 ano mais quente ja registrado, com uma
média global anual de 1,45°C acima dos niveis pré-
-industriais. O valor se aproxima cada vez mais de
1,5°C, marco limite estabelecido no Acordo de Paris.
Como impactos iminentes desses dados, o calor ex-
tremo culminou em incéndios florestais devastado-
res, chuvas intensas, inundacdes e ciclones tropicais
de rapida intensificagcao. Os episédios marcaram ex-
pressivos impactos socioecondmicos nNa seguranga
alimentar, no deslocamento e na saude.

A gestdao daemissdo de gases de efeito estufa é um
tema material do nosso negécio. Nossa principal
fonte de emissdes é o consumo de energia, de gases
refrigerantes e de combustao modvel, essenciais para
o funcionamento de nosso negdcio. Desde 2012,
elaboramos anualmente o inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), publicamos e audi-
tamos os resultados. Para medigdo, consideramos
todas as unidades produtivas sobre as quais temos
controle, ainda que compartilhadas.

Para o monitoramento das emissodes, utilizamos
as metodologias The Greenhouse Gas Protocol
— Corporate Accouting and Reporting Standard
(WRI/WBCSD); IPXX 2006 Guidelines for National

Greenhouse Gas Inventories;, IPCC Fourth Asses-
sment Report, Especificagdes do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol (GVces/WRI); e publicagdes
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes. A publicagao do inventario é fei-
ta no registro publico de emissdes, por meio da
plataforma do Programa Brasileiro GHG Protocol,
o0 maior banco de dados de inventarios corpora-
tivos da América Latina. A auditoria realizada por
terceira parte independente agrega mais credibi-
lidade, confiabilidade e transparéncia no processo
de mensuracao e relato das nossas emissdes de
gases de efeito estufa. Por nossas praticas, somos
reconhecidos ha sete anos consecutivos com selo
ouro no Programa GHG Protocol.

Por meio do gerenciamento e mapeamento de
emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), identifi-
camos oportunidades de mitigacao de impactos
ambientais, contribuindo para utilizagdo conscien-
te de recursos naturais.

Nossos esforcos estao direcionados para minimi-
zar cada vez mais o impacto negativo e contri-
buir com a transi¢do para um novo modelo de
desenvolvimento, baseado em economia de baixo
carbono. A gestdo de emissdes e os projetos afins
refletem o aprimoramento das boas praticas de
desenvolvimento sustentavel em nossas opera-
¢des e na gestao, em alinhamento ao nosso com-
promisso voluntario com a Agenda pelo Clima,
assumido desde 2017.

Nossos riscos estdo ligados as questdes que afetam
direta ou indiretamente nossas operagdes em rela-
¢ao a temas climaticos e ambientais, e foram ma-
peados de acordo com os principios do Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

RISCOS DE TRANSICAO

Risco politico e legal
N&o atendimento de legislacdes ambientais apli-
caveis as atividades exercidas pelos prestadores
de servigos na operagao e infraestrutura, o que
poderia acarretar danos e corresponsabilidade
para a companhia, por exemplo, no aspecto rela-
cionado a gestdo de residuos sélidos;
Eventos relacionados a regulacdo climatica/am-
biental, por novas alteragdes e exigéncias com pos-
siveisimplica¢des derivadas do seu cumprimento;
Manutengao dos sites no aspecto regulatério,
cujos planos urbanisticos municipais podem ser
atualizados com impactos no fluxo de renovacao
das licencas e autorizacgoes;
Riscos potenciais na legislagdo existente no setor
elétrico podem ter efeitos impactantes na Estra-
tégia de Projetos de Compra Regulada de Energia
no Mercado Livre;
Regulamentagao mais rigorosa sobre emissdes
de gases de efeito estufa;
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Risco tecnolégico
Nao realizar a retirada de equipamentos ob-
soletos ou sem uso e substituicdo por equipa-
mentos mais eficientes;
Nao realizar otimizagao de data centers com
equipamentos de menor consumo de ener-
gia ou equipamentos de refrigeragao.

Risco de mercado
Aumento do preco da energia elétrica,em um
cendrio de escassez hidrica;
Maior tributagao dos combustiveis.

Risco reputacional

Maior demanda de informacgdes por parte
de investidores e acionistas, mantendo con-
sisténcia na gestao climatica alinhada ao
TCFD (Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures);

Descumprimento da legislagao ambiental por
parte de algum de nossos fornecedores que
possa gerar um impacto negativo na reputa-
¢do da Algar Telecom;

Incapacidade de atender as expectativas dos
stakeholders, ou seja, uma percepgao nega-
tiva de nossos stakeholders quanto ao Nosso
compromisso com uma economia de baixo
carbono ou adaptacao a escassez de recursos;
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Necessidade de avaliagao e mitigagdo de impac-
tos ambientais, conformidade com regulamenta-
¢des de protegdo a biodiversidade e engajamen-
to com partes interessadas relacionadas ao meio
ambiente;

Mudanga na demanda dos consumidores por pro-
dutos e servigos com baixo carbono.

RISCOS FiSICOS

Agudos
Desastres climaticos e condi¢cdes extremas: as altera-
¢Bes climaticas (inundagdes, chuvas extremas) tém
afetado e podem afetar redes, sistemas e infraes-
trutura e continuidade de servigo, podendo causar:
Problema na opera¢ao das antenas causando in-
terrupgdes na transmissao, impactando clientes
e prestadores de servigos essenciais;
Danos na infraestrutura e funcionamento dos
equipamentos;
Custos de reparagao ou substituicdo de
infraestruturas;
Aumento dos custos associados ao seguro dos
ativos.

Croénicos
Desastres climaticos e condi¢cdes extremas: as al-
teragdes climaticas (altas temperaturas) podem
afetar redes, sistemas, danificar infraestrutura, e
interromper os servicos.

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

Também encontramos oportunidades para impul-
sionar o crescimento dos negdcios em colaboragao
com o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia fun-
dado pela Algar Telecom), nosso parceiro de ino-
vagao. Sdo novas solugdes capazes de verificar as
possibilidades dos nossos clientes reduzirem suas
emissdes de carbono. Esse movimento reflete nossa
compreensdo de que a digitalizagao sera crucial no
processo de transi¢do para uma economia de baixo
carbono. Deste modo, alinhamos nossas estratégias
comerciais e ambientais para identificar oportuni-
dadesrelacionadas a esses novos tipos de solugdes
gue tenham potencial de otimizar o consumo de
recursos.

Para gerenciar impactos reais e potenciais relacio-
nados a emissao de gases de efeito estufa, traba-
Ihamos com:
Monitoramento de indicadores
Manutengdes preventivas em equipamentos
Networking com outras empresas do mesmo setor
Auditorias de conformidade legal e ambiental
Plano de agdes para corre¢do de ndo conformidades
Gerenciamento de residuos
Projetos de eficiéncia elétrica (aumentar o per-
centual de energias renovaveis na nossa matriz
elétrica)
Frota Sustentavel (priorizagao do uso de etanol
em toda frota flex)
Engajamento com stakeholders (fornecedores,
clientes, comunidades)

EMISSOES EM 2023

Em 2023, registramos redugdo de emissdes em
23%. O resultado se deve a iniciativas como menor
acionamento de geradores, projetos de eficiéncia
energética, o aumento da autogeracao de energia
de fontes renovaveis e ado¢cdo de modelo de tra-
balho hibrido. Quando olhamos para as emissdes
diretas (escopo 1), essa redugao se torna ainda mais
expressiva (40%).

Comparativo de emissodes
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Destacamos que, desde 2013, realizamos agdes de
conscientizagao e priorizamos o uso do etanol em
nossa frota. Conseguimos observar os resultados
desse movimento com o aumento de quase 20%
do etanol em nossos indicadores de consumo de
combustiveis renovaveis de 2023.

Indicadores ambientais 2022 2023 2022/2023
Egg%sga%%i D e o lia et eoCoRYs, Hrc 1235 741 -40%
Erb‘rawigsdéeczécl:lci lgj?osr%% ng gfoezito estufa indiretos escopo 2 1.671 1.439 13,91%
Emissioslegasende lefio estyfa indiretas escopos 37 344 7
Total (ton COze) 3278 2524 -23%
UGR 2.700 2.761

Relacao 1,21 0,91
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(GRI 3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5)

A Algar Telecom segue as diretrizes da Politica Na-
cional de Residuos Sélidos (PNRS) e realiza logistica
reversa de eletrénicos. Os residuos reciclaveis como
papel, papelao e plasticos sao doados a cooperati-
vas. Também mantemos urnas coletoras instaladas
Nnos Nossos prédios, escritérios e lojas, para que o
publico possa depositar residuos eletrénicos, como
pilhas, baterias e celulares, entre outros.

As principais atividades que geram residuos (fios
e cabos) na empresa ocorrem nas instalagbes e
manutengdes dos servicos. Em 2023, tivemos um
aumento expressivo dos residuos em decorréncia
da troca dos cabos metalicos por fibra éptica para
melhorar os servigos prestados aos Nossos clientes.

Nosso gerenciamento de residuos, desde a geragao
até a destinacao, é realizado por equipe especializa-
da, que acompanha os indicadores para garantir um
processo correto e de acordo com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS). Além disso, a geragao
de residuos também ocorre por parte da prestagao
de servicos terceirizados, € por isso priorizamos a
contratacao de fornecedores que passem por uma
homologacao ambiental critica, garantindo que os
mesmos estejam aptos para o servico.

Realizamos um treinamento no sistema de homo-
logagcao com cada um deles e garantimos o aceite,
via contrato, para o Manual de Fornecedores Criticos
ao Meio Ambiente, para que a execugao de todo o
servico seja realizada em conformidade com a le-
gislacao vigente, buscando o melhor destino para
os residuos gerados.

Em 2023, o reuso de equipamentos (cable modems,
CATV, DTH, home gateway, modems, roteador, mo-
dulos SFP, firewall, comutagao, conversores e cha-
ve Optica) somou 107 toneladas e a destinacao de
fios e sucatas foi de 2.692 toneladas. Os materiais
recuperados enviados para aterro somaram 136 to-
neladas de drop éptico, cartdes e sim card, rejeitos
de banheiros, materiais organicos e outros residuos
nao reciclaveis.

Na categoria “residuos perigosos - classe 1", foram
enviados para reciclagem 45 toneladas de baterias
(equipamento) e lampadas. J& na categoria “nao
perigosos - classe Il", foram enviados para a reci-
clagem 2.861 toneladas de fios, cabos, residuos de
madeira, CTP, cabo coaxial, sucata metalica, sucata
plastica, sucata eletrdnica, equipamentos de pro-
tecao individual, materiais de marketing, decoders

(decodificadores), massa verde (residuos de jardi-
nagem e podas de arvores), uniformes, eletronicos
(mouses, teclados, foninhos) e reciclaveis adminis-
trativos (papel, plastico e outros materiais). Por fim,
na classificagcao de residuos “comum - classe 11", ti-
vemos 136 toneladas de confinamento em aterro.

O aumento dos residuos da classe |l ocorreu devido
a troca dos cabos metalicos por fibra éptica para
melhorar os servigos prestados aos nossos clientes.
Esse projeto terd a duragao de 3 anos, deste modo,
teremos aumento de residuos enviados para a

Composicoes dos residuos

Residuos perigosos - Classe |
Residuos nao perigosos - Classe Il
Residuo comum - Classe Il

TOTAL
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reciclagem neste periodo. Em 2023, tivemos 0,98
toneladas de residuos massa verde, provenientes
da jardinagem e podas de arvores.

Além disso, reaproveitamos materiais utilizadosem
nossas operagdes, como paletes, bobinas, unifor-
mes e bolhas de orelhao, que sao doados para ins-
tituicOes e pessoas fisicas para reaproveitamento e
transformacao desses materiais em bonecas, capas
de agendas, necessaires, lixeiras, casinhas de ca-
chorro, mesas, poltronas e outros objetos, gerando
renda para essas pessoas e comunidade.

0 446
0 2.8603

153,8 136

153,8 3.040,9
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Residuos nado destinados para tipo e por destinacdo (306-4; 306-5)

EM TONELADAS (t) 2022 2023 2022/2023
Residuos perigosos - Classe | 449 44.6 -0,7%
Reciclagem 449 44.6 -0,7%
Totgl nao destinado para disposig¢do final 449 446 07%
Perigosos

;c;‘i?;gszginado para disposicao final 0 0 0%
Residuos ndo perigosos - Classe Il 2309 2.860,3 1.138,8%
ToNtaI nég destinado para disposi¢ao final 2309 28603 1138,8%
Nao perigosos

Reaproveitamento 0 0 0%
Reciclagem 230,9 2.860,3 1.138,8%
Residuo comum - Classe II* 153,8 136 -1,6%
Total ndo destinado para disposigao final Comum 0 0 0%
Confinamento em aterro 153,8 136 -11,6%
TOTAL DESTINADO PARA DISPOSICAO FINAL COMUM 153,8 136 -1,6%
TOTAL DE RESIDUOS DESTINADO PARA DISPOSIGCAO FINAL 275,8 2.904,9 953,3%
TOTAL GERAL 429,6 3.040,9 607,8%

|
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DESTAQUES
DO ANO

Em 2023, fechamos o ano com uma receita de ser-
vicos de R$ 2,7 bilhdes, alta de 4,5% na compara-
¢do com 2022. O maior crescimento percentual, de
9,3%, ocorreu com os clientes B2C, impulsionado
pela banda larga sobre fibra. Conectamos 33,6 mil
novos clientes em fibra e,com isso, 99,2% dos nos-
sos 556,2 mil clientes residenciais passaram a estar
nessa tecnologia, que garante uma melhor expe-
riéncia no essencial servigo de conexao a internet.
No B2B, crescemos 2,4%, alcancando R$ 1,9 bilhao,
com destaque para os servigos TIC, que obtiveram
uma expansao de 22,8% no periodo.

Nossa geragao operacional de caixa medida pelo
EBITDA contabilizou R$ 968,2 milhdes. Ajustada aos
efeitos pontuais, ndo recorrentes, que impactaram o
ano de 2023, esse numero foi de R$ 1,16 bilhdo com
margem de 42%, ante 41% em 2022.

Seguimos privilegiando o uso da nossa infraestrutu-
ra, construida ao longo dos Ultimos anos, com vistas a
otimizacao dos ativos e do uso de capital. Investimos

Receita liquida de
servicos cresceu

totalizando

Receita liquida dos
clientes B2C aumentou

Servicos TIC
seguiram sua
trajetéria de evolugao
e cresceram

alavancada pela banda

bilhées.

R$ 505 milhées no ano e destinamos a maior parte
desses recursos para viabilizar e conectar solugdes de
Telecom e TIC a novos clientes. Além disso, em 2023,
direcionamos R$ 68 milhdes para a expansao e apri-
moramento da nossa rede madvel com o objetivo de
reforcar sua qualidade diante de um maior nidmero
de clientes pds-pagos e de um crescente trafego de
dados, além da ampliagao da cobertura 5G.

Em 31 de dezembro de 2023, nossa divida bruta re-
gistrou R$ 3.976,3 milhdes, um aumento de 17,1%
em comparagao a 2022. O aumento esta atrelado
a captagao, em dezembro de 2023, por meio da 14°
emissdo de debéntures, para fazer frente aos nossos
projetos de investimento. Por outro lado, a divida li-
quida contabilizou R$ 2.785,2 milhdes, um aumento
de 4,2% em relagdo ao ano anterior.

Continuamos com o objetivo estratégico de otimi-
zacao do uso de capital e reducao da alavancagem
para capturar novas oportunidades futuras. Os efei-
tos pontuais que impactaram a geracao de caixa

larga sobre fibra

medida pelo EBITDA em 2023 — concentrados no
4T23—,noentanto,acarretaram um aumento da re-
lacdo divida liquida/EBITDA, que passou de 2,34, em
2022, para 2,88 vezes,em 2023. Esperamos retomar
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Fluxo de
caixa livre
aumentou

no ano.

a trajetdria de queda desse indicador ao longo do
ano de 2024, a medida que esses efeitos pontuais
forem sendo neutralizados pelo EBITDA recorrente
da companhia.

Informamos que a publicagdo das Demonstragdes Financeiras do exercicio
de 2023 sofreram atraso em razao de uma averiguagao que estava sendo
realizada em langcamentos e baixas no ativo imobilizado. Essa necessidade
teve origem em uma denuncia recebida pelo nosso canal de Etica. Para
apurar o tema, o Conselho de Administragao determinou a criagdo de um
Comité Especial composto, dentre outros, por membros do Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos, com o apoio de assessorias independentes.
Os resultados desse trabalho podem ser conferidos nas demonstracdes
financeiras de 2023 disponiveis em nossa central de resultados.


https://ri.algartelecom.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Desempenho econémico

DESTAQUES OPERACIONAIS
A% afa

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
CONSOLIDADO (EM MIL)

E DISTRIBUIDO (EVG&D) (R$ MILHOES)

Receita Liquida de Servicos R$ 2.746,7 R$ 2.628,5 4,5% TOTAL 5.673,7 6.039,9 -6,1%
B2B R$1.870,1 R$1.826,7 2,4% Conectividade 810,7 786,4 3,1%
B2C R$ 876,6 R$ 8017 9,3% Fibra 803,7 773,0 4,0%
EBITDA R$ 968,3 R$ 1.144,1 -15,4% Outras tecnologia 7,0 13,4 -47,8%
Margem % 35,3% 40,9% -5.6p.p. Acessos fibra / total acessos conectividade 98,8% 98,3% 0,5p.p.
Resultado Liquido (R$152,8) R$ 51,4 - Telefonia mével 4.116,4 4.550,4 -9,5%
Margem Liquida -5,6% 1,8% - M2M 2.912,7 3.339,7 -12,8
Investimentos R$ 505,0 R$ 579,7 -12,9% Humano 1.203,7 1.210,7 0,6%
Fluxo de caixa livre R$ 688,4 R$ 524,7 31,2% Telefonia fixa 746,6 703, 6,2%
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e Sobre o Relato

Algar Telecom Relatorio Integrado 2023

SOBRE O
RELA

(GRI 2-3; 2-4)

Este € 018° ano consecutivo em que publicamos nosso
relatério de sustentabilidade. As informacgdes apresen-
tadas referem-se a nossa atuac¢ado e de nossas subsi-
didrias no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023.

O material foi estruturado em conformidade com
as Normas da GRI, estabelecidas pela Global Repor-
ting Initiative, conferindo relevancia, transparéncia
e comparabilidade as informagdes. Também adota-
mos diretrizes de Relato Integrado, propostas pela
Value Reporting Foundation com foco na sintese e
na conexao entre o desempenho e a geragao de valor
da companhia em curto, médio e longo prazo, tendo
em vista os capitais Financeiro, Intelectual, Humano,
Manufaturado, Natural e Social e de Relacionamento.

Além disso, consideramos o mapa de materialidade da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
gue é direcionado a aspectos financeiros e conside-
rado mais assertivo com relagdo as demandas de sta-
keholders do mercado de capitais. As informacgdes
financeiras aqui apresentadas seguem as normasin-
ternacionais de contabilidade International Financial
Reporting Standards (IFRS), auditadas pela Deloitte.

O documento foi submetido a asseguragao externa
por entidade independente e capaz de emitir um pa-
recer ou conclusdes objetivas e imparciais sobre o
relatério. Perguntas sobre o relatdrio ou informagdes
relatadas podem ser encaminhadas para:

ri@algartelecom.com.br - 34 3256-2978
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e Sumario de Conteudo da GRI e SASB

Declaragéo de uso:

A Algar Telecom relatou em conformidade com o GRI Stantards
para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI1usada

Divulgagdo geral

GRI1- Fundamentos 2021

Conteudo

Localizagdo - Capitulo/Subcapitulo

A Algar Telecom; Governanca e Gestao de

Dados/Informagées

Paginas

Algar:
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e

2-1: Detalhes da organizagao Riscos M13e43
(Z)—ré:aEnr}Eadgaé%es incluidas no relato de sustentabilidade da Nosso trabalho n
GRI 2: Conteudos Gerais 2021: A organizagdo
e suas praticas de relato 2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Sobre o Relato 88
2-4: Reformulagdes de informagdes N&o houve reformulacgdo de informacoes -
2-5: Verificagdo externa Carta de Asseguragao 9%
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Nosso trabalho, Modelo de negécio Mel4
%2%%2352205 Gerais 2021: Atividades e 2-7:Empregados Perfil dos associados 59
2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados Perfil dos associados 59
2-9: Estrutura de governanga e sua composicao Governanca e Gestéo de Riscos 44 6
2-10: Nomeagéo e selecéo para o mais alto érgao de governanga | Estrutura de governanga 44
2-11: Presidente do mais alto érgédo de governancga Estrutura de governancga 44
212 Pape desempenhads pelo mas alo 01930 de GOVEaNGa  tritura de governanca s E
2-13: Delegacgéao de responsabilidade pela gestdo de impactos Gestao de Riscos Corporativos 54
%g[:eblpaatgeég:jigﬁtea%?l?g:dgelo mais alto 6érgdo de governanga Estrutura de governanca 4t
GRI2: Contetidos Gerais 2021: 3. Governanca | 5 15; Conflitos de Interesse Estrutura de governanca 44 10
2-16: Comunicagao de preocupagdes cruciais Governanga e Gestdo de Riscos; Compliance 43e50
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governancga Estrutura de governanca 44
égséﬁ/ggzgéo do desempenho do mais alto 6rgdo de Estrutura de governanca 4l
2-19: Politicas de remuneragéo Remuneragao e beneficios 63
2-20: Processo para determinagdo da remuneragao Remuneragao e beneficios 63
2-21: Proporgao da remuneragao total anual Remuneragao e beneficios 63
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e Sumario de Conteudo da GRI e SASB
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g;]zs‘%;lateéc\l/aell'agao sobre estratégia de desenvolvimento Mensagem da Administracao 4
2-23: Compromissos de politica Compliance, Gestéo Sustentavel 28e 50 10,16
2-24: Incorporacdo de compromissos de politica Compliance 50 16
2-25: Processos para reparar impactos negativos _g_gpg{'gﬁgﬁ Relacionamento com 35e50
2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de .
preocupacoes Compliance 50
. . . Registramos duas ndo conformidades: o
GRI 2: Conteudos Gerais 2021: 4. Estratégia, primeiro caso se refere ao PGMUII (Plano
politicas e praticas Geral de Metas para a Universalizacdo
do Servigo Telefénico Fixo Comutado),
resultando em multa de R$38,3MM.
Recorremos da deciséo e os autos estdo
aguardando remessa para o Conselho
: f : Diretor. No segundo caso, estamos lidando
2-27: Conformidade com leis e regulamentos - com processo administrativo de revisio - 10,16
tarifaria decorrente do expurgo do ICMS no
PIS/Cofins, onde foi determinada obrigacdo
de fazer de implantagdo de backhaul. Este
processo esta sob analise do Conselho
Diretor, para avaliagdo do pedido de
sobrestamento até que a adaptacao seja
concluida.
2-28: Participagdo em associagoes Gestao Sustentavel 28 1,4,13
GRI2: Contetidos Gerais 2021: 5. 2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders Relacionamento com stakeholders 35 10
Engajamento de stakeholders L a . = .
2-30: Acordos de negociacdo coletiva Remuneragao e beneficios 63
3-1: Processo de temas materiais Avaliagdo de Materialidade 40
GRI 3: Topicos Materiais 2021
3-2: Lista de temas materiais Avaliacdo de Materialidade 40
Temas Materiais e Normas GRI Conteudo Localizagédo - Capitulo/ Subcapitulo Dados Paginas “
Atracgdo e Retengdo de talentos
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Atragéo e retengdo de talentos 62
401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados Perfil dos associados 59 5
401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de Remuneragao e beneficios 63
eriodo parcial
GRI 401: Emprego 2016 P P
A companhia ndofazo
acomanhamento do indicador sobre
401-3: Licenga-maternidade e licenga-paternidade Remuneracéo e beneficios - Informag&o indisponivel/incompleta retencdo de empregados que sairam 5
de licenca-maternidade e licenga-
paternidade
404-1: Média de horas de capacitagdo por ano por empregado Capacitagao 68 1,4
GRI404:Treinamento e Educacao 2016 404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes
reguléres de desempenho e de desenvolvimento de carreira Atraggo e retencao de talentos 62 4
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e Sumario de Conteudo da GRI e SASB
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Confiabilidade da rede e disponibilidade de sistemas
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Estratégia focada em eficiéncia 22
Gerenciando riscos sistémicos decorrentes de interrupgdes = : N
tecnolégicas (TC-TL-550a.]) Gestéo de Riscos Corporativos 56 9
SASB - Telecom
Gerenciando riscos sistémicos decorrentes de interrupgdes = : .
tecnolégicas (TC-TL-550a.2) Gestéo de Riscos Corporativos 56
Conformidade com leis e regulamentos
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Compliance 50
205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a .
corrupgao Compliance 50 6
. . o . - . e . A companhia disponibiliza a informagao para
GRI 205: Anticorrupgao 2016 é(e)scgh?ggggglggﬁio eécgpacmagao em politicas e procedimentos Compliance 100% dos associados, mas N0 ha um controle _ 16
P sobre o acesso por 100% da operagao.
205-3: Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Compliance 50 16
GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 g(ﬁgg:négé'esjudluals por concorréncia desleal, praticas de truste Compliance 50 10,16
polio
N&ao ocorreram perdas monetarias
. como resultado de procedimentos
Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.1) legais associados a regulamentacao de 16
comportamento anti-competitivo.
SASB - Telecom - Comportamento » A velocidade dos servicos para nossos
Competitivo e Internet Aberta Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.2) clientes esta diretamente relacionada ao 9
produto adquirido.
A companhia segue o regulamento Marco
Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.3) Civil da Internet que traz como obrigagao a
neutralidade de rede.
Desempenho econémico-financeiro
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Desempenho econémico 85
201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido Desempenho econémico 85 8,9
201-3: Obrigagdes do plano de beneficios definidos e outros At
) o planos de aposentadoria Desempenho econémico 85
GRI 201: Desempenho Econémico 2016
A companhia nao possui empréstimos
201-4: Apoio financeiro recebido do governo e incentivos pelo Governo e nao temos
subsidios fiscais.
Gestdo climatica
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Emissées de GEE 81
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades Emissées de GEE 8less
: p decorrentes de mudancas climaticas
302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo Energia 78 7
302-3: Intensidade energética - - Informagéo indisponivel/incompleta A companhia ndo mensura esse dado
GRI302: Energia 2016 ~ . .
302-4: Redugdo do consumo de energia Energia 78 7
302-5: Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e :
servicos Energia 78
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perda de dados de clientes

305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de GEE Emissbes de GEE 81 13
305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE Emissdes de GEE 81 13
GRI 305: Emissdes 2016 305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE Emisstes de GEE 81 13
305-4: Intensidade das emissdes de GEE - 0,91 -
305-5: Redugéo das emissoes de GEE Emissbes de GEE 81 13
SASB - Telecom Pegada Ambiental das Operacdes (TC-TL-130a.1) Energia 32 7
Gestéo de residuos
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Gestéao de residuos e logistica reversa 83
306-1: Geragao de residuos e impactos significativos relacionados | Gestao de residuos e logistica reversa 83 12
?é)s?é%gsestéo dos impactos significativos relacionados com os Gesto de residuos e logfstica reversa 83 2
GRI306: Residuos 2020 306-3: Residuos gerados Gestao de residuos e logistica reversa 83 12
306-4: Residuos nao destinados para disposigcao final Gestdo de residuos e logistica reversa 83 12
306-5: Residuos destinados para disposi¢aoo Gestao de residuos e logistica reversa 83 12
SASB - Telecom Gerenciamento de fim de vida do produto (TC-TL-440a.1) Gestdo de residuos e logistica reversa 41 12
Governanga corporativa e integridade
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Compliance 50
Inclusao digital
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Inclusédo digital 75
203-1: Investimentos em infraestruturas e servigcos apoiados Inclusao digital 75 8,9
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016
203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos Inclusédo digital 75 1,9
Inovacgdo
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Inovagdo 23 ‘ ‘
Privacidade do cliente e ciberseguranca
Privacidade de dados (TC-TL-220a.1) Privacidade de dados 19
Privacidade de dados (TC-TL-220a.2) Privacidade de dados 19
SASB - Telecom Privacidade de dados (TC-TL-220a.3) Privacidade de dados 19
Seguranca de dados (TC-TL-230a.1) Privacidade de dados 19
Seguranga de dados (TC-TL-230a.2) Privacidade de dados 19
Satisfagdo e experiéncia do cliente
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Experiéncia do cliente 8
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1: Queixas comprovadas refativas a violagao da privacidade e Experiéncia do cliente 41
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Saude e seguranca dos trabalhadores

GRI 403: Salude e Seguranga do Trabalho
2018

403-1: Sistema de gestao de salde e segurancga do trabalho Saude e Seguranca 70
403-2: Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e .
investigagdo de incidentes Saudde e Seguranca 70
403-3: Servigos de saude do trabalho Saude e Seguranca 70
403-4: Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao -
aos trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho Salde e Seguranca 70
gg%—;:éapacitagéo de trabalhadores em salde e seguranga do Satde e Seguranca 70
403-6: Promogéao da saude do trabalhador Saude e Seguranga 70
403-7: Prevengao e mitigagdo de impactos de salde e seguranga .
do trabalho diretamente v(l;nculados com relagdes de negdcios Satde e Seguranca 70
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de .
saude e seguranca do trabalho Satde e Seguranca 70
403-9: Acidentes de trabalho Salde e Seguranga 70

403-10: Doengas profissionais

Tivemos um caso de 6bito resultando de
doengas profissionais

ormas Tematicas

Localizagdo - Capitulo/ Subcapitulo

acgdes tomadas

Compliance

GRI 204: Praticas de Compras 2016 204-1: Proporgéo de gastos com fornecedores locais Relacionamento com stakeholders 51 10
EErLi%%@%L%%%Ambiemal de gg?;:ell\'l]?;/gs fornecedores selecionados com base em critérios Relacionamento com stakeholders 35

405-1: Diversidade dos 6rgaos de governanga e em empregados | Diversidade e Inclusdo 64 5
GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016 D 5 srio- 5

P i;?jﬁérpel'gg%rgg?eir;treosalano base e aremuneragao entre Diversidade e Inclusio 65 5

GRI 406: Nao discriminagao 2016 406-1: Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Combate a discriminagao 67 5
GRI 409: Trabalho Forgado ou Compulsério 409-1: Operagodes e fornecedores em risco significativo de casos s
2016 de trabalho forgado ou analogo ao escravo Direitos Humanos 34

41'4—’1:'Novos‘fqmecedores que foram selecionados usando Relacionamento com stakeholders; 35e5] 10
GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores critérios sociais Compliance
2016 414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e Relacionamento com stakeholders; 35e5]

Métricas de Ati

SASB - Telecom

Conteudo

Numero de assinantes de telefonia fixa (TC-TL-000.B)

Localizagdo - Capitulo/ Subcapitulo

Dados

447995

Paginas

Nudmero de assinantes de banda larga (TC-TL-000.C)

684.672

Trafego de rede (TC-TL-000.D)

8632,98 Petabytes
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e Carta de Asseguracao

CARTADE
ASSEGURACAO

(GRI 2-5)

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA
DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao
Conselho de administragao, aos administradores e
as demais partes interessadas da

ALGAR TELECOM
Uberlandia- MG

Introducgao

Fomos contratados pela administracdo da ALCAR
TELECOM S/A. (ALGAR TELECOM) para apresentar
nosso relatério de asseguracao limitada sobre as in-
formacdes contidas no Relato Integrado 2023, elabo-
rado em conformidade com as diretrizes do Global
Reporting Iniciative (“GRI"), versao Standards, relati-
vas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidades da administragdo da
ALGAR TELECOM

Aadministragdo da ALCAR TELECOM é respon-
savel pela elaboragao e apresentagdo de forma
adequada das Informagdes constantes do Rela-
to Integrado 2023, elaborado em conformidade
com asdiretrizes da Global Reporting Initiative
—GRI, versao Standards, e pelos controles inter-
nos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaborac¢ao dessas informacgdes livres
de distorgao relevante, independentemente de
ser causada por fraude ou erro.

Aadministracao da ALCAR TELECOM também
é responsavel pela elaboragdo e apresentagao
de forma adequada das informagdes relaciona-
das as emissdes de gases de efeito estufa, in-
dicadores GRI 305-1 (Emissdes diretas de gases
de efeito estufa - Escopo 1), GRI 305-2 (Emissdes
indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2)
e GRI 305-3 (Outras emissdes indiretas de ga-
ses de efeito estufa - Escopo 3) constantes no
Caderno de Indicadores 2023, de acordo com
as Especificacdes do Programa Brasileiro do
GHG Protocol: Contabilizagao, Quantificacao
e Publicacao de Inventarios Corporativos de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Segun-
da Edicdo e com os controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a
elaboragao dessas informacdes livres de dis-
torgcdo relevante, independentemente de ser
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Temos a responsabilidade de expressar uma con-
clusdo sobre as informagdes constantes no Rela-
tério Anual e de Sustentabilidade, com base no
trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico do lbracon (CT)
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade e elaborado tomando por base a NBC
TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equivalentea norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, aplicaveis as infor-
magdes nao histoéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exi-
géncias éticas, incluindo requisitos de indepen-
déncia e de que o trabalho seja executado com
o objetivo de obter seguranca limitada de que
as informacgdes constantes do Relato Integrado,
tomadas em conjunto, estao livres de distor¢cdes
relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consis-
te, principalmente, de indagagdes a administra-
¢do da ALCGAR TELECOM, e a outros profissionais
da ALCAR TELECOM que estejam envolvidos na
elaboragdo das informacgdes constantes do Rela-
to Integrado e pela aplicagdo de procedimentos
analiticos, para obter evidéncia que nos possibilite
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concluir, na forma de asseguracdo limitada, sobre
as informacdes contidas no relatdrio.

Ainda, um trabalho de asseguragao limitada requer
a execucao de procedimentos adicionais quando
0 auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informa-
¢des constantes do Relato Integrado, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na
nossa compreensdo dos aspectos relativos a com-
pilagdo, materialidade e apresentacao das infor-
macgdes constantes no Relato Integrado 2023, em
outras circunstancias do trabalho e em nossa con-
sideragao sobre areas e processos associados as in-
formagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Caderno de Indicadores 2023, em que distor-
coes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

- Planejamento dos trabalhos, considerando a mate-
rialidade dos aspectos para as atividades da ALGAR
TELECOM, a relevancia das informacdes divulgadas,
o volume de informacgdes quantitativas e qualita-
tivas e os sistemas operacionais e de controles in-
ternos que serviram de base para a elaboracao das
informagdes constantes no Relato Integrado 2023
da ALCARTELECOM,;

- Entendimento e analise das informagdes divul-
gadas em relagao a forma de gestao dos aspectos
materiais;
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- A avaliagcdo dos indicadores nao financeiros
amostrados;

- Entendimento das metodologias de calculos e dos
procedimentos para a compilagao dos indicadores,
por meio de entrevistas com os gestores responsa-
veis pela elaboragdo das informacgoes;

- Aplicacao de procedimentos analiticos sobre as
informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados no Relato Integrado 2023;

- Andlise de evidéncias que suportam as informa-
cdes divulgadas; e

- Confronto dosindicadores de natureza financeira
com as demonstracées financeiras efou registros
contdbeis.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso tra-
balho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguragao que tem por objetivo emitir uma
opiniao sobre asinformacgdes constantes no Relato
Integrado 2023. Consequentemente, esses proce-
dimentos ndo nos possibilitam obter seguranca

de que tomamos conhecimento de todos os as-
suntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguracao que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho
com objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter
identificados outros assuntos e eventuais distorcoes
gue podem existir nas informagdes constantes do
Relatério Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informacgodes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais li-
mitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos uti-
lizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialida-
de, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos. Assim
como o inventario de emissdes da ALGAR TELECOM
€ objeto de verificagao externa independente, este
procedimento esta sendo realizado pelo Instituto
Totum. Assim, na emissao desta carta de assegura-
¢do, os dados do inventario nao foram verificados.
Eventuais ajustes apds a verificagdo externa serdo
objeto de republicagdo do relatdrio e da carta.

Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores,
para a avaliagao da adequacgao das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade, nem
em relagao a projecgdes futuras.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacao de
procedimentos de asseguracao limitada sobre as

informacgdes de sustentabilidade divulgadas no
Relato Integrado 2023 da ALGAR TELECOM, ndoin-
cluindo a avaliacdo da adequacdo das suas politicas,
praticas e o seu desempenho em sustentabilidade.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descri-
tos neste relatério, nada chegou ao nosso conheci-
mento que nos leve a acreditar que as informacgdes
constantes no Relato Integrado 2023 da ALGAR
TELECOM, relativo ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2023, ndo foram compiladas, em todos
0s aspectos relevantes, em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI, versao
Standards.

Barueri, 6 de junho de 2024
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