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SENHORES ACIONISTAS:

A Administracdo da Algar Telecom tem a satisfagdo de submeter a sua apreciagdo o
Relatério da Administragdo e as Demonstragoes Financeiras Individuais e Consolidadas da
Companhia, com o Relatoério dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020. Os valores monetarios estdo expressos em milhdes de Reais,
exceto quando indicado de outra forma.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Em um ano marcado pelo distanciamento social ocasionado pela pandemia da Covid-19,
podemos dizer que estivemos ainda mais proximos dos nossos clientes e associados.
Trabalhamos incansavelmente para garantir a conectividade e seguranga dos mesmos e, assim,
alcancamos um desempenho robusto mesmo em um periodo de grandes incertezas.

Nossa receita liquida aumentou 10,5%, para R$ 2,4 bilhoes e nosso EBITDA ultrapassou R$
1 bilhdo pela 12 vez. Esses resultados sao fruto de esforgos e investimentos consistentes ao
longo do tempo na construgcao de redes de qualidade com alta tecnologia embarcada e na
ampliacdo da area de cobertura. Estdvamos preparados para atender a demanda de todos os
clientes, tanto empresariais quanto pessoas fisicas (B2B e B2C), que se viram alcados do dia
para a noite ao trabalho remoto e ao entretenimento online. Atendemos o0 aumento expressivo
por capacidade de trafego de dados e sustentamos as suas operagdes, com impacto positivo
no nivel de satisfagao.

A nossa conectividade vem envolvida com atendimento operacional e comercial feitos por
associados ou parceiros presentes nas préprias regides onde atuamos, fazendo com que nossos
clientes tenham suas necessidades atendidas prontamente, ndo apenas na oferta de solugoes
de conectividade em alta velocidade mas também com produtos de tecnologia da informacgao,
gque vao desde servicos de segurancga das redes até o armazenamento na nuvem. E seguimos
buscando solugdes inovadoras. Em 2017 decidimos intensificar o desenvolvimento de produtos
TIC, a serem ofertados juntamente com a conectividade, e hoje eles ja representam 10% da
receita liquida do segmento B2B, reforcando que essa area para nés é prioritaria. Como parte
dessa priorizagdao, ao longo do ano decidimos descontinuar os servicos de TV e passamos a
oferecé-los por meio de ofertas conjuntas com um parceiro.

Outras decisOes estratégicas mostraram-se acertadas no periodo, como uma gestdo de
caixa muito ativa e uma gestdo diaria, forte e efetiva junto aqueles clientes que foram mais
penalizados em suas receitas durante a pandemia. Com esses renegociamos dividas e demos
0 apoio necessario para que continuassem operando normalmente.

Nosso programa de franquias também continuou ativo em 2020, acelerando a oferta de
servicos sobre fibra em varias localidades. Implantar fibra otica em cidades menores é
relevante para o desenvolvimento social e econémico dessas regides e sabemos da importancia
do nosso papel na contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Assim, aceleramos a
penetracdo nessas regides via franqueados e ja temos 1.300 quildmetros de fibra dtica nesses
municipios menores (o maior deles, com 20 mil habitantes) e mais 300 quilémetros em vias
de implantacao, substituindo as redes legadas. Nosso programa potencializa, libera e maximiza
a capacidade de crescimento de um sistema digital avancado, ao mesmo tempo em que
fomenta o pequeno e médio empreendedor.

Temos atualmente servigos prestados em 16 estados, 367 cidades e no Distrito Federal, o
que demonstra a nossa capacidade de crescimento. Os investimentos de 2020, cerca de R$
460 milhoes, foram direcionados para a instalagdo e ativacdo de clientes nas redes recém
construidas, nesse momento em que a conectividade digital tomou grandes proporcdes. Em
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2021, além da ativagcdo de novos clientes retomaremos a expansdo das redes para novas
localidades.

Nos ultimos seis anos, progredimos em nosso plano estratégico, dobrando o EBITDA, o
lucro e a geragao operacional de caixa no periodo. Podemos creditar parte importante desse
resultado ao ambiente de inovagdo que incentivamos. Atualmente isso se dd em um espaco
denominado Estacao Algar Telecom, formado por equipes multidisciplinares que, por meio de
metodologias ageis, desenvolvem ideias, produtos e servicos com autonomia e propodsito. A
Estagdo absorve as inovagodes propostas pelo Brain, instituto de ciéncia e tecnologia do qual
somos associados-fundadores, que atua focado em quatro tematicas principais: Internet das
Coisas (IoT), Cloud, Digital e 5G.

Ao mesmo tempo em que investimos no crescimento de nossos negocios, ndao deixamos de
olhar para nossa responsabilidade com a sustentabilidade. No eixo ambiental temos buscado
uma redugdo continua de nossas emissdes de CO2 por meio de uma governanga climatica
efetiva. Além disso, avangamos no consumo de energias renovaveis, que ja representam 65%
da nossa matriz atual. Mantivemos, também, a gestdo continua de nossa frota de veiculos,
cujo uso de combustivel ja é 94% de fontes menos poluentes. Do ponto de vista social, 2020
se mostrou um ano onde a nossa atuagdo em saude e seguranga nos permitiram manter a
nossa operacao, preservando a seguranca de nossos associados e clientes. Nossos técnicos de
campo nao mediram esforgos para garantir a disponibilidade dos servicos mesmo diante de
situacbes tao adversas. Do nosso lado, asseguramos todas as medidas de prevencgao,
protocolos, EPIs, treinamentos e programas de testagem para oferecer a maior seguranga
possivel. Assim, seguimos ampliando nossos indicadores de satisfacdo dos clientes combinando
atendimento, qualidade da rede, disponibilidade dos sistemas e a seguranca de dados.

Seguimos confiantes quanto ao futuro dos nossos negdcios e estamos bem posicionados
para a retomada da economia. Levamos as licdes aprendidas para concretizar os planos que
temos para o futuro, suportados por uma robusta disponibilidade de caixa para oportunidades
estratégicas e uma equipe sdlida para continuar expandindo em novas regides geograficas e
em areas adjacentes.

Jean Carlos Borges
Diretor-presidente da Algar Telecom

Luiz Alexandre Garcia
Presidente do Conselho de Administragdo da Algar Telecom
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1. DESTAQUES DO ANO
v' Algar Telecom foi eleita a Empresa do Ano no ranking Melhores e Maiores EXAME 2020;
v" Clientes B2B cresceram 24,7% e a receita liquida do segmento 12,9%;

v Numero de clientes banda larga sobre fibra aumentou 33,1% e a receita liquida do
segmento varejo evoluiu 7,5%;

v' Banda larga sobre fibra alcangou 74,8% das conexdes no varejo;

v" Receita liquida consolidada cresceu 10,5% e o segmento B2B atingiu 61% da receita
total da Companhia;

v' EBITDA consolidado superou R$ 1 bilhdo, pela 12 vez, e margem EBITDA alcancou 44%.

2. PERFIL

Somos uma empresa de prestacao de servigos de Telecomunicagbes sobre fibra, com
atuacdo nacional e foco em clientes B2B. Parte do grupo Algar, importante grupo empresarial
do Pais, estamos ha 67 anos no mercado e nos comprometemos com as melhores praticas de
governanga corporativa. Somamos cerca de 4,3 mil associados, forma como denominamos o0s
nossos profissionais, engajados em sermos uma empresa sustentavel e inovadora. Para isso,
estamos em uma jornada de transformacdo digital buscando reduzir os esforgos dos nossos
clientes e aprimorar continuamente a sua experiéncia nos mantendo, assim, como a sua
primeira escolha.

Acreditamos que nos diferenciamos pela nossa moderna e extensa infraestrutura,
construida com tecnologia atual e suportada por uma rede de aproximadamente 82,3 mil km
de fibra dtica com presenca, atualmente, em 16 estados, 367 cidades e no Distrito Federal, e
por nosso atendimento préoximo, personalizado e eficaz.

Aos clientes B2B, que em 31 de dezembro de 2020 somavam cerca de 160 mil, e
representavam 61% da nossa receita liquida, ofertamos solugbes de Telecom e TI, incluindo
servigos de seguranga de redes e de armazenamento na nuvem, além de sistemas de gestdo
para o segmento de micro e pequenas empresas. Nossas equipes técnicas e comerciais locais
nos garantem proximidade no relacionamento e a entrega de valor agregado aos nossos
clientes. No B2C, nossas solugdes de internet sobre fibra 6tica e telefonia celular atendem a
mais de 1,2 milhdo de clientes na area em que atuamos nesse segmento, que compreende 0s
estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul, onde temos a lideranca de
market share nesses servigos.

3. AMBIENTE REGULATORIO

No ambito regulatério, 2020 foi marcado pela discussao e agdes em importantes temas. No
contexto da pandemia da Covid-19, as empresas de telecomunicagdes, sob a lideranga do
Ministério das Comunicagcbes do pais e Anatel, adotaram medidas que garantiram o pleno
funcionamento das redes, absorvendo o expressivo crescimento da demanda por servigos
conectados por parte da sociedade. Para isso, as empresas firmaram o Compromisso Publico
para Manter o Brasil Conectado, que pode ser acessado no site www.gov.br/anatel.

Merece destaque também os debates promovidos pela Anatel, por meio de consulta publica,
sobre os temas relacionados a lei 13.879, que aprovou um novo modelo de telecomunicagbes
para o Brasil, por meio do qual as operadoras poderdao migrar do modelo de concessao de

3
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telefonia fixa para o de autorizacao realizando investimentos em redes de banda larga em alta
velocidade em areas sem competicdo. As regras sobre as condicbes e os formatos dessa
migracao ainda depende de definicbes, que deverdo ocorrer ao longo dos proximos periodos.

Estritamente sobre a Algar Telecom, em dezembro de 2020, a Companhia firmou junto a
Anatel um Termo de Ajustamento de Conduta - TAC que prevé a implantagdo, pela Companhia,
da tecnologia 4G em algumas localidades com populagao inferior a 30 mil habitantes, em
aluguns distritos e também estradas, o que ird ampliar a cobertura desse servigo e prover
trafego de dados de maior velocidade a populagdo dessas regides. A nova infraestrutura sera
implantada ao longo dos préximos 30 meses.

Para 2021 é esperado que ocorra o leildo para implantagdo da tecnologia 5G, cujo formato
e condicdes vem sendo debatidos. Estamos acompanhando atentamente os movimentos e as
definicdes acerca dos proximos passos sobre esse tema.

O principais temas regulatérios do setor de telecomunicagdes do pais estdao detalhados no
item 7.5 do Formulario de Referéncia da Companhia, disponibilizado no site de Relagdes com
Investidores no endereco: ri.algartelecom.com.br.

4. DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

R$ milhGes
Pro-forma*
ALGAR TELECOM 2019 2020 A Ano
RECEITA BRUTA 2.809,8 3.035,6 8,0%
RECEITA LIQUIDA 2.126,6 2.350,8 10,5%
B2B 1.259,9 1.422,5 12,9%
B2C 863,8 928,3 7,5%
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (1.156,1) (1.321,1) 14,3%
Custos dos servicos e mercadorias (703,9) (817,6) 16,1%
Despesas comerciais (362,2) (399,3) 10,2%
Despesas gerais e administrativas (163,3) (147,0) -10,0%
Outras receitas (despesas) operacionais 73,4 42,8 -41,7%
EBITDA 970,5 1.029,6 6,1%
% 45,6% 43,8% -
EBITDA SEM EFEITOS PONTUAIS (V) 924,7 1.008,5 9,1%
% 43,5% 42,9% -
DEPRECIAGAO (450,0) (513,8) 14,2%
EBIT 520,5 515,9 -0,9%
DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS (78,2) (225,5) 188,3%
LUCRO LiQuIipO 291,5 202,4 -30,6%
% 13,7% 8,6% -

* Pro forma: numeros do negdcio Telecom, tal qual a Companhia se apresenta atualmente, apds a cisdo do
negacio Tech - BPO/Gestdo de TI, em 02/12/2019. Inclui os efeitos do IFRS16.

() Efeitos pontuais no EBITDA 2020: R$ 21,1 milhdes, sobretudo:

+ 28,4 referentes a baixa de débitos com terceiros relativos a processo de conversao de acdes;

+ 25,8 referentes a créditos tributarios de PIS/Cofins;

- 28,9 referentes a constituicdes de provisGes para contingéncias.

@ Financeiras liquidas sem efeitos pontuais: R$ 192,7 (2020) X R$ 189,5 (2019).

® Lucro liquido sem efeitos pontuais: R$ 210,1 (2020) X R$ 193,7 (2019).
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RECEITA OPERACIONAL CONSOLIDADA

A receita liquida consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 2.350,8 milhGes em 2020. O
crescimento, de 10,5%, foi impulsionado por maiores receitas em ambos os segmentos de
atuacdo da Companhia: B2B (+12,9%) e B2C (+7,5%).

B2B

Com um aumento de 24,7% no numero de clientes, sendo 5,0% entre os corporativos e
27,5% em micro e pequenas empresas — MPEs, a receita liquida do B2B somou R$ 1.422,5
milhdes em 2020, crescimento de 12,9% em relacdao a 2019, e atingiu 61% de toda a receita
da Algar Telecom.

Os produtos de dados, que viabilizam a conectividade em altas velocidades aos nossos
clientes empresariais e representaram 61,3% das receitas geradas por esses clientes,
cresceram 6,5%. Os servigos TIC, por sua vez, evoluiram 42,5% e responderam por 10% das
receitas do B2B. Esses crescimentos mais do que compensaram as menores receitas com voz,
gue continuam em queda em toda a industria.

Ao final do ano de 2020, a Algar Telecom atuava no mercado B2B de 367 cidades, de 16
estados e do Distrito Federal, com a oferta de solucdes integradas de Telecom e TI.

B2C

Aos seus clientes varejo, a Algar Telecom oferta planos de banda larga sobre fibra em alta
velocidade combinada com telefonia fixa e movel. Em 2020, o numero de clientes sobre fibra
cresceu 33,1% e passou a reunir 74,8% dos clientes de banda larga da Companhia. Esse
movimento foi propiciado pelos investimentos realizados em redes de fibra 6tica nos ultimos
anos, que resultaram em 755 mil domicilios passados e 415 mil domicilios conectados por fibra
ao final de dezembro de 2020. Nas maiores cidades em que a Algar Telecom atua no B2C o
total de domicilios passados supera 90%.

Para os clientes de telefonia movel o foco principal da Algar Telecom em 2020 foram planos
destinados ao publico pés-pago, de maior ARPU. Com isso, o niumero total desses clientes
cresceu 6,1% no ano, enquanto os pré-pagos cairam 8,9%. O numero total de clientes moveis
foi 3,4% inferior ao de 2019 e encerrou 0 ano em 1.140 mil.

A receita liquida dos clientes B2C somou R$ 928,3 milhdes em 2020, um crescimento de
7,5% em relacdo a gerada em 2019. Essa performance foi impulsionada pelo aumento de
15,8% nas receitas de banda larga (fixa e movel), que atingiram 48,8% das receitas desses
clientes e demonstraram resiliéncia diante dos efeitos econdmicos adversos decorrentes da
pandemia. A queda das receitas de voz, responsaveis por 24,0% das receitas, € reflexo da
continua migragao do uso para servigos de dados, em funcdo da maturidade desse servico.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais, excluindo amortizacao e depreciacao, somaram R$
1.321,1 milhdes em 2020, 14,3% superiores aos do ano anterior. Desconsiderando os efeitos
pontuais positivos que impactaram esses 2 anos, R$ 45,8 milhdes em 2019, conforme ja
divulgado, e R$ 21,1 milhSes em 2020, o aumento foi de 11,7%.

Os principais aumentos ocorreram em: (i) materiais e mercadorias (+R$ 67,9) decorrentes,
sobretudo, da aceleracdo das vendas de modens para suportar o crescimento de clientes de
banda larga sobre fibra; (ii) pessoal (+R$ 31,6), em razao de maior valor de provisdao na conta
de prémio sobre lucros e resultados e do crescimento de pessoal para suportar as operagdes
da Companhia em novas areas geograficas e (iii) outros (+R$ 40,7). A variacdo no grupo de

5

PAGINA: 33 de 131



DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A

Relatério da Administragcao/comentario do Desempenho

outros € explicada por um maior volume de outras receitas operacionais em 2019, se
comparado a 2020. Em 2020, os efeitos pontuais liquidos foram positivos, no total de R$ 21,1
milhdes, compostos, essencialmente, por: (i) + R$ 28,4 milhdes referentes a baixa de débitos
com terceiros, por prescricao, originarios do processo de conversao de agdes realizado em
2017; (ii) + R$ 25,8 milhdes de crédito de PIS/Cofins pelo reconhecimento da ndo incidéncia
de ICMS em sua base de calculo, na subsidiaria integral Algar Multimidia; e (iii) - R$ 28,9
milhdes de despesas com constituicdo de provisdes para contingéncias.

EBITDA

O EBITDA da Algar Telecom alcancou R$ 1.029,6 milhdes no ano ultrapassando, pela 12
vez, a marca de R$ 1 bilhdo, com crescimento de 6,1% em relagdo a 2019. Excluindo os efeitos
pontuais, de 2019 e 2020, a evolugao do EBITDA foi de 9,1%, e passou de R$ 925 milhdes
para R$ 1.009 milhdoes. A margem alcancada em 2020 foi de 42,9%. Contribuiram para esse
resultado a expansao das operacdes dos clientes B2B e os esforcos de digitalizagdo dos
processos, com impacto positivo na experiéncia dos clientes e na eficiéncia do negdcio.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

As despesas com depreciacdo e amortizagao apresentaram um crescimento de 14,2% em
2020 ocasionado pela maior base de ativos imobilizados, oriunda dos grandes investimentos
realizados em 2019 e 2020 e composta, sobretudo, por novas redes implantadas para servir
aos clientes B2B e fibra otica até a casa do cliente varejo (Fiber to the home - FTTH), o que
proporciona maiores velocidades no trafego de dados e uma melhor experiéncia com o servico.

RESULTADO FINANCEIRO LiQuiDO

Em 2020 a Algar Telecom apresentou resultado financeiro liquido de R$ 225,5 milhGes, ante
R$ 78,2 milhGes em 2019. Essa variagao é explicada por efeitos pontuais que impactaram essa
conta em ambos os periodos. Excluindo esses efeitos, houve um aumento de 1,7% ocasionado
por um maior saldo médio de divida.

R$ milhdes
Resultado financeiro liquido (78,2) (225,5)
Efeitos pontuais 111,3 (32,8)
Prémios e assessorias assembléias 53, 62 e 72 emissoes debéntures - (21,9)
Efeitos provisdes para contingéncias - (23,6)
Crédito tributario de PIS/Cofins 111,3 13,8
Outros - (1,1)
Resultado financeiro liquido sem efeitos pontuais (189,5) (192,7)

Lucro LiQuipo

O lucro liguido consolidado da Companhia foi de R$ 202,4 milhdes em 2020, ante R$ 291,5
milhdes em 2019. Ajustado pelos efeitos pontuais que impactaram ambos os periodos, o lucro
passou de R$ 193,7 milhdes em 2019 para R$ 210,1 milhdes em 2020, um crescimento de
8,5%. A margem sobre a receita operacional liquida foi de 8,9%.

Versédo : 1
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R$ milhdes

Lucro liquido 291,5 202,4
Efeitos pontuais 97,8 (7,7)
Baixa de débitos com terceiros relativos a processo de conversao de agdes - 18,7
Créditos tributarios de PIS/Cofins 164,7 26,1
Constituicdo de provisdes para contingéncias (9,7) (34,6)
Prémios e assessorias assembleias 52, 62 e 73 emissGes debéntures - (14,5)
Baixa de imobilizado e estoque do produto TV (42,7) -

Outros (14,5) (3,5)
Lucro liquido sem efeitos pontuais 193,7 210,1

5. INVESTIMENTOS

A Algar Telecom investiu R$ 461,7 milhdes em 2020. Os investimentos foram
majoritariamente destinados a ativagao de clientes sobre as redes construidas em 2018 e 2019.

. R$ milhdes
. 2019 2020
TOTAL 754,6 461,7
Expansao de Redes e Clientes 624,3 389,2
Manutencdo da Operacao 87,9 72,5
AquisicOes 42,4 0,0

6. ENDIVIDAMENTO

Ao final de 2020, a Companhia apresentava divida bruta de R$ 2.455,1 milhdes (R$ 2.972,4
milhGes considerando os contratos de arrendamento conforme o IFRS 16), 7,9% superior a
posicdo de 31 de dezembro de 2019. O maior saldo de divida é decorrente da captacdo,
realizada em abril por meio da 102 emissdo publica de debéntures, no valor de R$ 150 milhdes,
com o objetivo de reforgar o capital de giro diante do cendrio econdmico adverso causado pelos
efeitos da pandemia. A divida liquida, por sua vez, ficou estavel (+0,4%). Ao final do ano, a
Algar Telecom apresentava um saldo de caixa de R$ 612,0 milhdes, volume robusto frente aos
compromissos previstos para 2021.

O perfil da divida é de longo prazo, com 25% vencendo no curto prazo e 56% com
vencimento acima de 2 anos. Em 31 de dezembro de 2020, o indicador divida liquida/EBITDA
era de 1,8x, inferior aos covenants contratuais estabelecidos em 2,25x.
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Endividamento (R$ milhdes)

2.972,4

2.631,5

3564 3564 Si7.3 5173+ EfeitoIFRS 16
dez/19 dez/20
mBruta m Liguida

No ano de 2020 a Algar Telecom promoveu a alteragao do seu indice contratual relativo a
divida liquida/EBITDA de 2,25 para 3,0 pelo periodo do 1T21 ao 3T22. Esse movimento visou
tanto igualar o nivel desse indicador aos das emissdes mais recentes da Companhia no mercado
de capitais quanto adequa-lo para eventuais oportunidades estratégicas.

7. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA (ESG)

A Algar Telecom foi eleita a empresa de Telecom mais sustentavel do Pais, por sete vezes
consecutivas, pelo Guia Exame de Sustentabilidade. Esse reconhecimento confirma a nossa
forma de atuagdo nos negdcios, expressa em nossa Missdo: “Servir e integrar pessoas e
negocios de forma sustentdvel” e em nossos valores.

Desde 2017, reforcando nosso compromisso com a agenda, a Algar Telecom é signataria do
Pacto Global das Nagdes Unidas e apoiamos também os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Com nossas iniciativas nas dimensoes social, ambiental e de governanca,
buscamos contribuir com o atingimento de 10 dos 17 ODS da Agenda 2030 e estar em
conformidade com as melhores praticas ESG (do termo em inglés Environmental, Social and
Governance - ou, em portugués, ASG, referindo-se a Ambiental, Social e Governanga).

No eixo ambiental, ha mais de 10 anos a empresa instituiu projetos e iniciativas com o
objetivo de garantir a governanca climatica efetiva de sua operagdo e o engajamento das
partes com as quais a companhia se relaciona, contribuindo para uma agenda conjunta de
preservacao do meio ambiente. Entre estas iniciativas, destacamos:

= Gerenciamento de emissoes: elaboramos, publicamos e auditamos nosso inventario
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), no maior banco de dados de emissdes
da América Latina - sendo reconhecidos com selo ouro no Programa Brasileiro GHG
Protocol;

= Eficiéncia energética: inauguramos, em 2020, a 22 usina de geracdo de energia
fotovoltaica garantindo, assim, que 65% do nosso consumo de energia atual tenha

como fonte energias renovaveis;

=  Frota sustentavel: 94% do consumo de combustivel de nossa frota flex é de etanol,
por se tratar de um combustivel menos poluente;
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= Residuos: Realizamos a logistica reversa dos eletronicos garantindo a destinagdo
adequada dos materiais. Mantemos postos de coleta em nossas lojas préprias,
credenciadas e franquias, para que as pessoas — clientes ou ndo — possam depositar
baterias, celulares, entre outros. Em 2020, coletamos 1 tonelada de residuos
eletronicos. No periodo, também foram recolhidas para reciclagem mais de 1,4
toneladas de papel, papeldo e plastico destinados a cooperativas.

= Compliance: Criamos um manual de requisitos para contratacdao de fornecedores
de atividades com possiveis impactos ao meio ambiente e realizamos o 2°
treinamento de licenciamento ambiental para associados que desempenham
atividades ligadas direta e indiretamente a esse processo.

EIXO HUMANO E SOCIAL

Aqui na Algar Telecom, antes de qualquer coisa, somos Gente servindo Gente. E esse nosso
proposito nunca esteve tdo evidente quanto no ano de 2020, no contexto da pandemia da
Covid- 19.

Antes mesmo que o coronavirus comecgasse a se disseminar pelo nosso Pais, criamos um
plano completo de contingéncia para sustentar o nosso compromisso de cuidar das pessoas -
associados, clientes, parceiros e comunidade e, ao mesmo tempo, garantir a continuidade dos
nossos servicos. Desde a terceira semana de marco, 100% do atendimento a clientes e das
atividades de staff da Algar Telecom estao funcionando por meio de trabalho remoto. Para os
técnicos de campo, que tiveram suas atividades mantidas in loco, e para as equipes de lojas,
implementamos medidas de prevencgao, protocolos, uso de EPIs, treinamentos, programas de
testagens, bem como atualizagdo das instalagOes fisicas e novos processos para controle de
guantidades de trafego ou ocupacdo no ambiente de atendimento presencial das lojas. Tudo
isso para cumprirmos a nossa missdao de garantir a disponibilidade dos servicos de
telecomunicacdes aos nossos clientes, ainda mais essenciais nesse momento.

Um grande programa de divulgacao foi estabelecido nos canais de comunicagao internos da
empresa acerca das principais formas de prevencdo da doenga, informacbes e estatisticas
atualizadas sobre os locais em que a companhia mantém operagdo, dentre outros. Durante
todo esse tempo, a equipe de Gestao de Saude vem realizando, em conjunto com o Comité do
Coronavirus, um rigoroso monitoramento da evolugdo dos casos de infeccdo dos nossos
associados, acompanhado de um amplo suporte aos mesmos e as suas familias.

Nossa preocupacao sempre foi ajudar e fazer nossa parte muito além dos nossos produtos
e servigos. Aos hospitais e escolas disponibilizamos uma conectividade com maior capacidade
para fazer frente as suas necessidades do momento. Nos engajamos, também, juntamente
com o Instituto Algar e outros parceiros, na promocao de agdes em prol das comunidades,
dentre elas arrecadacéo e doagoes de sangue, cestas basicas e mascaras faciais. Estas e outras
iniciativas tem sido constantemente divulgadas por meio do endereco eletrbnico:
http://materiais.algartelecom.com.br/coronavirus.

Por acreditar que a educagdo é o caminho que levara o Brasil a uma realidade melhor, ainda
no eixo social destacamos o apoio da Algar Telecom, ha mais de 18 anos, a programas
desenvolvidos pelo Instituto Algar destinados a formacdo de criangas, jovens e educadores
através de parcerias com escolas publicas. Em 2020 as iniciativas educacionais envolveram 14
escolas, 44 organizacOes sociais parceiras, proponentes culturais e esportivos, e 5.905
beneficiarios (criancas, adolescentes e jovens), de 14 estados e 31 cidades do pais.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A evolugdo das praticas de governanga corporativa € uma agdo constante na Algar Telecom.
Somos uma companhia aberta, ndo listada em bolsa, e acumulamos 10 emissdes publicas de
debéntures e 1 de notas promissorias, fruto de um relacionamento direto que a Companhia
vem mantendo com o mercado de capitais desde 2007.

O relato transparente da nossa gestdo repercutiu, mais uma vez, no Prémio ABRASCA de
melhor Relatdrio Anual (categoria companhias abertas com receita liquida até R$ 3 bilhdes),
do qual somos tetracampedes, sendo 3 vezes consecutivas. Isso nos da estimulo e confianca
no caminho que estamos trilhando.

Em 31 de dezembro de 2020, o Conselho de Administragdao da Algar Telecom era composto
por seis membros efetivos, sendo 1/3 de independentes com reconhecida experiéncia de
mercado. Dois comités de assessoramento, ndo deliberativos, contribuem com o Conselho de
Administragdo em suas decisfes: (i) Auditoria e Gestdo de Riscos e (ii) Gente. Estes comités
encaminham ao Conselho da Administragdo recomendacbes resultantes de analises
especializadas de temas especificos, colaborando para maior eficacia, assertividade e agilidade
do processo decisorio.

A Companhia possui, ainda, auditorias interna e externa, e ambas se reportam ao Conselho
de Administragcdo por meio do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos. A auditoria interna
promove a avaliacdo dos controles e verifica a conformidade com normas, politicas e valores
internos. Ja a externa colabora na avaliacdo dos padrdes de informacdo e de conformidade
contabil e tributaria, seguindo a legislagdo vigente.

8. PREMIOS, RECONHECIMENTOS E CERTIFICAGCOES

Ao longo de 2020, a Algar Telecom foi reconhecida por meio de prémios, homenagens e
rankings elaborados por respeitadas publicagdes. Listamos a seguir algumas das nossas
principais conquistas do ano:

=  Prémio Empresa do Ano - Melhores e Maiores EXAME 2020

= Anuario Telecom 2020 - Empresa Destaque do Ano no segmento de Servigos
Corporativos

= Prémio Valor Inovagdo Brasil 2020 - Segunda empresa mais inovadora no setor de
Telecomunicagdes

=  Prémio 100+ Inovadoras no Uso de TI 2020 - Empresa mais inovadora no uso de
TI do Brasil

= Great Place to Work® Brasil 2020 - Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil

=  Prémio Indeed 2020 - Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil

= Troféu Transparéncia - Prémio ANEFAC - FIPECAFI

=  Prémio da ABRASCA de melhor Relatério Anual - categoria Companhias abertas com
receita liquida de até R$ 3 bilhdes.

9. PERSPECTIVAS

As medidas que vem sendo adotadas pelos diferentes paises com vistas a diminuicdo do
contagio da Covid-19, ocasionaram uma forte redugao no nivel de atividade de diversas
economias. No Brasil, o Produto Interno Bruto — PIB encolheu 1,5% e 9,7% no 1T20 e 2T20,
em relacdo aos trimestres imediatamente anteriores, voltando a crescer no 3T20 (+7,7%),
impulsionado pela injecdo de cerca de R$ 270 bilhGes na forma de auxilio emergencial pelo

governo federal.
10
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A operacdo da Algar Telecom vem mostrando resiliéncia nesse cenario. A importancia da
conectividade, como meio de viabilizacdo de negdcios, transacdes, ensino, lazer e informacéo,
nunca foi tdo evidente. Passado o periodo mais turbulento de adaptacdo das pessoas, pode-se
dizer que uma nova forma de se fazer negdcios, trabalhar e se relacionar tenha se estabelecido,
na qual os servigos de telecomunicagdes sdo ainda mais importantes.

No segmento B2B, no qual as empresas viram suas necessidades de trafego de dados
aumentar fortemente para viabilizar operacdes online e remotas, nosso foco em 2020 foi tanto
conectar clientes nas redes construidas ao longo de 2018 e 2019, quanto intensificar a oferta
de servicos TIC, a exemplo de solucdes de gerenciamento de seguranga que permitem que as
equipes dessas empresas possam trabalhar de casa com acesso a todos os sistemas
corporativos de forma segura. Nesse sentido, seguiremos com nossos programas de inovagao
que, por meio de metodologias ageis, nos permitem a renovacao continua do nosso portfélio
de produtos e servicos. Para 2021 planejamos, ainda, novas expansodes de redes que propiciem
a oferta de servicos a clientes B2B de novas localidades das regides em que atuamos.

Aos clientes varejo, para os quais a conectividade passou de uma hora para a outra a
viabilizar ndo apenas o trabalho remoto, mas também a educagdo, o entretenimento e a
informacgdo, continuaremos conquistando clientes e propiciando a migracdao de planos banda
larga para solugdes sobre fibra, com altas velocidades e atendimento eficaz.

Nesse cenario, a adogdo de ferramentas digitais e a continua busca por eficiéncia nos
processos operacionais se mostraram mais uma vez acertadas. A Algar Telecom vem mantendo
geracao de caixa robusta e consistente mesmo em um cenario econémico adverso. Estamos
bem posicionados para conquistar novos mercados e aproveitar eventuais oportunidades
estratégicas que se apresentem.

Na primeira quinzena de fevereiro de 2021, época de elaboracdo desse Relatério da
Administragdo, alguns paises do mundo, entre eles o Brasil, apresentavam uma nova onda de
aumento de casos da Covid-19, suscitando o enrijecimento de medidas de distanciamento
social em alguns estados e cidades, ao mesmo tempo em que dava inicio a campanha de
vacinagdo contra o coronavirus. O prolongamento dessa situacdo e potenciais novos efeitos
adversos na economia brasileira irdo depender de alguns fatores, tais como: duracdo e
extensdo da nova onda de contdgio, medidas governamentais em resposta a pandemia,
velocidade da retomada dos niveis de emprego e da capacidade de consumo das familias, entre
outros.

Na Algar Telecom, seguimos confiantes quanto ao futuro dos nossos negdécios e da
capacidade da sociedade de atravessar essa fase que é desafiadora para todos. Nos
preparamos para superar esse momento e seguiremos com o propoésito de atender os nossos
clientes com qualidade e proximidade, nos colocando como seus verdadeiros parceiros.

10. RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 foram examinadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes. Conforme o disposto na Instrugao CVM n° 381/03, art. 29, informamos que
neste exercicio, a referida empresa ndo prestou quaisquer outros servigos que nao de auditoria
para a Algar Telecom.

O Relatério da Administragdo inclui informacGes relacionadas a dados operacionais tais como
base de clientes, nimero de acessos e de associados, os quais ndo fazem parte do escopo de
auditoria das Demonstragdes Financeiras e, consequentemente, nao foram examinadas pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes.

11
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1. Contexto operacional

A Algar Telecom S.A. (“Algar Telecom” ou “Companhia”), com sede na cidade de Uberlandia,
Minas Gerais, € uma sociedade por agbes de capital aberto e suas principais atividades séo a
prestagéo de servigos de telefonia fixa, telefonia celular e comunicacao de dados, em

conformidade com as concessoes, autorizagdes e permissdes que lhe foram outorgadas pela

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”).

A Companhia € a holding operacional do segmento de telecomunica¢des do Grupo Algar,
cujas operagoes, incluindo as exercidas por suas controladas, abrangem a prestacao de
servigos de telefonia fixa e celular, telecomunicagdes e multimidia, comunicacgao de dados,
internet em banda larga, Data Center, engenharia de telecomunicagdes, revenda de
equipamentos e outros relacionados com as atividades de telecomunicacdes.

As operagdes da Companhia e das suas controladas ndo apresentam sazonalidade relevante.

Concessodes e autorizacoes

Os servicos ofertados pela Companhia, bem como as tarifas cobradas, sao regulamentados
pela ANATEL, 6rgéo responsavel pela regulagéo do setor de telecomunicagdes no Brasil, de
acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes e seus respectivos regulamentos. As
concessoes e autorizagdes vigentes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
abrangendo a Companhia e as controladas Algar Multimidia, Algar Solu¢des e a Smart
Telecomunicagdes, estdo descritas, em resumo, conforme quadro abaixo.

Mato Grosso do Sul.

Empresa Outorga Area de abrangéncia Vencimento
Concess&o para prestacio de Regido do Tridngulo Mineiro e algumas cidades da
: para prestag regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de
Servico Telefénico Fixo Comutado ~ o 31/12/2025
B » Sé&o Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de
(“STFC”)
Mato Grosso do Sul.
Autorizac¢ao para prestagéo do x . .
STFC longa distancia internacional Todas as regides do Brasil. Indeterminado
Autorizac¢ao para prestagéo do x . .
STFC local e longa distancia Todas as regioes do Brasil, exceto area de Indeterminado
. concesséo.
nacional
Autorizac¢ao para prestagéo de
Servigo de Comunicagao Multimidia| Todas as regiées do Brasil. Indeterminado
-SCM
Autorizacao para prestagéo do
Servigo de Acesso Condicionado — x . Indeterminado
SEAC Todas as regibes do Brasil
Regido do Triangulo Mineiro e algumas cidades da Vinculado ao
Algar |Autorizagbes para prestacédo do regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de vencimento das
Telecom |Servigo Mével Pessoal “SMP” Sé&o Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de outorgas de

radiofrequéncias

Autorizacado para prestacdo de SMP

Regido do Triangulo Mineiro e algumas cidades da
regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de

nas frequéncias em 1.900 MHz e
2.100 MHz

regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de
S3o Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de
Mato Grosso do Sul.

na freqyéncia de 850 MHz S3o Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de 15/01/2023
denominado Banda A

Mato Grosso do Sul.
Autorizaggo para prestacéo de SMP Regido do Triangulo Mineiro e algumas cidades da 28/04/2023,

renovaveis por
mais 15 anos.

Autorizacao para prestacdo de SMP
na frequéncia 1.800 MHz,
denominado Banda H

Estado de Minas Gerais, em cidades com cédigos
de area 34, 35 e 37, exceto regido do Triangulo
Mineiro.

28/04/2023
renovaveis por
mais 15 anos.

Autorizacao para prestagdo de SMP
com a tecnologia 4G, na frequéncia
700 MHz

Regido do Triangulo Mineiro e algumas cidades da
regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado de
Sao Paulo, sul do Estado de Goias e nordeste de
Mato Grosso do Sul.

08/12/2029,
renovaveis por
mais 15 anos.
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1. Contexto operacional--Continuagéo

Concessodes e autorizagdes -- Continuagéo

Empresa Outor_ga _ Area de abrangéncia Vencimento

Mu'?\tli%?irdia égﬁﬁﬁ?ﬁ:@%ga&iEiﬁ?;?giosdgwls ervico de Todas as regides do Brasil. Indeterminado

s ?IL%%res éztrgﬁﬁ?ffgagamﬁiﬁé?féosd&f ervico de Todas as regides do Brasil. Indeterminado
Smart égﬁﬁﬁ?ffgagal\ﬁﬁiﬁ?é?giosdgle ervigo de Todas as regides do Brasil. Indeterminado

Eventos relevantes ocorridos em 2020

a) Coronavirus — Covid-19

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o principal evento em destaque foi o
agravamento da pandemia do coronavirus (Covid-19), trazendo relevantes impactos em
todos os setores da economia mundial. Uma abordagem do assunto, voltada para o &mbito
da Companhia, no contexto de suas operacdes, esta apresentada na nota explicativa 36b.

b) Assinatura do TAC — Termo de Ajustamento de Conduta

Em 16 de dezembro de 2020 foi assinado o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC N°
02/2020, firmado entre a ANATEL e a Companhia, com vigéncia de 30 meses, abrangendo
o periodo de 18/12/2020 a 18/06/2023 (nota explicativa 36a).

c) Crédito tributario — PIS/COFINS

Em dezembro de 2020, o processo da controlada Algar Multimidia solicitando, junto a
Justica Federal, o reconhecimento de inconstitucionalidade da incluséo do ICMS na base
do PIS e da COFINS foi julgado favoravementel a controlada (nota explicativa 7ii).

d) Interrupgdo na prestagao de servigos de TV

A Companhia descontinuou a prestacao de servicos de distribuicdo de sinais de televisao e
de audio via satélite, cabo e IP em 2020. A partir deste ano, esses servigos sao oferecidos
aos clientes através de parcerias com outros prestadores.

Eventos relevantes ocorridos em 2019

a) Aquisicéo da sociedade SMART Telecomunicagbes

Em 9 de julho de 2019 a Companhia concluiu o processo de aquisi¢éo (“Termo de
fechamento”), da Smart Telecomunicacgdes, sociedade sediada em Recife (PE), a qual
possui autorizagdo da ANATEL para exploracao de servigos de telecomunicagoes,
incluindo, principalmente, servicos de comunicagao e multimidia (SCM), servigos de rede e
circuito especializado (RCE) e servico limitado especializado (SLE).
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1. Contexto operacional--Continuagao

Eventos relevantes ocorridos em 2019--Continuagao

a) Agquisicédo da sociedade SMART Telecomunicagbes--Continuagéo

O valor maximo da aquisicéo foi estabelecido em R$ 49.800, sendo que o montante da
contraprestacéo a ser efetivamente transferida para os vendedores depende de eventos
futuros, entre eles a apuracéo de certos montantes de divida liquida e de capital circulante
liquido, cujas diferencas entre os valores realizados e os valores estimados seréo
ajustadas no valor a pagar, atendendo a uma previsao contratual.

Na data do fechamento da operac¢ado, a Companhia efetuou o pagamento da parcela a
vista, conforme contratado, no montante total de R$ 22.133. O valor restante sera pago
em 5 parcelas, sendo uma com vencimento 2019, paga no més de novembro daquele
ano, e as outras com vencimentos anuais, de 2022 a 2025, corrigido a 90% do CDI.

O laudo de avaliagéo elaborado por empresa especializada independente para a Alocagao
do Prego de Compra (PPA) e mensuragéo do agio envolvido foi pautado nas informacdes
aplicaveis na data base de 30 de junho de 2019.

Os saldos das principais rubricas do balango patrimonial de 30/06/2019 da Smart
Telecomunicagdes, base da aquisicao, estdo apresentados abaixo:

Ativo Passivo e patriménio liquido
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 83  Empréstimos e financiamentos 85
Contas a receber 1.216  Fornecedores 833
Estoques 954  Impostos, taxas e contribuicbes 207
Outros créditos 152  Imposto de renda e contribuigdo social a pagar 474
Total do ativo circulante 2.405  Salarios, provisdes e encargos sociais 1.180
Total do passivo circulante 2.779
Ativo ndo circulante
Direito indenizatério de provisdes 31.611
Imobilizado 3.445  Passivo nédo circulante
Custo 4868 Empréstimos e financiamentos 685
(-) Depreciacao (1.423)  Provisdes 31.611
Intangivel 31 Outras obrigagdes 968
Custo 49  Total do passivo néo circulante 33.264
(-) Amortizagao (18)
Total do ativo nao circulante 35.087  Patriménio liquido
Capital social 2.500
Reserva de lucros 269
Prejuizos acumulados (1.320)
Total do patriménio liquido 1.449
Total do ativo 37.492 Total do passivo e do patriménio liquido 37.492
3
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Notas Explicativas

1. Contexto operacional--Continuagéo

Eventos relevantes ocorridos em 2019--Continuacao

a) Aquisigao da sociedade SMART Telecomunicagées--Continuagéo

Segue resumo contendo as principais informacgdes do laudo de avaliacao:

Versao : 1

(a) Contraprestacéo envolvida, ao valor presente 42.440
(b) Valor justo dos ativos adquiridos, liquido 21.515
(c) Patriménio liquido contabil (30/06/2019) 1.449
(d) Mais valia (b - ¢) 20.066
Mais valia de imobilizado identificado 3.879
Mais valia de intangivel identificado 16.187
Marcas 439
Carteira de clientes 3.324
Direito de uso de postes 12.424
(e) Agio por rentabilidade futura (goodwill) (a - c-d) 20.925

A mais valia esta liquida de imposto de renda e contribuigdo social diferidos.

b) Ciséo de investimento na Companhia

Em 2 de dezembro de 2019, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria dos
acionistas, foi aprovada a cisao parcial da Companhia, cujo acervo liquido cindido foi
composto pelo saldo do investimento avaliado pela equivaléncia patrimonial, representativo

da totalidade da participacéo societaria da Algar Telecom na Algar TI.

Em razao da cisao realizada, para retirada do investimento na Algar Tl, a qual deixou de
ser sua controlada a partir daquela data, as rubricas do balango patrimonial consolidado da
Algar Tl nédo foram incluidas na consolidagéo de 31/12/2019 da Companhia. Dessa forma,
a comparagéao dos balangos patrimoniais consolidado de 31 de dezembro de 2019 e 2018
e a comparagdo das demonstracdes de resultados de 2019 e 2020 devem levar em conta

0s impactos dessa operacgao.
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Notas Explicativas

1.

Contexto operacional - Continuagcao

Eventos relevantes ocorridos em 2019 - Continuagao

b) Cisdo de investimento na Companhia - Continuagao

Versao : 1

Os saldos das principais rubricas do balanco patrimonial de 30/11/2019, consolidado, da
Algar Tl, controlada da Companhia até 1° de dezembro de 2019 estao apresentados

abaixo:
Algar TI -
consolidado
Ativo 30/11/2019
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 76.545
Contas a receber 165.641
Outros créditos 58.664
300.850
Ativo ndo circulante
Imobilizado 227.462
Intangivel 169.229
Direito de uso — CPC 06 (IFRS 16) 20.434
Outros créditos 41.807
458.932
Total do ativo 759.782
Passivo e patriménio liquido
Passivo circulante
Empréstimos e debéntures 49.749
Passivo de arrendamento - CPC 06 (IFRS 16) 13.918
Fornecedores 41.750
Salarios, provisdes e encargos sociais 91.272
Outras obrigagdes 31.260
227.949
Passivo n&o circulante
Empréstimos e debéntures 199.714
Passivo de arrendamento - CPC 06 (IFRS 16) 7.214
Provisées 21.357
Outras obrigagdes 12.051
240.336
Patriménio liquido 291.497
759.782

Total do passivo e do patrimoénio liquido

O balango da Algar Telecom, base da ciséo foi o de 30 de setembro de 2019, o qual
constou o saldo do investimento, objeto da cisdo, no montante de R$275.485. O saldo
efetivamente baixado foi o de 30/11/2019, no valor de R$286.736 (nota explicativa n° 10a)
e a diferenca de R$4.761, em relagdo ao saldo do patrimonio liquido de 30/11/2019 da
Algar TI, refere- se a ajuste de lucros nao realizados para fins de equivaléncia patrimonial.

Conforme demonstrado na demonstragcao das mutagdes do patriménio liquido, essa
operacéao implicou na redugéo do capital social da Companhia em R$263.676, na baixa de
ajuste de avaliagao patrimonial (custo atribuido a ativos da Algar Tecnologia) no valor de
R$13.703, na baixa de um saldo devedor de (R$26.266), reflexo da Algar Tl, referente a
opc¢éo de compras de acdes da Algar Tl, exercida pela propria Algar Tl, e baixa de reserva
de retengéo de lucros no valor de R$35.623, completando uma redugéo do patriménio

liquido no montante do investimento cindido, qual seja R$286.736.
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Notas Explicativas

1. Contexto operacional - Continuagao

Eventos relevantes ocorridos em 2019 - Continuagao

c)

2.

a)

Excluséo dos servigos de TV por assinatura do portfolio de produtos da Companhia

Conforme acordo celebrado em dezembro de 2019, com empresa prestadora de servigos
de telecomunicagdes via satélite, e aprovado pela Administragéo, a Companhia excluiu do
seu portfélio de produtos o servigo de distribuicao de sinais de televisao e de audio via
satélite (DTH), representativo de aproximadamente 5,5% da sua receita bruta (2,7% no
consolidado), passando a atuar como parceiro credenciado nesse ramo de negaocio.

Bases de preparagao

Declaracio de conformidade (com relacdo as normas IFRS e as normas do CPQC)

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram
elaboradas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as
disposicdes da legislagio societaria, previstas na Lei n°® 6.404/76 com alteracdes da Lei
n°® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, e os pronunciamentos contabeis, interpretacdes e
orientacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), aprovados
pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), e pelos padrées internacionais de
contabilidade (“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

Todas as informacgdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente
elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas na gestdo das operagcdes
da Companhia.

A emissao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foi autorizada pelo
Conselho de Administragédo em 3 de margo de 2021.

Base de mensuracio

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas considerando
o custo histérico como base de valor e ajustadas para refletir a avaliagéo de ativos e
passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As demonstracgdes financeiras individual e consolidado estdao apresentadas em Real (R$),
que é a moeda funcional e de apresentacdo da Companhia e de suas controladas com
sede no Brasil.

As sociedades sediadas na Argentina, México, Coldmbia e Chile, que foram controladas
indiretas da Companhia até 1° de dezembro de 2019 possuem as suas respectivas
moedas funcionais, sendo que as suas demonstrac¢des financeiras foram convertidas
para o Real (R$) para fins de consolidagéo.
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Notas Explicativas

2. Bases de preparagao - Continuagao

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, de acordo com
a legislacéo societaria vigente e normas contabeis aplicaveis, exige que a Administragéo
faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de maneira continua. As revisées com relagéo a
estimativas contabeis s&o reconhecidas no periodo em que sao realizadas e em
quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacgdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragées financeiras
individuais e consolidadas, bem como as informacdes sobre incertezas relacionadas as
premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste
material dentro do préximo exercicio financeiro, estdo incluidas nas seguintes notas
explicativas:

* Nota Explicativa n® 6 - Contas a receber;

¢ Nota Explicativa n® 9 - Imposto de renda e contribuigéo social;
¢ Nota Explicativa n® 11 - Imobilizado;

¢ Nota Explicativa n® 12 - Intangivel,

¢ Nota Explicativa n® 13 - Ativo de direito de uso

¢ Nota Explicativa n® 19 - Provisdes e depésitos judiciais.

PAGINA: 46 de 131



DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagéo destas demonstragdes financeiras
estdo definidas abaixo. Essas politicas foram adotadas de maneira uniforme em todos os
exercicios apresentados.

a) Bases de consolidacdo

i) Controladas

Controladas sao as entidades em que a controladora, inclusive de forma indireta, tem
poder que lhe assegure, de forma permanente, a preponderancia nas deliberagbes
sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores.

As controladas integram a consolidacao a partir da data em que o controle é
transferido para a Companhia e deixam de ser consolidadas, nos casos aplicaveis, a
partir da data em que o controle deixa de existir.

i) Controladas diretas e indiretas incluidas nas demonstracées financeiras
consolidadas
Participagao percentual (%)
em 31/12/2020 e 31/12/2019
No capital social No capital votante

Participacdes diretas:

Algar Multimidia 100 100
Algar Solugées 100 100
Smart Telecomunicacdes 100 100

(i) Em 2 de dezembro de 2019 foi realizada uma cisdo na Companhia objetivando a retirada do
investimento referente a participagdo societaria direta na Algar Tl. Consequentemente, as participagdes
indiretas da Companhia também deixaram de existir.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram
utilizadas as informagdes contabeis individuais das controladas na mesma data-base
e consistentes com as politicas contabeis da controladora.

Os procedimentos de consolidagéo utilizados pela Companhia s&o os previstos no
CPC 36 (R3) - Demonstragdes Consolidadas e IFRS 10 - Consolidated Financial
Statements

b) Transacbes em moeda estrangeira

As transagbes em moedas estrangeiras sao convertidas para a moeda funcional da
Companhia e de suas controladas pela taxa correspondente nas datas das transagdes.
Ativos e passivos monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras na data
de apresentacgdo sao convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio apurada
naquela data. O ganho ou perda cambial em itens monetarios é a diferenga entre o custo
amortizado da moeda funcional no inicio do exercicio, ajustado pela taxa e pagamentos
efetivos durante o periodo e o valor de custo amortizado na moeda estrangeira,
convertido pela taxa correspondente ao final do exercicio.
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Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

b) Transacdes em moeda estrangeira—Continuagio

Ativos e passivos hdo monetarios denominados em moeda estrangeira que sao
mensurados ao valor justo sao convertidos para a moeda funcional da entidade na taxa
correspondente ao fechamento do periodo que o valor justo foi determinado. Diferengas
em moedas estrangeiras decorrentes da converséo sao reconhecidas diretamente no
resultado do exercicio. Itens ndo monetarios que sdo mensurados pelo custo histérico em
uma moeda estrangeira sdo convertidos utilizando-se a taxa da data da transacao.

c) Ativos circulantes e ndo circulantes

i) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os saldos em caixa, depositos bancérios a vista e aplicagdes financeiras
considerados de liquidez imediata, conversiveis em um montante conhecido de
caixa, que estéo sujeitos a um insignificante risco de mudancga de valor justo e que
séo resgataveis no prazo de até 90 dias da data de sua aplicacéo.

ii) Investimentos
S&o avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial os investimentos em
controladas e em coligadas nas quais a Companhia exerce influéncia administrativa
significativa, bem como os investimentos em sociedades do mesmo grupo ou que
estejam sob o controle comum.
Outros investimentos que ndo se enquadrem na categoria acima séo avaliados pelo
custo de aquisi¢céo, deduzido de provisao para perda de investimento, quando
aplicavel.

iii) Imobilizado

Reconhecimento e mensuracdo

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados ao custo de aquisi¢éo ou construgéo,
deduzido dos impostos compensaveis, e da depreciagdo acumulada e perdas de
reducgdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

Os custos de itens registrados no ativo imobilizado incluem todos aqueles que sejam
diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo ou formagéao do ativo. Os custos de ativos
construidos pela propria entidade incluem o custo de materiais e de salarios de
funcionarios diretamente envolvidos nos projetos de construcao ou formacao desses
ativos. Inclui quaisquer outros custos diretamente atribuiveis ao ativo até que ele
esteja em condigbes de ser utilizado para os fins previstos pela entidade, além de
custos de desmobilizacéo de itens do ativo e de restauracao de sites nos quais esses
ativos estejam instalados, e custos de empréstimos em ativos qualificaveis.
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Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e ndo circulantes - Continuagéo

iii) Imobilizado

O software comprado que seja parte integrante da funcionalidade de um
equipamento é capitalizado como parte desse ativo.

Quando partes de um item do ativo imobilizado possuem vidas uteis
significativamente diferentes, essas partes constituem itens individualizados e sé&o
contabilizadas e controladas separadamente, inclusive para fins de depreciagao.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item de ativo s&o originados pela diferenca
apurada entre o valor de alienagao e o valor liquido resultante do valor de custo
deduzido do valor residual e da depreciagdo acumulada desse ativo, e sdo
reconhecidos diretamente no resultado do exercicio.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que
beneficios futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Companhia.
Gastos de manutencgao e reparos recorrentes sao registrados no resultado.

Reconhecimento e mensuracdo

Depreciacdo

A depreciagéo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear de acordo
com a vida util estimada para o ativo, conforme segue:

Vida util média em anos
31/12/2020 31/12/2019

Edificios e benfeitorias 26 27
Equipamentos de comutagé&o 9 9
Equipamentos de terminais 7 7
Equipamentos e meios de transmiss&o* 21 18
Equipamentos de energia e climatizagéo 10 10
Infraestruturas 29 29
Veiculos 6 6
Moveis e utensilios 9 9
Equipamentos de processamento de dados 7 7

*A variagéo na vida util média verificada nessa linha deve-se ao aumento da vida util média de cabo fibra, conforme
revisdo realizada.

Ativos arrendados sao depreciados pelo periodo mais curto entre o prazo do
arrendamento e as suas vidas uteis, a menos que a Companhia tenha a intencéo de
obter sua propriedade ao final do prazo do arrendamento. Terrenos nao séo
depreciados.
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Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e ndo circulantes - Continuagéo

iii) Imobilizado - Continuagdo

Os métodos de depreciagédo, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como
mudanca de estimativas contébeis.

iv) Intangivel
Agio

O agio € mensurado como o excesso da soma da contraprestagéo transferida, do
valor das participagbes minoritarias na entidade adquirida e do valor justo da
participacao do adquirente anteriormente detida na entidade adquirida (se houver)
sobre os valores liquidos na data de aquisicao dos ativos adquiridos e passivos
identificaveis assumidos.

Caso a reavaliagédo conclua que os valores liquidos dos ativos adquiridos e passivos
assumidos identificaveis na data de aquisicao forem superiores a soma da
contraprestacdo transferida, do valor das participacées minoritarias na entidade
adquirida e do valor justo da participagdo do adquirente anteriormente detida na
entidade adquirida (se houver), o excedente é reconhecido imediatamente no
resultado como ganho de compra vantajosa

O &gio por rentabilidade futura, resultante de uma aquisicado de negécios, é
submetido ao teste de recuperabilidade pelo menos anualmente e, quando aplicavel,
€ apresentado deduzido de eventuais ajustes para refletir o valor recuperavel.

Concessébes e autorizacbes

A Companhia reconhece um ativo intangivel, decorrente de contratos de concesséo
ou autorizagédo, quando comprovada a utilizagdo pelos usuarios finais de
infraestrutura ou de algum direito de exploragéo, como nos casos do direito de uso
do espectro de ondas de radiofrequéncia - PPDUR e direito de uso de Backbone,
entre outros.

Qutros ativos intangiveis

As licengas de programas de computador (“softwares”) e de sistemas de gestao
empresarial adquiridas sdo mensuradas pelo seu valor de custo. Os gastos com
aquisicao e implementacao de sistemas de gestdo empresarial sdo capitalizados
como ativo intangivel quando é provavel que os beneficios econémicos futuros por
ele gerados serao superiores ao seu respectivo custo, considerando sua viabilidade
econdmica e tecnoldgica.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e ndo circulantes - Continuagéo

iv) Intangivel--Continuacao

Gastos subsequentes

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os
futuros beneficios econémicos incorporados ao ativo especifico ao qual se
relacionam. Todos os outros gastos sédo reconhecidos no resultado conforme
incorridos.

Amortizacdo

As amortizagdes sao reconhecidas no resultado do exercicio através do método
linear, com base nas seguintes vidas Uteis estimadas:

Vida util média em anos

31/12/2020 31/12/2019

Sistemas de informagao 7 7
PPDUR - Prec¢o Publico Radio Frequéncia 17 17
Direito de uso TV por Satélite-DTH 15 15
Direito do uso de Backbone*™ 18 21
Marcas e patentes 7 7
Qutorgas regulatorias 14 14
Desenvolvimento de Solugdes Tecnologicas 3 -

*As vidas Uteis sdo conforme contratos de Direito de Uso

Ativos e passivos financeiros

Reconhecimento inicial

A Companhia reconhece um ativo financeiro ou um passivo financeiro em seu
balancgo patrimonial quando ela se torna parte das disposi¢des contratuais do
instrumento.

Ao reconhecer, pela primeira vez, um ativo financeiro, a Companhia realiza uma
classificagdo do mesmo, tendo por base as trés categorias: custo amortizado, valor
justo por meio de outros resultados abrangentes (“VJORA”) e valor justo por meio do
resultado (“VJR”) e mensura-lo de acordo com os critérios mencionados abaixo.

O reconhecimento do passivo financeiro pela primeira vez requer a sua classificacao
como mensurado subsequentemente ao custo amortizado, observadas certas
excegdes expressas no CPC 48.

A compra ou a venda de forma regular de ativos financeiros é reconhecida e

desreconhecida, conforme aplicavel, utilizando-se a contabilizagdo na data da
negociacao ou na data da liquidacéo.
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Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e ndo circulantes — Continuacéo

v) Ativos e passivos financeiros--Continuagao

Desreconhecimento de ativo financeiro

Um ativo financeiro é desreconhecido apenas quando os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do ativo financeiro expirarem, ou quando houver a transferéncia do
ativo financeiro e essa transferéncia se qualificar para desreconhecimento.

Desreconhecimento de passivo financeiro

A Companbhia realiza a baixa do passivo financeiro (no todo ou em parte) de seu
balanco patrimonial apenas quando ele for extinto, tendo por liquidada, cancelada ou
expirada a obrigacao especificada no contrato.

Classificacdo de instrumentos financeiros

A classificagao do ativo financeiro tem por base o0 modelo de negdcio pelo qual esse
ativo é gerenciado pelos seus fluxos de caixa contratuais.

A classificacao do valor justo observa, dentre outras orientacbes aplicaveis, os
seguintes critérios:

i) a parcela da alteragéo no valor justo que esta relacionada as alteragdes no risco de
crédito do passivo € apresentada em outros resultados abrangentes;

ii) a parcela remanescente da variagao no valor justo é apresentada no resultado do
exercicio.

Reconhecimento e mensuracao inicial

Um ativo financeiro ou passivo financeiro € mensurado inicialmente pelo valor justo
acrescido dos custos de transagéo que sdo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢cao ou
emissdo. Esta condi¢cdo ndo se aplica aos itens mensurados ao valor justo por meio
do resultado.
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Notas Explicativas

3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e n&o circulantes - Continuacao

v) Ativos e passivos financeiros - Continuagao

Classificacdo de ativos financeiros

O reconhecimento inicial de um ativo financeiro requer que ele seja mensurado ao
custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor
justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se satisfizer as seguintes
condigbes:

* 0 ativo € mantido em um modelo de negécios com o objetivo de obter fluxos de caixa
contratuais;

* 0s termos contratuais do ativo financeiro originam, em datas especificas, fluxos de
caixa de pagamentos de principal e de juros sobre o valor principal ndo liquidado.

Um instrumento de divida é mensurado ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes somente se atender as duas seguintes condi¢cbes:

* 0 ativo € mantido dentro de um modelo de negécios, sendo o objetivo alcangado tanto
pela obtencgéo de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros;

* 0s termos contratuais do ativo financeiro dao origem, em datas especificas, a fluxos
de caixa que representam pagamentos de principal e de juros sobre o saldo a pagar do
valor principal.

Os demais ativos financeiros s&o todos classificados como mensurados ao valor justo
por meio do resultado.

No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar, em carater irrevogavel, um
ativo financeiro, que satisfaga os requisitos para ser mensurado ao custo amortizado,
ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do
resultado, o que podera garantir a consisténcia contabil perante os resultados
produzidos pelo respectivo ativo.

Reducéo ao valor recuperavel

Os requisitos de redugao ao valor recuperavel objetivam reconhecer perdas de crédito
esperadas para todos os instrumentos financeiros para os quais houve aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma
individual ou coletiva, considerando todas as informacgdes razoaveis e sustentaveis,
incluindo informacgdes prospectivas.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

c) Ativos circulantes e ndo circulantes - Continuacao

v) Ativos e passivos financeiros - Continuagao

Reconhecimento de perda de crédito esperada

A Companhia reconhece uma provisao para perdas de crédito esperadas em ativo
financeiro mensurado ao custo amortizado, em recebivel de arrendamento, em ativo
contratual ou em compromisso de empréstimo e em contrato de garantia financeira aos
quais s&o aplicados os requisitos de reducéo ao valor recuperavel.

A Companbhia aplica os requisitos de redugéo ao valor recuperavel para o
reconhecimento e mensuragao de provisao para perdas de ativos financeiros que séo
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

Essa provisédo é contabilizada em outros resultados abrangentes, nao reduzindo o valor
contabil do ativo financeiro no balango patrimonial.

Na data do balangco é mensurada a provisédo para perdas de instrumento financeiro ao
valor equivalente as perdas de crédito esperadas, caso o risco de crédito desse
instrumento financeiro tenha sofrido aumento significativo desde o reconhecimento
inicial.

Se, na data do balancgo, o risco de crédito de instrumento financeiro ndo apresentar
aumento significativo, é feita a mensuragao da proviséo para perdas para esse
instrumento financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas para 12
meses.

O valor das perdas de crédito esperadas (ou reversio) requerido para ajustar a
provisao para perdas na data de balango é reconhecido no resultado, como ganho ou
perda na reducéo ao valor recuperavel.

vi) Ativos ndao financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Companhia e de suas controladas,
que nao estoques e imposto de renda e contribuicdo social diferidos, sao revistos a
cada data de apresentagéo para apurar se ha indicagéo de perda no valor recuperavel.
Caso ocorra tal indicagéo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado. No caso de
agio e ativos intangiveis com vida util indefinida, o valor recuperavel é estimado todo
ano.

Uma perda por reducéo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo
ou Unidade Geradora de Caixa (“UGC”) exceder o seu valor recuperavel.
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Reducéo ao valor recuperavel

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geradora de caixa é o maior entre o valor
em uso e o valor justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, 0s
fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados aos seus valores presentes
através da taxa de desconto antes de impostos que reflita as condigbes vigentes de
mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do
ativo ou UGC. Para a finalidade de teste do valor recuperavel, os ativos que ndo
podem ser testados individualmente sao agrupados ao menor grupo de ativos que
gera entrada de caixa de uso continuo que sdo em grande parte independentes dos
fluxos de caixa de outros ativos (a “unidade geradora de caixa ou UGC”). Para fins
do teste do valor recuperavel do agio, o montante do agio apurado em uma
combinacdo de negécios é alocado a UGC ou ao grupo de UGCs para o qual o
beneficio das sinergias da combinagao é esperado. Essa alocagéo reflete o menor
nivel no qual o agio € monitorado para fins internos e ndo € maior que um segmento
operacional determinado de acordo com o IFRS 8 e o CPC 22.

Perdas por redugéo no valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas
reconhecidas referentes as UGCs séo inicialmente alocadas na redugéo de qualquer
agio alocado a essa UGC (ou grupo de UGC), e subsequentemente na reducéo dos
outros ativos dessa UGC (ou grupo de UGC) de forma pro rata.

Uma perda por redugéo ao valor recuperavel relacionada a agio néo é revertida.
Quanto a outros ativos, as perdas de valor recuperavel sdo revertidas somente na
condigéo em que o valor contabil do ativo n&o exceda o valor contabil que teria sido
apurado, liquido de depreciacdo ou amortizagdo, caso a perda de valor nio tivesse
sido reconhecida.

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo
de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou
tecnolégicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.

Quando tais evidéncias s&o identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, & constituida provisao para deterioragdo ajustando o valor contabil
liquido ao valor recuperavel. Essas perdas, se aplicavel, sdo contabilizadas como
outras despesas operacionais.
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d) Passivos circulantes e ndo circulantes

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando existentes, dos correspondentes encargos, variagdes
monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balango patrimonial. Quando aplicavel,
0s passivos circulantes e nao circulantes sao registrados em valor presente, calculados
transacao a transagéo, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o
risco de cada transacgdo. A contrapartida do ajuste a valor presente é a conta de resultado
que deu origem ao referido passivo. A diferenga entre o valor presente de uma transagao
e o valor de face do passivo é apropriada ao resultado no prazo do contrato com base no
meétodo do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.

i) Concesséo e autorizagdo de servigos de telecomunicagbes a pagar

O valor devido é registrado com base em atos expedidos pela ANATEL, no
percentual de 2% da receita liquida abrangida pela concesséo, relativa ao servigo
telefénico fixo comutado (STFC), e 2% sobre a receita liquida de servigo mével
pessoal (SMP). Considera-se a receita apurada no ano anterior ao do pagamento,
liquida de impostos e contribui¢cdes sociais.

i) Provisbes

Uma provisao é reconhecida no balancgo patrimonial quando a Companhia e suas
controladas possuem uma obrigacao legal ou construtiva como resultado de um
evento passado que possa ser estimada de maneira confiavel, e € provavel que um
recurso econémico seja requerido para saldar a obrigagado. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

A proviséo é determinada pela Administracdo de acordo com a expectativa de
perdas, com base na opinido dos consultores legais internos e externos, por
montantes considerados suficientes para cobrir perdas e riscos.

iii) Beneficios a empregados

Plano de penséo

As obrigagdes por contribuicdes aos planos de penséo de contribuigcdo definida sdo
reconhecidas como despesas de beneficios a empregados no resultado nos periodos
durante os quais servigos sao prestados pelos empregados.

Contribui¢des pagas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo mediante a
condigéo de que haja o ressarcimento de caixa ou a redugao em futuros pagamentos
esteja disponivel.
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ii)
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Beneficios de curto prazo a empreqgados, inclusive plano de participacdo nos
resultados

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma
base ndo descontada e sao incorridas como custos ou despesas conforme o servigo
relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de
bonificagdo em dinheiro ou participagéo nos lucros de curto prazo se a Companhia e
suas controladas tém uma obrigagéo legal ou construtiva de pagar esse valor em
fungéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa ser
estimada de maneira confiavel.

Imposto de renda e contribui¢do social

O imposto de renda e a contribuicao social do exercicio corrente e diferido sdo
calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o
lucro tributavel excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro
tributavel para contribuicéo social sobre o lucro liquido. E considerada a
compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a
30% do lucro tributavel anual.

O imposto de renda e a contribui¢cdo social diferidos sdo reconhecidos com relagao
as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagéo.

O imposto de renda e a contribui¢cdo social diferidos sdo mensurados pelas aliquotas
que se espera serem aplicadas as diferengas temporarias quando elas revertem,
baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a
data de apresentac¢do das demonstragdes financeiras.

Na determinagéo do imposto de renda corrente e diferido, a Companhia e suas
controladas levam em consideragéo o impacto de incertezas relativas a posigéo fiscal
tomadas e se o0 pagamento adicional de imposto de renda e juros tem que ser
realizado.
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A Companbhia e suas controladas acreditam que a provisdo para imposto de renda no
passivo esta adequada para com relacao a todos os periodos fiscais em aberto
baseada em sua avaliagao de diversos fatores, incluindo interpretagdes das leis
fiscais e experiéncia passada. Essa avaliacao € baseada em estimativas e premissas
que podem envolver uma série de julgamentos sobre eventos futuros. Novas
informagdes podem ser disponibilizadas, o que levaria a Companhia e suas
controladas a mudarem os seus julgamentos quanto a adequagéo da provisao
existente; tais alteragbes impactaréo a despesa com imposto de renda no ano em
que forem realizadas.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de
renda lancados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a
tributagao.

A Companhia e suas controladas praticam a divulgacéo dos tributos diferidos ativos
ou passivos liquidos nas demonstracgdes financeiras.

Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido € reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é
provavel que lucros futuros sujeitos a tributacédo estejam disponiveis e contra os
quais serao utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data
de relatodrio e seréo reduzidos na medida em que sua realizagdo n&o seja mais
provavel.

v) Arrendamento mercantil financeiro

Os arrendamentos mercantis em que a Companhia € parte como arrendataria, e
detém substancialmente os riscos e beneficios da propriedade, sao classificados
como arrendamentos financeiros (CPC-06_R1, norma valida até 31 de dezembro de
2018, entrando em vigor no dia 1° de janeiro de 2019 a versdo R2 com alteracdes
relevantes). O reconhecimento contabil é feito no inicio do arrendamento pelo menor
valor entre o valor justo do item arrendado e o valor presente dos pagamentos
previstos em contrato. Os juros relacionados ao arrendamento sao reconhecidos na
demonstracao do resultado, como despesa financeira durante o periodo de vigéncia
contratual.

A Companhia possui contratos de aluguel de torres, como arrendataria, decorrentes
de uma operacédo de venda e leaseback financeiro, envolvendo a cessao de direito e
uso de torres, que sao ativos reversiveis a Anatel, e o concomitante arrendamento de
parte do mesmo ativo cedido.
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e) Reconhecimento de receitas

O resultado das operagdes € apurado em conformidade com o regime contabil de
competéncia do exercicio.

i) Venda de servigos de telefonia fixa, telefonia mével e banda larga

As receitas relativas a esses servicos sao contabilizadas pelo valor da tarifa na data
da prestagéo do servigo e se compdem de tarifas de assinatura, de utilizagéo, de uso
da rede, de manutencéo e de outros servigcos prestados aos assinantes e clientes.
Todos os servigos séo faturados mensalmente de acordo com medigéo realizada
pelos sistemas operacionais que identificam as informagdes para reconhecimento
contabil e apropriagdo aos devidos componentes da receita. Os servigos prestados
entre a data de faturamento e o final de cada més s&o calculados e contabilizados
como receita no més da prestagao do servigo. A receita referente a venda dos créditos
de recarga de telefones celulares pré-pagos é diferida e reconhecida no resultado a
medida que esses créditos sido efetivamente consumidos.

ii) Locagdo de equipamentos

As receitas sédo geradas via locacdo de modens relacionados a prestacéo de
servicos de banda larga a clientes do segmento varejo, e também via locacao de
roteadores e switches relacionados a prestagao de servigos de internet link a
clientes corporativos. Estes valores sdo reconhecidos mensalmente durante a
vigéncia contratual.

iii) Operagbes de permuta de bens e servigcos

As entidades Algar Telecom e Algar Multimidia possuem operagdes de permuta de
ativos e de servigos, ou seja, troca de servigos e troca de infraestruturas com
empresas do mesmo setor ou de setores distintos. Tais receitas s&o reconhecidas
por seu valor justo e sdo reconhecidas por seu valor justo pelo regime de
competéncia no momento em que ha a transferéncia do risco, no caso de
mercadorias, e a efetiva prestagéo dos servigos. A permuta de infraestrutura visa,
principalmente, garantir a redundancia dos servigos prestados pelas entidades,
como estratégia de garantia da continuidade dos servigos no caso de danos
causados as redes ou aos sistemas informatizados, ou a qualquer outra
eventualidade que possa comprometer a prestagao de servigos pelas entidades. Isto
objetiva reduzir, ou mesmo eliminar os riscos aos clientes finais destes servigos.
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iv) Receitas de aparelhos e acessorios

A Companbhia reconhece receitas de aparelhos e acessérios quando um cliente
assume o controle do dispositivo. Em caso de o cliente adquirir um aparelho com
subsidio, ou seja, “servico + aparelho”, a Algar aloca uma parte de seus
faturamentos de servigos futuros ao aparelho e reconhece a receita na entrega do
aparelho no inicio do contrato, o que resulta em um ativo contratual. Adotamos o
expediente pratico para desconsiderar os efeitos de um componente de
financiamento significativo, quando o periodo entre 0 momento em que o bem ou o
servigo prometido é transferido para um cliente e 0 momento em que o cliente paga
esse bem ou servico € de um ano ou menos. Para os contratos com prazos
superiores a um ano (somente para venda de modem), os valores relacionados s&o
imateriais

V) Receita de servigos de BPO (Business Process Outsourcing) e gestdo de ambiente
de tecnologia

Na Algar Tl Consultoria S/A (controlada da Companhia até 1° de dezembro de
2019), as receitas com prestacao de servigcos sdo reconhecidas mensalmente de
acordo com medigao realizada pelos sistemas operacionais que identificam as
informagdes para reconhecimento contébil e apropriagdo aos devidos componentes
da receita. Os servigos prestados e nao faturados dentro do préprio més, séo
calculados e contabilizados como receita no més da prestacao do servico,
relacionando-se diretamente a seu desempenho até a data de fechamento mensal.
A receita do contrato compreende o valor inicial acordado no contrato acrescido de
quaisquer variagbes decorrentes de solicitagcdes adicionais, reivindicagdes e
pagamentos de incentivos contratuais, somente na medida em que for altamente
provavel que uma reversao significativa no valor das receitas acumuladas
reconhecidas nao deva ocorrer.

Para as receitas variaveis com medicdo mensal dos servigcos prestados ao cliente, a
receita de servigos € reconhecida pelo valor que a Companhia tem o direito
reconhecido de faturar ao cliente, conforme expediente pratico.

Julgamentos e estimativas significativas

Os clientes da Companhia geralmente assinam contratos de servico com um periodo de
fidelizacdo em troca de descontos em aparelhos, taxas, ou ainda nas mensalidades do
servigo. Foi aplicado um julgamento para determinar que, para fins contabeis, o periodo
de contrato abrange todo o periodo de fidelizagédo do cliente, concluindo que o prazo de
fidelizagéo precisa ser cumprido devido a cobranga de multa proporcional, sendo esta
multa significativa em qualquer momento da vida do contrato com o cliente.

Nos casos em que um contrato inclui um aparelho e acessérios, para os quais
reconhecemos receita em um determinado momento, e servigos, para os quais
reconhecemos receita proporcionalmente ao longo do tempo, & necessario julgamento
para determinar o “Standalone Selling Price — SSP” para cada obrigacao de desempenho
distinta e alocar a receita correspondente. Usamos uma gama de valores para estimar o
“SSP” quando vendemos cada um dos produtos e servicos separadamente.
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Ativos e passivos do contrato

Os ativos contratuais referem-se principalmente a parcela remanescente dos
faturamentos de servigos futuros da Companhia alocados aos aparelhos e reconhecidos
na receita na entrega do aparelho no inicio do contrato, bem como ajustes temporais no
reconhecimento das demais linhas de receita. Incluimos substancialmente todos os
ativos contratuais em nosso balancgo patrimonial consolidado como um componente de
despesas antecipadas. Ja os passivos contratuais, apresentados no grupo de receitas
antecipadas, referem-se as obrigacdes de transferir bens e servigos aos clientes, em
relacdo aos quais a entidade recebeu contraprestacao ou o valor ja é devido ao cliente.

Custo para obter contratos com clientes

Um ativo para os custos incrementais de obtengdo de um contrato com um cliente é
reconhecido, se for esperado que existam beneficios futuros pelo pagamento desses
custos. Esses valores sao compostos de comissdes, beneficios relacionados e impostos
sobre folha de pagamento para funcionarios de vendas da Companhia e comissdes
pagas a nossos parceiros de canal de distribuicao terceirizados. Amortizamos esses
custos proporcionalmente ao longo do periodo estimado de fidelizagdo com o cliente, o
que exclui futuras renovagdes contratuais. Os custos diferidos relacionados a despesas
necessarias para obter um contrato estdo reconhecidos como um componente de
despesas antecipadas em nosso balanco patrimonial consolidado.

f) Receitas e despesas financeiras

Receitas financeiras compreendem juros sobre investimentos realizados pela Companhia
e suas controladas, incluindo rendimentos de aplicagdes financeiras, ajustes ao valor
presente de ativos financeiros, ganhos na alienagao de ativos financeiros, alteragdes no
valor justo de ativos financeiros avaliados a valor justo através do resultado, e ganhos em
instrumentos financeiros derivativos.

Despesas financeiras compreendem despesas com juros de empréstimos e
financiamentos, atualizagdes monetarias de tributos parcelados e de provisées,
alteragdes no valor justo de ativos financeiros ao valor justo através do resultado, perdas
por ajuste ao valor recuperavel de ativos financeiros (“impairment’) e perdas em
instrumentos financeiros derivativos reconhecidos no resultado. Custos de empréstimos
que ndo sao diretamente atribuiveis a aquisi¢gdo, construgéo ou produgdo de um ativo
qualificavel, sdo reconhecidos no resultado do exercicio, de acordo com o regime de
competéncia.

Ganhos ou perdas por variagbes cambiais sdo demonstrados liquidos, no resultado do
exercicio.
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g) Resultado por acédo

O resultado por agao basico € calculado por meio do resultado do exercicio atribuivel aos
acionistas da Companhia e a média ponderada das a¢des ordinarias em circulagéo no
respectivo exercicio. O resultado por ag&o diluido & calculado por meio da referida média
das acbes em circulacao, ajustada, quando aplicavel, pelos instrumentos potencialmente
conversiveis em agdes, nos exercicios apresentados.

h) Informacdes por segmento

As informagdes por segmento operacionais sao apresentadas de modo consistente com
os relatérios internos fornecidos aos membros da diretoria executiva, que sao os
responsaveis pela alocacao de recursos e pela avaliacdo de desempenho dos segmentos
abrangidos pela Companhia e controladas.

A diretoria executiva definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos
relatorios utilizados para a tomada de decisdes estratégicas, os quais estdo segmentados
principalmente entre os tipos de servicos prestados.

Os segmentos definidos séo os seguintes:

Até 30 de novembro de 2019 as informagdes financeiras consolidadas da Algar Telecom
eram compostas por dois segmentos de negécio: Telecom e Tech - BPO/Gestéo de Tl

Telecom - representa a agregacao dos resultados e do capital empregado das unidades
de negdcio (i) telefonia fixa; (ii) internet banda larga; (iii) comunicagéo de dados; (iv)
telefonia celular; (v) provedor de internet; telefénicos.

Tech - BPO/Gestéo de Tl — segmento incluido na consolidagéo até 30 de novembro de
2019, oferece solugbes em tecnologia para processos de negdcios, por meio de
infraestrutura de TI, servigos gerenciados, gestdo de negocios e relacionamento com o
cliente. Inclui a prestagéo de servigos de contact center, BPO (Business Process
Outsourcing) e solugdes em tecnologia da informacao.

Devido a cisdo ocorrida em 2 de dezembro de 2019, conforme descrito na nota
explicativa n® 1b, esse segmento nao integra mais as demonstracdes financeiras
consolidadas da Companhia,

As informacbes referentes aos segmentos aplicaveis estdo na nota explicativa n°® 32, a
qual inclui o modelo de acompanhamento dos negécios pela Companhia, com a
segregacao das rubricas de resultado por tipo de cliente — B2B e B2C, conforme
divulgado, em nota explicativa, a partir de 30 de setembro de 2020.

i) Patriménio liquido

Reserva de lucros

Refere-se a uma modalidade de destinag&o do lucro liquido do exercicio, sendo
aplicavel a Companhia, nos exercicios reportados, a reserva legal e a reserva de
retencao de lucros.
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i) Patriménio liquido--Continuagéo

Reserva legal

A Companhia constitui reserva legal em conformidade com a Lei das Sociedades por
Agdes e com seu Estatuto Social, na base de 5% do lucro liquido de cada exercicio
social, obedecendo ao limite de 20% do capital social.

Reserva de retencao de lucros

A partir das exigéncias da Lei 11.638/2007 a Companhia reclassificou os saldos
remanescentes dos lucros acumulados para reservas de lucros, de forma a ser
aplicado na modernizagéo e expanséo, por proposta da Administragédo da Companhia,
com base em orgamento aprovado pelo Conselho de Administracao.

Dividendos

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, sobre os lucros do exercicio,
apo6s deduzido 5% para constituicdo da reserva legal, sdo calculados dividendos
minimos obrigatoérios de 35%.

Tendo por base o disposto na Lei das sociedades pora acdes, os dividendos n&o
reclamados no prazo de 3 (trés) anos, a contar da data da assembleia geral de
acionistas que houver aprovado a distribuicdo, sdo considerados prescritos.

Em linha com o seu estatuto social, que prevé a reversao dos dividendos prescritos em
favor da Entidade, a Companhia assim procede, realizando a baixa do passivo de
dividendos prescritos, tendo como contrapartida rubrica especifica no resultado do
exercicio.

Valores a restituir aos acionistas

Para os casos de grupamentos ou conversdes de agdes realizados pela Companhia,
conforme autorizado pela legislacéo societaria e pelos Orgaos da Administracgo,
sempre com a comunicacao oficial, legalmente requerida, calculos s&o realizados para
as fragdes de agdes resultantes, apurando-se os valores a restituir aos acionistas
envolvidos.

As fracbes de acdes sdo convertidos em valores com base no VPA - Valor Patrimonial
da Acao aplicavel a época da operagdo. Com o montante apurado, uma obrigagéo de
restituicdo aos acionistas & contabilmente reconhecida pela Companhia.

Apbs a conclusdo dos atos societarios aplicaveis aos grupamentos ou conversdes de
acbes e tendo completados os prazos previstos como parte dessas operacdes, 0s
valores sdo pagos ou colocados a disposi¢do dos acionistas.

Os valores nao reclamados no prazo de 3 (trés) anos, contados da data oficialmente
comunicada, sédo considerados prescritos pela Companhia, sendo o passivo
correspondente baixado em contrapartida do resultado do exercicio.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacéo

j) Demonstracéo dos fluxos de caixa

A Companhia classifica o pagamento de juros e variagbes monetarias sobre empréstimos
e debéntures, e o recebimento de dividendos como atividades de financiamento e
investimentos, respectivamente, em seu fluxo de caixa. Tal classificagéo foi adotada por
se tratar de custos de obtencg&o de recursos financeiros e de retorno sobre investimentos,
em linha com o disposto no item 33 do CPC 03.

k) Arrendamento

Ao firmar os contratos, a Companhia e suas controladas avaliam se esses contratos séo
ou contém arrendamentos. O contrato &, ou contém, um arrendamento se ele transmite o
direito de controlar o uso de ativo identificado, por um prazo estipulado, em troca de uma
contraprestacao definida.

Os seguintes requisitos sdo considerados na avaligdo dos contratos de arrendamento:

oA existéncia de ativo expressamente identificado no contrato ou implicitamente
especificado, com identificagdo no momento em que é disponibilizado para a Companhia;
¢A Companhia tem o direito de obter, substancialmente, todos os beneficios econémicos do
uso do ativo identificado, ao longo do periodo contratual;

oA Companhia tem o direito de direcionar o uso do ativo identificado durante todo o prazo do
contrato.

No inicio de um contrato de arrendamento, as empresas arrendatarias reconhecem um
passivo de arrendamento referente as contraprestagcées a serem transferidas, assim como
€ reconhecido um ativo de direito de uso, que representa o direito de utilizar o ativo
subjacente durante o prazo do arrendamento.

Nao sao reconhecidos ativos e passivos para os contratos com prazos que nao
ultrapassam 12 meses, e para os casos de arrendamento de ativos de baixo valor. Para
efeito desta politica, a Companhia definiu, na adogéo da norma contabil, como baixo valor
os montantes até R$ 20 (vinte mil reais).

Para os arrendamentos sobre 0s quais ndo é reconhecido um ativo e passivo inicialmente,
as empresas reconhecem os pagamentos de arrendamento operacional como despesa
operacional pelo método linear pelo periodo do arrendamento, exceto quando outra base
sistematica € mais representativa para refletir o padréo de tempo no qual os beneficios
econdmicos do ativo arrendado sao consumidos.

O passivo de arrendamento € inicialmente mensurado ao valor presente dos pagamentos
de arrendamento que n&o sdo pagos na data de inicio, descontados aplicando-se a taxa

implicita no arrendamento. Se essa taxa nao puder ser prontamente determinada, a taxa

incremental de captacdo é utilizada.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao
k) Arrendamento--Continuagéo

Os pagamentos de arrendamento considerados na mensuragao do passivo de
arrendamento incluem:

» Pagamentos fixos de arrendamento, deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento
a receber;

* Pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou uma taxa,
inicialmente mensurados utilizando-se o indice ou a taxa na data de inicio;

* O valor estimado devido pelo arrendatario em garantias de valor residual;

» O preco de exercicio das opc¢des de compra, se o arrendatario tiver certeza razoavel do
exercicio das opgdes; e

» Pagamentos de multas pelo término do arrendamento, se o prazo do arrendamento
refletir o exercicio da opgéo para término do arrendamento.

O passivo de arrendamento é apresentado em uma linha separada no balango patrimonial
e € subsequentemente mensurado, aumentando o valor contabil para refletir os juros
(taxa efetiva) sobre esse passivo e reduzindo o valor contabil para refletir o pagamento de
arrendamento realizado.

O passivo de arrendamento é remensurado, refletindo o efeito no respectivo ativo de
direito de uso, sempre que:

* O prazo de arrendamento for alterado ou houver um evento ou uma mudancga
significativa nas circunstancias que resulte em uma mudanga na avaliagdo do exercicio da
opc¢éo de compra de acdes e, nesse caso, o passivo de arrendamento é remensurado
descontando-se os pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa de desconto
revisada.

*Os pagamentos de arrendamento s&o alterados devido a mudancas no indice ou na taxa
ou uma mudanga no pagamento esperado no valor residual garantido, sendo, nesse
caso, o passivo de arrendamento remensurado descontando-se os pagamentos de
arrendamento revisados usando a taxa de desconto nao alterada (a menos que a
mudancga nos pagamentos de arrendamento resulte da mudanca na taxa de juros
variavel, sendo, nesse caso, utilizada a taxa de desconto revisada).

+ O contrato de arrendamento € modificado e a alteragéo no arrendamento néo é
contabilizada como um arrendamento separado, sendo, nesse caso, o passivo de
arrendamento remensurado com base no prazo de arrendamento do arrendamento
modificado descontando-se os pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa de
desconto revisada na data efetiva da modificagéo.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao
k) Arrendamento--Continuagao

Os ativos de direito de uso incluem a mensuracao inicial do passivo de arrendamento
correspondente e os pagamentos de arrendamento efetuados na ou antes da data de
inicio, deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento recebidos e eventuais custos
diretos iniciais. Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo deduzido da
depreciacdo acumulada e das perdas por reducao ao valor recuperavel acumuladas.
Sempre que uma obrigagao for assumida com relagdo aos custos para desmontar e
remover um ativo arrendado, restaurar o local no qual o ativo estiver localizado ou
retornar o correspondente ativo a condicédo exigida segundo os termos e as condi¢des do
arrendamento, a proviséo é reconhecida e mensurada de acordo com a IAS 37 (CPC 25).

Na medida em que os custos se referem ao ativo de direito de uso, os custos s&o
incluidos no correspondente ativo de direito de uso, a menos que esses custos sejam
incorridos para produzir estoques.

Os ativos de direito de uso sdo depreciados durante o periodo de arrendamento e a vida
util do ativo de direito de uso, qual for o menor. Se o arrendamento transferir a titularidade
do correspondente ativo ou o custo do ativo de direito de uso refletir que a arrendataria
espera exercer uma opgao de compra, o correspondente ativo de direito de uso é
depreciado durante a vida util do correspondente ativo. A depreciacdo comeca na data de
inicio do arrendamento.

Os ativos de direito de uso sdo apresentados como uma linha separada no balango
patrimonial e sdo objetos de avaliagao para verificagdo da aplicabilidade de provisdo para
perda para reducéo ao valor recuperavel, conforme dispbée a IAS 36 (CPC 01 (R1).

Aluguéis variaveis que nao dependem de um indice ou uma taxa nao fazem parte da
mensuracao do passivo de arrendamento e do ativo de direito de uso. Nesse caso, os
pagamentos correspondentes sao reconhecidos como despesa operacional do periodo
em ocorreu o evento ou a condicdo que resultou nesses pagamentos.

Na demonstracao dos fluxos de caixa, a Companhia registra, tanto o principal quanto os
juros com passivos de arrendamentos, como atividade de financiamento.

PIS e COFINS sobre contratos de arrendamento

A Companhia reconhece o passivo de arrendamento pelo seu valor integral, ajustado ao
valor presente, sem a reducdo do saldo pelos tributos PIS e COFINS.
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3. Sumario das principais politicas contabeis - Continuacao

I) Novas normas e interpretacdes

i) Normas novas ou revisadas em vigor no exercicio de 2020:

- CPC 00 (R2) — Estrutura conceitual para relatorios financeiros.
- Alteracéo a IFRS 16 (CPC 06) - Concessdes de aluguel relacionadas a COVID-19.

i) Normas novas, emitidas e ainda n&o aplicaveis

As principais normas novas e alteradas emitidas, mas ainda ndo em vigor até a data
de emisséo dessas demonstracdes financeiras séo as apresentadas a seguir. A
Companhia pretende adotar essas normas novas ou alteradas, se cabivel, quando
entrarem em vigor.

- IFRS 17 Contratos de Seguros
Venda ou contribuicdo de ativos entre um
- IFRS 10 - Demonstra¢des Consolidadas e investidor e sua Coligada ou Joint
IAS 28 (alteragdes) Venture.
- Alteragbes a IFRS 3 Definicdo de negocios
- Alteragdes a IAS 1 e IAS 8 Definigdo de “material” (materialidade)
Classificagéo do passivo em circulante ou
- Alteragéo a IAS 1 (CPC 26) nao circulante
Receitas geradas pelo imobilizado antes
- Alteragéo a IAS 16 (CPC 27) da sua colocagao no uso pretendido

4. Caixa e equivalentes de caixa

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e bancos 4.746 10.946 4.143 8.110
Aplicagées de liquidez imediata 607.306 413.427 530.276 369.393

612.052 424.373 534.419 377.503

As aplicacées financeiras referem-se, principalmente, a CDB (Certificados de Depdsito
Bancario) e Operacdes Compromissadas (titulos emitidos pelos bancos, lastreados por titulos
privados ou publicos, registrados na CETIP), remuneradas por uma taxa média de 104,6% do
CDI no individual e 104,2% do CDI no consolidado.

A exposicdo da Companhia e suas controladas a riscos de taxas de juros e uma analise de
sensibilidade para ativos e passivos financeiros estao divulgados na nota explicativa n® 31c.

28

PAGINA: 67 de 131



DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A

Notas Explicativas

5. Aplicagoes financeiras de longo prazo

Versao : 1

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia e a sua controlada Algar Multimidia possuiam
aplicacdes financeiras de liquidez ndo imediata, as quais estavam dadas em garantia de
processos judiciais envolvendo essas sociedades.

Consolidado

Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Aplicagdes de longo prazo:

Algar Telecom 1.020 998 1.020 998

Algar Multimidia 1.334 1.318 - -

Total das aplicacdes de longo prazo 2.354 2.316 1.020 998

6. Contas a receber

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Valores faturados 549.148 362.402 363.972 224.902

Valores nao faturados 183.679 213.705 97.466 126.656

732.827 576.107 461.438 351.558

Ajuste a valor presente (17.719) (3.789) (13.158) (3.032)

Provisao para perda esperada (70.147) (70.418) (59.335) (56.055)

644.961 501.900 388.945 292.471

Ativo circulante 517.896 477.254 294.142 272.322

Ativo ndo circulante 127.065 24.646 94.803 20.149

A exposicado da Companhia e suas controladas a riscos de crédito e perdas por redug¢ao ao
valor recuperavel, relacionadas a contas a receber de clientes, estdo divulgadas na nota

explicativa n® 31a.

a) A composicao por idade dos valores a receber vencidos e saldo dos valores a vencer &

apresentada a seguir:

Vencidos até 30 dias
Vencidos entre 31 e 60 dias
Vencidos entre 61 e 90 dias
Vencidos entre 91 e 120 dias
Vencidos ha mais de 120 dias
Total vencidos

Valores faturados a vencer
Valores nao faturados

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
60.417 57.673 37.859 39.197
24.556 22.237 14.701 13.826
13.589 12.433 8.247 7.940
11.715 8.892 6.519 6.008
114.755 113.920 82.101 85.448
225.032 215.155 149.427 152.419
324.116 147.247 214.545 72.483
183.679 213.705 97.466 126.656
732.827 576.107 461.438 351.558
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6. Contas a receber—Continuacgéo

b) A movimentacao da provisédo para perda esperada é apresentada a seguir:

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial (70.418) (99.101) (56.055) (76.782)
Constitui¢cdo de provisdo no exercicio (40.042) (21.390) (32.260) (17.608)
Baixas contra contas a receber 40.313 46.903 28.980 38.335
Baixa pela exclusédo da Algar Tl da

consolidagdo (cisdo em dez/19) - 3.170 - -
Saldo Final (70.147) (70.418) (59.335) (56.055)

7. Tributos a recuperar

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

ICMS - ativo imobilizado (i) 135.578 131.220 65.163 73.717
PIS/COFINS (ii) 217.445 253.359 176.134 252.842
IRPJ/CSLL 18.577 10.073 17.044 9.094
INSS 2.407 2.341 2.043 1.991
ISS 188 281 154 278
Outros 1.440 959 638 455

375.635 398.233 261.176 338.377
Ativo circulante 194.548 154.170 137.563 130.689
Ativo n&o circulante 181.087 244.063 123.613 207.688

(i) Os valores correspondentes ao “ICMS - ativo imobilizado” referem-se a créditos de ICMS oriundos da aquisi¢éo de
bens destinados ao ativo imobilizado, compensaveis a razao de 1/48 por més, conforme Lei Complementar n°
102/2000.

(ii) O saldo é composto, principalmente de créditos tributarios da Algar Telecom e da Algar Multimidia, atualizados
monetariamente, conforme processos transitados em julgado, que solicitaram junto a Justica Federal, o
reconhecimento de inconstitucionalidade da inclusdo do ICMS na base do PIS e da COFINS. Os julgamentos
favoraveis as duas empresas ocorreram, respectivamente, em 27/06/2019 e 02/12/2020.

Em 29/10/2019 a Companhia obteve, da Justica Federal, a autorizagdo para o inicio da compensagéo do crédito a
qual estima-se ocorrer num prazo de 37 meses. Até a emissao dessas demonstrag¢des financeiras a Algar
Multimidia ainda n&o tinha obtido essa autorizagéo.
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8. Despesas antecipadas

Consolidado

Individual

Versao : 1

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Comissdes sobre vendas (CPC 47) (i) 120.111 86.440 63.191 52.872
Licencas de softwares 5.418 5.844 4.533 5.525
Taxas ANATEL 15.140 6.410 15.140 6.304
Seguros a apropriar 1.151 855 842 621
Subsidios de aparelhos celulares 1.724 2.591 1.724 2.591
Consultoria de projetos - 7.296 - 7.296
Outras 3.391 3.030 3.311 2.817
146.935 112.466 88.741 78.026

Passivo circulante 81.555 78.655 59.358 57.392
Passivo nao circulante 65.380 33.811 29.383 20.634

(i) Refere-se ao custo incremental por obtencéo de contratos, reconhecido conforme disposto no CP 47- Receita de contrato
com cliente. As apropriagdes ocorrerdo em bases sistematicas consistentes com as transferéncias dos servigos ao
cliente, tendo como base o prazo médio estimado para os contratos.

9.

Em 2020, a Companhia revisou o prazo médio dos contratos, utilizando metodologias estatisticas com técnicas de analise
de sobrevivéncia, resultando numa atualizagéo, principalmente para o segmento B2B, do prazo médio esperado para a

amortizagao dos ativos.

O aumento do saldo contabil em relacdo ao ano anterior deve-se, ao aumento das operagdes, bem como o aumento do

prazo de apropriagéo desta rubrica.

Imposto de renda e contribuigao social

a) Imposto de renda e contribuicdo social a compensar (pagar)

Consolidado

Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Imposto de renda e contribui¢cdo social (15.556) (73.014) - (7.458)

Antecipacao de imposto de renda

e contribuic&o social 13.002 61.767 - 145
(2.554) (11.247) - (7.313)

Saldo ativo circulante (i) 16 - -

Saldo passivo circulante (2.554) (11.263) - (7.313)

(i) O valor R$ 16, referente a 31/12/2019, consolidado) esta incluido na rubrica de outros créditos, no ativo circulante, em

razao da imaterialidade apresentada.
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9.

Imposto de renda e contribui¢ao social--Continuacao

b)

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos e passivos

Consolidado

Versao : 1

Individual

Ativo
Imposto de renda:

31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019

Prejuizos fiscais 19.224 23.137 18.592 15.913
Provisdes e outras 88.870 67.443 65.165 52.551
IR diferido - CPCO06 - IFRS16 5.563 3.008 4177 2.179
113.657 93.588 87.934 70.643
Contribuicao social:
Base negativa 8.452 7.496 8.452 7.496
Provisdes e outras 29.845 22.815 23.459 18.918
CSLL diferida - CPCO06 - IFRS16 1.982 1.064 1.504 784
40.279 31.375 33.415 27.198
Total do ativo nao circulante 153.936 124.963 121.349 97.841
Passivo
Imposto de renda:
Exclusdes temporarias 1.468 1.615 - -
Custo atribuido a ativos 1.045 1.052 1.045 1.052
Lei 11.638/2007 e outros 137.221 115.472 87.202 78.216
IRPJ diferido - CPC47 30.028 21.610 15.798 13.218
IRPJ diferido - CPC48 4.223 5.472 1.812 4.211
173.995 145.221 105.857 96.697
Contribuicao social:
Exclusdes temporarias 341 - - -
Custo atribuido a ativos 376 379 376 379
Lei 11.638/2007 e outros 44.212 38.602 31.393 28.157
CSLL diferida - CPC47 9.156 6.832 5.687 4.758
CSLL diferida - CPC48 1.122 1.899 652 1.516
55.207 47.712 38.108 34.810
Total do passivo n&o circulante 229.202 192.933 143.965 131.507
Saldo passivo nao circulante, liquido (75.266) (67.970) (22.616) (33.666)

A Companhia e suas controladas, fundamentadas na expectativa de geracao de lucros
tributaveis futuros, determinada em estudo técnico preparado pela Companhia e
aprovado pela Diretoria, reconheceram créditos tributarios sobre prejuizos fiscais, bases
negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias, que ndo possuem prazo

prescricional.

A expectativa de realizagcao do imposto de renda e da contribui¢cdo social diferidos ativos,

(consolidado) esta apresentada no quadro a seguir:

Consolidado

2020
2021
2022
2023
2024

31/12/2020 31/12/2019
- 36.304
39.882 41.010
43.350 47.649
57.426 -
13.278 -
153.936 124.963
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9. Imposto de renda e contribuigdo social--Continuagéo

c) Tributos sobre o resultado

Consolidado

Versao : 1

Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Corrente:
Imposto de renda (62.807) (87.312) (10.146) (30.786)
Contribuicao social (17.917) (31.083) (3.612) (11.394)
(80.724) (118.395) (13.758) (42.180)

Diferido:

Imposto de renda (8.735) (24.804) 8.132 (21.067)
Contribuicao social 1.439 (11.084) 2.919 (7.944)
(7.296) (35.888) 11.051 (29.011)
(88.020)  (154.283) (2.707) (71.191)
Imposto de renda (71.542) (112.116) (2.014) (51.853)
Contribuicao social (16.478) (42.167) (693) (19.338)
(88.020)  (154.283) (2.707) (71.191)

d) Demonstracdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuicéo social

A conciliacdo da despesa do imposto de renda e da contribuigédo social calculada pela
aplicacao das aliquotas fiscais nominais combinadas com a despesa registrada no

resultado estd demonstrada abaixo:

Consolidado

Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Resultado antes dos tributos sobre o lucro e

da equivaléncia patrimonial 290.396 456.999 5.489 196.925

Imposto de renda e contribuigéo social pela

aliquota fiscal nominal combinada de 34% (98.735)  (155.380) (1.866) (66.955)

Incentivos fiscais: inovagéo tecnolégica - 2.691 - 501

Baixa de tributos diferidos sobre prejuizo fiscal

e base negativa, por cisdo na Algar Telecom - (5.265) - (5.265)

Efeito de isencao de contribuigdo social 9.983 - - -

PAT — Programa de alimentacé&o do

trabalhador 1.895 3.384 - 1.238

Outras adi¢bes e exclusdes permanentes (1.842) - (860) -

Outros ajustes 679 287 19 (710)

Despesa de imposto de renda e contribuigéo

social sobre o resultado do exercicio (88.020) (154.283) (2.707) (71.191)

Aliquota efetiva 30,31% 33,76% 49,32% 36,15%
10. Investimentos

Consolidado Individual

Participagcdo em empresas controladas:
Investimento pela equivaléncia patrimonial
Mais-valia sobre ativos de sociedade adquirida
Agio (goodwill) na aquisicdo de sociedade

Outros investimentos

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

- - 1.440.711 1.220.937
- - 17.056 19.082
- - 21.149 21.149
126 126 - -
126 126 1.478.916 1.261.168
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10. Investimentos--Continuagao

a) Mutacéo dos investimentos

Algar Algar
Multimidia Solugées Algar Tl _Smart Total

Saldo em 31 de dezembro de 2018 780.953  260.792 280.059 - 1.321.804
Adiantamento para futuro aumento de capital,

capitalizado no periodo - 17.000 - - 17.000
Adiantamento para futuro aumento de capital, a

capitalizar - 67.300 - 7.000 74.300
Aquisicéo de sociedade - Investimento pela

equivaléncia patrimonial junho/19 — Smart - - - 1.449 1.449
Aquisicéo de sociedade - Mais valia — Smart - - - 20.066  20.066
Amortizagcao de Mais valia — Smart - - - (984) (984)
Aquisicao de sociedade - Agio (goodwill) — Smart - - - 21149 21.149
Dividendos adicionais de 2018, aprovados (13.827) (132)  (4.699) (18.658)
Distribuigao de lucros retidos, recebidos (58.000) - - - (58.000)
Dividendos minimos obrigatérios do exercicio (40.291) (327) - - (40.618)
Equivaléncia patrimonial 164.048 1.377 11.187 370 176.982
Equivaléncia patrimonial sobre ajuste de conversao

de balangos de controladas - - 547 - 547
Efeito de ajuste no patrimoénio liquido de controlada 32.419 - (358) 806 32.867
Baixa conf. cisdo do investimento em Dez/2019 - - (286.736) - (286.736)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 865.302  346.010 - 49.856 1.261.168
Equivaléncia patrimonial 112.582 83.300 - 3.712 199.594
Adiantamento para futuro aumento de capital no

periodo, ja capitalizado - 10.000 - - 10.000
Adiantamento para futuro aumento de capital no

periodo, a capitalizar - 60.000 - 12,000 72.000
Dividendos adicionais de 2019, aprovados (14.255) (131) - - (14.386)
Dividendos minimos obrigatérios de 2020 (27.651) (19.784) - - (47.435)
Amortizagdo de Mais valia — Smart - - - (2.025) (2.025)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 935.978  479.395 - 63.543 1.478.916

b) Informacgdes sobre as controladas diretas, com base nas Informagdes financeiras de
31 de dezembro de 2020 e de 2019

31/12/2020
Algar Algar
Multimidia Solugbes Smart
Ativo circulante 271.625 115.411 20.684
Ativo ndo circulante 1.007.555 469.966 41.168
Total do ativo 1.279.180 585.377 61.852
Passivo circulante 198.500 83.336 5.901
Passivo nao circulante 144.702 22.646 30.614
Patriménio liquido 935.978 479.395 25.337
Capital social 439.577 342.980 9.500
Receita liquida 635.041 247.687 19.667
Resultado liquido do exercicio 112.582 83.300 3.713
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Notas Explicativas

10. Investimentos--Continuacao

Versao : 1

31/12/2019
Algar Algar Algar Tl
Multimidia Solugodes Smart Consultoria
(M) (i)
Ativo circulante 250.179 52.381 8.414 -
Ativo ndo circulante 927.014 350.940 39.599 -
Total do ativo 1.177.193 403.321 48.013 -
Passivo circulante 189.319 46.212 3.990 -
Passivo nao circulante 122.572 11.099 34.399 -
Patrimonio liquido 865.302 346.010 9.624 -
Capital social 439.577 265.680 2.500 -
Receita liquida 665.529 105.464 10.143 202.364
Resultado liquido do exercicio 164.049 1.377 370 11.089

(i) Sociedade adquirida em julho de 2019.

(i) Em 02/12/2019 foi realizada a cisao do investimento referente a participagdo societaria da Algar Telecom
na Algar Tl. Em razdo dessa operacéo, os saldos dos grupos contabeis do balango patrimonial de

31/12/2019 néo estédo sendo apresentados.

Individual
31/12/2020 e 31/12/2019
Algar Algar
Multimidia Solugées Smart

Quantidade de agdes ou quotas possuidas:
Acgbes ON 41.015 8
Acdes PN 21.250
Quotas - - 2.499.999

62.265 8  2.499.999
Percentual de participagéo direta da controladora:
No capital social 100% 100% 100%
No capital votante 100% 100% 100%
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

11. Imobilizado - Continuacéo

Informacdes complementares sobre o ativo imobilizado

g) Bens vinculados a concesséo

Os contratos de concesséo do STFC - “Servigo Telefénico Fixo Comutado” preveem que
os bens da Companhia indispensaveis a prestacéo do servico e qualificados como “bens
reversiveis”, quando da extingdo da concessao reverterao automaticamente a ANATEL,
sendo resguardado a Companhia o direito a indenizagao cabivel, conforme legislagao
aplicavel.

Os valores de 2019 apresentados abaixo se referem a relagcao de bens reversiveis
encaminhada a ANATEL em abril de 2020. Esses valores substituem aqueles divulgados
quando da apresentacédo das demonstracdes financeiras do exercicio de 2019, na época
considerados como prévia. Os bens relacionados em 2020, conforme valores
demonstrados abaixo, sdo uma prévia da relacdo de bens reversiveis a ser encaminhada
para aprovagdo da ANATEL em abril de 2021, conforme regulamentagéo.

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Depreciagao Depreciagao
Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido

Edificios e benfeitorias 43.196 (18.104) 25.092 42.138 (17.056)  25.082
Equipamentos de energia e climatizacéo 66.305 (50.173) 16.132 67.346 (47.224) 20.122
Equipamentos de comutagao 215.240 (182.000) 33.240 198.486 (182.755)  15.731
Equipamentos de processamento de dados  126.131 (99.153) 26.978 124.572 (88.249)  36.323
Equipamentos e meios de transmissao 849.145 (617.784) 231.361  832.233 (600.514) 231.719
Equipamentos de terminais 97.320 (57.004) 40.316 104.253 (57.680)  46.573
Infraestruturas 97.941 (65.935) 32.006 98.771 (63.030) 35.741
Licengas de concessdo PPDUR 5.588 (4.006) 1.582 5.588 (3.704) 1.884
Mbveis e utensilios 29.533 (25.917) 3.616 29.747 (25.274) 4.473
Outorgas regulatoérias 2.820 (2.497) 323 2.820 (2.444) 376
Sistemas de informagao 237.823 (203.253) 34.570 228.324 (189.307)  39.017
Terrenos 11.570 - 11.570 11.570 - 11570
Veiculos 4.923 (3.154) 1.769 8.031 (5.192) 2.839

1.787.535 (1.328.980) 458.555 1.753.879 (1.282.429) 471.450
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Notas Explicativas

11. Imobilizado - Continuagao

h) Bens dados em garantia

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia e suas controladas possuiam os
seguintes bens dados em garantia de processos judiciais e empréstimos e

financiamentos:

Consolidado

31/12/2020

31/12/2019

Depreciagéao
Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido

Depreciagéao

Equipamentos de processamento de

dados 412 (250) 162 333 (198) 135
Equipamentos e meios de transmissao 112 (67) 45 112 (57) 55
Terrenos 36 36 36 - 36
Veiculos 80 (38) 42 163 (92) 71

640 (355) 285 644 (347) 297

i) Saldos de custos de empréstimos capitalizados no ativo imobilizado

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia capitalizou custos de
empréstimos em itens qualificaveis do ativo imobilizado no valor de R$ 3.301 (R$ 11.744
em 2019), o que corresponde a 33% (55% em 2019) do total de juros contabilizados e
passiveis de capitalizagdo. No consolidado o valor somou R$ 3.301 (R$ 12.166 em

2019), com percentual de 33% (31% em 2019).

j) Ociosidade de ativos

A Companhia e suas controladas ndo possuiam ativos imobilizados relevantes que
estivessem na condigéo de ociosos em 31 de dezembro de 2020.

k) Imobilizado em andamento

Os principais projetos que compdem o grupo de “Obras em andamento” sao:

31/12/2020 31/12/2019

Descricéo Consolidado Individual Consolidado Individual
Investimento para atendimento de
clientes 111.165 28.033 188.415 54122
Investimentos de melhorias de rede 26.058 16.873 75.550 54.389
Investimento na rede Ultra Banda Larga 11.892 12.190 58.223 58.178
Investimentos de expanséo de rede 2,735 2127 6.100 3.795
Investimentos de Infra para Tl 4.932 2.863 1.097 889
Aparelhos e materiais imobilizados 54.250 14.538 41.112 18.494
Outros 5.810 964 5.268 3.350

216.842 77.588 375.765 193.217
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

12. Intangivel--Continuacao

g) Teste de reducéo ao valor recuperavel para unidades geradoras de caixa

A Companhia e suas controladas avaliaram, em 31 de dezembro 2020, a recuperagéo do
valor contabil de seus ativos, por meio da metodologia do fluxo de caixa descontado.

Baseando-se no teste anual de recuperacao dos ativos tangiveis e intangiveis da
Companhia, elaborado com as projecdes realizadas sobre as demonstragdes financeiras
de 31 de dezembro de 2020, perspectivas de crescimento e resultados operacionais
futuros, ndo foram identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em uso
€ superior ao valor liquido contabil na data da avaliagao.

13. Ativo de direito de uso — CPC 06 (IFRS 16)

Consolidado

31/12/2020
Classes de Ativos Saldo L . Saldo
31/12/2019 Adicoes Baixas 31/12/2020

Movimentacado do custo:
Torres 118.676 190.513 (31.519) 277.670
Veiculos 30.316 3.542 (4.718) 29.140
Imoveis 177.122 24.379 (14.824) 186.677
Usinas fotovoltaicas 30.390 34.383 (761) 64.012
Fibras opticas 58.282 16.322 - 74.604
Equipamentos - 6.934 - 6.934

414.786 276.073 (51.822) 639.037
Movimentacao da depreciagdo:
Torres (22.257) (30.487) 3.918 (48.826)
Veiculos (11.108) (12.416) 3.457 (20.067)
Imoveis (28.554) (30.506) 2.362 (56.698)
Usinas fotovoltaicas (1.994) (2.667) 761 (3.900)
Fibras opticas (6.546) (6.985) 2 (13.529)
Equipamentos - (993) - (993)

(70.459) (84.054) 10.500 (144.013)
Saldo liquido 344.327 192.019 (41.322) 495.024
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A

Notas Explicativas

13. Ativo de direito de uso — CPC 06 (IFRS 16)--Continuacao

Individual
31/12/2020
Classes de Ativos Saldo . o . Saldo
31/12/2019 Adicoes Baixas 31/12/2020
Movimentacao do custo:
Torres 116.447 189.833 (31.463) 274.817
Veiculos 18.892 2.564 (2.461) 18.995
Imoveis 136.287 15.246 (10.385) 141.148
Usinas fotovoltaicas 30.390 34.383 (761) 64.012
302.016 242.026 (45.070) 498.972
Movimentacdo da depreciacio:
Torres (21.780) (29.929) 3.918 (47.791)
Veiculos (6.781) (7.702) 1.662 (12.821)
Imoveis (20.179) (20.852) 1.230 (39.801)
Usinas fotovoltaicas (1.994) (2.667) 761 (3.900)
(50.734) (61.150) 7.571 (104.313)
Saldo liquido 251.282 180.876 (37.499) 394.659
Consolidado
Movimentagao do custo 31/12/2019
Baixa de saldos
consolidados
da Algar Tl
Adocao (cisdo Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adigcoes Baixas 02/12/2019) 31/12/2019
Torres 118.676 - - - 118.676
Veiculos 32.939 15.849 (2.128) (16.344) 30.316
Iméveis 176.344 14.481 (4.855) (8.848) 177.122
Usinas fotovoltaicas 30.390 - - - 30.390
Posicao de atendimento 4.384 - - (4.384) -
Fibras opticas 62.038 - (3.756) - 58.282
Equipamentos 3.696 - - (3.696) -
428.467 30.330 (10.739) (33.272) 414.786
Consolidado
Movimentac¢ao da depreciagao 31/12/2019
Baixa de saldos
consolidados da
Adocao Algar Tl (ciséo Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adic6es Baixas 02/12/2019) 31/12/2019
Torres - (22.257) - - (22.257)
Veiculos - (17.260) 758 5.394  (11.108)
Iméveis - (33.334) 1.365 3.415 (28.554)
Usinas fotovoltaicas - (1.994) - - (1.994)
Posicao de atendimento - (2.029) - 2.029 -
Fibras 6pticas - (6.546) - - (6.546)
Equipamentos - (1.999) - 1.999 -
- (85.419) 2.123 12.837  (70.459)
Valor liquido 428.467 (55.089) (8.616) (20.435)  344.327
51
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

13. Ativo de direito de uso - CPC 06 (IFRS 16)--Continuacao

Individual
Movimentag¢ao do custo 31/12/2019
Adocgao Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adicoes Baixas 31/12/2019
Torres 116.447 - - 116.447
Veiculos 14.365 5.351 (824) 18.892
Imoveis 128.637 8.255 (605) 136.287
Usinas fotovoltaicas 30.390 - - 30.390
289.839 13.606 (1.429) 302.016
Individual
Movimentagédo da depreciagao 31/12/2019
Adocao Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adicoes Baixas 31/12/2019
Torres - (21.780) - (21.780)
Veiculos - (7.132) 351 (6.781)
Imoveis - (20.301) 122 (20.179)
Usinas fotovoltaicas - (1.994) - (1.994)
- (51.207) 473 (50.734)
Saldo 289.839 (37.601) (956) 251.282

14. Empréstimos e financiamentos

As informagdes sobre os termos contratuais dos empréstimos e financiamentos, que sdo
mensurados pelo custo amortizado, séo descritas a seguir. Outras informagdes, incluindo
aquelas sobre o valor justo, sobre a exposicéo a risco de taxa de juros, moeda estrangeira e
liquidez estdo na nota explicativa n°® 31.

Consolidado e Individual

31/12/2020 31/12/2019
Financiamento em moeda nacional:
Arrendamento mercantil financeiro - IAS17 6.238 7.804
6.238 7.804
Passivo circulante 1.469 1.566
Passivo nao circulante 4.769 6.238

Os contratos de empréstimos e financiamentos da Companhia e das controladas estéao
indexados de acordo com a tabela a seguir:

Consolidado e Individual

31/12/2020 31/12/2019
Pré-fixada 6.238 7.804
Total 6.238 7.804
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DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

14. Empréstimos e financiamentos--Continuacéo

As taxas anuais de juros sobre os empréstimos e financiamentos sdo demonstradas a seguir:

31/12/2020
Juros Instituicdo financeira Consolidado  Individual
De 0,00% a 4,0% SBA (Leasing) 6.238 6.238
Total 6.238 6.238
31/12/2019
Juros Instituigao financeira Consolidado  Individual
De 0,00% a 4,0% SBA (Leasing) 7.804 7.804
Total 7.804 7.804

Os empréstimos e financiamentos de longo prazo apresentam a seguinte maturidade:

31/12/2020 31/12/2019
Consolidado Individual Consolidado Individual

2022 1.378 1.378 2021 1.469 1.469

2023 1.293 1.293 2022 1.378 1.378

2024 1.213 1.213 2023 1.293 1.293

2025 885 885 2024 1.213 1.213

Apos 2025 - - Apos 2024 885 885
4.769 4.769 6.238 6.238

15. Debéntures e notas promissorias

a) Debéntures

Em fevereiro de 2019, a Companbhia realizou a sua 82 emisséo publica de debéntures ndo
conversiveis, no valor de R$ 350.000, com a emissdo de 35 mil debéntures, divididas em
2 séries. A primeira série com prazo de 5 anos e remuneracgéo de CDI + 0,60% a.a., e a
segunda série com prazo de 7 anos, e remuneragao de CDI + 0,90% a.a. Os gastos
incorridos com a emissao desta debénture foram de R$ 2.547. Os recursos captados
foram utilizados para o financiamento de investimentos da Companhia.

A 92 emissao de debéntures pela Companhia ocorreu em outubro de 2019, cuja captacao
foi de R$ 350.000, com a emiss&o de 350 mil debéntures simples ndo conversiveis em
acdes, da espécie quirografaria, em série Unica. O prazo de vencimento € de 5 anos, com
remuneragéo de CDI + 0,70% a.a. Os recursos captados com a Emissé&o foram utilizados
nos programas de investimentos (CAPEX) da Companhia.

Em 10 de abril de 2020, a Companhia conclui a sua 102 emiss&o de debéntures no valor
de R$ 150.000. Foram emitidas 150 mil debéntures simples ndo conversiveis em agdes,
da espécie quirografaria, em série Unica. As debéntures possuem prazo de vencimento
de 1 ano e remuneragéo de CDI + 3,50% a.a. Os recursos captados com a Emisséo tém
como objetivo reforgar o capital de giro da Companhia.
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15. Debéntures e notas promissoérias--Continuagao

a) Debéntures--Continuagao

Outras informacgdes, incluindo aquelas sobre o valor justo, estdo na nota explicativa n°® 31.

Conforme Assembleia Geral de Debenturistas, realizada em 15 de julho de 2020, foi
assinado o segundo aditamento ao instrumento particular de escritura da 52 emisséo de
debéntures, onde foi deliberado, entre outros assuntos, a alteragao do limite do indice
Financeiro “Divida Financeira Liquida/EBITDA”, passando de “menor ou igual a 2,25”
para “menor ou igual a 3,00”. Também foi aprovada a exclusdo do termo “arrendamento
mercantil” da definicdo de “Divida Financeira Liquida. Adicionalmente, a referida
assembleia aprovou a liberagdo da garantia fidejussoria adicional prestada pela
Garantidora no ambito da Emissdo, com a consequente exclusdo das referéncias
relacionadas a garantia e a Garantidora.

Em 23 de outubro de 2020 e em 3 de novembro de 2020 foram realizadas Assembleias
Gerais de Debenturistas, referentes, respectivamente, a 72 e a 62 emissodes de
debéntures, nas quais foram deliberadas as anuéncias prévias para a dispensa, por 7
trimestres consecutivos, contados a partir do primeiro trimestre de 2021 até o dia 30 de
setembro de 2022, do cumprimento do indice Financeiro “Divida Liquida/EBITDA” menor
ou igual a 2,25, sem que seja configurado evento de inadimplemento, desde que, durante
esse periodo, o indice n&o ultrapasse a 3,00.

Composicao dos saldos de debéntures e notas promissoérias:
Consolidado e Individual

31/12/2020 31/12/2019

Moeda nacional:
Principal 2.159.924 2.000.498
Juros 57.494 43.350

2.217.418 2.043.848
(-) Gastos com emissao de debéntures, a apropriar (18.888) (26.152)
Total debéntures 2.198.530 2.017.696
Notas promissorias (nota 14b) 230.788 221.945
Total debéntures e notas promissoérias 2.429.318 2.239.641
Passivo circulante 610.321 35.737
Passivo ndo circulante 1.818.997 2.203.904

31/12/2020
Consolidado e Individual
Passivo Passivo nao
circulante circulante Total

Saldo de debéntures 387.494 1.829.924 2.217.418
(-) Gastos com emissao, a apropriar (7.961) (10.927) (18.888)
Valor liquido debéntures 379.533 1.818.997 2.198.530
Notas promissoérias (nota 15b) 230.788 - 230.788
Total debéntures e notas promissoérias 610.321 1.818.997 2.429.318

54

PAGINA: 93 de 131



DFP - Demonstragbes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - ALGAR TELECOM S/A Verséo : 1
Notas Explicativas
15. Debéntures e notas promissérias--Continuagéo
a) Debéntures--Continuacao
31/12/2019
Consolidado e Individual
Passivo Passivo nao
circulante circulante Total
Saldo de debéntures 43.350 2.000.498 2.043.848
(-) Gastos com emissao, a apropriar (7.613) (18.539) (26.152)
Valor liquido debéntures 35.737 1.981.959 2.017.696
Notas promissorias (nota 15b) - 221.945 221.945
Total debéntures e notas promissorias 35.737 2.203.904 2.239.641
As debéntures, sem a deducao dos gastos com emissdo, apresentam a seguinte maturidade:
31/12/2020 31/12/2019
Consolidado Consolidado
e Individual e individual
2021 387.494 2020 43.350
2022 460.739 2021 193.604
2023 422.912 2022 455.366
2024 653.711 2023 415.928
2025 167.562 2024 604.166
Apos 2025 125.000 Apos 2024 331.434
2.217.418 2.043.848

Os contratos de debéntures da Companhia e das controladas estdo indexados de acordo com

a tabela a seguir:

Consolidado e Individual

31/12/2020 31/12/2019
CDI 1.540.867 1.396.588
IPCA 676.551 647.260
Total 2.217.418 2.043.848

Conforme clausulas contratuais, os indices previstos para as debéntures e notas promissérias
da Companhia, calculados trimestralmente, tém por base as demonstragées financeiras e
informacgdes intermediarias consolidadas da Companhia e estao apresentados no quadro

abaixo.

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Divida liquida/EBITDA - realizado (*) = 1,79 = 2,08
Meta trimestral < 225 < 2,25
EBITDA / Despesa financeira liquida — realizado (*) = 7,89 = 548
Meta trimestral > 2,00 > 2,00

(*) A divida liquida utilizada no calculo do indice de 31/12/2020 n&o considera o passivo de arrendamento e esta em

conformidade com o previsto em clausulas das emissdes de debéntures e da
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15. Debéntures e notas promissorias--Continuagao
b) Notas Promissorias Comerciais

Em maio de 2018 a Companhia realizou a sua 12 emiss&o publica de notas promissérias
comerciais, em série Unica da espécie quirografaria, no valor de R$ 200.500. O prazo de
vigéncia das notas promissoérias é de 42 meses, contados da data de emissao, sendo o
vencimento em 22 de novembro de 2021, com remuneracgéo a taxa de CDI + 0,80% ao ano.
Os recursos captados por meio dessa emissao foram destinados para atendimento as
necessidades de caixa da Companhia.

Conforme aprovado na assembleia geral dos titulares de Notas Promissoérias da 12 emissao
de notas promissoérias comercias da Companhia, realizada em 5 de novembro de 2020, o
indice financeiro referente a “Divida Liquida / EBITDA” foi alterado de menor ou iguala 2,25
para menor ou igual a 3,00.

Consolidado e individual
31/12/2020 31/12/2019

Principal 200.500 200.500
Juros 30.978 22.963
231.478 223.463
(-) Juros pagos, a apropriar (149) (328)
(-) Gastos com emissao de notas promissorias, a apropriar (541) (1.190)
230.788 221.945

c) Clausulas contratuais (covenants)

A Companhia possui emissdes de debéntures e notas promissorias, as quais contém
clausulas restritivas (“covenants”) que abrangem um montante de endividamento de

R$ 2.448.896 (R$ 2.267.311 em 31/12/2019), venciveis até 2026. Essas clausulas preveem
indices minimos para cobertura de divida e indices maximos de endividamento, que devem
ser mantidos durante toda a vigéncia dos respectivos contratos.

O néo atingimento dos indices acordados, por 2 periodos (trimestre ou semestre, conforme o
contrato) consecutivos, ou por 4 periodos ndo consecutivos, implica o vencimento antecipado
dos empréstimos e financiamentos, debéntures e notas promissérias abrangidos por essa
previsdo contratual.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 os indices exigidos, em bases trimestrais, foram
todos cumpridos.
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16. Passivo de arrendamento — CPC 06 (IFRS 16)

Consolidado
31/12/2020

Classes de Ativos Saldo Saldo
31/12/2019 Adicdoes Pagamentos Baixas Juros Transferéncias 31/12/2020

Passivo curto prazo:

Torres 25.609  26.800 (38.768) (4.022) 11.953 23.912 45.484
Veiculos 12.280 2.311 (13.514) (1.082) 1.037 7.929 8.961
Imoéveis 35.074 7.408 (37.765) (3.541) 10.572 25.063 36.811
Usinas fotovoltaicas 3.603 3.623 (5.101) - 3.715 1.049 6.889
Fibras opticas 9.246 2.490 (10.804) - 5432 3.870 10.234
Equipamentos - 2.265 (1.081) - 157 924 2.265
85.812  44.897 (107.033) (8.645) 32.866 62.747 110.644

Passivo longo prazo:
Torres 74.273 163.713 - (23.183) - (23.912) 190.891
Veiculos 7.519 1.232 - (235) - (7.929) 587
Imoéveis 118.446  16.970 - (8.939) - (25.063) 101.414
Usinas fotovoltaicas 25.799  30.760 - - - (1.048) 55.511
Fibras opticas 44523  13.832 - - - (3.871) 54.484
Equipamentos - 4.669 - - - (924) 3.745

270.560 231.176 - (32.357) - (62.747) 406.632
Total curto e longo prazos 356.372 276.073 (107.033) (41.002) 32.866 - 517.276

Individual
31/12/2020

Saldo Saldo
Classes de Ativos 31/12/2019 Adigcoes Pagamentos Baixas Juros Transferéncias 31/12/2020
Passivo curto prazo:
Torres 25.067  26.642 (38.108)  (4.067) 11.875 23.394 44.803
Veiculos 7.583 1.509 (8.386) (679) 670 5.243 5.940
Imoveis 25.006 3.906 (26.493) (1.772) 8.361 17.039 26.047
Usinas fotovoltaicas 3.603 3.623 (5.101) - 3715 1.049 6.889

61.259 35.680 (78.088) (6.518) 24.621 46.725 83.679

Passivo Longo Prazo:
Torres 73.002 163.191 - (23.145) - (23.394) 189.654
Veiculos 4.898 1.055 - (154) - (5.243) 556
Iméveis 95.040 11.340 - (7.373) - (17.039) 81.968
Usinas fotovoltaicas 25.799  30.760 - - - (1.049) 55.510

198.739  206.346 - (30.672) 3 (46.725) 327.688
Total curto e longo prazos 259.998 242.026 (78.088) (37.190) 24.621 - 411.367
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16. Passivo de arrendamento — CPC 06 (IFRS 16) --Continuacéo

Consolidado

Versao : 1

31/12/2019

Baixa de saldos

consolidados da

Adocao Algar TI (cisédo Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adicées Pagamentos Baixas Juros 02/12/2019) Transferéncias 31/12/2019
Passivo - curto prazo:
Torres 26.249 - (27.320) - 8.526 - 18.154 25.609
Veiculos 14.499 5.954 (18.855)  (1.369) 2.501 (7.040) 16.590 12.280
Imoveis 38.151 3.224 (39.918) (3.859) 12.517 (2.958) 27.917 35.074
Usinas fotovoltaicas 3.711 - (3.903) - 2.915 - 880 3.603
Posigao de atendimento 2.276 - (2.194) - 247 (2.276) 1.947 -
Fibras opticas 9.639 - (9.977) (3.756) 5.464 - 7.876 9.246
Equipamentos 2.218 117 (2.371) - 200 (1.644) 1.480 -
96.743 9.295 (104.538)  (8.984) 32.370 (13.918) 74.844 85.812

Passivo - longo prazo:
Torres 92.427 - - - - - (18.154) 74.273
Veiculos 18.440 9.895 - - - (4.226) (16.590) 7.519
Imoveis 138.194 10.883 - - - (2.714) (27.917) 118.446
Usinas fotovoltaicas 26.679 - - - - - (880) 25.799
Posigao de atendimento 2.108 - - - - (161) (1.947) -
Fibras épticas 52.399 - - - - - (7.876) 44.523
Equipamentos 1.478 115 - - - (113) (1.480) -

331.725  20.893 - - - (7.214) (74.844) 270.560
Total curto e longo
prazos 428.468 30.188 (104.538) (8.984)  32.370 (21.132) - 356.372

Individual
31/12/2019

Adocgao Saldo
Classes de Ativos 01/01/2019 Adicées Pagamentos Baixas Juros  Transferéncias  31/12/2019
Passivo - curto prazo:
Torres 25.707 - (26.756) - 8.378 17.738 25.067
Veiculos 6.009 2.025 (7.781) (473) 1.018 6.785 7.583
Iméveis 24.086 1.509 (25.787) (484) 9.425 16.257 25.006
Usinas fotovoltaicas 3.711 - (3.903) - 2.915 880 3.603

59.513 3.534 (64.227) (957) 21.736 41.660 61.259

Passivo - longo prazo:
Torres 90.740 - - - - (17.738) 73.002
Veiculos 8.356 3.327 - - - (6.785) 4.898
Iméveis 104.551 6.746 - - - (16.257) 95.040
Usinas fotovoltaicas 26.679 - - - - (880) 25.799

230.326 10.073 - - - (41.660) 198.739
Total curto e longo
prazos 289.839 13.607 (64.227) (957) 21.736 - 259.998
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16 Passivo de arrendamento — CPC 06 (IFRS 16) --Continuacéo

Pagamentos minimos:

Consolidado - 31/12/2020

Versao : 1

De6a10 Acimade PIS/COFINS
Em 1 ano De 2 a5 anos anos 10 anos Total potencial 9,25%
Valores minimos a pagar 115.937 341.684 193.252 65.821 716.694 66.294
Despesas de juros (36.436) (98.687) (50.762) (13.532) (199.417) 0
79.501 242.997 142.490 52.289 517.277 66.294
Individual - 31/12/2020
Valores minimos a pagar 87.738 279.898 150.584 39.607 557.827 51.599
Despesas de juros (28.306) (74.941) (33.465) (9.748) (146.460) -
59.432 204.957 117.119 29.859 411.367 51.599
Consolidado - 31/12/2019
De6a10 Acimade PIS/COFINS
Em 1 ano De 2 a5 anos anos 10 anos Total potencial 9,25%
Valores minimos a pagar 89.620 244732 106.286 53.369 494.007 45.696
Despesas de juros (26.380) (67.219) (31.001) (13.035) (137.635) -
63.240 177.513 75.285 40.334  356.372 45.696
Individual - 31/12/2019
Valores minimos a pagar 63.893 187.842 69.820 28.185 349.740 32.351
Despesas de juros (18.876) (46.368) (15.995) (8.503) (89.742) -
45.017 141.474 53.825 19.682  259.998 32.351

Contratos por prazo e taxa de descontos

Prazos dos contratos

1 ano

2 anos
3 anos
4 anos
5 anos
6 anos
7 anos
8 anos
9 anos
10 anos
11 anos
12 anos
13 anos
14 anos
15 anos

Taxa anual
Sem garantia _Com garantia (*)
4,93% 4,43%
5,38% 4,88%
5,87% 5,37%
6,26% 5,76%
6,64% 6,14%
7,00% 6,50%
7,25% 6,75%
7,48% 6,98%
7,66% 7,16%
7,84% 7,34%
7,95% 7,45%
8,07% 7,57%
8,20% 7,70%
8,29% 7,79%
8,38% 7,88%

(*) Somente para o grupo de iméveis.
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17. Impostos, taxas e contribuigées

18.

19.

Consolidado

Versao : 1

Individual

31/12/2020 31/12/2019

31/12/2020 31/12/2019

PIS 1.451 1.612 788 987
IRRF 6.080 5.241 3.170 2.730
COFINS 6.944 7.893 3.739 4.953
ICMS 67.246 64.502 30.064 32.470
1SS 571 1.616 223 1.065
INSS 204 1.270 80 440
Outros Tributos Circulantes 2.528 3.254 1.708 2.180

85.024 85.388 39.772 44.825
Salarios, provisdes e encargos sociais

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019

31/12/2020 31/12/2019

Salarios e ordenados 14.505 17.448 7.753 9.914
Encargos sociais sobre salarios e ordenados 8.899 8.507 4.836 4.654
Férias e encargos 49.427 43.080 27.257 24.705
Gratificagdes 58.409 24.193 32.009 14.346
Outras obrigagdes trabalhistas 626 552 270 301

131.866 93.780 72.125 53.920
Passivo circulante 125.536 86.539 68.412 49.541
Passivo ndo circulante (gratificacdes) 6.330 7.241 3.713 4.379

Provisées e depdsitos judiciais

A Companbhia e suas controladas avaliam periodicamente seus riscos para demandas

judiciais e administrativas, considerando critérios juridicos, e contabeis. Esses riscos sao
classificados com base na expectativa de perda, podendo ser provavel, possivel ou remota,
conforme o grau de exigibilidade existente em cada caso, segundo analises e avaliagbes dos

assessores juridicos.

Por determinacgéao legal ou por cautela, sdo efetuados depésitos judiciais, os quais podem
estar vinculados aos processos provisionados ou n&o provisionados.
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19. Provisoes e depdsitos judiciais--Continuagao

a) Processos judiciais e administrativos provisionados

Consolidado

Processos
Adm. Civeis e
Trabalhistas Tributarias  Anatel outros Total

Provisbes em 31/12/2018 39.489 94.099 57.807 9.032  200.427
Adicdes 18.929 6.270 518 9.950 35.667
Atualizagdo monetaria 6.844 3.701 3.018 2.151 15.714
Baixas (18.944) (14.664) (1.999) (3.182) (38.789)
Pagamentos (3.300) (1.372) (199) (8.278)  (13.149)
Aquisicdo Smart - 31.611 - 968 32.579
Baixa por cisdo Algar Telecom (30.745) (1.350) - (1.359) (33.454)
Provisbes em 31/12/2019 12.273 118.295 59.145 9.282  198.995
Depésitos judiciais (3.278) (43.580) (2.861) (130) (49.849)
Direito indenizatério de provisdes (120) (6.340) - - (6.460)
Provisdes liquidas em 31/12/2019 8.875 68.375 56.284 9.152  142.686
Provisbes em 31/12/2019 12.273 118.295 59.145 9.282  198.995
Adicdes (ii) 13.945 23.973 7.472 19.875 65.265
Atualizagdo monetaria 1.392 14172 1.491 25.499 42.554
Baixas (iii) (8.360) (9.597) (19.618) (5.596) (43.171)
Pagamentos (98) (2.791) (424) (2.873) (6.186)
Provisbes em 31/12/2020 19.152 144.052 48.066 46.187  257.457
Depésitos judiciais (1.745) (42.232) (3.185) (1.749) (48.911)
Provisdes liquidas em 31/12/2020 17.407 101.820 44.881 44.438  208.546
Direito indenizatério de provisdes (i) (147) (1.930) - - (2.077)
Provisdes liquidas em 31/12/2020,

ajustadas (iv) 17.260 99.890 44.881 44.438  206.469

(i) Refere-se ariscos tributarios e trabalhistas de responsabilidade dos sécios vendedores da Optitel Participagdes e
Franquias S.A. e Optitel Redes e Telecomunicagdes Ltda., sociedades incorporadas pela Algar Solugdes. Os socios
vendedores sdo responsaveis pelos tributos, contribui¢des fiscais e previdenciarias, inclusive os acréscimos legais,
relativamente a fatos geradores ocorridos anteriormente a transferéncia do controle dessas sociedades para a
adquirente CTBC Servigos de Call Center, atual Algar Solugdes.

(ii) Adicdes de provisdes no periodo, decorrente de novos processos e por alteragdo de grau de risco de certas demandas,
de possivel para provavel.

(iii) Baixas por prescri¢cdo de processos e por revisdo de grau de risco de certas demandas judiciais, envolvendo reversdo.
(iv) O saldo inclui provisdes tributarias, reconhecidas pela Smart Telecomunicagées, para as quais possui direito
indenizatorio reconhecido no ativo n&o circulante, consolidado, no montante de R$25.530. Os socios vendedores da

Smart sdo responsaveis por esses riscos tributarios, cujos fatos geradores ocorreram antes da transferéncia do
controle para a Companhia, conforme previsto em clausula do contrato de compra e venda.
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19. Provisodes e depdsitos judiciais--Continuacao

a) Processos judiciais e administrativos provisionados--Continuagéo

Individual
Processos
Adm. Civeis e
Trabalhistas Tributarias  Anatel outros Total
Provisées em 31/12/2018 7.661 56.834 57.437 7.142 129.074
Adicoes 1.351 1.802 518 8.365 12.036
Atualizagdo monetaria 753 1.789 3.017 720 6.279
Baixas (2.393) (613) (1.654) (2.535) (7.195)
Pagamentos (110) (167) (173) (7.013) (7.463)
Provisées em 31/12/2019 7.262 59.645 59.145 6.679 132.731
Depésitos judiciais (1.987) (38.401) (2.861) (130) (43.379)
Provisées liquidas em 31/12/2019 5.275 21.244 56.284 6.549 89.352
Provisées em 31/12/2019 7.262 59.645 59.145 6.679 132.731
Adicdes 7.348 21.614 7.435 14.679 51.076
Atualizagdo monetaria 795 11.963 1.491 25.207 39.456
Baixas (4.534) (39) (19.619) (4.277) (28.469)
Pagamentos (43) (2.259) (424) (1.690) (4.416)
Provisdes em 31/12/2020 10.828 90.924 48.028 40.598 190.378
Depésitos judiciais (1.139) (36.970) (3.185) (1.633) (42.927)
Provisoes liquidas em 31/12/2020 9.689 53.954 44.843 38.965 147.451

Os processos judiciais e administrativos e demais riscos tém como principais objetos:

Civeis (valor da provisdo, consolidado: R$46.188)

(i) Acbes judiciais movidas por consumidores (inscricdo em cadastro de inadimplentes,
habilitagéo de servigos, contestacao de contas e bloqueio de servigos) (valor envolvido
R$ 7.125).

(if) Discussdes judiciais com ex-fornecedores e/ou ex-parceiros comerciais, € com ex-
clientes (valor envolvido R$ 2.713).

(iii) Acdes coletivas movidas por entidades representativas de consumidores. (valor
envolvido R$ 4.629).

(iv) Demandas judiciais pela Algar Telecom, Algar Multimidia e Algar Solu¢des, com
concessionarias de rodovias discutindo a legalidade da cobranga de valores para
passagem subterranea de cabos na faixa de dominio das rodovias, por ser
considerado bem de uso comum (valor envolvido: R$28.718).

Processos administrativos e judiciais requlatorios (valor da provisdo, consolidado:

R$48.066)

(i) Processos administrativos e judiciais discutindo sangdes aplicadas pela ANATEL.

A Companhia firmou Termo de Ajustamento de Conduta perante a Anatel, para que a
Agéncia deixe de exigir multas aplicadas ou estimadas em processos, e em
contrapartida ao compromisso a Algar ira realizar a corregéo de condutas, bem como
outros compromissos adicionais que impliquem em beneficios a usuarios dos servicos
(nota explicativa n° 36a).
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19. Provisdes e depdsitos judiciais—Continuacéo

a) Processos judiciais € administrativos provisionados--Continuagéo

Trabalhistas (valor da provisdo, consolidado: R$19.153)

(i)

Reclamatérias trabalhistas, envolvendo a Companhia e as controladas Algar
Multimidia, Algar Solu¢des e Smart, que discutem vinculos de emprego,
responsabilidade subsidiarias, horas extras, diferencas salariais e indenizagbes por
acidentes de trabalho.

Tributarios (valor da provisdo consolidado: R$144.052)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes (“FUST”): a Companhia
e suas controladas, Algar Multimidia e Algar Solugbes mantém, desde 2006,
discusséo judicial em face das alteragdes impostas pela Sumula n® 07/2005 da
ANATEL, que, ilegalmente, vedou a exclus&o das receitas de interconex&o e EILD da
base de calculo da contribuicao, bem como impds a sua cobranga retroativamente ao
ano 2000.. (valor da provisdo: R$22.461 e deposito judicial vinculado: R$30.867).

ICMS: a Companhia e suas controladas Algar Multimidia e Algar Solugdes possuem
discussodes sobre direito a créditos de ICMS; exigéncia de ICMS sobre operagdes de
leasing; exigéncia relativa a ICMS sobre operag¢des ndo enquadradas no conceito
legal de prestacdo de servigos de telecomunicagées. (valor da provisdo: R$17.236).

Contribuigédo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional
(CONDECINE): a Companhia e a sua controlada Algar Multimidia, questionam a
legalidade e constitucionalidade da exacgéo para as empresas de comunicacoes, vez
que se trata de contribui¢gdo destinada a promocgé&o do audiovisual nacional, ndo
havendo referibilidade com a prestacéo de servico de comunicagéo para justificar a
intervencao no referido setor econdmico (valor da provisdo: R$11.275 e depdsito
judicial vinculado: R$16.156).

Mandado de seguranca impetrado pela Algar Telecom e suas controladas, que
discute o ndo recolhimento de IRPJ e CSLL sobre os juros de mora cobrados de seus
clientes, tendo em vista que a natureza juridica dos juros tem carater indenizatorio.
(Valor da provisdo: R$16.395).

Contribuigdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (EBC): a Companhia questiona
judicialmente a constitucionalidade da referida contribuicdo por ofensa ao principio da
anterioridade/irretroatividade, bem como por auséncia de referibilidade entre a
atividade econdmica explorada pelas companhias e a finalidade da contribui¢édo (valor
provisionado: R$12.190 e depésito judicial vinculado: R$12.200).

PIS, COFINS, IRPJ e CSLL: referem-se a tributos sobre a baixa de valores devidos a
terceiros. A Companhia e a sua controlada Algar Multimidia efetuaram a baixa, em
novembro de 2017, em decorréncia do decurso do prazo prescricional aplicavel (valor
da provisdo: R$17.029).
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19. Provisodes e depdsitos judiciais—Continuacéo

b) Depésitos Judiciais

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Depésitos judiciais sem provisées:

Tributario 22.248 25.501 22.071 25.269
Trabalhista 1.002 1.112 737 955
Civel 748 696 677 581
Pados — ANATEL - 278 - 278
23.998 27.587 23.485 27.083
Depositos judiciais com provisdes:
Tributario 42.232 43.580 36.970 38.401
Trabalhista 1.745 3.278 1.139 1.987
Civel 1.749 130 1.633 130
Pados — ANATEL 3.185 2.861 3.185 2.861
48.911 49.849 42.927 43.379
Total 72.909 77.436 66.412 70.462

c) Processos judiciais e administrativos n&o provisionados

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Tributarios 243.900 151.160 173.805 132.216
Trabalhistas 51.676 44.726 40.092 37.945
Processos Regulatérios — ANATEL 231.532 238.736 230.684 238.228
Civeis 333.104 67.478 189.679 66.423
Total 860.212 502.100 634.260 474.812

Os principais processos da Companhia e de suas controladas, com grau de risco
considerado pelos seus assessores juridicos como possivel, sdo os relacionados abaixo,
para os quais nao ha provisao contabil:

Tributarios - (valor envolvido R$243.900)

(i) Taxa de Fiscalizagao de Instalacido/Funcionamento (“TFI/TFF”): cobranca, em face
da Algar Telecom, quando da prorrogacao da autorizagao da licenca para operacao
das suas estagdes. A cobranca esta baseada em resolugédo da ANATEL que ampliou
a hipétese de incidéncia da referida taxa. Bem como discussdes de TFI/TFF das
movimentacdes mensais (valor envolvido: R$36.364).

(i) Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagées (‘FUNTTEL”) e
FUST: a Companhia e suas controladas, Algar Multimidia e Algar Solugbes,
impugnaram langamentos referentes a diferengas apuradas no recolhimento das
contribuigcbes ao FUST e FUNTTEL, em decorréncia da inclusdo na base de calculo
da contribuicédo de receitas de interconexao, EILD, e de outros servicos que néo
constituem servigos de telecomunicagées (valor envolvido: R$103.573).

(i) ICMS: a Companhia e suas controladas, Algar Multimidia e Algar Solu¢des, possuem
discusséo relativa a escrituragao de créditos de ICMS em estabelecimento diverso do
indicado no documento fiscal de entrada, discusséo relativa a exigéncia de ICMS
sobre operac¢des ndo enquadradas no conceito legal de prestagao de servigos de
telecomunicagdes, discusséo judicial quanto a incidéncia de ICMS sobre receitas de
locacdes de fibras apagadas, e sobre importagcdo de equipamentos (valor envolvido:
R$90.020).
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19. Provisodes e depdsitos judiciais--Continuacéo

a) Processos judiciais e administrativos n&o provisionados--Continuagao
Trabalhistas - (valor envolvido R$51.676)
(i) A Companhia e suas controladas Algar Multimidia e Algar Solu¢des possuem ac¢des
trabalhistas envolvendo discussdes relacionadas a dano moral e material, jornada de

trabalho, vale-transporte, beneficios e honorarios advocaticios.

Processos administrativos e judiciais requlatérios - (valor envolvido R$231.532)

(i) Processos administrativos e judiciais discutindo sanc¢des aplicadas pela ANATEL
(valor envolvido R$190.870.

(i) Demandas administrativas e judiciais em que se discute a divergéncia na base de
calculo dos montantes devidos na prorrogag¢édo da concessao do STFC e autorizagéo
SMP (valor envolvido R$40.662).

Civeis - (valor envolvido R$333.104)

(i) Acbes judiciais movidas por consumidores (inscrigdo em cadastro de inadimplentes,
habilitagdo de servigos, contestagdo de contas e bloqueio de servigos) (valor
envolvido R$ 33.534).

(i) Discussdes contratuais com ex-fornecedores e/ou ex-parceiros comerciais e
discussoes judiciais com ex-clientes corporativos (valor envolvido R$ 40.513).

(iii) Processos judiciais contra concessionarias de energia elétrica, questionando valores
exigidos pelo compartilhamento de infraestrutura. (valor envolvido 15.921).

(iv) Agéo judicial pautada em direito autoral em virtude de suposta utilizagéo irregular de
servigo patenteado (ndo estimado).

(v) Processos judiciais discutindo a distribuicdo e comercializagéo de cartbes indutivos
de telefones de uso publico (ndo estimado).

(vi) Demandas judiciais pela Algar Telecom, Algar Multimidia e Algar Solu¢des, com
concessionarias de rodovias discutindo a legalidade da cobranca de valores para
passagem subterrdnea de cabos na faixa de dominio das rodovias, por ser
considerado bem de uso comum, nao abarcado no objeto da concesséo outorgada
as concessionarias (valor envolvido: R$234.747).

20. Fornecedores

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Fornecedores faturados 181.191 199.090 98.214 124.768
Fornecedores a faturar 44.959 27.130 27.913 15.681
Obrigagbes com trafego de interconexéo e
cobranga conjunta 15.964 18.333 15.964 18.333

242114 244.553 142.091 158.782
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21. Receitas antecipadas

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Receita com arrendamento mercantil 19.913 24.105 19.913 24.105
Receita com créditos de celular pré-pago 5.075 5.198 5.076 5.198
Receita de servigos de telecomunica¢des 2.230 3.363 - -
27.218 32.666 24.989 29.303

Passivo circulante 9.455 10.535 9.268 9.390
Passivo nao circulante 17.763 22.131 15.721 19.913

22. Patrimoénio liquido

a)

Capital social

O capital social autorizado da Companhia podera ser aumentado por deliberacéo da
Assembleia Geral quando inteiramente subscrito ou quando a diferenca entre o capital
social subscrito e o autorizado ndo comportar a capitaliza¢ao prevista para o exercicio
social.

A Companhia esta autorizada a aumentar o seu capital social até o limite de
R$1.721.420.

Até o limite do capital social autorizado, o capital social subscrito podera ser aumentado
independentemente de alteracao estatutaria, mediante deliberagéo do Conselho de
Administragéo, por proposta da Diretoria e ouvido o Conselho Fiscal, quando instalado,
cabendo ao Conselho de Administragao fixar as condi¢des da emisséao, inclusive precgo,
prazo e forma de integralizagéo.

A critério do Conselho de Administragéo, podera, dentro do limite do capital social
autorizado, ser realizada a emiss&o, sem direito de preferéncia ou com redugéo do prazo
de que trata o paragrafo 4° do artigo 171 da Lei das Sociedades por Acbdes, de acdes,
debéntures conversiveis em agbdes ou bonus de subscrigéo, cuja colocacgéo seja feita
mediante venda em bolsa de valores ou por subscricdo publica ou mediante permuta por
acOes em oferta publica de aquisi¢cao de controle, nos termos estabelecidos em lei, ou
ainda, nos termos de lei especial de incentivos fiscais.

As acbes ordinarias conferem a seus titulares o direito de voto, cabendo um voto para
cada acao da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o valor do capital social da Companhia e o valor
patrimonial da agédo (VPA) eram como segue:

Individual
31/12/2020 31/12/2019
Valor do capital social 826.831 826.831
Quantidade de Agdes (ON) 295.019.806 295.019.806
Valor do patriménio liquido da Companhia 1.455.808 1.323.227
Valor patrimonial da acdo (VPA) em R$ 4,9346 4,4852
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22. Patrimoénio liquido—Continuagao

b) Dividendos

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia propés dividendos a

pagar, minimo obrigatoério, no montante de R$ 67.290, correspondendo a 35% do lucro
liquido, ap6s a dedugédo da reserva legal, conforme previsto no Estatuto Social.

A Companhia possuia, em 31 de dezembro de 2020, saldo de dividendos a pagar, no

passivo circulante, no montante de R$ 70.310, sendo R$ 67.290 referente ao exercicio de

2020 e R$ 3.020 referente a exercicios anteriores.

Os dividendos propostos pela Companhia nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2020 e 2019 estdo demonstrados abaixo.

Individual
31/12/2020 31/12/2019
Resultado liquido do exercicio 202.376 302.716

Reserva legal - 5% (10.119) (15.136)
Resultado base para distribuicdo de dividendos 192.257 287.580
Dividendos minimos obrigatérios (35%) 67.290 100.653
Dividendo por Acdo ON (em R$) 0,2281 0,3411
Dividendos por classes de agdes:

Quantidade de agées:

ON 295.019.806 295.019.806
Total de agdes 295.019.806 295.019.806
Total de dividendos por classes de agbes:

Total dividendos - agdes ON 67.290 100.653
Total dos dividendos propostos 67.290 100.653

c) Reserva de retencao de lucros

Apbs a constituicao da reserva legal e da distribuicdo dos dividendos sobre o lucro do
exercicio, o saldo remanescente de lucros acumulados foi incorporado a reserva de

retencéo de lucro, ficando a disposigédo da Companhia para o cumprimento do orgamento
de 2021 e do Plano de Longo prazo aprovados pelo Conselho de Administragédo, conforme

ata da reunido realizada em 7 de dezembro de 2020.

23. Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Além das obrigac¢des oriundas da legislagéo trabalhista e dos acordos com entidades
representantes de seus associados, a Companhia e suas controladas concedem plano de

saude, convénio odontolégico, seguro de vida em grupo, programas de auxilio a educacgao e

programas de participagéo nos resultados.
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23. Beneficios a empregados--Continuacéo

As provisdes contabeis sdo apuradas mensalmente em bases estimadas e apropriadas ao
resultado, tendo como contrapartida as obrigagées com “salarios, provisées e encargos
sociais”. Esses beneficios sdo registrados nas contas de custos e despesas no resultado
quando incorridos e os saldos ainda nao liquidados estao apresentados na Nota Explicativa
n° 18. Os valores ndo liquidados, correspondentes aos custos e despesas incorridos no
periodo, relativos aos beneficios a empregados atribuiveis aos administradores e
conselheiros estdo apresentados na Nota Explicativa n® 18.

Plano de previdéncia complementar - Plano de Aposentadoria Algar-Prev

A Companhia e suas controladas e parte de seus associados contribuem como
patrocinadores de um plano de aposentadoria na modalidade de contribui¢cdo definida,
administrado pela BrasilPrev.

Os beneficios pelo referido plano podem ser basicamente assim resumidos:

(a) Beneficio de aposentadoria por sobrevivéncia: € um plano de contribuicao definida cujas
reservas sao atualizadas financeiramente e ndo atuarialmente;

(b) Beneficio de riscos que estao estruturados na modalidade de beneficio definido no
regime de reparticdo. Compete a Companhia e suas controladas o pagamento das
contribuicbes e compete a BrasilPrev a constituicdo de todas as reservas necessarias ao
compromisso assumido com o pagamento do beneficio a partir da ocorréncia do evento
gerador, ndo gerando passivo atuarial para a Companhia.

O valor das contribuigbes realizadas s&o como segue:

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Contribuicao 364 869 216 327
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24. Partes relacionadas

A controladora direta da Companhia € a Algar S.A. Empreendimentos e Participagbes

(“Algar S.A.).

Abaixo estdo demonstrados os principais saldos ativos e passivos em 31 de dezembro de

2020 e 31 de dezembro de 2019, assim como os efeitos das transagdes entre partes

relacionadas nos resultados desses periodos.

Consolidado
Saldos - ativo circulante
31/12/2020 31/12/2019
Contas a Contas a
receber Total receber Total
(a) (a)
Controladora:
Algar S.A. 59 59 41 41
Total 59 59 41 41
Outras partes relacionadas:
Algar Tl 5 5 - -
Algar Tecnologia 498 498 348 348
Engeset 60 60 53 53
CTRQ - (AVIVA) 137 137 144 144
Space Empreendimentos - - 1 1
Outros 7 7 12 12
Total 707 707 558 558
Total partes relacionadas 766 766 599 599
Consolidado
Saldos - passivo circulante
31/12/2020 31/12/2019
Titulos a Dividendos Titulos a Dividendos
Fornecedores  pagar a pagar Total Fornecedores pagar a pagar Total
(d) (e) () (d) (e) (f)
Controladora:
Algar S.A. 999 3.926 45.580 50.505 21 4.806 68.179  73.006
Total 999 3.926 45.580 50.505 21 4.806 68.179  73.006
Outras partes
relacionadas:
Algar Tecnologia 1.852 - - 1.852 3.572 - - 3.572
Algar Tl 744 - - 744 1.419 - - 1.419
Engeset 47 - - 47 - - - -
Space
Empreendimentos 423 - - 423 110 - - 110
Archy LLC
(acionista) - - 17.026 17.026 - - 25.467  25.467
Outros 172 - 7.704 172 469 - 11.741 12.210
Total 3.238 - 27.730 20.264 5.570 - 37.208 42.778
Total partes
relacionadas 4.237 3.926 70.310 70.769 5.591 4.806 105.387 115.784
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24. Partes relacionadas—Continuacéao

Resultado - Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Despesas Despesas
Receita  Custo dos Despesas gerais e Receita Custo dos Despesas gerais e
operacional servigos com adminis- operacional servigos com adminis-
bruta prestados vendas trativas bruta prestados vendas trativas
(9) (h) (h) (h) (9) (h) (h) (h)
Controladora:
Algar S.A. 431 (432) (2) (1) 82 - (5) -
Total 431 (432) (2) (1) 82 - (5) -
Outras partes
relacionadas:
Algar Tecnologia 3.487 (5.834) (29.430) - 242 (608) (2.395) -
Algar Tl
Consultoria 120 (2.294) (2.265) (127) 3 (309) (424) (1)
Engeset 170 (390) - - 30 - - -
ABC Inco 55 - - - - - - -
Space
Empreendimentos 54 (19.191) (6.265) (1.887) 57 (16.713) (8.184) (1.777)
Unialgar - - - - - - - -
CTRQ - (AVIVA) 1.041 - - - 1.415 - - (115)
Arvore 4 (2.554) (1.251) (572) 3 (1.895) (1.140) (511)
Outros 176 - - - 137 (2) (19) -
Total 5.107 (30.263) (39.211) (2.586) 1.887 (19.527) (12.162)  (2.404)
Total partes
relacionadas 5.538 (30.695) (39.213) (2.587) 1.969 (19.527) (12.167)  (2.404)
Individual
Saldos - ativo circulante
31/12//2020 31/12/2019
Contasa Titulosa Dividendos Contas a Titulosa Dividendos
receber receber a receber Total receber receber a receber Total
(a) (b) (c) (a) (b) (c)
Controladora:
Algar S.A. 41 - - 41 41 - - 41
Total 41 - - 41 41 - - 41
Controladas diretas:
Algar Multimidia 1.601 2.740 27.650 31.991 - 2.443 40.291 42.734
Algar Solugdes - 23 19.784 19.807 - 15 327 342
Smart 316 6 - 322 - - - -
Total 1.917 2.769 47.434 52.120 - 2.458 40.618 43.076
Outras partes
relacionadas:
Algar Tecnologia 267 - - 267 231 - - 231
Algar Tl 1 - - 1 - - - -
Engeset 51 - - 51 29 - - 29
CTRQ - (AVIVA) 119 - - 119 118 - - 118
Outros - - - 4 - - 4
Total 438 - - 438 382 - - 382
Total partes
relacionadas 2.396 2.769 47.434 52.599 423 2.458 40.618 43.499
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24. Partes relacionadas—Continuagao

Individual
Saldos - passivo circulante
31/12/2020 31/12/2019

Titulos Dividendos Titulos Dividendos
Fornecedores apagar _a pagar Total Fornecedores apagar apagar Total

(d) (e) () (d) (e) ()

Controladora:

Algar S.A. 999 3.616 45.580 50.195 - 4.551 68.179 72.730
Total 999 3.616 45.580 50.195 - 4.551 68.179 72.730
Controladas diretas:

Algar Multimidia 696 - - 696 300 - - 300
Total 696 - - 696 300 - - 300

Outras partes
relacionadas:

Algar Tecnologia 1.714 - - 1714 3.554 - - 3.554
Algar TI 274 - - 274 815 - - 815
Engeset 8 - - 8 165 - - 165
Space Empreendimentos 152 - - 152 110 - - 110
Archy LLC (acionista) - - 17.026 17.026 - - 25.467 25.467
Arvore 172 - - 172 172 - - 172
Outros - - 7.704 - 11 - 11.741  11.752
Total 2.320 - 27.730 19.346 4.827 - 37.208 42.035
Total partes relacionadas 4.015  3.616 70.310 70.237 5.127 4.551 105.387 115.065
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24. Partes relacionadas—Continuacéao

Resultado - Individual

31/12/2020 31/12/2019
Despesas Despesas
Receita Custo dos Despesas gerais e Receita Custo dos Despesas gerais e
operacional servigos com adminis- operacional servigos com adminis-
bruta prestados vendas trativas bruta prestados vendas trativas
(9) (h) (h) (h) (9) (h) (h) (h)
Controladora:
Algar S.A. 78 (432) (2) (1) 82 - (5) -
Total 78 (432) (2) (1) 82 - (5) -
Controladas diretas:
Algar Multimidia 642 (2.825) 1) - 770 (2.292) (547) -
Algar Solugdes - (2.116) - - - - - -
Smart 126 - - - - - - -
Total 768 (4.941) (1) - 770 (2.292) (547) -
Outras partes
relacionadas:
Algar Tecnologia 2.064 (5.804) (27.967) - 1.328 (5.406) (29.991) (1)
Algar Tl 22 (167) (2.265) (127) 39 (233) (2.818) (10)
Engeset 85 (190) - - 97 - (82) -
Space
Empreendimentos 49 (13.366) (4.556) (1.595) 49 (11.462) (4.866) (1.491)
Arvore 4 (2.554) (1.251) (572) 3 (1.895) (1.161) (381)
CTRQ - (AVIVA) 827 - - - 1.102 - - (62)
Outras 174 - - - 134 (2) (18) -
Total 3.225 (22.081)  (36.039) (2.294) 2.752 (18.998) (38.936) (1.945)
Total partes
relacionadas 4.071 (27.454) (36.042) (2.295) 3.604 (21.290) (39.488) (1.945)

Os saldos e valores decorrentes das transagdes entre as partes relacionadas séo descritos

como segue:

a) Refere-se a contas a receber pela prestagéo de servigos relacionados as atividades operacionais
das empresas.

b) Créditos por repasses de gastos entre as empresas do Grupo Algar, decorrentes de utilizagao
partilhada de solugdes de infraestruturas.

c) Saldos de dividendos a receber de controladas.

d) Obrigagdes pelo fornecimento de bens e servigos decorrentes das operagdes das empresas do
Grupo Algar.

e) Débitos por conta de repasses de gastos entre as empresas do Grupo Algar, decorrentes de
negociagéo corporativa com o compartilhamento de solu¢gées de infraestruturas utilizadas nas
atividades operacionais.

f) Dividendos a pagar.

g) Receita da prestagéo de servicos conforme objeto social explorado pelas empresas.

h) Refere-se a custos e despesas com servigos de telecomunicagdes; servico de monitoramento

eletrénico comercial, recepgéo, portaria, guarda de documentos, servigos de vigilancia e seguranca
armada; servigo de administracdo e armazenagem de estoque, manutengéo de redes, instalagéo
de terminais, gestdo de almoxarifado e manutencao de terminais publicos; servigo de
telemarketing, administracéo de call center, locagao de pontos de atendimento, cobranga e back
office.
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24. Partes relacionadas--Continuacgéo

Avais e fiancas

Conforme Assembleia Geral de Debenturistas, realizada em 15 de julho de 2020, foi assinado
o segundo aditamento ao instrumento particular de escritura da 5% emissao de debéntures,
onde foi deliberada, entre outros assuntos, a liberagdo da garantia fidejussoria adicional
prestada pela Garantidora Algar S.A. Empreendimentos e Participagbes, no ambito da 52
Emisséo, com a consequente excluséo das referéncias relacionadas a garantia e a
Garantidora.

Remuneracdo dos administradores

As remuneragdes dos administradores, os quais séo representados pelos membros do
conselho de administragcéo e pelos diretores estatutarios, responsaveis pelo planejamento,
direcao e controle dos negdcios da Companhia e controladas, sdo computadas como custos e
despesas do periodo, incluindo os beneficios e encargos sociais correspondentes.

Os valores para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 séo
apresentados como segue:

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Salarios e outros beneficios de curto prazo:
Conselho de administragéo:

Remuneracgéo fixa 4.480 4.200 4.480 4.200

Diretoria executiva:
Remuneracgéo fixa 6.718 8.765 2.189 1.633
Remuneracgao variavel 5.306 5.274 1.527 578
Previdéncia privada 299 392 82 64
16.803 18.631 8.278 6.475

25. Receita operacional liquida
Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019
Telecom 3.035.577 2.807.119 1.867.112 1.790.821
B2B 1.842.802 1.668.563 717.379 663.540
B2C 1.192.775 1.145.767 1.149.733 1.127.281
Eliminagbes - (7.211) - -
Tech - BPO/Gestéo de Tl - 841.359 - -
Tech - BPO/Gestéo de Tl - 879.894 - -
Eliminagbes - (38.535) - -
Receita operacional bruta 3.035.577 3.648.478 1.867.112 1.790.821
Impostos e dedugdes (684.806) (777.361) (410.807) (440.794)
Receita operacional liquida 2.350.771 2.871.117 1.456.305 1.350.027
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25. Receita operacional liquida--Continuacao

As informagdes consolidadas de 31 de dezembro de 2019 incluem as informagdes
consolidadas da Algar TI, relativas ao periodo de 11 meses findos em 30 de novembro de
2019. A Algar Tl deixou de ser uma controlada da Companhia, conforme cisdo ocorrida em 2
de dezembro de 2019 (nota explicativa n® 1b) n&o sendo, portanto, consolidada a partir
daquela data, o que pode ter acarretado variagbes em certas rubricas contabeis nos
periodos apresentados.

26. Custos dos servigos prestados e das mercadorias vendidas

As variac¢des nos saldos de certas rubricas podem estar relacionadas com o descrito na nota
explicativa n° 25.

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Pessoal (211.798) (634.513) (119.418) (109.445)
Materiais (15.519) (28.722) (10.512) (8.932)
Servigos de terceiros (225.896) (333.956) (141.569) (169.017)
Interconexao e meios de conexao (112.860) (123.230) (86.770) (90.105)
Aluguéis e seguros (105.718)  (102.129) (68.825) (62.886)
Depreciagéo e amortizagao (378.288) (362.351) (243.511) (223.596)
Depreciagéo de Direito de Uso - CPC 06 (IFRS 16) (71.202) (73.365) (52.039) (42.482)
Custos das mercadorias vendidas (107.936) (42.032) (82.542) (37.107)
Outros (37.827) (30.201) (35.400) (23.372)
) )

(1.267.044) (1.730.499)  (840.586) (766.942

27. Despesas com vendas

As variac¢des nos saldos de certas rubricas podem estar relacionadas com o descrito na nota
explicativa n° 25.

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Pessoal (162.859) (180.616) (71.407) (69.882)
Materiais (696) (1.178) (168) (466)
Servigos de terceiros (149.619) (103.643) (117.154) (89.377)
Propaganda e marketing (24.417) (38.207) (19.874) (21.447)
Provisao para perda esperada de contas a receber (40.042) (21.389) (32.260) (17.608)
Aluguéis e seguros (10.904) (8.285) (778) (1.743)
Depreciagéo e amortizagéo (30.188) (26.278) (21.707) (20.291)
Depreciagao de Direito de Uso - CPC 06 (IFRS 16) (8.904) (9.026) (6.684) (6.483)
Outros (10.798) (13.644) (10.060) (10.758)
(438.427)  (402.266)  (280.092) (238.055)
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28. Despesas gerais e administrativas

Versao : 1

As varia¢des nos saldos de certas rubricas podem estar relacionadas com o descrito na nota

explicativa n° 25.

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Pessoal (82.393) (108.443) (55.882) (55.872)
Materiais (444) (967) (382) (544)
Servigcos de terceiros (57.097) (82.313) (52.160) (57.529)
Aluguéis e seguros 1.476 (992) 344 (1.022)
Depreciagéo e amortizagéo (19.200) (24.976) (12.730) (15.489)
Depreciagdo de Direito de Uso - CPC 06 (IFRS 16) (3.948) (3.028) (2.427) (2.242)
Outros (8.567) (13.927) (4.996) (5.335)

(170.173)  (234.646) (128.233) (138.033)

29. Outras receitas (despesas operacionais)

As varia¢des nos saldos de certas rubricas podem estar relacionadas com o descrito na nota

explicativa n° 25.

Consolidado Individual

31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019

Despesas com concesséao de servigos de
telecomunicacdes

Constituicdo de provisbes

Reversao de provisdes

Multas sobre servigos de telecomunicagdes e
contratuais

Provisao para perdas de ativos - TV
Ganho/perda com Imobilizado e Intangiveis
Amortizagdo de mais-valia

Indenizagdes de perdas com sinistro
Recuperacao de tributos

Multas contratuais

Crédito tributario de PIS e COFINS (nota 7ii)
Baixa de débitos com terceiros, prescritos
Comisséo por transferéncia de cliente de TV
Baixa de recebiveis

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

(3.834) (3.243) (3.834) (3.243)
(57.999)  (33.815)  (43.810)  (11.352)
22.989 19.367 20.546 4.764
24.140 23.575 14.810 15.977
- (62.390) - (62.390)
(3.228)  (10.285) 2.715 (8.538)
(2.025) (4.343) (2.025) (984)
853 498 495 198
(279) 9.537 (254) 5.242
(2.029) (8.067) - (905)
25.855 138.302 - 138.302
28.434 - 28.434 -
8.374 - 8.374 -
(1.092)  (13.081) 1510  (14.290)
581 (1.577) 5.874 115
40.740 54.478 32.835 62.896
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30. Resultado financeiro, liquido

As variacdes nos saldos de certas rubricas podem estar relacionadas com o descrito na nota
explicativa n® 25.

Consolidado Individual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Receitas financeiras:

Receitas de aplicagdo financeira 14.324 18.479 12.303 10.616
Juros sobre contas recebidas em atraso 5.609 5.793 3.865 3.943
Juros impostos, taxas e contribuicoes 190 7.043 125 1.631
Variagdes monetarias e cambiais 3.871 3.679 231 371
Reversdes de provisdes 4.971 3.687 3.500 650
Atualizagdo monetaria de crédito tributario
(PIS/COFINS) (nota 7 ii) 18.163 116.200 3.595 116.200
Outras receitas financeiras 7.076 1.042 6.146 1.406
54.204 155.923 29.765 134.817
Despesas financeiras:
Juros sobre empréstimos (998) (598) (998) (828)
Juros sobre debéntures (98.828) (137.934) (98.828) (120.857)
Despesa com renegociagao de clausulas de
emissdes de debéntures e notas promissoérias (21.996) - (21.996) -
Variagbes monetérias e cambiais (31.583) (33.612) (30.198) (25.566)
Descontos concedidos (10.173) (8.537) (9.402) (6.105)
Encargos sobre provisdes, impostos e taxas (42.689) (13.540) (39.678) (7.001)
Juros sobre notas promissorias (8.193) (14.444) (8.193) (14.444)
Taxas e tarifas bancérias (14.487) (15.264) (13.628) (14.319)
Despesas de Juros - CPC 06 (IFRS 16) (32.867) (32.368) (24.623) (21.735)
Outras despesas financeiras (17.861) (811) (16.961) 3.070
(279.675) (257.108) (264.505) (207.785)
Resultado financeiro, liquido (225.471) (101.185) (234.740) (72.968)

31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos
A Companhia tem exposi¢céo aos seguintes riscos:

¢ Risco de crédito
¢ Risco de liquidez
¢ Risco de mercado

¢ Risco operacional

a) Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de prejuizo financeiro para a Companhia e suas controladas,
caso um cliente ou contraparte em um instrumento financeiro descumpra com suas
obrigagdes contratuais, que surgem principalmente dos recebiveis e titulos de
investimento.

O ativo da Companhia e controladas, avaliado como sujeito a risco de crédito, suscetivel
de eventual perda, sao as contas a receber da operagéo. Na avaliagdo da Companhia,
nao ha outros ativos relevantes sujeitos a esse tipo de risco.
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

a) Risco de crédito—Continuagéo

A Companhia e suas controladas monitoram continuamente o crédito concedido aos seus
clientes e o nivel de inadimpléncia. O risco de crédito de contas a receber & proveniente
de valores faturados e a faturar de servigos prestados de telecomunicagdes, revenda de
aparelhos celulares e distribuicdo de cartbes pré-pagos e cartbes indutivos.

Contas a receber de clientes

O acesso dos clientes aos servigos de telefonia fixa & bloqueado parcialmente sempre
que sua conta se encontrar sem pagamento ha mais de 30 dias. Com mais de 60 dias de
vencimento ocorre o bloqueio total. Os casos de excegdes compreendem somente 0s
servigos de telefonia que devem ser mantidos por razdes de seguranga ou defesa
nacional.

O acesso dos clientes aos servigos de telefonia moével celular é bloqueado parcialmente
sempre que sua conta se encontrar vencida ha mais de 15 dias. Com mais de 30 dias de
vencimento ocorre o bloqueio total.

A velocidade da Banda Larga é reduzida quando a inadimpléncia desse produto atinge 22
dias e o servico é bloqueado totalmente com 52 dias de atraso no pagamento da fatura.

A Companhia mantém limites de créditos para seus revendedores e distribuidores de
cartdes pré-pagos e indutivos, e para revendedores de aparelhos celulares, que séo
definidos com base no potencial de vendas, histérico de risco, pontualidade de
pagamentos e inadimpléncia, aplicando-se garantias com notas promissorias e outras
garantias reais.

O risco de crédito € minimizado através de uma criteriosa analise de crédito, definida com
base no potencial de vendas, historico de risco, pontualidade de pagamentos e
inadimpléncia de clientes, bem como na distribuicdo dos contratos de clientes em
diversos tipos de operacao.

A exposicao da Companhia ao risco de crédito é influenciada principalmente pelas
caracteristicas individuais de cada cliente. Adicionalmente, a Administragéo da
Companhia considera os riscos por regido, através da analise historica dos créditos com
liquidag&o duvidosa.

O gerenciamento de riscos de crédito do contas a receber apresenta os seguintes
aspectos por empresa:

e Na Companhia e nas controladas Algar Multimidia, Algar Solu¢des as receitas séo
pulverizadas através de seu portfélio de clientes, nao existindo concentragbes
relevantes em clientes especificos.

e Em razao da cisdo do investimento da Companhia na Algar Tl, em 2 de dezembro de
2019, a concentragéo de receita deixou de ser aplicavel aos negdcios atualmente
consolidados.
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

b) Risco de liquidez

A Administragdo da Companhia gerencia riscos de liquidez visando assegurar o
cumprimento das obrigagcées com passivos financeiros, seja por liquidagao em dinheiro
ou com outros ativos financeiros, mantendo, quando possivel, o planejamento para
atender a essas obrigacées em condi¢gdes normais de mercado ou em condigcbes
especificas, conforme o grau de risco.

As maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo os juros estimados e
excluindo o impacto de acordos de negocia¢cao de moedas pela posigéo liquida estéo
apresentados abaixo:

31/12/2020
Consolidado e Individual
Fluxo de
Valor caixa 1a2 3ab Mais de
contabil contratual anos anos 5 anos

Passivos financeiros ndo derivativos:

Debéntures e notas promissérias comerciais 2.448.896 2.846.021 1.224.778 1.492.736 128.507
Arrendamento mercantil financeiro 6.238 13.440 5.357 8.083 -
Total 2.455.134 2.859.461 1.230.135 1.500.819 128.507

A politica de aplicacdes financeiras estabelecida pela Administracéo elege as instituicdes
financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, além de definir limites
quanto aos percentuais de alocagao de recursos.

c¢) Risco de mercado

Os riscos de mercado estéo relacionados, principalmente, aos riscos de mudanga nos
precos dos produtos e servigos ofertados pela Companhia, assim como em taxas de
cambio, de juros e outras taxas que possam influenciar a sua receita, bem como os
valores dos seus ativos e passivos. O objetivo da Administragcao é gerenciar e controlar a
exposi¢cao da Companhia aos riscos de mercado, dentro de limites compativeis,
afastando os obstaculos ao crescimento dos negdécios.

A Companhia pode contratar operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos,
a fim de gerenciar e diminuir os riscos de exposi¢ao as possiveis flutuagdes nas taxas de
cambio. Caso aplicavel, séo registrados em contas patrimoniais, com o objetivo de
reduzir sua exposicao a riscos de moeda, bem como manter sua capacidade de
investimentos e estratégia de crescimento.

Risco de taxas de cambio

Decorre da possibilidade de oscilagbes das taxas de cambio das moedas estrangeiras
utilizadas pela Companhia e pelas suas controladas para a aquisi¢do de equipamentos,
insumos, e a contratacdo de instrumentos financeiros.

A Companhia e controladas ndo possuem exposicao a variagcdes de moeda estrangeira,
relativamente a empréstimos e financiamentos, no exercicio corrente, assim como néo
possuiam no exercicio comparativo reportado nas presentes demonstragdes financeiras.
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

¢) Risco de mercado--Continuagao

Analise de sensibilidade - taxa de juros - empréstimos, financiamentos e debéntures,
liquido de aplicagbes financeiras

Os cenarios de exposicao dos instrumentos financeiros (empréstimos, financiamentos,
debéntures e notas promissoérias) indexados a taxa de juros foram montados com base
nas curvas apuradas em 31 de dezembro de 2020, averiguando-se o impacto no
resultado financeiro, liquido dos rendimentos das aplicagbes financeiras para o caso da
variavel de risco CDI, no periodo de um ano. O Cenario | corresponde as taxas de juros
apuradas na data acima e, na avaliagdo da Administragéo, € o cenario mais provavel de
se realizar nas datas de vencimento de cada uma das operagdes. Para os Cenarios Il e
[ll, considerou-se uma elevagéo de 25% e 50%, respectivamente, nas variaveis de risco.

Premissas para a analise de sensibilidade

A Companhia efetuou a analise considerando os indexadores Taxa-DI e IPCA na data
base de 31 de dezembro de 2020, extraido das seguintes fontes externas,
respectivamente: Cetip, IBGE e Banco Central do Brasil.

Variavel de risco Cenério | Cenario Il Cenario lll
DI (%) 1,90% 2,38% 2,85%
Resultado financeiro atrelado ao DI 22.091 27.614 33.137
Encargos financeiros adicionais em se confirmando o cenario - 5.5623 11.046
Variavel de risco Cenario | Cenario Il Cenario lll
IPCA (%) 4,31% 5,39% 6,47%
Resultado financeiro atrelado ao IPCA 29.159  36.449 43.739
Encargos financeiros adicionais em se confirmando o cenario - 7.290 14.580

d) Riscos operacionais

Os riscos operacionais s&o os riscos diretos e indiretos de perdas decorrentes de uma
variedade de causas associadas aos processos das empresas, assim como aos seus
colaboradores, a tecnologia e a infraestrutura, além de fatores externos de mercado e de
liquidez, como os decorrentes de agdes legais e requerimentos regulatorios.

O objetivo da Companhia é gerenciar os riscos operacionais, assim como evitar as
perdas financeiras e danos a reputagao das empresas, mediante procedimentos e
politicas alinhados com as atividades e negocios da Companhia.

A responsabilidade de desenvolver, implementar e monitorar controles para enderecar os
riscos operacionais é da alta Administragdo da Companhia, sendo auxiliada pela auditoria
interna, sobretudo quanto a revisées periddicas desses controles e das politicas internas,
a fim de garantir as implementacgdes e funcionamento adequados.
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

e) Gestado de capital

A politica da Companhia em manter uma base soélida de capital resulta na confiabilidade
dos investidores, credores e mercado, assim como solidifica alicerces para
desenvolvimento de negdcios futuros. O constante monitoramento do retorno de capital e
o zelo pela politica de distribuicdo de dividendos sao praticas consagradas em respeito
ao acionista e ao empreendimento administrado.

Ao administrar seu capital, os objetivos das empresas, incluindo a Companhia, séo os de
salvaguardar a sua capacidade e continuidade para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal,
capaz de promover a otimiza¢ao dos gastos incorridos.

A Companhia e suas controladas nao mantém operagdes com instrumentos financeiros
derivativos complexos. A Companhia e suas controladas ndo efetuam aplicagbes de
carater especulativo em derivativos ou em quaisquer outros ativos de risco.

f) Valores estimados de mercado

Contas a receber - decorrem diretamente das operag¢des da Companhia e de suas
controladas e sé&o classificados como custo amortizado, e estdo registrados pelos seus
valores originais, sujeitos a proviséo para perdas. Os valores originais liquidos de
proviséo se assemelham aos valores justos na data de encerramento dessas
demonstragdes financeiras.

Titulos a receber de partes relacionadas - sdo apresentados pelos seus valores originais,
atualizados monetariamente, quando aplicavel.

Fornecedores - os valores contabeis apresentados s&o considerados equivalentes aos
respectivos valores justos das obrigacdes registradas nessa rubrica.

Empréstimos, financiamentos e debéntures (em moeda nacional e estrangeira) - séo
mensurados ao custo amortizado, e estdo contabilizados pelos seus valores contratuais.

Instrumentos financeiros derivativos - sdo mensurados pelos seus valores justos, com
contrapartida no resultado.

O valor justo é calculado por fluxo de caixa descontado, e os recebimentos e pagamentos
referem-se as previsdes de fluxo de caixa no periodo.
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

f) Valores estimados de mercado--Continuagéo

Segue a classificagdo dos principais instrumentos financeiros:

31/12/2020
Consolidado Individual
Valor Valor
Classificagdo contabil Valor justo contabil Valor justo
Ativo
Caixa e bancos (a) 4.746 4.746 4.143 4.143
Aplicagdes financeiras (notas 4 e 5) (a) 609.660 609.660 531.296 531.296
Contas a receber (b) 644.961 644.961 388.945 388.945
1.259.367 1.259.367 924.384 924.384
Passivo
Fornecedores 242.114 242.114 142.091 142.091
Titulos a pagar 4.005 4.005 3.716 3.716
Arrendamento mercantil financeiro 6.238 6.747 6.238 6.747

2.217.418 2.370.639 2.217.418 2.370.639
231.478 233.134 231.478 233.134
92 92 92 92
2.701.345 2.856.731 2.601.033 2.756.419

Debéntures
Notas promissorias
Valores a restituir aos acionistas

A~~~
O O T O T T
R N

(a) Ativos ou passivos financeiros avaliados pelo valor justo com ajuste no resultado;
(b) Custo amortizado.

g) Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)

Decorre da escolha entre capital proprio (aportes de capital e retengao de lucros) e
capital de terceiros que a Companhia e as suas controladas fazem para financiar suas
operacdes. Para mitigar os riscos de liquidez e otimizar o custo médio ponderado do
capital, a Companhia e as suas controladas monitoram permanentemente os niveis de
endividamento de acordo com os padrbes de mercado, bem como acompanham
rigorosamente o cumprimento de indices (“covenants”) previstos em contratos de
empréstimos, financiamentos, debéntures e notas promissorias.

Em determinadas circunstancias sao efetuadas operacdes de hedge para evitar
oscilagbes do custo financeiro das operagdes.

h) Hierarquia de valor justo

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de
avaliagao, sao apresentados conforme tabela abaixo.

Os diferentes niveis s&o definidos como segue:

¢ Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e
idénticos;

¢ Nivel 2: inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de precos);
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31. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos--Continuagao

h) Hierarquia de valor justo --Continuagao

¢ Nivel 3: premissas, para o ativo ou passivo, que nao sdo baseadas em dados
observaveis de mercado (inputs n&o observaveis).

Consolidado - 31/12/2020

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos:
Caixa e bancos 4.746 - 4.746
Aplicagdes financeiras - 609.660 - 609.660
4.746 609.660 - 609.660
Consolidado - 31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos:
Caixa e bancos 10.946 - - 10.946
Aplicagdes financeiras - 415.743 - 415.743
10.946 415.743 - 426.689
Individual — 31/12/2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos:
Caixa e bancos 4.143 - - 4.143
Aplicagdes financeiras - 531.296 - 531.296
4.143 531.296 - 535.439
Individual — 31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos:
Caixa e bancos 8.110 - - 8.110
Aplicagdes financeiras 370.391 - 370.391
8.110 370.391 - 378.501

32. Informagdes por segmento

Até 30 de novembro de 2019 as informagdes financeiras consolidadas da Algar Telecom eram
compostas por dois segmentos de negdécio: Telecom e Tech - BPO/Gestao de Tl

O Segmento Tech-BPO/Gestao de Tl, operacionalizado pela empresa Algar Tl e suas
controladas Algar Tecnologia, Engeset e outras sociedades sediadas na América Latina, que
atuam na prestacao de servigos de contact center, BPO (Business Process Outsourcing),
servicos gerenciados e solugdes em tecnologia da informacgéo, deixou o portfélio consolidado
da Companhia, mediante cisdo ocorrida em 2 de dezembro de 2019.

Com a cisao do investimento da Algar Telecom na Algar Tl, as informagdes financeiras
consolidadas da Companhia passaram a ser representadas por um Unico segmento
identificado de Neg6cio, reportavel nos termos do CPC 22 — Informagbes por Segmento, o
segmento de “telecomunicacdes”.

Esse segmento representa a agregacéo dos resultados e do capital empregado nos servigos
de telefonia fixa, internet banda larga, comunicacéo de dados, telefonia celular, produtos e
servigos digitais e de valor adicionado, sendo as operagbes desenvolvidas pela Companhia e
suas controladas Algar Multimidia, Algar Solugdes e Smart.
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32. Informagoées por segmento--Continuagao

De forma evolutiva e em linha com sua estratégia de atuagéo, a Administracdo da Companhia
passou a utilizar a segregacao comercial dos seus clientes como guia para a tomada de
decisbes estratégicas e de acompanhamento de resultados. Dessa forma, a partir de recentes
implantacgdes sistémicas e melhorias de processos realizadas, a abertura das informagdes por
segmento de negocio passaram a ser apresentadas da seguinte forma, a partir do terceiro

trimestre de 2020:
Segmento Descrigao
B2B Segmento correspondente aos clientes pessoa juridica de grande, médio e

pequeno portes e também outras empresas do mercado de Telecom.

B2C Segmento correspondente aos clientes pessoa fisica que fazem uso dos servigos
de modo nao-profissional.

Embora o novo modelo de gestdo da Companhia e de suas controladas apresente uma
segregagado com base no tipo e perfil do cliente, os ativos e a estrutura operacional como um
todo séo indivisiveis e sdo compartilhados nas diversas operag¢des, de modo que uma unica
Unidade de Geragéao de Caixa - UGC é percebida e caracterizada nesse contexto, inclusive
para fins da analise de recuperabilidade dos ativos (teste de impairment).

De acordo com o CPC 01 - Redugéao ao Valor Recuperavel de Ativos, a UGC é o menor
grupo identificavel de ativos que gera entradas de caixa, entradas essas que sao, em grande
parte, independentes das entradas de caixa de outros ativos ou outros grupos de ativos.

No contexto operacional da Empresa, os ativos estruturantes de telecomunicagbes como
antenas, backbone, backhaul, elementos de rede, entre outros, sao utilizados para geragéo
de receita em todos os segmentos, de modo indistinto. A alocacao de ativos nos segmentos
dos negdcios explorados pela Companhia depende de uma segregacao dos ativos comuns, o
que desqualificaria a fungao e a capacidade operacional do recurso envolvido, resultando, dai

o efeito pratico existente na Companhia, que é a vigéncia de uma Unica unidade geradora de
caixa (UGC).

Em razao da cisdo mencionada no segundo paragrafo desta nota explicativa, ocorrida em 2
de dezembro de 2019, os saldos das contas patrimoniais de 31/12/2019 e 31/12/2020 ja
estdo comparativos, conforme disposto no balango patrimonial.

No quadro abaixo sdo apresentadas as informagdes de acordo com o novo modelo de
informagdes por segmento utilizado na gestdo de negécios da Companhia.

31/12/2020 31/12/2019

B2B B2C Consolidado B2B B2C Consolidado
Receita bruta 1.842.802 1.192.775 3.035.577 1.662.629 1.147.161 2.809.790
Receita liquida 1.422.461 928.310 2.350.771 1.259.867 866.755 2.126.622
Custos operacionais (446.389) (371.164) (817.553) (347.858) (356.053) (703.911)
Despesas comerciais (246.917) (152.418) (399.335) (231.188) (131.031) (362.219)
Despesas administrativas (81.282) (65.744) (147.026) (79.414)  (83.915) (163.329)
Outras receitas e despesas
operacionais 20.367 22.399 42.766 57.818 15.547 73.365

Depreciacdo e amortizacéo (263.293) (250.463) (513.756) (232.406) (217.643) (450.049)
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32. Informagdes por segmento--Continuagéo

Tendo em vista que neste novo modelo de informagéo por segmento n&o é possivel efetuar a
abertura comparativa das informagées apresentadas, principalmente em virtude do negécio
de tecnologia, abaixo esta sendo apresentado quadro com as informagdes pelo modelo
anterior de informacdes por segmento.

Tech - BPO/Gestéao
Telecom de TI Eliminagoes Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

B2B 1.842.802 1.668.563 - - - - 1.842.802 1.668.563
B2C 1.192.775 1.145.767 - - - - 1192775 1.145.767
Tech - BPO/Gestéo de Tl - - - 879.894 - (38.535) - 841.359
Eliminagdes - (4.540) - - - (2.671) - (7.211)
Receita bruta 3.035.577 2.809.790 - 879.894 - (41.206) 3.035.577 3.648.478
(-) impostos e dedugdes

sobre vendas (684.806)  (683.168) (94.326) - 133 (684.806) (777.361)
Receita operacional liquida 2.350.771  2.126.622 - 785.568 - (41.073) 2.350.771 2.871.117
Depreciag&o e amortizagéo (513.756)  (450.049) - (53.318) - - (513.756)  (503.367)
Custos e despesas

operacionais (1.321.148) (1.156.095) (694.642) - 41.171 (1.321.148) (1.809.566)

Resultado operacional antes
do resultado financeiro,
equivaléncia e impostos

sobre o lucro 515.867 520.478 - 37.608 - 98 515.867 558.184
Resultado financeiro (225.471) (78.203) - (22.981) - (1) (225.471) (101.185)
Equivaléncia patrimonial - 11.187 - - - (11.187) - -
Resultado antes dos tributos
sobre o lucro 290.396 453.462 - 14.627 - (11.090) 290.396 456.999
Imposto de renda e
contribuigdo social (88.020)  (150.746) - (3.537) - - (88.020) (154.283)
Resultado liquido 202.376 302.716 - 11.090 - (11.090) 202.376 302.716
Outras divulgacoes:
Investimento em ativo fixo
(notas 11 e 12) 461.698 714.012 - 26.841 - - 461.698 740.853
33. Resultado por acao
Individual

31/12/2020 31/12/2019
Resultado liquido do exercicio 202.376 302.716
Quantidade de agdes ON no final do exercicio 295.019.806 295.019.806
Média ponderada das agbes 295.019.806 295.019.806
Resultado basico e diluido por agdo ON (em R$) 0,69 1,03
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34. Transagodes que nao afetaram o caixa

Os saldos das principais transagdes de investimento que ndo representaram movimentacgdes
de caixa e equivalentes de caixa sdo apresentados como segue:

Consolidado Individual

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Aquisicao de imobilizado e intangivel, a pagar 51.387 80.233 17.519 44.699
Direito de uso de ativos — CPC 06 / IFRS 16, a pagar 276.073 30.330 242.026 13.606
Crédito de PIS e COFINS, conforme processo
transitado em julgado 25.855 138.302 - 138.302
Aquisicao de sociedade (Smart) - parcela a prazo - 19.473 - 19.473
Baixa de valores a restituir a acionistas 28.434 - 28.434 -

381.749 268.338  287.979 216.080

35. Cobertura de seguros

36.

Em 31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era
composta por R$ 2.220.540 para danos materiais e R$ 2.141.500 para lucros
cessantes; R$ 18.000 para responsabilidade civil para as empresas, abrangendo a
Companhia e suas controladas Algar Multimidia e Algar Solucdes.

Outras divulgagodes

a) Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) - ANATEL

Em 16 de dezembro de 2020 foi assinado o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC N°
02/2020, firmado entre a ANATEL e a Companhia, com vigéncia de 30 meses, abrangendo o
periodo de 18/12/2020 a 18/06/2023.

Com a assinatura do TAC, a Companhia assumiu compromissos para o provimento do
Servigo Movel Pessoal (SMP) com tecnologia 4G ou superior em diversas localidades do
Brasil, além da realizac&o de licenciamento de estacdes e implementagdes de
funcionalidades no seu aplicativo (app).

Do acordo ora assinado, resultou, também, uma obrigagdo no montante de R$ 4,6 milhdes a
ser ressarcido aos usuarios, por cobrangas indevidas na prestacéo dos servicos de Telecom,
cuja provisao foi contabilmente reconhecida, compondo o passivo circulante do balango
patrimonial do corrente exercicio.

Para o cumprimento dos compromissos do TAC, a Companhia estima um investimento total
de aproximadamente R$ 21 milhdes.
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36. Outras divulgagdes--Continuagao
b) Efeitos do Coronavirus nas informacdes financeiras

Desde 11 de margo de 2020, quando a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) declarou a nova
doenca - “COVID-19” como uma pandemia, houve uma brusca mudanca nas relagcdes pessoais
e profissionais em todo o mundo.

Medidas de distanciamento social, com vistas a diminuigdo do contégio, vem sendo adotadas
por muitos paises e causaram uma forte reducao no nivel de atividade de varios segmentos de
negocios de diversas economias. Isto é explicado pelo fato de que, tanto a industria quanto as
atividades de comércio e servigos, existem e coexistem a partir de relacionamentos regidos
pelas pessoas que, por serem vulneraveis as atuais circunstancias, sdo o principal foco de
preservagao no momento. No Brasil, o Produto Interno Bruto — PIB encolheu 1,5% € 9,7% no
1T20 e 2T20, em relacdo aos trimestres imediatamente anteriores, voltando a crescer a partir
do 3T20 (+7,7), impulsionado pela injecédo de cerca de R$ 270 bilhGes na forma de auxilio
emergencial pelo governo federal.

Durante todo esse periodo o principal foco da Companhia tem sido a saude e segurancga de
seus associados, clientes e fornecedores. Nesse sentido, inUmeras medidas de seguranca
foram empregadas incluindo, entre outras, a adogéo do trabalho remoto para praticamente toda
a operagdo, com excecao dos técnicos de campo e das equipes de lojas, a suspencdo de
viagens e o contato exclusivamente remoto com fornecedores e demais parceiros. As fungbes
operacionais de campo, por sua vez, passaram a contar com medidas de prevencéo,
protocolos, uso de EPIs, treinamentos e programa de testagem. Tudo para garantir a
manutencéo dos servigos com fundamental atencao a seguranca de todos.

A operagao da Algar Telecom vem se mostrando resiliente nesse cenario. A importéncia da
conectividade, como meio de viabilizagdo de negécios, transagdes, ensino, lazer e informagéo,
nunca foi tdo evidente. Passado o periodo mais turbulento de adaptacdo das pessoas as
medidas de distanciamento adotadas, pode-se dizer que uma nova forma de se fazer negocios,
trabalhar e se relacionar tenha se estabelecido, na qual os servigcos de telecomunicac¢des sao
essenciais.

Na segunda quinzena de janeiro de 2021, época de elaboracdo dessas Demonstracdes
Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31/12/2020, alguns paises do mundo, entre
eles o Brasil, apresentavam uma nova onda de aumento de casos da Covid-19, suscitando o
enrijecimento de medidas de distanciamento social em alguns estados e cidades, ao mesmo
tempo em que dava inicio a campanha de vacinagéo contra o coronavirus. O prolongamento
dessa situagao e potenciais novos efeitos adversos na economia brasileira iréo depender de
alguns fatores, tais como: duragdo e extensdo da nova onda de contagio, medidas
governamentais em resposta a pandemia, velocidade da retomada dos niveis de emprego e da
capacidade de consumo das familias, entre outros.

Até o momento a administracdo da Companhia ndo tem conhecimento de novos fatores
relevantes que estejam impactando as suas operagdes. A Companhia continuara aplicando as
suas medidas de seguranca e podera adotar novas agbes ou adaptar as suas politicas,
conforme as exigéncias e orientagbes das autoridades governamentais, sempre prezando pelo
melhor interesse de seus associados, clientes, fornecedores e demais parceiros.
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Pareceres E Declaragoes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da Algar Telecom S.A.
Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Algar Telecom S.A. (“Companhia”), identificadas como
controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial individual e consolidado em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstragdes individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patrimdnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Algar Telecom S.A. em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatoério
financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRS”), emitidas pelo “International Accounting Standards Board — IASB”.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e a suas controladas, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas

pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase
Comparabilidade das demonstragdes financeiras consolidadas

Chamamos a atengéo para a nota explicativa n® 1(b) as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, que descreve que a
demonstracao de resultados consolidada em 31 de dezembro de 2020 ndo € comparavel a demonstracao de resultados consolidada
em 31 de dezembro de 2019, em virtude da cisdo da entédo controlada Algar Tl Consultoria S.A., ocorrida em 2 de dezembro de 2019.
Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formag&o de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Reconhecimento de receita de telecomunicagdes
Por que é um PAA

Conforme descrito na nota explicativa n°® 25 as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a receita liquida de venda de
produtos e servigos de telecomunicagdes reconhecida pela Companhia durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 é de
R$1.456.305 mil na controladora e R$2.350.771 mil no consolidado. Por sua representatividade, a receita liquida de venda de produtos
e servigos de telecomunicagdes é considerada relevante pelos usuarios das demonstragdes financeiras da Companhia.

Com base nesses fatores, consideramos a receita de servigos de telecomunicagées como um assunto importante na auditoria.
Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

i) Avaliagéo e teste dos controles internos relevantes relacionados ao processo de reconhecimento de receita.

ii) Avaliagdo e teste de controles dos sistemas informatizados considerados relevantes com uso de nossos especialistas, para os quais
destacamos:

a) A execugéo de testes relacionados a seguranga da informacgao, a gestdo de acessos e a segregagéo de fungdo com impacto sobre
as demonstragdes financeiras, incluindo testes complementares sobre evidéncias mitigatérias, quando aplicavel.

b) Testes especificos para o faturamento de voz e dados pela plataforma operacional da Companhia.
c) Testes de integridade e acuracidade dos relatérios utilizados para determinagao do reconhecimento de receita.

iii) Realizag&do de procedimentos analiticos substantivos.
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iv) Leitura das divulgagdes apresentadas em nota explicativa.

No decorrer de nossa auditoria, identificamos deficiéncias em alguns dos controles internos automatizados relacionados ao
reconhecimento de receita, para as quais evidéncias mitigatorias foram apresentadas pela Companhia. Ajustes que afetariam o
reconhecimento da receita em controlada foram identificados. A Administragdo, como parte de sua avaliagdo, decidiu ndo registrar
esses ajustes por terem sido considerados imateriais.

Com base nas evidéncias obtidas por meio de nossos procedimentos anteriormente descritos, que incluiram teste dos controles
mitigatorios, consideramos que a receita de telecomunicagdes e as respectivas divulgagdes em notas explicativas sdo aceitaveis no
contexto da auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Capitalizagdo ao ativo imobilizado
Por que é um PAA

Diante do montante envolvido e da dispersédo dos investimentos no ativo imobilizado pela Companhia, consideramos a capitalizagéo de
gastos ao ativo imobilizado como um assunto importante em nossa auditoria, pois podem ocorrer erros na determinagao e eventual
capitalizagdo de gastos nado qualificaveis principalmente relacionados a servigos de terceiros e mao de obra. Por sua
representatividade, a capitalizagdo ao ativo imobilizado é considerada relevante pelos usuarios das demonstragdes financeiras da
Companhia.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria:
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

i) Avaliagdo do desenho e da implementac&o dos controles internos relevantes adotados pela Administragéo para segregagao e
capitalizagao ao ativo imobilizado.

i) Execucgéo de procedimentos substantivos, por amostragem, com a finalidade de avaliar a valorizagéo e alocagédo dos gastos
segregados e capitalizados ao ativo imobilizado.

iii) Desafio as premissas utilizadas pela Administragcdo na determinagéo e segregagéo dos gastos capitalizados, e
iv) Leitura das divulgagdes apresentadas em nota explicativa.

No decorrer de nossa auditoria, identificamos deficiéncias em alguns dos controles internos relacionados a capitalizagéo no ativo
imobilizado, para as quais evidéncias mitigatérias foram apresentadas pela Companhia. Ajustes que afetariam os valores relacionados
a capitalizagéo foram identificados. A Administragdo, como parte de sua avaliagéo, decidiu ndo registrar esses ajustes por terem sido
considerados imateriais.

Com base nas evidéncias obtidas por meio de nossos procedimentos anteriormente descritos, consideramos que as capitalizagdes ao
ativo imobilizado e as respectivas divulga¢des em notas explicativas sdo aceitaveis no contexto da auditoria das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA”) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da
Companhia. Para a formag&o de nossa opini&do, avaliamos se essas demonstrag¢des estdo reconciliadas com as demais
demonstracdes financeiras e os registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e o seu conteudo estdo de acordo com os
critérios definidos no pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragées
do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
pronunciamento técnico e sdo consistentes em relagéo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A Administracdo da Companhia é responséavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracéo, e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administragédo e da governanga pelas demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas
A Administrag&o é responsavel pela elaboragcéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo

IASB, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragées financeiras livres
de distorg¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstrac¢des financeiras, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Companhia
e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e de suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorgées podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios, tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de
distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omiss&do ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e de suas
controladas.

» Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas
pela Administragéo.

» Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracédo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagcao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relagédo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e de suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estédo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetdo das demonstrag¢des financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio
do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstrag¢des financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢éo, pela
supervisao e pelo desempenho da auditoria do Grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatag¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgag&o publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Campinas, 3 de margo de 2021
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes

CRC n° 2 SP 011609/0-8

Paulo de Tarso Pereira Jr.
Contador

CRC n° 1 SP 253932/0-4
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Pareceres E Declaragoes / Declaragao Dos Diretores Sobre as Demonstragées Financeiras

Em cumprimento as disposi¢des normativas da Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM, a diretoria estatutéria da Algar Telecom S/A
declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes sobre as demonstragées
financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Adicionalmente, declara que tomou conhecimento das demonstrac¢des financeiras, ora disponibilizadas, e expressa aqui a sua
concordancia com as mesmas.

Uberlandia, 03 de margo de 2021.

Jean Carlos Borges

Diretor Presidente

Tulio Toledo Abi-Saber

Diretor Vice-Presidente de Finangas, Relagdes com Investidores e Juridico
Osvaldo Cesar Carrijo

Diretor Vice-Presidente de Negodcios e Diretor de Negocios Atacado

Luis Antonio Andrade Lima

Diretor de Operagdes e Tecnologia

Ana Paula Rodrigues

Diretora de Gente e Relacionamento com Clientes Renato Paschoareli Diretor de Estratégia e Regulatério
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Pareceres E Declaragoes / Declaragao Dos Diretores Sobre O Relatério do Auditor
Independente

Em cumprimento as disposi¢des normativas da Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM, a diretoria estatutéria da Algar Telecom S/A
declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes sobre as demonstragées
financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Adicionalmente, declara que tomou conhecimento das demonstrac¢des financeiras, ora disponibilizadas, e expressa aqui a sua
concordancia com as mesmas.

Uberlandia, 03 de margo de 2021.

Jean Carlos Borges

Diretor Presidente

Tulio Toledo Abi-Saber

Diretor Vice-Presidente de Finangas, Relagdes com Investidores e Juridico
Osvaldo Cesar Carrijo

Diretor Vice-Presidente de Negodcios e Diretor de Negocios Atacado

Luis Antonio Andrade Lima

Diretor de Operagdes e Tecnologia

Ana Paula Rodrigues

Diretora de Gente e Relacionamento com Clientes Renato Paschoareli Diretor de Estratégia e Regulatério
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